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Abstract 
Background: Accreditation is one of the evaluation systems which have numerous effects on the key 

indicators in health care system. To develop a suitable accreditation model, a best way could be the 
benchmark of the powerful and successful accreditation models in all over the world. By considering 
likely differences in the various countries health systems, this study aims to survey the compatibility of 
the best accreditation models and standards in Islamic Republic of Iran’s health care system. 

Materials & Methods: In this study, the expert’s perspectives have been ascertained about standards 
of selected references accreditation models based on standards “importance” and “feasibility” using 
two rounds Delphi Technique. The experts selected among scientific and academic experts in the areas 
of accreditation and health services management. They were asked to fill up the Delphi questionnaire 
and send back it to the researchers in the designated time. Each standard scored in Likert scale from 1 
to 9. Standards with mean score of � 3 were rejected, standards with mean score between 4 and 6 send 
to the second round and standards with mean score � 7 included in the national model.  

 Results: In the first round, 20 out of 27 questionnaires have been obtained from experts. After data 
analyses all the standards have been accepted except 31 with mean score between 4 and 6. Remained 
31 standards with achieved mean scores in first round, send back to the study experts through the 
second round. In the second round, 17 out of 20 questionnaires collected and finally 18 standards were 
rejected. 

Conclusion: According to the variety of standards, comprehensive categories and richness of 
necessary details of standards, the resulted model in this study could be a rich and suitable model for 
Islamic Republic of Iran. Therefore, using this model could empower evaluation system and improve 
the quality of health care system.    
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��..��  l..�, ;���+..5�
� ��..����� ���	 ��
..+, )�L�����
 �����..� &�..�� �8��..��  �..iiO� ��
..� )�..{#� @8..+zGL
      �.��H� )�.L ��$.%��� �� Fy�.� ���.���  ������� �����

 ���H� n
G*� �� &, ���
� �
%,27   �,�.� )��� ;��� 	� �A�
 �.������ o�O��� &HM�9� @�� �� .     ��
.a )�.L �.���� ���.+�
 &, )� �AM� &HM�9� �� �&�Z�� �+��� @$GL ;���++, �,��

 ���H�10  ��15    �
.� �.L�
� �Z�, �AM� !�*�� )��� &�
G�)4 ,
9(  ���H� ;��$%Lm� �+�� @8GL ��27   �.��
G� o�O��� �� �A�

  �&.HM�9� 3
Y �� ;���+L� s��� ���H� �� _��� ��
a�� ��
���� |A` NLm� ����#� .  

   VJ�.�� d.Z�
� &����� �� �� �S"�O� ��HM�9� �� &�+�� ��
 �Q� k�A�� �;��Q+�`�a lM�y @�8M ����� �
I �Q�70  ��80 

 �+��� �� n�GI� &� ���8��� &��%� �� )�a��)4 ,7( . &I
� ��
&HM�9� @�� �� ���A��� ��
� 7�8R� &�+�� &�   7�.8R� ^.� �9 

 &9R� ���� �'M �
� )� &I��5       �.� V�.98� &.9R� ;�
.+# &.� ��
W8��G� o�O��� �}+� . )���� &HM�9� �M�` @�� ��3   ���.t�

�
� �L�
� : 	� �RZ�
� !�# ���t�1  ��3  	� �.}+� ���t� �
4  �..�6  	� �..RZ�
� ���..t� 7  �..�9 . ��
..a @..�� �� &..,

�� 	�8��� &��8� �� )�L��������� 	� ��+8�4   )�L�������.�� �V'`
 )~�� 	�8��� &��8� ��7   	�.8��� &��8� �� )�L���������  _��'�

4  ��7     ��
.� �.� ��� �.AM� )�H� �� &�)20( .   7�.�� �.�
 �&HM�9� ����#�  _	�� |A` �
Q+� &� �&�Z�� ��
a ��HM�9�

;��Q+�`�a �L� s��� ;��8�3 �AM� �� �L ��    �.�G, �.����
70  ���� �a��)6(    ��	�.8��� ���.88(� ;��8� &, ���
a�� 

   	� �.�G, �M�
.�� �� � �Y �� ;��Q+�`�a q�
� ��� ����
15     ��.���� ��
.� n
.j
� �� �Q� k�A��  n�GI� ���� �a��

 ��� ����Z� k�A��)8(.  
  

                                                                                                 
3 Response Rate 



�������
      	+�� ,�-��,��$� "�/0�����+�� �1�� ����� 	+�� 2+30�  ���$ ��� ���+4 5672  5 ,��9���9113=9�9� ���+4 541. .  

Published By Tehran University Of Medical Sciences   www.TUMS.ac.ir 

12

� �����:  
   ���.H� ���.�  �� )�L��8H� 7��� �� &HM�9� @�� ��27 

Q+�`�..a  &.., �..������ o�..O��� �9    ;����..� ;�..�� 	� �..A�
  ��.����� ���	 �%O�����#�  ���Q� ��Z� ;���+���,7   �.A�

 ���������G8� �%O�����#� ��
+, )�L��������� ;���+5�
�4  �A�
    � ��.��� _	
.��  ;�.��� ������� ���	 )~�� ��� ;�����

16    .��� ��.����� ����.� ������ &��� ;������ 	� �A� 	� ���

 �8�  �
%, ����  ���H� )�L ��$%���5    )�.{#� 	� ;�.�� 	� �A�
 ���
� ��J� ��i�K�  ������ !
"# �iiO� ��
�) 3�I1 .(

   	� ^..� �..L �
..I 3�..G�`� F.8M� &..� &.., �..�� �..,� &.� !	~
   �.a�� b.GI �;��Q+�`�a 	� ��� ^� 	� N8� �� ;��Q+�`�a


� �� ;��� )��� ��� XO%� )�L ��� )�L  	� N8.� ���100 
���� �a��.  

  
 ����1 :��!�"	 � #���� $��% &��'�()�* $�!��+ ,-	  

������� ���  �������  ����  

������ ���	 �%O�����#� ��Z� ;���+���,  ;�����  9  3/33  

 ;�����G8� �%O�����#� ��
+, )�L��������� ;���+5�
�  ;�`��Y�L  7  9/25  

������ ���	 )~�� ��� ;�����  4  8/14  

�
%, ���H� )�L ��$%��� 	� ������ ������� ����� ������ &��� �8����  16  3/59  

��J� ��i�K�  ������ !
"# �iiO� ��
� )�{#�  5  5/18  

  
���� ��� ���:        &.� &.HI��� �.� ;��$.%Lm� &."`�� @.�� ��

  )�.L ;�����G8� ��  ���Z� ��L ��$%��� �;����  ������ ���	
  b.�	
�  NLm� �Z�H� &� !��K� ����O��� ;����� ���� Ft�

���
G� &��+%��� .  ;�.�	 ^� ;��� 	� w�45    l`�.a &.� �	�
       W8.� !��.� )�.L )�.8$8�  &��+.%��� &.� s��� )��� ;��Q�

m..� ���..H� )�� b..GI �..� �..AM� 3� �� �NL20  &��+..%���
) s��� ;��8�74 �a�� (�8�� ;���� &� .   ���.G� ��.H� &"`�� ��

  &��+.%��� �F8"t� h���� 7��� ��  ���� F8"t� �L &��+%���
����� �`��Y �AM� !� �� &� �� )��� )� .   �&."`�� @.�� ��
 , 	�.8��� &, ���L��������� �h��� 3
a� d��9�  	� �.�G4   l.5,

  )~�.� 	�8��� &, ���L���������  V'` &HM�9� 	� ���
� ���,7 
�+�Z�� ���K _��'� ��
� f�G8R�5� �+����  .  &., ���L���������

 @8� 	�8���4  ��7  ��� �AM� !� �� &� �8� ���
� ��
G� l5, ��
�+�Z�� .  	� �.�G, 	�8��� �L��������� 	� ^� �8L &�+�� &� &I
� ��

4 ,     �L�������.�� 	� ^.� �8.L &."`�� @�� �� ���
� ����� l5
 �*� �L��������� ���G�  ��%� V'`31  	�8��� &, ���� 	� ��
�

 @8�4  ��7         �.8GL� &.�+I � �.L 	� ��.��
� ���., l.5, ��
   �.+�Z�� ���.K ;��Q+�`�.a _��'� ��
� ����I� �8"��K .  h��.��

3�I �� �AM� 3� �� �� �L &��+%��� F8"t�  ���G�2   ��.��
��� .  

  
 ����2 :./!� ��� �� � �� �	��03�4 ,��-5 �����  

���� ��� �� ���� !�"� �#���� !�$ �#���� ��������#�� %& ��������#�� ����	 

31 - 527 558  n
G*� 

21 - 464 485 )���"G# 3�� 

10 - 63 73 �%O� 3�� 
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���� '�� ���:  �&HM�9� !� �� )���31  ��������� ��
�
 @8� 	�8��� &,4   �.�7       ^.� l.M�K �� �.��
� ���., l.5, ��

     ���.G� &.��8� )�.` &., ������� �`��Y ���I &��+%���
�
� 3� �� �� �Q+�`�a �L ��G� �8�  ;��Q+�`�a .  @.�� ��

  �.L� ��G� &� !��K� ����
� @�� &Q`J� �� ;��Q+�`�a &"`��
 &� ��*�  �.��
G� �L�������.�� .   �� �� ���� )����.� )��.�

    &.� !��.K� )�
.{` &HI��� �� f���*� ;��$%Lm� ��AM� !�
   �.��
G� �."�K ;���.+L� s��� ;�8� �� �L &��+%��� b�	
� .

    ���
$O.��� �.�I ;�.���� &� &L�� ^� ;��	 ;��� 	� w�

    ���.H� 	�  )�� b.GI f���.*� �L &��+%���20   &��+.%���
 ��H�	
�  ���H�17   �.�� ���� &��+%���)   s.��� ;��.8�85 
�..a�� .(  ���..H� �n
..G*� �� &.."`�� @..�� ��13  �������..��

  _��'�18    3
.�K F.��K ��G� l5, !�# F8M� &� ���������
  &.9R� &� ;�8��  ����� ��
� )�L &�+I 	� ��� FK��` ��

 n����)    	� �.�G, 	�.8��� �.88(�15  �.a�� (   3�.� &.� �� 	�
�� �����������	 . �AM� !� �� �� �L &��+%��� F8"t� h����

 ���G� 3�I ��3 ��� ���� .  

  
 ����3 : �� � �� �	��03�4 ,��-5 �����7�� ./!�  

���� ��� �� ���� !�"� �#���� !�$ �#���� ��������#�� %& ��������#�� ����	 

- 18 13 31 n
G*� 

- 13 8 21 )���"G# 3�� 

- 5 5 10 �%O� 3�� 

  
���� ����� � ���:  

    )�L�������.�� )���	�.� �.���� 3���� &� �j�` &HM�9�
   �.8�� �� dZ
�  �%8� �%O�����#� )�L 3�� �� �
I
�
    �.Q� 	� ���A�.�� �.� ;���
%, ��J� !�Q� &a�# �� &R9+�

 �� ;����� �
.� ����I� �8"��K  �8GL� X��� � 7��� .
    ���.Z� �
.�G,  ;��.�� �� �%O�����#� ;�
� ��
� &� &I
� ��
   �� �H.� ;��$.%Lm� �&9��� @�� �� &��*� ��  �Q� l`�a
    �.��
G� �
.%, ����� 	� @8iiO�� @����+G��
� o�O���
 d��
� �� ���Z� 	� )� &#
G*� �!	~ )�L ����� �� �+�5��
�

%���  �
.#� &HM�9� �� �,�� &�  o�O��� �� ������� ;�
�+��G� .   )�.L 3�.� @����� o�O��� F8M� &� �&HM�9� @�� ��

      &.#
G*� &.8��  �&.R9+�  ;�.�I g9.� �� �%O�����#�
   �)��.�"G# 3�� )��� ���� ;�8� 	� �L��������� 	� ����+�
       )��.� d.Z
� ��.8��*�  �.G"# b��.+� ���M�.� o�O��� �8�

� �`��Y   ��8.5� �.a�� ��iiO� )�L ��$����� �%O� 3�
  ��
..� &..HM�9� S.."�O� F..`��� �� �L�������..�� 	� ��~�..�

�+�Z�� ���K ;��Q+�`�a _��'� .    l.5, �NLm.� @.�� ��
 ���..H� u�..�� _�..��  �L�������..�� q..�
� ~�..� ��	�..8���
    �.`��Y NO��.�
� �&.HM�9� �� ��++, �,�� ;��Q+�`�a

�� NO��P�  3
�K F��K �M�� ����.  

 F��� )���"G# ����� 3��459  �� ���������13   �H�
 F��� �%O� 3��37   �+.��� �.� ��������� .   �.,� &.� !	~

 	� )��8..5� ��..L 3�..� )	�..� ���..�� &.."`�� �� &.., �..��
   �.a�+# �.�  &��G��� �� ���	 �L��� F8M� &� �L���������
       N.O� �.�`  �.������ !�.y�� �$��.�� �� �N*+.� F��K

� v
��� �L��� l�� &� �)���"G# 3�� �� �8A8, !�Q� &
 ��G8� �+G��  �8A8, )�R��� &� v
��� )�L��������� �� ~��

�..���� !�..y�� ;� �� . ��
..� )�..L�
t� @8..� �� @8..+zGL
 �
t� &� v
��� )�L��������� ������"  �����.�  ���A���

���"   &.M
R� &� v
��� )�L���������  �@���%8�"  ���.�	��
��G8�"   &.� ;��Q+�`�a ������ 	� �� 	�8��� @8$��8� @���G,

����� e�i��� �
� .  
 �&���� ��    7�.�� �.� NLm.� @�� �Y ��� �`��Y 3��

       )��.�"G# 3�.� �� �L�������.�� h.��� )�.L )�+� &���
 bI�� )�L 3�� �� &��� �L �� �
I
� )�L��������� ���H�

 �Z�� ���K &5��R� ��
�)   ���G.� 3�.I4 .( ��.GL  &., �
9
   &.HM�9� @.�� d��Y 	� ��� �`��Y 3�� ���� �� ��L�%�
 F��K n
+�  l��+� )�+y )���� �bI�� )�L 3�� &� ��5�

���� �� �M
�K .  
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 ����4 :9��;4 <�� .= #�% .)��= ��	 � >��	 ��� ��	 �?��@	   ��������3� ��� ��� ���A ��3� B�3� �A  

��3� �� � ����	 ���������3� ����5 � ���C��D ��	 �  
��������#�� ��� ���� !���  �(��)*  �����&  �+���#��  �,����  �-)  ���.�  �5�8 ��)  

;� !���  ;���� &� ������  21  -  11  -  7  -  34  
_� ���
���  ��G8� k
R`  37  -  -  13  17  -  50  

;���G8� ����	��  18  -  -  1  5  -  20  
;���G8� 	� ��K���  20  -  -  5  2  -  24  

��� ������  ���A���  21  22  -  3  16  20  47  
��G8� �+G��  �8A8, �
���  38  -  10  9  28  20  54  
��
A# 3��+,  )�8$%8�  23  14  -  -  -  10  41  
������  )��L� ����Q�  26  12  5  -  7  15  53  

 ��Y����� ��������#JY�   28  -  4  2  7  8  38  
�+G��  ��58��� ������  27  -  7  11  -  27  35  

 q���� �� ������;��t� ��J�   - 13  1  1  -  -  15  
NO��P� ;��	��  -  10  7  -  -  -  12  

���5�� b��+� ������  23  -  5  5  13  24  36  
  

 )��..I� ;�
..� ���� �..Q� 	� ��..� �..`��Y 3�..� @8..+zGL
    �	��.�� F.��K �.a�+#  V�L &8��8� �+H� �L��������� )��j
    &.� �� �
,'.� ���
.�  ��
� ����+� �8Hj )���� �8� )�8�

 ���� �� ���� F��, �
Y) 3�I5 .(" V�.L &8��8�"  	� �.�� �
 �.%O�����#� )�L 3��  �L��������� @��� �� �"a� )��I� 

   N.R�  ��
.G� ;�8� �� ��������� )�
I &A5"Z &, ���� ��
 ���� �..�	
�� ��..�	�� .    ���..t� �@8..+zGL &..M
R� @..��

      ;��	�.� l�.�  ��
.G� XO.%� �� �������.�� �L o
\��\
  ���.� �.� ;� l��+� �L� ."    )�.8� �	��.�� F.��K �.a�+#" �

  )�..L &..�+I &.., �+�..5L )� ��..� ^..8�A�  �..+8# )��.I�
������� ^� S"�O� ��	�� �� )�8� �	���� F��K �K� &� �� ��

        �.iO� �.Q� 3�.G#� 	� �.H��G� l�.� ���.I� @.�� �
I 
        d.8K� ��+�.5� �� ���8.�	�� �.��  ��.� ��.++, ����	��

��	�� �� V�A� .  
  

 ����5 : B�3� �A 9��;4 <�� .= #�% .)��= ��	 � >��	 ��� ��	 �?��@	.0FA�(�D� ���������3� ���G H�I�� <�%��  

��+� !;���� %��< ��+= ����=  >�� �+��+�  ?@�) �"A���.#=� ��) 

�  �  ������  

�  �  �����,  

�  �  �8M�����  

�  _  &5���Z 

�  _  �i�  

�  _  ;�+�M  

�  �  �j�` ��� �`��Y 3��  
  



�������
     	
�� ���� �� ���
��� �� 	��������� 	�� ��� 	���!  "#$��� %��& �
'( 	�$�) �$�� *..   

Published By Tehran University Of Medical Sciences   www.TUMS.ac.ir 

15

 �%O�����#� 3��JCAHO  ;� �""GM� @8� &��� )JCI (
      &.� �.%O�����#� ���.�  ��
.� 3�.� @��� &�Z�� F���� &,
 	� ����+� ��85� n
+�  l8,�� ����H� )���� �� �� ��G�

��� ��     ��G� &� 3�� @��� �+y  ��
� �L��������� . @��
    V�.L &.8��8� )���� �
� )�L��������� ���G� )��� 3��

������ F��K �a�+#  u�� &� �*+� ��� @�� &, ���� �� )�8�
      	� ;����
.� ���8.�	�� �.8�  ;���.++, ���8.�	�� l��+�

   �
.� �.�  �M�.G�`� ������� bZ�  �L��������� .   l�.� &.�
        �.Y �� ��.� @��.� 3�.� �3�.� @.�� l.��+� )�+G��
�
   ��
..� 3�..� @..�� ���..�� �&..GL 	� N8..� �..j�` NLm..�

��� ���� ;� 	� �� ���� @���%8�. )21(  
    )�.L 3�.� @����� ���	 �� �8� �����, �%O�����#� 3��

 ��85� �u��%� ;
858G, 3�� �+��� &� &, ���� �� ;��I
 ��  ��
� &�Z�� F����    ��
.� NO��.P�  ���., )�L���������

 �� ��J..� !�..Q� ���..8` )�..L X��..� 	� ��..��+� &..+���
       )�.L 3�.� �� )� �m.� ��.$��I )����  �.L� �.� N�
�

���� �� ;��I �%O�����#� .      ���.G� )��.� �.8� 3�.� @.��
   �	��.�� F.��K �a�+#  V�L &8��8� )���� �
� )�L���������

 @��� �+���Z ��  ���� �� )�8�    �.���� ��.j�` NLm.�
��� &�Z�� ��
a ;� 	� )�+� ����  ���A��� .)22(  

  )���� 3�.� @8�
� ��8M����� &� v
��� �%O�����#� 3��
   &., �.��� �� ;��I g9� �� �%O�����#� &a�# �� ���K

� )�L���������   �.��� �.� ���� �� ��.��+� f���5 .   3�.� @.��
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