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ـيبٙ ػَُ٘ پضؿني تٜشآ ، تٜش1 ذاؿت، دإ ـنذٙ ثٜ ذاؿت، دإ ذاؿتي دسّبٕي ، ىشٗٙ ػَُ٘ ّذيشيت ٗ اقتلبد ثٜ ، ايشآ.مبسؿٖبػي اسؿذ ّذيشيت خذّبت ثٜ  آ

دإـيبٙ ػَُ٘ پضؿني ٗ خذّبت ثٜذاؿتتي دسّتبٕي تجشيتض ،     دإـیبس ، ىشٗٙ ّذيشيت خذّبت ثٜذاؿتي دسّبٕي، دإـنذٙ ّذيشيت ٗ اطلاع سػبٕي پضؿني، .2
 تجشيض، ايشآ  

.اػتبديبس، دإـنذٙ ّذيشيت ٗ اطلاع سػبٕي پضؿني، ّؼً٘ٗ آّت٘صؽ ٗ ت٘إْٖذػتبصک مبسمٖتبٓ قمتت ّتذيشيت ػتلاّت ايتشآ ،دإـتيبٙ ػَتُ٘ پضؿتني           3
 تجشيض،تجشيض،ايشآ  

 دإـنذٙ ثٜذاؿت، دإـيبٙ ػَُ٘ پضؿني ٗ خذّبت ثٜذاؿتي دسّبٕي تٜشآ ،تٜشآ، ايشآ . دإـیبس ، ىشٗٙ ػَُ٘ ّذيشيت ٗ اقتلبد ثٜذاؿت، 4

 آّبس طيؼتي ، ىشٗٙ ثٜذاؿت ،دإـيبٙ ػَُ٘ پضؿني ّشاغٚ،ّشاغٚ، ايشآ   .ّشثي5
ٕ٘يؼتٖذٙ  *تٜتشآ، ايتشآ    ، شآتٜت  دسّتبٕي  ثٜذاؿتتي  خذّبت ٗ پضؿني ػَُ٘ دإـيبٙ ثٜذاؿت، دإـنذٙ ثٜذاؿت، اقتلبد ٗ ّذيشيت ػَُ٘ ، ىشٗٙ اػتبد .6

ُ  ،آدسع: دإـيبٙ 189-99898988: تَفٔ تْبع  .irarabmoh@tums.ac  ّؼً٘ٗ(، آدسع اٍنتشٕٗیني:  دسّتبٕي  ثٜذاؿتتي  ختذّبت  ٗ پضؿتني  ػَت٘
 ثٜذاؿت اقتلبد ٗ ّذيشيت ػَُ٘ ثٜذاؿت، طجقٚ چٜبسُ، ىشٗٙ تٜشآ، دإـنذٙ

 

لشيم تًسعٍ ي ارتقا کمی ي  ي ویش رقابتی ضذن ایه کارکزد، پشضکیرضذ ريس افشين گزدضگزی  : زمیىٍ ي َذف
ایه پژيَص با َدذ  تعیدیه میدشان     .ان را اوکار واپذیز ومًدٌ استمًرد ویاس گزدضگزپشضکی  خذماتکیفی 

 .رضایتمىذی گزدضگزان پشضکی مزاجعٍ کىىذٌ بٍ ضُز تبزیش جُت درمان صًرت گزفت

وفز اس گزدضگزان پشضکی مزاجعٍ کىىذٌ بٍ کلیٍ  82بز ريی  تحلیلی -ایه مطالعٍ  تًصیفی:  مًاد ي ريش َا
ىتخب تبزیش اوجام گزفت. در ایده مطالعدٍ اس  پزسطدىامٍ  ريا ي پایدای     م بخص َای بستزی بیمارستان َای

سًالی ، بزای جمع آيری دادٌ َا استفادٌ ضذ.ضزیب آلفای کزيوباخ بزای تاییذ پایایی عذد   28محقق ساختٍ 
اسدتفادٌ ضدذ. اس    23وسخٍ    SPSSبٍ دست آمذ. جُت تجشیٍ ي تحلیل دادٌ َا اس وزم افشار آماری  708/0
اسضزیب َمبسدتگی اسدریزمه  بدزای     ومًوٍ گیزی در دستزس بزای جمع آيری دادٌ َا استفادٌ ضذ.  ريش

 بزرسی ارتباط بیه ابعاد مختلف رضایت بیماران ویش استفادٌ گزدیذ.

درصدذ،،واام   50/57درصدذ،، سداختاری    88/51رضایت در َز کذام اس محًر َدا ضدامل فزَىگدی    : وتایج
درصدذ، ي اقتادادی ي    34/41ذ،، واام اطلاع رساوی ي کاوال َدای ارتبداطی   درص 04/16پزداخت بیمٍ ای 

درصذ، بذست آمذ. بعذ واام اطلاع رساوی ي کاوالُای ارتباطی تاثیز سیادی در بعذ اقتاادی ي  35/50مالی 
 ،.> p 001/0مالی داضت 

دی  مىطقدٍ ، تًجدٍ   بزای تبذیل ضُزتبزیش بٍ قطب گزدضگزی پشضکی  يافشایص تًسعٍ اقتاا: وتیجٍ گیری
مذیزان ي سیاست گذاران سلامت  بٍ میشان رضایتمىذی گزدضگزان خارجی يرفع چالص َدا ی پدیص ريی   

   آوان ضزيری بٍ واز می رسذ.

 رضایت، گزدضگز پشضکی، بیمارستان، تبزیش، بخص بستزی: کلمات کلیذی 
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  مقدمه

ىؼتشؽ كٖؼت ىشدؿيشک ػلاٗٙ ثش ٕقؾ ٗ تبثیش آٓ دس اثشاص 
ٛتبک   اقتلبدک اص دَْٚ ايذبد فشكتت  ءٛ٘يت َّي، ّ٘دت استقب

ؿغَي، دسآّذصايي، مبٛؾ فقش ٗ ىؼتتشؽ ػتذاٍت ادتْتبػي ٗ    
  .ؿ٘د سفبٙ دس دبّؼٚ ّي

   ً ٛتبک   ثٚ ىفتٚ دثیشمٌ ػبصّبٓ دٜتبٕي ىشدؿتيشک، دس ػتب
ئ سؿذ سا دس صّیٖتٚ ىشدؿتيشک داؿتتٚ    اخیش خبٗسّیبٕٚ ثیـتش

مْتش  دٜبٕي دبييبٙ ايشآ دس ثبصاس ثضسه ىشدؿيشکٍینٔ  اػت
اص مـ٘سٛبک اػتٕ٘ي، قجشع، اسٗى٘ئتٚ ٗ تتتي مـت٘س م٘چتل     

ٗ تٖٜب دس مْتش اص يتل دسكتذ اص ثتبصاس ىشدؿتيشک      ث٘دٙثحشئ 
 .[1]ّي ثبؿذ  ِیدٜبٓ ػٜ
 ّتػتلا  ىشدؿيشک خبف ط٘س ثٚ ىشدؿيشک دٜبٕي ػبصّبٓ

 يتب  ٛت٘ا  ٗ آة ّؼذٕي، آثٜبک اص اػتفبدٙ :ّینٖذ تؼشيف چٖیٔ سا
ٚ  ّٖذتش  مٚ پضؿني ّذاخلات  ٗ ػتلاّتي  افتضايؾ  يتب  ثٜجت٘د  ثت
ٌ  اص خبسح ّنبٕي دس ؿ٘د ٗ فشد سٗتیٚ  دس ٗ فتشد  ػتنٕ٘ت  ّحت
 .[2] إذبّذ طً٘ ثٚ ػبػت 24 اص ثیؾ صّبٕي
ي ت٘آ ىشدؿيشک ػلاّت سا داساک دٗ دػتتٚ دبرثتٚ مَتي    ّ
ت يني دبرثٚ ٛبک طجیؼي ٗٗيظىي ٛبک صّتیٔ ؿتٖبختي   دإؼ

تبئض اْٛیت دسّبٓ ٗ دييشک دبرثٚ ٛبيي مٚ ّي تت٘آ إٜٓتب سا   
دبرثٚ ٛبک فٖي ٗ كٖؼتي ٕبُ ٕٜبد متٚ ثیـتتشّت٘دٚ ثتٚ تت٘آ     

ّتي  پضؿني ٗ دسّبٕي ٗ اّنبٕبت پضؿني ّ٘د٘د دس يل مـت٘س  
ٚ  ػفش اّتیبص اخیش، ٛبک ػبً دس .[3] ثبؿذ  شدييت  مـت٘سٛبک  ثت
 ّت٘ػط اقـبس دػتشع دس ػلاّت، خذّبت ثشخ٘سداسک اص ثشاک
 اٍضاّتب  ػفشٛب، ائ ّقلذ مـ٘سٛبک. ىشفتٚ اػت قشاس ِٛ دبّؼٚ

ٚ  تبً دس مـ٘سٛبک ثَنٚ يبفتٚ ٕیؼتٖذ ت٘ػؼٚ مـ٘سٛبک  ت٘ػتؼ
ٔ  دس ٕیض إذ ؿذٙ دذيذ ٗاسد ثبصاس ائ دس مٚ اک ٓ  ايت  قتشاس  ّیتب

 ّتي  ّـتبٛذٙ  ذيتذک ٕیتض  ٕؼتجتب د  پذيذٙ ائ، ثش ػلاٗٙ . داسٕذ
ُ  دذيذ، پذيذٙ ائ دس. ؿ٘د ٚ   ّتشد ٚ  مـت٘سٛبک ت٘ػتؼ ٚ  يبفتت  ثت

ٚ  ػتلاّت  خذّبت اص ثشخ٘سداسک ّٖظ٘س ً  مـت٘سٛبک دس  ثت  تتب
 .[4]مٖٖذ ّي ػفش ت٘ػؼٚ
ٚ  پبػت   ثیْتبسآ، دس  دذيذ اٍََْي ثیٔ تشمت ائ ظٜت٘س   ثت
ٚ  دذيتذک  ثبصاسيتبثي  ساٛجشد ٚ  مت   پضؿتني  ىشدؿتيشک   تٖٜتب  ٕت

ٔ  ٛبک دٍٗت َنٚث ٛب ثیْبسػتبٓ ٚ  إتذ  ثشىضيتذٙ  مـت٘سٛب  ايت  ثت
ّتبٍضک،   مـت٘سٛبک  آػتیب  ؿتش   دسدٖت٘ة . آّتذٙ اػتت   ٗد٘د

 تبيَٖذ مـ٘س دس. إذ دادٙ ت٘ػؼٚ سا ائ ساٛجشد تبيَٖذ ٗ ػٖيبپ٘س
ٚ  1997 ػبً دس آػیب ّبٍي اص ثحشآ ثؼذ ت٘ػؼٚ ائ ّبٍضک ٗ  ثت

ٓ  ٛتذ   پضؿتني،  سػیذ. دس ىشدؿيشک خ٘د اٗح  دس ىشدؿتيشا
ُ  ػتسغ  ٗ دسّبٕٜبک پضؿتني  دسيبفت اثتذا  ٛتبک  فؼبٍیتت  إذتب

 .[5]اػت ىشدؿيشک ثب ّشتجط
 كٖؼت ائ ٗاسد آػیبيي مـ٘س چٖذئ ىزؿتٚ، ٛبک دٛٚ دس
ٚ  ٗسٗد قلتذ  مـت٘سٛب  ثیـتش مٚ اػت تبٍي دس إذ؛ ائ ؿذٙ  ثت
 ٛضيٖتٚ ٛتبک   ٕظیش ّختَف، ػ٘اٌّ اص داسٕذ .تشمیجي سا ثبصاس ائ

 كتتٖؼتي، مـتت٘سٛبک دس اؿتتتيثٜذ ٛتتبک آٗس ّشاقجتتت ػشػتتبُ
 ّمَت٘ة  ٛتبک  ٕتش   اٍََْي، ثیٔ ٛبک ػٍٜ٘ت ّؼبفشت افضايؾ
 تنٍٖ٘تت٘طک ػتتشيغ پیـتتشفتٜبک اقتلتتبد دٜتتبٕي، دس اسص تجتتذيٌ
 طش  يل اص مـ٘سٛب ثیـتش دس اػتبٕذاسدٛبک ّشاقجت ٗ پضؿني

ٚ  دييش، ّٖذش طش  اص ايٖتشٕت ٗ  ػّْ٘یتت  دس اخیتش  افتضايؾ  ثت
 .[6]ػتؿذٙ ا پضؿني ىشدؿيشک يبفتٔ

ثش اػبع سدٙ ثٖذک ٛبک ك٘ست ىشفتتٚ ايتشآ دس ّیتبٓ    
مـ٘سٛبک ثشتش دتزة مٖٖتذٙ ىشدؿيشػتلاّت دبييتبٛي     
ٕذاسد . ىشدؿيشک ػلاّت ثتشاک اٍٗتیٔ ثتبس ت٘ػتط ٗصاست     

 [7]ّ٘سد ت٘دٚ قشاس ىشفت 1382ثٜذاؿت ٗ دسّبٓ دس ػبً 
ٓ  ػبٍٚ، ثیؼت إذاص چـِ ػٖذ .طجق ٚ  دس ثبيتذ  ايتشا  صّیٖت

 ايشآ اػبع ائ ثش ثبؿذ. اًٗ ّٖمقٚ دس تػلاّ ىشدؿيشک
ٚ  دس دسّتبٕي  ٗ ػتلاّت  ٕیبصٛتبک  سفغ ّشمض ثٚ ثبيذ  ّٖمقت

 ىشدؿتيش  ّیَی٘ٓ 20تؼذاد ثٚ 1404 ػبً تب ٗ ؿذٙ تجذيٌ
 اسصک دسآّذ ّیَیبسد 15ثٚ آٓ تجغ ثٚ ٗ ٗسٗدک اٍََْي ثیٔ
 .]1[ يبثذ دػت
پضؿني دس ايتٔ صّیٖتٚ    صاست ثٜذاؿت، دسّبٓ ٗ آّ٘صؽٗ 
ي سا تحت ػٖ٘آ ؿشايط ٗ ض٘اثط ّشامض پضؿني پزيشاک ٕقبٕ٘

ػلاّت ثٚ تل٘يت سػبٕذٙ اػت ٗ دس آٓ ائ  ىشدؿيش قبٕ٘ٓ
جبستٖتذ اص:  متٚ ػ  ثٖتذ ّـتخق متشدٙ اػتت     6ؿشايط سا دس 

بٕي، تذٜیتضات پضؿتني، ؿتشايط    إؼ ؿشايط ػّْ٘ي، ٕیشٗک
دغشافیبيي، ؿشايط دبٕجي ٗ ض٘اثط ثشاک ٗة ػتبيت ّشامتض   

 .[8] پضؿني

ّتنتي   ٕفتت  كتذٗس  ثٚ خ٘د اسصک دسآّذٛبک مؼت دس ايشآ
 اسصک دسآّتذٛبک  ٗاثؼتتيي  اص ٕبؿي ّـنلات تٌ ثشاک ٗ اػت

ٚ  آٓ كتذٗس  ٗ تٍ٘یتذ  دٜت اػت لاصُ ٕفت، ثٚ كبدسات  اص دػتت
 دسآّتذٛبک  ايذتبد  ّ٘دتت  ت٘إتذ  ّي مٚ خذّبتي ّحل٘لات ٗ

 صا ثشخي ّیبٓ دس مـ٘س ايشآ،. ْٕبيذ ػشّبيٚ ىزاسک ؿ٘د، اسصک
 ٗ اّنبٕتبت  داساک ؿتذٙ،  تؼشيتف  ٗ ختذّبت  ّحل٘لات ّذْ٘ػٚ

 سا إٜٓتب  ت٘إذ ّي ىزاسک ثب ػشّبيٚ مٚ اػت اک ثبٍق٘ٙ ٛبک ت٘آ
 اسصک دسآّتذ  ّٖجغ ػٖ٘آ يل ثٚ ْٕ٘دٙ ٗ تجذيٌ ثبٍفؼٌ ت٘آ ثٚ

 .[9]دٛذ قشاس اػتفبدٙ ّ٘سد
 ػیلذٗ پٖذتبٙ   350،000ّیلادک تقشيجب  2003 دس ػبً

 ختذّبت  دسيبفت ثشاک يبفتٚ ت٘ػؼٚ مـ٘سٛبک اص ثیْبس ٛضاس(
 اػبع ثش .إذ مشدٙ ػفش تبً ت٘ػؼٚ دس مـ٘سٛبک ثٚ ػلاّت
 ّشاقجتتت ٛتتبک آّشينتتبيي ثتتشاک دسيبفتتت750،000ثتتشآٗسد، 
ٚ  اص خبسح ثٚ 2007 ػبً دس دسّبٕي ٙ  إتذ.  مـ٘س سفتت  اّتشٗص

ٓ  ٕظیش آػیبيي ثیـتش مـ٘سٛبک  ثتشاک  ثتبلا  قبثَیتت  ثتب  ايتشا
 سا ثتتبصاس ايتتٔ ثتتٚ ٗسٗد قلتتذ ني،ىشدؿتتيشک پضؿتت دتتزة
 .[10]داسٕذ.
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ٔ  اػت ّـخق إٓچٚ ٚ  اػتت  ايت ثتٚ   پضؿتني  ىشدؿتيشک  مت
 متشدٙ  ثیٖتي  پیؾ 1اػت. ّ٘دک ت٘ػؼٚ ٗ سؿذ تبً دس ػشػت
 20 تذتبست  اص دسّتبٕي  ىشدؿيشک ثشاک دٜبٕي تْبيٌ مٚ اػت

دس  دلاس ّیَیتبسد  40 اص ثتیؾ  ثٚ 2007 ػبً دس دلاسک ّیَیبسد
ٔ  دس دتزة  مـت٘سٛبيي . يبفتت  اٛتذ افضايؾ خ٘ 2012 ػبً  ايت

ٔ   ػتلاٗٙ  مٚ ٛؼتٖذ ّ٘فق ّیَیبسدک ٗ ػظیِ ػشّبيٚ  ثتش داؿتت
ثتتب  پضؿتتنبٓ ختتذّبت، پتتبيیٔ ٛتتبک قیْتتت ْٛچتت٘ٓ ػتت٘اَّي
پزيشفتتٚ   میفیتت  داساک دبرثٚ، داساک ٗ صيجب ّٖبظش ٗ كلاتیت

 .[11]ثبؿٖذ خ٘د خذّبت اسائٚ دس دٜبٕي ؿذٙ
ػتتبٕٜبک ّؼتتؼذ   دس ائ ّیبٓ مـت٘س ايتشآ ثتب داؿتتٔ ا     

ىشدؿيشک ّبٕٖذ آرسثبيذبٓ ؿشقي ّي ت٘إذ دس ت٘ػؼٚ كٖؼت 
ىشدؿيشک ت٘فیق يبثذ. چشا مٚ ائ اػتبٓ ثب داسا ث٘دٓ اّنبٕبت 
تخللي دسّبٕي ،چـْٚ ٛبک ّتؼذد آة ىتشُ ٗ ّذتبٗست ثتب    
دسيبچٚ اسّٗیتٚ ٗ مـت٘س خ٘دّختتبس ٕخذت٘آ ، اسّٖؼتتبٓ ٗ      

اساث٘دٓ ثیْبسػتتبٕٜبک  ٕضديني ثٚ  تشمیٚ ٗ ػشا  ٗ ْٛچٖیٔ د
تخللي ٗ ف٘  تخللي ٗ اّنبٕبت ٗ تذٜیضات پیـتشفتٚ ثتٚ   
ػٖ٘آ يني اص قمتت ٛتبک ت٘سيؼتِ دسّتبٕي ّحؼت٘ة ؿت٘د.       

[12]. 
ّیشفخشاٍتتذيٖي ٗ ْٛنتتبسآ دسّمبٍؼتتٚ ختت٘د  تحتتت ػٖتت٘آ   
ثشسػي ّیضآ سضبيت ىشدؿيشآ دسّبٕي ؿٜش يضد ػٖ٘آ متشدٙ  

    ٔ ٗ پبػتخي٘يي ٗ   إذمٚ ؿتنب  میفیتت دس ػتٚ ّح٘ستیتْیی
 .[13]ْٛذٍي ّؼٖي داس ّي ثبؿذ 

ٔ  2ْٛچٖیٔ ّمبٍؼٚ فتحتي ساد ، ّتت ػتبُ     ثتب   3ٗ صيتٔ اٍتذي
ػٖ٘آ میفیت ختذّت ٗ سضتبيت ثیْتبسآ اص ت٘سيؼتِ پضؿتني       
ٕـبٓ ّي دٛذ مٚ استجبط ّؼتقیِ ٗ ّؼٖتي داسک ثتیٔ میفیتت     
خذّبت دسّبٕي ٗ ّیتضآ سضتبيت ّٖتذک ىشدؿتيشآ ػتلاّت      

ٖٜبد ّي مٖتذ متٚ ػیبػتت ىتزاسآ ٗ  اسايتٚ      ٗد٘د داسد ٗ پیـ
مٖٖذىبٓ خذّبت ثٜذاؿتي ثبيذ ت٘دٚ صيبدک ثٚ میفیت دسّتبٓ  

 .[14]ّجزًٗ داسٕذ. 
ّمبٍؼٚ َّني ٗ ت٘إيشدس ّمبٍؼٚ اک تحتت ػٖت٘آ ثشسػتي ٗ    
تحَیٌ چبٍـتٜبک ىشدؿتيشک ػتلاّت ّـتٜذ ٕحت٘ٙ پشداختت       

ضؼف ٛضيٖٚ ٛب ٗ  ضؼف ػیؼتِ ّجبدلات ّبٍي دس ثیْبسػتبٕٜب، 
ٛتبک   ػیؼتِ پزيشؽ اٍنتشٕٗیني ثیْبسآ ،ٕج٘د پـتیجبٕي صثبٓ

خبسدي دس ثیْبسػتبٕٜب ٗ ضؼف دس ػیؼتتِ ثبصاسيتبثي ٗ اطتلاع    
سػبٕي دس فشايٖذٛبک پزيشؽ ٗ دسّبٓ سا دلايتٌ ػتذُ سضتبيت    

 . [7]ىشدؿيشآ ػلاّت ثٚ ؿٜشّـٜذ ػٖ٘آ مشدٙ إذ
ّ٘إغ  "ٛیٕ٘و ،م٘م٘ػتبٗ ػبٕو دس ّمبٍؼٚ اک تحت ػٖ٘آ 

ثٚ ائ ٕتتبيخ دػتت   "ت٘ػؼٚ ىشدؿيشک پضؿني دس ٖٛل مٖو
پیذا مشدٕذ مٚ ق٘إیٔ ٗ ّقشسات ، تْبيت دٍٗت ٗ ٛضيٖتٚ ٛتب ٗ   

                                                                                                
1 Moody 
2 Mat Som 
3 Zainuddin 

ٕیبصٛبک دسّبٕي دبّؼٚ ّحَي اص ِّٜ تتشئ ّ٘إتغ ىشدؿتيشک    
 .[15]ػلاّت ّحؼ٘ة ّي ؿٕ٘ذ

 ٍزا ثبت٘دٚ ثٚ ائ مٚ تحقیقي دس صّیٖٚ ثشسػي سضبيتْٖذک 

دس تجشيض  إذبُ ٕـذٙ اػت ،ائ پظٗٛؾ ثتب   ىشدؿيشآ پضؿني
ٛذ  ثشسػي ّیضآ سضبيتْٖذک ىشدؿتيشآ پضؿتني ّشادؼتٚ    

 مٖٖذٙ ثٚ  ثیْبسػتبٕٜبک ؿٜش تجشيض ك٘ست ىشفت.
 

 مواد و روش ها
تحَیَي ثت٘د متٚ ثتش سٗک    -ائ ّمبٍؼٚ  يل ّمبٍؼٚ  ت٘كیفي

ٕفش اص ىشدؿيشآ ػلاّت  ّشادؼتٚ مٖٖتذٙ ثتٚ ثیْبسػتتبٓ      82
شيض إذبُ ىشفت. ثیْبسػتبٕٜبک ثٜج٘د ،ٕ٘س ٕذبت، ؿْغ ٛبک تج

ٗ اّبُ سضب دس ؿٜش تجشيتض تتبيض ؿتشايط ٗسٗد ثتٚ ايتٔ ّمبٍؼتٚ       
 (پضؿني ىشدؿيشآ  ثیْبسإي ث٘دٕذ. ّؼیبس ٗسٗد ثٚ ّمبٍؼٚ مَیٚ

 ٗ مشدٙ ّشادؼٚ تجشيض ؿٜش ثٚ ّؼبٍذٚ ٗ دسّبٓ قلذ ثٚ مٚ ث٘دٕذ
 ثیْتبسإي  .ثبؿٖذ داؿتٚ سا ّحقق ثٚ ى٘يي پبػ  ت٘آ ٗ آّبدىي

ِ  دلايَتي  ثٚ سا ّلبتجٚ ٗ پشػـٖبّٚ ثٚ ى٘يي پبػ  ت٘آ مٚ  اػت
ٚ  اص ٕذاؿتتٖذ،  ثیؼ٘ادک ٗ ػبٍخ٘سدىي اص ٚ  مٖتبس  ّمبٍؼت  ىزاؿتت

 ؿذٕذ. 
طجق آّبس سػْي اػلاّي اص طش  ّؼبٕٗت دسّتبٓ دإـتيبٙ ٗ   

ٕفتش ّشادؼتٚ    2400، 1394مْیتٚ ىشدؿيشک دس طتً٘ ػتبً   
تجشيض ٗد٘د داؿت مٚ ثٚ ط٘س ّت٘ػط  ىشدؿيش پضؿني ثٚ ؿٜش

ٕفش دس ثبصٝ ْٕٕ٘ٚ ىیشک ػٚ ّبٛٚ ثشآٗسد ؿذٙ اػت. ثش ائ  600
ٕفتش   82اػبع تذِ ْٕٕ٘ٚ آّبسک  ثب اػتفبدٙ اص فشًّ٘ م٘مشآ 

ٚ  إتخبة ثذػت آّذ . ثشاک ٚ  اص ٛتب  ْٕٕ٘ت تلتبدفي   ىیتشک  ْٕٕ٘ت
ىشديتذ. پظٗٛـتيش ثتب اػتتفبدٙ اص سٗؽ آّتبسک       ػبدٙ اػتتفبدٙ 

بة تلبدفي ػبدٙ، ثب ّشادؼٚ ثٚ ثیْبسػتبٓ ٛتبک ّتزم٘س ٗ   إتخ
كحجت ثب ىشدؿيشآ پضؿني ّشادؼٚ مٖٖذٙ ٗ ْٛشاٛبٓ إٓبٓ دس 
داختتٌ ٗ ّح٘طتتٚ ثیْبسػتتتبٓ اقتتذاُ ثتتٚ ّلتتبتجٚ ٗ تنْیتتٌ   

  .پشػـٖبّٚ مشد
ثتتشاک دْتتغ اٗسک دادٙ ٛتتب اص  پشػـتتٖبّٚ  ّحقتتق ػتتبختٚ  

اسصيبثي سضبيت دس ػ٘اً ث٘د. ثشاک  28اػتفبدٙ ىشديذ مٚ داساک 
ػت٘اً ،  ثتشاک اسصيتبثي     10ثؼذ ػتبختبسک ق٘إیٔ ٗ ّقتشسات(   

ػ٘اً ، ثشاک اسصيبثي سضبيت دس ثؼتذ   3سضبيت دس ثؼذ فشٖٛيي 
ػت٘اً ٗ    7ٕظبُ اطلاع سػبٕي ٗ مبٕبً ٛتبک استجتبطي ػت٘الات    

ػتت٘اً دس ايتتٔ   8ثتتشاک اسصيتتبثي سضتتبيت اقتلتتبدک ٗ ّتتبٍي   
 پشػـٖبّٚ ىٖذبٕذٙ ؿذٙ ث٘د. 

بيت اص ّح٘س ػبختبسک ؿبٌّ ّ٘اسد صيتش ّیجبؿتٖذ: ٕحت٘ٙ    سض
پزيشؽ ٗ ساْٖٛبيي دس ّشص ٗ ٗسٗدک مـ٘س، اّنبٓ تجذيٌ پتً٘  

 ثٚ ّحَي پً٘ تجذيٌ ّحَي ثٚ سيبً دس داخٌ ثیْبسػتبٓ، اّنبٓ
ؿتتٜش، ٛضيٖتتٚ ٛتتبک ثختتؾ ٛتتبک ضتتشٗسک ٕظیتتش     دس سيتتبً

MRI,CTS,CCU,ICU   ،ٓآصّبيـتتيبٙ تخللتتي دس ثیْبسػتتتب ٗ
 ٗس سٗاديذ.ٕح٘ٙ كذ
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سضبيت اص ّح٘س فشٖٛيي ؿبٌّ ّت٘اسد صيتش ّیجبؿتٖذ: ٕحت٘ٙ     
سفتبس ٗ ثشخ٘سد مبسمٖبٓ ثیْبسػتبٓ، سفتتبس ٗ ثشخت٘سد پضؿتنبٓ    
ثیْبسػتبٓ، سفتبس ٗ ثشخ٘سد ّشدُ ؿٜش، سفتبس ٗ ثشخ٘سد سإٖذىبٓ 

 ٗػبيٌ ٕقَیٚ ػّْ٘ي.
ػجبستٖذ اص: ّیضآ  ٕظبُ پشداخت ٗ ثیّْٚ٘اسد سضبيت اص ّح٘س 

شػي ثٚ خذّبت ثیْٚ اک ثشاک دسّبٓ ٗ ّؼبٍذتٚ دس ايتشآ،   دػت
ّیضآ ؿفب  ٗ ّـخق ث٘دٓ تؼشفٚ ٛتبک دسّتبٕي دس ختذّبت    
ػشپبيي، ّیضآ ؿفب  ٗ ّـخق ث٘دٓ تؼشفٚ ٛتبک دسّتبٕي دس   

 خذّبت ثؼتشک.
 ٕظبُ اطلاع سػبٕي ٗ مبٕبٍٜبک استجبطي ّ٘اسد سضبيت اص ّح٘س

دس ثیْبسػتتبٓ، ّیتضآ   ػجبستٖذ اص: ّیضآ دػتشػي ثٚ ايٖتشٕتت  
دػتشػي ثتٚ تَفتٔ دس ّ٘اقتغ ضتشٗسک دس ثیْبسػتتبٓ، ٗدت٘د       
تبثَ٘ٛبک ساْٖٛب ّتٖبػت ثب صثتبٓ ؿتْب دس ثیْبسػتتبٓ، ّیتضآ     
تح٘يٌ پْفَت ٛب ٗ دضٗٙ ٛبک آّ٘صؿي ثٚ صثبٓ ّحَي ؿتْب دس  
ثیْبسػتبٓ، ّیتضآ دػتشػتي ثتٚ ٗدت٘د ٗة ػتبيت ثتٚ سٗص ٗ       

ِ ث٘دٓ ػیؼتِ پیيیشک ثؼذ اص چٖذصثبٕٚ ثیْبسػتبٓ، ّیضآ فشاٛ
تشخیق ت٘ػط ثیْبسػتبٓ، ثشقشاسک استجبط صثبٕي ٗ دػتشػي ثٚ 

 ّتشدِ دس ك٘ست ٕیبص.
ػجبستٖتذ اص: ّیتضآ   اقتلتبدک ٗ ّتبٍي    ّ٘اسد سضبيت اص ّح٘س

ٛضيٖٚ ٛتبک ايٖتشٕتت ٗ اػتتفبدٙ اص آٓ دس ثیْبسػتتبٓ، ّیتضآ      
د ٛتٌ يب ٛضيٖٚ ٛبک تَفٔ ٗ ثشقشاسک تْبع دس ثیْبسػتبٓ، ٗد٘

اقبّتيبٙ ثشاک ْٛشاٛبٓ ؿْب دس ثیْبسػتبٓ، ّیضآ ٛضيٖتٚ ٛتبک   
ٛتٌ يب اقبّتيبٙ ثتشاک ؿتْب ٗ ْٛشاٛتبٓ، ّیتضآ دػتشػتي ثتٚ       
ٗػتتیَٚ ٕقَیتتٚ ػّْ٘ي ات٘ثتت٘ع، تبمؼتتي، آطإتتغ( اص ّتتشص تتتب   
ثیْبسػتتتبٓ ٗ ثتتبٍؼنغ، ّیتتضآ دػتشػتتي ثتتٚ ٗػتتیَٚ ٕقَیتتٚ   

ّیضآ سضتبيت  ػّْ٘ي ات٘ث٘ع، تبمؼي، آطإغ( دس داخٌ ؿٜش، 
اص ٛضيٖٚ ٛبک ٗػیَٚ ٕقَیٚ ػّْ٘ي اص ّشص تب ثیْبسػتبٓ، ّیتضآ  
سضبيت اص ٛضيٖٚ ٛبک ٗػیَٚ ٕقَیٚ ػّْ٘ي دس داخٌ ؿٜش تجشيض، 

 MRI,CTS,CCU,ICUّیضآ سضبيت اص ٛضيٖٚ ٛبک ثخؾ ٛتبک  
 ٗ آصّبيـيبٙ تخللي دس ثیْبسػتبٓ.

ػ٘الات مٚ ثٚ ك٘ست طیف پٖخ ىضيٖٚ اک ٍینتشت اص خیَتي   
مِ تب خیَي صيبدطشاتي ؿتذٙ ث٘دٕتذ ثتب دس ٕظشىتشفتٔ  اسصؽ     
ػذدک ثشاک ٛش ػ٘اً ّ٘سد تحَیٌ قشاس ىشفت. ثذئ ك٘ست مٚ 

 50دسكتذ ،ّت٘ػتط    25دسكذ ، متِ   0ثشاک ىضيٖٚ  خیَي مِ 
دسكتذ ّقیبع ستجتٚ    100دسكذ ٗ خیَي صيبد 75دسكذ ٗ صيبد 

 اک ( دس ٕظش ىشفتٚ ؿذٙ ث٘د. 
بّٚ اص ٕظشات كبتجٖظشآ ٗ اػتبتیذ  ثشاک تبيیذ سٗايي پشػـٖ

دإـيبٛي ػٚ ٕفش اص اػبتیذ سؿتٚ ّذيشيت خذّبت ثٜذاؿتي ٗ 
دسّبٕي دإـيبٙ ػَُ٘ پضؿني تجشيض ٗ ْٛچٖیٔ ّؼتً٘ مْیتتٚ   

ىشدؿتتيشک ػتتلاّت ّؼبٕٗتتت دسّتتبٓ دإـتتيبٙ ػَتتُ٘ پضؿتتني 
تجشيض(اػتفبدٙ ؿذ ٗ تغییشات لاصُ دس ػتاالات كت٘ست ىشفتت .    

پبيتتبيي پشػـتتٖبّٚ اص آصّتت٘ٓ آٍفتتبک  ْٛچٖتتیٔ  ثتتشاک آصّتت٘ٓ
يتل ّمبٍؼتٚ    ايتٔ سٗؽ ثتب   مشٕٗجب  اػتفبدٙ ىشديذ . ثتش اػتبع  

ثیْتبس دبّؼتٚ ّت٘سد ثشسػتي ّیتضآ پبيتبيي        30ّقذّبتي سٗک 
 ثذػت آّذ. 703/0ػاالات تحقیق 

ثٚ دٍیٌ ّـتنلات ى٘يـتي اص ّتتشدِ ْٛضّتبٓ اػتتفبدٙ      
ٓ ىشديذٙ اػت. تؼذاد دٗ پشػـٖبّٚ ثٚ ػَتت ّختذٗؽ ثت٘د   

پشػـتٖبّٚ دْتغ    80مٖبس ىزاؿتٚ ؿذ ثٚ ط٘سک مٚ ٕٜبيتتب  
آٗسک  ٗ ّ٘سد تذضيٚ ٗ تحَیٌ  قشاس ىشفت . ثٚ ّٖظ٘س تذضيٚ 

ٛبک ثذػت آّذٙ اص پشػـٖبّٚ ٛبک دْغ آٗسک ٗ تحَیٌ دادٙ
اصضشيت ْٛجؼتيي اػسیشّٔ    .اػتفبدٙ ىشديذ spss ؿذٙ اص 

آ ٕیتض  ثشاک ثشسػي استجبط ثیٔ اثؼبد ّختَف سضتبيت ثیْتبس  
اػتفبدٙ ىشديذ.  ثشاک ت٘كیف پبػ  ٛبک ْٕٕ٘تٚ آّتبسک ثتٚ    
ػاالات، اص دذًٗ ٛبک ت٘صيغ فشاٗإتي ٗ دسكتذ ّشثت٘ط ثتٚ     

 ػاالات اػتفبدٙ ؿذ.
ثي ٕتبُ ثت٘دٓ پشػـتٖبّٚ ٛتب، اطْیٖتبٓ اص ّحشّبٕتٚ ثت٘دٓ        
اطلاػبت، اخز ّؼشفي ٕبّٚ اص دإـيبٙ، داؿتتٔ آصادک ٗ اختیتبس   

ذُ تنْیٌ پشػـٖبّٚ ٗ مؼت ادبصٙ اص ثیْبسآ دس تنْیٌ ٗ يب ػ
سٗػبک ثیْبسػتبٕٜبک ّ٘سد ّمبٍؼٚ دض ّلاتظبت اخلاقتي ايتٔ   

 پظٗٛؾ ث٘دٙ اػت.
 

 یافته ها
دس ؿتٜش   ّیبٕيیٔ سضبيت ثیْبسآ اص ّحت٘س ٛتبک ػتبختبسک   

ثت٘د ّیتتبٕيیٔ سضتبيت ثیْتتبسآ اص ّحت٘س ٛتتبک     50/57تجشيتض،  
ٛبک ٕظبُ  اػت. ّیبٕيیٔ ّح٘س 87/51دس ؿٜش تجشيض،  فشٖٛيي

ث٘د.مٚ  04/16دس ؿٜش تجشيض،  ْبسآیث ذىبٙياص د پشداخت ٗ ثیْٚ
طجق  ّؼیبس تحَیٌ ائ ّمبٍؼٚ صيتش ثیؼتت ٗ پتٖخ دسكتذ ثتٚ      
ّؼٖبک خیَي مِ ث٘د.  ّیبٕيیٔ ّح٘س ٛبک ٕظبُ اطلاع سػبٕي ٗ 

ث٘د.  34/41دس ؿٜش تجشيض،  ْبسآیث ذىبٙياص د مبٕبٍٜبک استجبطي
ّب ائ ػذد صيش ّت٘ػتط ثت٘د. ّیتبٕيیٔ    مٚ طجق  ّؼیبس تحَیٌ 

ٓ یث ذىبٙياص د ّح٘سٛبک اقتلبدک ٗ ّبٍي دس ؿتٜش تجشيتض،    ْتبسا
ثٚ دػت آّذ مٚ طجق ّؼیبس تحَیٌ ّب ػمح ّت٘ػتمي   34/50

 سا داسا ّي ثبؿذ. 
( ّلاتظٚ ّي ىشدد مٚ ّیتضآ  1ثب ت٘دٚ ثٚ دذًٗ ؿْبسٙ    

 سضتبيت مَتي ثیْتبسآ اص ىشدؿتتيشک پضؿتني دس ؿتٜش تجشيتتض     
% ّیجبؿتذ متٚ ٕـتبٓ دٖٛتذٙ ّیتضآ سضتبيت تقشيجتب        46تقشيجب

 ّت٘ػط ث٘د.
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 (:شاخص َای تًصیفی میسان رضایت بیماران بٍ تفکیک ابعاد مختلف )اعذاد بٍ درصذ میباشىذ(1جذيل شمارٌ)

 حذاکثز حذاقل انحزاف معیار میانگین تعذاد ابعاد

 75 40 7.95 57.50 80 ػبختبسک  ق٘إیٔ ٗ ّقشسات(

 75 18.75 13.64 51.87 80 ٖٛييفش

 41.67 0 9.81 16.04 80 ٕظبُ پشداخت ٗ ثیْٚ

 57.14 14.29 10.50 41.33 80 ٕظبُ اطلاع سػبٕي ٗ مبٕبٍٜبک استجبطي

 69.44 25 9.66 50.34 80 اقتلبدک ٗ ّبٍي

 58.04 30.36 6.99 45.91 80 ّیضآ سضبيت مَي

 
: ّیتضآ   ات(رضایت اس محور ساختاری )قوانین و مقرزر 

سضبيت اص اثؼبد ػبختبسک دس ساثمٚ ثب ت٘سيؼِ پزيشک پضؿني دس 
دسكذ ثٚ دػت  50/57ثیْبسآ ثب ّیبٕيیٔ  ذىبٙياص دؿٜش تجشيض 

آّذ، مٚ ثب ت٘دٚ ثٚ ّؼیبس ّمبٍؼٚ دس خل٘ف سضبيتْٖذک ثبلاتش 
 اص ػمح ّت٘ػط ثشخ٘سداس ّي ثبؿذ.

ٛ   رضایت اس محورفزهنگی ؾ ّتي  : ثب ت٘دٚ ثتٚ ٕتتبيخ پتظٗ
ت٘آ ثیبٓ داؿت ّیضآ سضبيت اص اثؼتبد فشٖٛيتي دس ساثمتٚ ثتب     

ٓ یث ذىبٙيت اص دت٘سيؼِ پزيشک پضؿني دس ؿتٜش تجشيتض    ثتب   ْتبسا
دسكذ ث٘د. ْٛچٖیٔ ّحذٗديت ٛتب ٗ اٍضاّتبت    88/51ّیبٕيیٔ 

فشٖٛيي ثٚ ػٖ٘آ يتل چتبٍؾ ٗ ػتذُ سغجتت ثیْتبسآ دٜتت       
 ّشادؼٚ ثٚ ّشامض دسّبٕي ػٖ٘آ ىشديذ.

: ثب ت٘دٚ ثٚ يبفتتٚ ٛتبک   محورنظام پزداخت و بیمه رضایت اس
پظٗٛؾ ّي ت٘آ ثیبٓ داؿت  مٚ ّیضآ سضبيتْٖذک اص اثؼتبد ٕظتبُ   
اص پشداخت ٗ ثیْٚ دس ساثمٚ ثب ت٘سيؼِ پزيشک پضؿني دسؿٜش تجشيتض  

 دسكذ ثذػت آّذ.   04/16ثیْبسآ ثب ّیبٕيیٔ   ذىبٙيد

: رتباطیرضایت اس محور نظام اطلاع رسانی و کانالهای ا
ّیضآ سضبيت ثیْبسآ اص  اثؼبد ٕظبُ اطتلاع سػتبٕي ٗ مبٕبٍٜتبک    
اص استجبطي دس ساثمٚ ثب ت٘سيؼِ پتزيشک پضؿتني دسؿتٜش تجشيتض     

 دسكذ ث٘د.34/41دس ؿٜش تجشيض ثب ّیبٕيیٔ  ْبسآیث ذىبٙيد
: ثب ت٘دٚ ثتٚ يبفتتٚ ٛتبک    رضایت اس محوراقتصادی و مالی
بدک  ٛضيٖتٚ ٛتبک سفتت ٗ    پظٗٛؾ ّیضآ سضبيت اص اثؼبد  اقتل

آّذ ٗ ٛتَیٖو ٗ... ( دس ساثمٚ ثب ت٘سيؼِ پزيشک پضؿني دسؿٜش 
 ث٘د.  35/50ثیْبسآ ثب ّیبٕيیٔ  ذىبٙياص دتجشيض 

: ٕتتبيخ  ارسیابی ارتباط بین ابعاد مختلر  رضرایتمنذی  
ٕـبٓ داد ثؼذ ٕظبُ اطتلاع سػتبٕي ٗ مبٕبٍٜتبک استجتبطي تتبثیش      

(. ْٛچٖتیٔ  p <0.0001داسد صيبدک دس ثؼتذ اقتلتبدک ٗ ّتبٍي    
ساثمٚ  ثؼذ  فشٖٛيي ثب ثؼذ اقتلبدک ٗ ثؼذ ٕظبُ اطلاع سػبٕي ٗ 

(. استجتبط  p<0.0001مبٕبٍٜبک استجبطي ّؼتقیِ ٗ ّؼٖي داس ث٘د 
(. p>0.0001ٕظبُ پشداختت ثتب ثؼتذ فشٖٛيتي ّؼٖتي داس ٕجت٘د       

 (. 3 دذًٗ ؿْبسٙ 
 

 ی ارتباط بیه ابعاد مختلف رضایت بیماران با َمذیگر(: مقادیر ضریب َمبستگی اسپیرمه برای بررس3جذيل)

 اقتصادی و مالی اطلاع رسانی پزداخت فزهنگی ساختاری ابعاد رضایت

 0.18 0.27 0.23 0.09 1 ػبختبسک ٗ ق٘إیٔ ٗ ّقشسات

 0.37 0.38 0.03- 1  فشٖٛيي

 0.20 0.15 1   ٕظبُ پشداخت ٗ ثیْٚ

 0.63 1    استجبطي ٕظبُ اطلاع سػبٕي ٗ مبٕبٍٜبک

 1     اقتلبدک ٗ ّبٍي
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 بحث و نتیجه گیری 
     ٚ ٛتبک تتبسيخي،    مـ٘س ايتشآ ثتٚ دٍیتٌ ثشخت٘سداسک اص دبرثت

مـت٘س   10فشٖٛيي ٗ طجیؼي ّٖحلش ثٚ فتشد خت٘د دس دبييتبٙ    
كٖؼت ىشدؿيشک ٕخؼت ىشدؿيشک دٜبٓ ؿٖبختٚ ؿذٙ اػت. 

پضؿني يني اص كٖبيغ پشؿتتبة دس دٜتبٓ اػتت ٗ مـت٘سٛبک     
ّتذيشآ،   ]23[ثشاک ت٘ػتؼٚ ک آٓ تتلاؽ ّتي مٖٖتذ.    ّختَفي 

مبسمٖبٓ، ػیبػت ىزاسآ ثٚ ّٖظ٘س  ّ٘فقیت ٗ ثبلا ثشدٓ ػتمح  
میفي ائ كٖؼت ِّٜ، ضشٗسک اػت مٚ چتبٍؾ ٛتبک اػبػتي    
پیؾ سٗ سا اص طش  ّٖبػت تٌ مشدٙ تب ؿتبٛذ افتضايؾ ّیتضآ    
سضبيتْٖذک ٗ سؿذ ٗ ت٘ػتؼٚ ايتٔ كتٖؼت دس ّٖمقتٚ ثبؿتٖذ.      

دٓ ّمبٍؼٚ ّـبثٚ  دس تیمٚ ىشدؿيشک ػلاّت ثتب  ثذٍیٌ مِ ث٘
ائ ّمبٍؼٚ اّنبٓ ّقبيؼٚ  ٕتبيخ ائ ّمبٍؼٚ  ثب ػبيش ّمبٍؼتبت  

 ّـبثٚ خیَي مِ ّقذٗس ىشديذ.
 5دس تحقیق تبضتش دسثتبسٙ ّیتضآ سضتبيتْٖذک ثیْتبسآ دس     

ّح٘س اكَي ػبختبسک، فشٖٛيي، ٕظبُ پشداخت ٗ ثیْٚ اک، ٕظبُ 
ستجبطي، اقتلبدک ٗ ّبٍي( ّمبٍؼٚ ثتٚ  اطلاع سػبٕي ٗ مبٕبٍٜبک ا

ػٌْ آّذ مٚ ّیضآ سضبيتْٖذک ثیْبسآ دس تبٍت مَي دس تتذ  
 ّت٘ػط اسصيبثي ؿذ.

دس ائ پظٗٛؾ اسصيبثي ّیضآ سضبيتْٖذک ثیْتبسآ دس ثؼتذ    
 5/57ػبختبسک  ق٘إیٔ ٗ ّقتشسات( ىشدؿتيشک پضؿتني، ثشاثتش    

 ايتٔ ٕتیذتٚ ّ٘يتذ آٓ اػتت متٚ چبٍـتٜبک       .دسكذ ث٘دٙ اػتت 
ػبختبسک ق٘إیٔ ٗ ّقشسات(  ثب ت٘دٚ ثٚ ّیضآ سضبيت ثٚ دػت 
آّذٙ دس ػمح ّت٘ػمي قشاس داسد مٚ ٕیبصّٖتذ استقتبک میفیتت    
ّي ثبؿٖذ.  ٕیبص ثٚ سفغ  ائ چبٍـٜب  دس ّمبٍؼبت ّختَتف ّت٘س   
تبمیذ قشاس ىشفتٚ اػتت.  اص دَْتٚ ّمبٍؼتٚ ايتضدک ٗ ْٛنتبسآ      

 ثشاک ت٘ػؼٚ ائ كتٖؼت مْج٘د صيشػبختٜبک لاصُ ٗ خلأ قبٕٕ٘ي 
 ٗ اص ػَتٌ افتت   ىشدؿيشک ػلاّت ايشآ سا اص چبٍـٜبک كٖؼت

 .[8]ػٖ٘آ ّي مٖذ دس ائ صّیٖٚ  دبييبٙ ّمَ٘ة

ٕج٘دٓ ّتٍ٘ي دس تیمٚ تٍ٘یت دس اّش ىشدؿتيشک پضؿتني اص   
ّْٜتشئ چبٍـٜبک ائ ت٘صٙ قَْذاد ؿذ. ٕتیذٚ ّمبٍؼٚ قشثبٕي 

. ْٛچٖتیٔ  [16]داسد ٕیض ثب ٕتیذٚ ّمبٍؼتٚ تبضتش ٛتِ خت٘إي     
ػشدسىْي ثیْبسآ دس تیٔ ٗسٗد اص ّتشص ٗ ٕبثؼتبّبٕي ٛتبک ثتٚ     
ٗد٘د آّذٙ دس اثش مْج٘د ْٛبٖٛيي ثتیٔ اسىبٕٜتب ٗ ػتبصّبٕٜبک    
ّؼئً٘ اص ّـنلات اكَي ىشدؿيشآ پضؿني دس تیمٚ قت٘إیٔ  
ٗ ّقشسات ثت٘دٙ اػتت ثتب ت٘دتٚ ثتٚ ػٖت٘آ ْٕت٘دٓ ّـتنلات         

ثٚ ٛشيل اص ّ٘اسد ٗ تٌ ػبختبسک ف٘  ضشٗسک اػت پشداختٔ 
ػ٘اّتتٌ ّـتتنلات ػتتبختبسک ثبػتتت سؿتتذ ٗ ت٘ػتتؼٚ ػشكتتٚ    

( 2010  1ىشدؿيشک پضؿني دس ؿٜش تجشيض خ٘اٛذ ؿذ.  آّ٘دئ٘
ىٖضاٍغ دس ّمبٍؼٚ اک ثب ػٖ٘آ ىشدؿيشک ػتلاّت ٗ ختذّبت   

ْٛؼت٘ ّتي ثبؿتذ،      ّشث٘ط ثٚ آٓ مٚ ثب ٕتبيخ ائ تحقیتق ٕیتض  

                                                                                                
1Amodeo  

يل چبٍؾ ػتبختبسک(ثٚ  تق٘يت چٜبسچ٘ثٜبک قبٕٕ٘ي  ثٚ ػٖ٘آ 
ّٖظ٘س تلً٘ اطْیٖبٓ اص ّحبفظت ّلش  مٖٖتذٙ ٗ ْٛچٖتیٔ   
ثشخ٘سداسک اص ّشاقجت ثب میفیت سا يني اص ػ٘اٌّ تیبتي ت٘ػؼٚ 

 .[17]ىشدؿيشک پضؿني ّیذإذ
ّیضآ سضتبيتْٖذک ثیْتبسآ دس ثؼتذ فشٖٛيتي دس ساثمتٚ ثتب       

دسكتذ ثذػتت    8/51ىشدؿيشک پضؿني دس ؿٜش تجشيض ثشاثش ثتب  
مٚ ثیبٕيش ّیضآ سضبيتْٖذک فشٖٛيي دس تتذ ّت٘ػتط دس   آّذ 

 ساثمٚ ثب ت٘سيؼِ پزيشک پضؿني دس ؿٜش تجشيض ّي ثبؿذ. 
ائ پظٗٛؾ ّٖمجق ثب تحقیق ى٘دسصک ٗ ْٛنبسإؾ ث٘دٙ مٚ 
ٕـبٓ دادٕذ تْبّي ػ٘اٌّ ّتشتجط ثتب فشٖٛتو ساثمتٚ ّججتت ٗ      

  .[18]ّؼتقیِ ثب ت٘ػؼٚ ىشدؿيشک پضؿني داسٕذ
دس پظٗٛؾ خ٘د ثب ػٖ٘آ  ساٛنبسٛبک دتزة  مبظْي صٛشإي 

ىشدؿيش پضؿني(( ثٚ ّ٘اسدک اص دَْٚ ْٛنبسک ٗ ّـبسمت ثیٔ 
ثخـي دس ػتمح متلآ ٗ ػَْیتبتي ،تؼتٜیٌ كتذٗس سٗاديتذ ٗ       
ت٘ػؼٚ ّٖبثغ إؼبٕي،ت٘ػؼٚ صيش ػبخت پبيٚ ٗ دسّبٕي ٗ ثبصاسيبثي 

 .[24]ّ٘ثش دػت يبفت مٚ ثب ّمبٍؼٚ تبضش ْٛخ٘إي داسد

ٚ  مـ٘س يل دس سّبٓد دسيبفت  اػتشػتٜبک  ثتب  ْٛت٘اسٙ  ثیيبٕت
ٔ  اص يني ّـتشك فشٖٛو ٗ صثبٓ .اػت ْٛشاٙ ّیبػف  ّْٜتتشي
ثٚ تجغ آٓ اتتْبً ثٚ  .ثبؿذ ّي فـبسٛب ائ اص مبػتٔ دس ػ٘اٌّ

ٗد٘د آّذٓ ّـنلات ٗ چبٍـٜبيي ٕیض دس ائ استجبطبت ٗ تجبدً 
ٛش فشٖٛو ٛب ٗد٘د داسد. ػذُ سػبيت ّحذٗديت ٛبک فشٖٛيي 

مـ٘س ٗ اٍضاّبت قبٕٕ٘ي آٓ ّبٕٖذ ٕح٘ٙ پ٘ؿؾ اتجبع ختبسدي دس  
مـ٘س ٗ تجؼیت ٕنشدٓ إٓبٓ، ثبػت ثٚ ٗدت٘د آّتذٓ ّـتنلات ٗ    
چبٍـٜبيي دس ائ صّیٖٚ ىشديذٙ اػت. ثبيتذ ت٘دتٚ داؿتت متٚ     
اٍٗیٔ ّؼئَٚ دس ثذٗ ٗسٗد ثٚ ٛش مـ٘سک ٕ٘ع ثشخ٘سد ٗ سفتتبس ٗ  

ٕ٘ع صثتبٕي متٚ تنَتِ    استجبطبت ٗ آداة ٗ سػُ٘ ٛش مـ٘س اػت. 
ّي ؿ٘د، ٕ٘ع پ٘ؿؾ، ٕح٘ٙ ثشخ٘سد ٗ . . . اص ّ٘اسد ّْٜي اػتت  
مٚ ىشدؿيشآ پضؿني ثب آٓ ّ٘ادتٚ ٛؼتتٖذ. طجیؼتتبا داؿتتٔ     
آىبٛي ٗ يب دادٓ ثشٗؿ٘سٛب ٗ ساْٖٛبيي ٛبيي ثشاک ثیْبسآ قجتٌ  
اص ٗسٗد ثٚ مـ٘س ّت٘سد ٕظتش يتب دس ثتذٗ ٗسٗد، ّ٘دتت سضتبيت       

إٜٓب ؿتذٙ ٗ دس ٕٜبيتت ٕحت٘ٙ ثشخت٘سد     ثیْبسآ ٗ ٛذايت كحیح 
ّٖبػت ٕ٘ػي تجَیغ خ٘ة دس سؿذ ٗ ت٘ػؼٚ ىشدؿيشک پضؿتني  

 خ٘اٛذ ؿذ.
ٗ ْٛنبسآ ٕـبٓ داد متٚ ّؼتبيٌ    Hall،Crooksٕتبيخ ّمبٍؼٚ 

فشٖٛيي،ػیبػتتي،ادتْبػي ٗ صثتتبٓ دس دتتزة ىشدؿتتيش تتتبيض  
 [25]اْٛیت ّیجبؿٖذ مٚ ثب ائ ّمبٍؼٚ ْٛخ٘إي داسد.

ضبيتْٖذک ثیْبسآ دس ثؼذ ٕظتبُ پشداختت ٗ   اسصيبثي ّیضآ س
ثیْٚ اک دس ساثمٚ ثب ىشدؿيشک پضؿني دس ؿٜش تجشيض ثشاثتش ثتب   

دسكذ ّي ثبؿذ. ائ ٕتیذٚ ثیبٕيش ّیضآ سضتبيت ٕظتبُ    04/16
پشداخت ٗ ثیْٚ اک دس تذ مْتش اص ّت٘ػط دس ؿٜش تجشيتض ّتي   
ٚ ثبؿذ. ٕتیذٚ ّمبٍؼٚ دٍيـبيي ٗ ْٛنبسآ ثب يبفتٚ ٛبک ّمبٍؼت 

ّتتب دس ايتتٔ خلتت٘ف ْٛختت٘إي داسد ٗ ٕذاؿتتتٔ ثیْتتٚ ت٘ػتتط 
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ىشدؿتتيشآ ػتتلاّت سا اص چبٍـتتٜبک ىشدؿتتيشک ػتتلاّت ّتتي 
 . [10]دإذ

ثبلا ث٘دٓ تؼشفٚ دس ثشخي ّشامض دسّبٕي ٕؼجت ثٚ ّشامض دييش 
ثب ْٛبٓ اسائٚ خذّت اص دييش چبٍؾ ٛبک تؼشفتٚ ثتشاک ثیْتبسآ    

ٗ پضؿنبٓ دس  ػٖ٘آ ؿذٙ اػت. اخز ٗد٘ٙ اضبفي ت٘ػط ّٖـي
ثشخي ّشامض ٗ ؿفب  ٕج٘دٓ ّیضآ تؼشفٚ ثشاک ٛش ختذّت چتٚ   
دس ثخؾ ػشپبيي ٗ چتٚ دس ثختؾ ثؼتتشک اص دييتش ّـتنلات      
ثیْبسآ دس ساثمٚ ثب ٕظبُ پشداخت ػٖ٘آ ىشديذ. ْٛٚ ائ ػ٘اٌّ 
ثبلا ثبػت ثبلا سفتٔ ثٜتبک تْتبُ ؿتذٙ ک ختذّبت ٗ دس ٕٜبيتت      

ٙ اػت.  ؿتفب  ػتبصک ٗ   پشداخت اص دیت ثشاک ثیْبسآ ىشديذ
سقبثتي ث٘دٓ ٛضيٖٚ ٛبک دسّتبٓ اص ساٜٛتبک دتزة ىشدؿتيشآ     

 .[19]پضؿني دس ّمبٍؼبت دييش ٕیض تبيیذ ؿذٙ إذ 
ثب ت٘دٚ ثٚ ايٖنٚ ثیْبسآ مْتشئ سضبيت سا دس ساثمٚ ثب ٕظبُ 
ثیْٚ اک ػٖ٘آ مشدٙ إذ ّؼئَٚ اػبػي پشداختٔ ثٚ ٕ٘اقق ائ 

ثیْبسک قجتٌ اص تلتْیِ ثتشاک    ثخؾ اػت. ثذيٜي اػت مٚ ٛش 
ػفش دسّبٕي، ٛضيٖٚ ٛبک ػفش سا ثتشآٗسد ّتي مٖتذ ٗ دس ثحتت     
دسّبٓ ثیْٚ ّاثش، ٕقؾ اكَي سا دس ٛضيٖٚ ٛتب ثتبصک ّتي مٖتذ.     
ٗد٘د ثیْٚ ٛبک ثیٔ اٍََْي يب ثیْٚ ٛبيي متٚ مـت٘سٛب دٜتت    
تؼٜیٌ ىشدؿيشک پضؿني ٗ دزة ت٘سيؼِ پضؿني إذتبُ ّتي   

 ائ كٖؼت ّي ؿ٘د.  دٖٛذ طجیؼتبا ػبٌّ ِّٜ سؿذ
 ختذّبت  ثختؾ  پتزيشک  سقبثت ٗ تحشك خل٘كي ٛبک ثیْٚ
 خ٘ة ٛبک ػیبػت ثب ثت٘إذ مٚ مـ٘سک .ثشد ّي ثبلا سا ػلاّت
 خذّبت ٗ ق٘ک، ثیْبسػتبٕٜب ّذيشيتي ٗ ٕظبُ چٜبسچ٘ة دس خ٘د

دٛتذ،   قتشاس  اٍََْي ثیٔ اک ثیْٚ پ٘ؿـٜبک دضء سا خ٘د پضؿني
 .[20]ْٕبيذ دزة اس ثیـتشک ثیْبسآ ت٘إؼت خ٘اٛذ

دس ائ پظٗٛؾ اسصيبثي سضتبيتْٖذک ثیْتبسآ دس ثؼتذ ٕظتبُ     
اطلاع سػبٕي ٗ مبٕبٍٜبک استجبطي دس ساثمٚ ثب ىشدؿيشک پضؿني 

دسكذ ّي ثبؿذ مٚ ثیبٕيش چبٍـٜب ٗ  3/42دس ؿٜش تجشيض ثشاثش ثب 
ّـنلات ٕظبُ اطلاع سػبٕي ٗ مبٕبٍٜبک استجبطي دس تتذ پتبيیٔ   

ش تجشيض ّي ثبؿذ. مٚ ٕتبيخ ّمبٍؼٚ ّٕ٘ینب ثب تش اص ّت٘ػط دس ؿٜ
 .[21]يبفتٚ ٛبک ّمبٍؼٚ تبضش ِٛ خ٘إي داسد

ِٛ چٖیٔ ػذُ ػبّبٕذٛي ٗ ٕظِ اص ٗسٗد اص ّشص تتب دسّتبٓ ٗ    
ّؼبٍذٚ يني اص ّ٘اسد ػذُ سضبيت ثیْبسآ دس ساثمٚ ثب ثؼذ ٕظبُ 

يتبص ٕتتبيخ ّمبٍؼتٚ ّتب ػٖت٘آ       اطلاع سػبٕي ٗ مبٕبٍٜبک استجتبط 
 يذ.ىشد

ٚ  ّبٕٖتذ  تٖذسػتي خذّبت ثبصاس  ٗ متبلا  دييتش  ثبصاسٛتبک  ْٛت
 .ثبؿذ اطلاػبت ّي ٗ استجبطبت ٕظبُ تبثیش تحت "ؿذيذا خذّبت
ٚ  ٗ سػتبٕي  اطلاع ٌ  ّـتبٗسٙ  اسائت  ثیْتبس  دتزة  ػتفش، دس  اص قجت
ً  میفیتت  دس اػت ٗ اْٛیت تبئض ثؼیبس خبسدي  ٗ ثیْتبس  إتقتب
بْٛؼ٘ ثب ٕتبيخ اػت. ٕتیذٚ ائ تحقیق ٕ ّ٘ثش ّؼبفشت خذّبت

طجیجي ٗ ْٛنبسإؾ ّي ثبؿذ مٚ ٕـبٓ دادٕذ ثیٔ ّنبٕیضُ ٛبک 
اطلاع سػبٕي ٗ دزة ىشدؿيشآ پضؿني ساثمٚ ک ّؼٖتي داسک  

ٗد٘د ٕذاؿت. اص ثیٔ ّتغیشٛبک ّنتبٕیضُ ٛتبک اطتلاع سػتبٕي،     
تٖٜب تجَیغبت سػبٕٚ اک ثب دزة ىشدؿتيشآ پضؿتني ساثمتٚ ک    

ص دَْتٚ ثشٗؿت٘سٛب، متبثچتٚ    ّؼٖي داسک داؿت. ػبيش ّتغیشٛب ا
ٛبک ساْٖٛب، ثشٕبّٚ ٛتبک تَ٘صيتٕ٘ي، سٗؽ ٛتبک اٍنتشٕٗینتي ٗ     
ػبصّبٓ ٛبک ّؼئً٘ ىشدؿيشک تأثیشک دس دتزة ىشدؿتيشآ   

 .[22] پضؿني ٕذاؿتٖذ
اسصيبثي ّیضآ سضبيتْٖذک ثیْبسآ دس ثؼذ اقتلتبدک ٗ ّتبٍي   
 ٛضيٖٚ ٛبک سفت ٗ آّذ ٗ ٛتَیٖتو ( دس ساثمتٚ ثتب ىشدؿتيشک     

دسكذ ّي ثبؿذ متٚ ثیتبٕيش    3/50ي دس ؿٜش تجشيض ثشاثش ثب پضؿن
چبٍـٜبک اقتلبدک ٗ ّبٍي  ٛضيٖٚ ٛبک سفت ٗ آّذ ٗ ٛتَیٖتو(  
دس تذ ّت٘ػط دس ؿٜش تجشيض ّي ثبؿذ. ثٚ ػجبستي ٗد٘د چبٍؾ 
ٛبک اقتلبدک ٗ ّبٍي دس تذ ّت٘ػتط ىشدؿتيشک پضؿتني دس    
      ٓ  ؿٜش تجشيض ثبػت ت٘ػتؼٚ ٗ سؿتذ مْتتش ايتٔ كتٖؼت ٗ ّیتضا
سضتتبيتْٖذک دس تتتذ ّت٘ػتتط آٓ ىشديتتذٙ اػتتت دس خلتت٘ف 
چبٍـٜبک ّبٍي ٕتیذٚ ّمبٍؼٚ قشثبٕي ِٛ دس تبيیذ يبفتٚ تحقیتق  

ثشاثش  4اخز ٗد٘ٙ اضبفي ٗ دس پبسٙ اک ّ٘اسد اخز ٗدٚ تب .ّبػت 
ٗ يب ثیـتش ثٚ ػٖ٘آ مشايٚ تبمؼتي ٗ ْٛچٖتیٔ ّحتٌ اقبّتت       

ِ ٗ ينتي اص  ٛتٌ آپبستْبٓ ٗ ّؼبفشخبٕٚ( ثٚ ػٖت٘آ چتبٍؾ ّٜت   
ػ٘اٌّ ٕبسضبيتي ٗ مبٛؾ ّیضآ ّشادؼتٚ دس ثیْتبسآ ىشديتذٙ    

 .[16]اػت
ٚ  پضؿني خذّبت ثبلاک میفیت ٚ  ؿتذٙ  اسائت ٓ  ثت  ٗ ىشدؿتيشا

ٚ  ٗ اػبػتي  ؿشط پضؿني ٛبک ٛضيٖٚ ث٘دٓ پبيیٔ  كتٖؼت  اٍٗیت
 پضؿتني  ىشدؿتيشک  ؿؼبس اّشٗصٙ. ثبؿذ ّي پضؿني ىشدؿيشک

 پیـشفتٚ مـ٘سٛبک تذ دس خذّبت میفیت ٗ اّنبٕبت: اػت ائ
ٚ  تبً دس مـ٘سٛبک تذ دس ٛب ٛضيٖٚ اّب ٕتتبيخ تحقیتق    .ت٘ػتؼ

ى٘دسصک ٗ ْٛنبسإؾ ٕیض ٕـبٓ داد مٚ ػبٌّ قیْت ثتب ت٘ػتؼٚ   
ىشدؿيشک پضؿني ساثمٚ ّٖفي ٗ ّؼن٘ع داسد. ثٚ ثیتبٓ دييتش   
ٛش چٚ قیْت افضايؾ يبثذ، ت٘ػؼٚ ىشدؿيشک پضؿني ثب مبٛؾ 

 .[18]ّ٘ادٚ ّي ؿ٘د ٗ ثبٍؼنغ
ّحذٗديت ٛبک ائ پتظٗٛؾ ّیتت٘آ ثتٚ ػتذُ ْٛنتبسک       اص

ثیْبسآ دس اسايٚ اطلاػبت، ػذُ ْٛنتبسک ثشختي اص ّتذيشآ ثتٚ     
دٍیٌ ّـغَٚ مبسک ٗ ّـنلات استجتبطي ٗ ى٘يـتي ثتب ثیْتبسآ     
اؿبسٙ مشد مٚ پظٗٛـيش ثب مْل ّتشدِ ٗ ْٛچٖیٔ اختز ٕبّتٚ   
سػْي اص ػ٘ک دإـيبٙ دس كتذد متبٛؾ ايتٔ ّحتذٗديت ٛتب      

 ْ٘دٙ اػت.تلاؽ ٕ
ّ٘ض٘ع ىشدؿيشک پضؿني ثب ت٘دٚ ثٚ ػیبػتت ٛتب ٗ ثشٕبّتٚ    
ٛبک ٛش مـ٘س ّتفبٗت اػتت ٗ إذتبُ پتظٗٛؾ ٛتبک دقیتق ٗ      
دبّغ دس داخٌ مـ٘س ثٚ ّٖظ٘س سٗؿتٔ ؿتذٓ ٗاقؼیتت ّؼتأٍٚ     

دس ايشآ ثشاک ٕیٌ  پضؿنيىشدؿيشک  لاصُ ٗ ضشٗسک ّي ثبؿذ.
متٚ ثتٚ    يٗ ٕبسضتبيتي ٛتبي   ٛب ثٚ دبييبٙ ؿبيؼتٚ خ٘د ثب چبٍؾ

. لاصُ تجؼیت اص ؿشايط مَي مـ٘س ثٚ ٗد٘د آّذٙ، ّ٘ادتٚ اػتت  
اػت ّتٍ٘یبٓ اّش ىشدؿيشک پضؿني دس مـ٘س ثب ؿٖبخت ثٜتتش  
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ائ تیمٚ اص ٕظبُ ػلاّت تْبُ ت٘آ خ٘د سا دٜت ثبلا ثشدٓ ٛش 
چٚ ثیـتش ت٘إبيي ٛب ٗ فشكت ٛبک ايذبد ؿذٙ ثٚ متبس ثيیشٕتذ.   

ّي ت٘إٖذ ثب قذُ ثشداؿتٔ ْٛچٖیٔ ػیبػت ىزاسآ ائ تیمٚ 

دس دٜت تٌ چبٍـٜب ٗ ّـنلات ؿٖبػبيي ؿذٙ ت٘فیق ٛش چتٚ  
ثیـتشک دس دٜت دزة ىشدؿيشآ پضؿني ٗ ثبلا ثشدٓ ّیتضآ  

 .سضبيتْٖذک إٓبٓ ثٚ مـ٘سّبٓ داؿتٚ ثبؿٖذ
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Abstract 

Background: Necessity of development, quantity and quality improvement needs of medical tourists 

had been unavoidable based on medical tourism growth with its competitive function. This study aimed 

to determine satisfaction rate of medical tourists referee to Tabriz hospitals to get treatment services. 

Materials and Methods: This descriptive and analytical study was conducted on 82 medical tourists 

referee to all wards of selected hospitals using convenient sampling method in Tabriz city. Data was 

collected using a-28 items valid and reliable researcher made questionnaire. Cronbach’s Alpha was 

calculated 0.708. In order to data analysis, SPSS Software version 23 was utilized. Also, Spearman’s 

correlation coefficient was used to assess the association between different aspects of patients’ 

satisfaction.  

Results: Satisfaction rate was obtained in five main aspects including cultural problems (51.88%), 

structural issue (57.50%), insurance payment system (16.04%), information system and communication 

channels (41.34%) the economic challenges (50.35%). The information system and communication 

channels had high effect on economic aspects (p<0.001).  

Conclusion: It seems necessary that health policy makers and managers pay more attention to 

foreign medical tourists and faced challenges correction in order to change Tabriz city to a medical 

tourism center of excellence and improving regional economic development.  

Keywords:  Satisfaction, Medical tourist, Hospital, Tabriz, Ward  
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