
فصلنامه
1   ..محمد عرب و همكاران  بررسي ميزان هوش هيجاني مديران و ارتباط آن با عملكرد آنان      

  
  بررسي ميزان هوش هيجاني مديران و ارتباط آن با عملكرد آنان 

   دولتي شهر تهران در بيمارستانهاي منتخب خصوصي و
  

  *6، مهدي ورمقاني5علي اكبري ساري ، 4، مسعود غلامعلي لواساني 3، حسين شعباني نژاد2حجت زراعتي ،1محمد عرب
  

 13/4/90: تاريخ پذيرش                               20/11/89 :تاريخ دريافت

  

  
  

 

،   arabmoha@tums.ac.irدانشيار گروه علـوم مـديريت و اقتصـاد بهداشـت ، دانشـكده بهداشـت ، دانشـگاه علـوم پزشـكي تهـران،          : دكتر محمد عرب -1
  09126587530:تلفن

ــوم پزشــكي تهــران   : دكتــر حجــت زراعتــي -2 ــار زيســتي، دانشــكده بهداشــت دانشــگاه عل  ،zeraatih@tums.ac.ir ،دانشــيار گــروه اپيــدميولوژي و آم
  88989127:تلفن

  09124475135: ، تلفنhosein1386@gmail.com ان،دانشجوي دكتري سياستگذاري سلامت، دانشگاه علوم پزشكي تهر:  حسين شعباني نژاد -3
  استاديار دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه تهران: دكترمسعود غلامعلي لواساني -4
  استاديار گروه مديريت و اقتصاد، دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشكي تهران: دكتر علي اكبري ساري -5

 akbarisari@sina.tums.ac.ir         0912725129 :تلفن  

  091256460496: تلفن) نويسنده مسئول(*،كارشناس ارشد مديريت خدمات بهداشتي درماني، دانشگاه علوم پزشكي تهران: مهدي ورمقاني -6
 varmaghanimehdi@yahoo.com   

رهبري و موفقيت شغلي مديران به شمار مهارت هاي هوش هيجاني عامل اصلي در اثربخشي : زمينه و هدف
لذا مطالعه حاضر با هدف بررسي ميزان هوش هيجاني مديران و ارتباط آن با عملكرد آنان در .مي آيد

  .بيمارستانهاي منتخب خصوصي و دولتي شهر تهران انجام گرديد
 روش مقطعي اين پژوهش يك مطالعه توصيفي تحليلي با نتايج كاربردي است كه به: مواد و روشها 

)cross-sectional(  جامعه آماري در اين پژوهش شامل كليه مديران ارشد و مياني . انجام شده است
. بيمارستانهاي دولتي و خصوصي تحت پوشش دانشگاههاي علوم پزشكي تهران، ايران و شهيد بهشتي است

اين حجم براي اطمينان .انتخاب گرديد نفر از مديران ارشد و مياني بيمارستانها بعنوان نمونه پژوهش 120تعداد 
نفر از كاركنان  3براي ارزيابي عملكرد هر مدير از ديدگاه .با استفاده از فرمول محاسبه گرديد 4و دقت % 95

بيمارستانهاي مورد مطالعه استفاده شد كه براي جمع آوري و نظرات ديدگاههاي كاركنان لازم بود نظرات 
براي . پرسشنامه تنظيم گرديد 480شنامه جمع آوري شودبدين ترتيب تعداد نفرازكاركنان از طريق پرس360

و يك پرسشنامه ) پرسشنامه شرينك(جمع آوري اطلاعات مورد نياز در پژوهش ،يك پرسشنامه استاندارد
درصد بدست آمد كه  88/0محقق ساخته مورد استفاده قرار گرفت ضريب همبستگي پرسشنامه محقق ساخته 

مورد استفاده قرار گرفت عبارتند  مطالعهآزمون هايي كه در اين  .يايي مناسب پرسشنامه مي باشدنشاندهنده پا
  .Kolmogrov Smirnov، Manwitny, Kruskal-Wallisاز آزمون 
 هوش هاي حيطه از يك هيچ ولي دارد وجود ارتباط آنها عملكرد و مديران هيجاني هوش بين :يافته ها

 داراي اجتماعي مهارتهاي  هيجاني هوش مختلف هاي حيطه بين در .باشد نمي دار معني آماري لحاظ از هيجاني
 نيز مديران كل هيجاني هوش ميزان و است%)50( ميزان ترين پايين داراي خودانگيزشي و%)60( ميزان بالاترين

  .باشد مي% 56
و عملكرد مديران از ديدگاه در مجموع نتايج اين مطالعه معني دار بودن رابطه هوش هيجاني : نتيجه گيري

  .كاركنان را تاييد نمي نمايد
 يمارستان خصوصي، بيمارستان دولتيهوش هيجاني،عملكرد مديران،  ب: كليدي كلمات

:دهيچك
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فصلنامه
2  . .73، شماره مسلسل9013تابستان،  2هم، شماره سال د  ارگان رسمي انجمن علمي اداره امور بيمارستانهاي ايران     

  مقدمه
به عواطف و احساسات و كاربرد مناسب آنهـا در روابـط    توجه

انساني ،درك روابط خود و ديگـران و مـديريت مطلـوب آنهـا و     
ايجاد همدلي با ديگران و استفاده مثبت از عواطف و احساسات 
در تفكر و شناخت موضوعي است كـه دهـه گذشـته بـا عنـوان      

رفته هوش عاطفي،احساسي يا هيجاني در ادبيات مديريت بكار 
هوش عاطفي موضوعي است كه سعي در تشريح و تغييـر  . است

مديران .جايگاه هيجانات و عواطف در توانمنديهاي انساني دارد 
برخوردار از هوش هيجاني رهبراني موثر هستند كه اهداف را با 
حداكثر بهره وري و با كسب رضايت و تعهد كاركنان محقق مي 

ع خـودكنترلي مبتنـي بـر    سازند و رويكردشان به كنترل از نـو 
  ).1(خودآگاهي است 

امــروزه روابــط انســاني در ســازمانها از مهمتــرين مســائل و  
مشكلات سازماني است كه ممكـن اسـت سـازمان را بـه نقطـه      

قابليتهاي عاطفي و اجتماعي تاثير انكار ناپـذيري  .سقوط بكشاند
در بهبود روابـط و پـرورش افـراد دارد كـه تـاكنون آنطـور كـه        

هوش عاطفي بـه معنـاي   . است به آن توجه نشده است شايسته
يك توانايي ذهني بيانگر قابليتهاي عاطفي ،اجتماعي فرد اسـت  
كه مي تواند سبب بروز توانـايي هـايي چـون برقـراري ارتبـاط      

با اين ويژگيها . ،شناخت نقاط قوت و ضعف خود و سايرين باشد
دار است هوش هيجاني از اهميت ويژه اي براي يك مدير برخور

تا آنجا كه ادعا مي شود مي تواند بر ساير توانايي هاي يك مدير 
  ).                    2(نيز موثر واقع شود

گلمن در كتاب خود بر نياز به هوش عاطفي در محـيط كـار   
يعني محيطي كه اغلـب بـه عقـل توجـه مـي شـود تـا قلـب و         

و احساسات تمركز مي كند او معتقـد اسـت نـه تنهـا مـديران      
روساي شركتها نيازمند هوش عاطفي هستند بلكه هر كس كـه  

در . در محيط سازمان كار مي كند نيازمند هوش عاطفي اسـت 
حركت بـه سـطوح بـالاي سـازمان اهميـت هـوش عـاطفي در        

در اين زمينـه گلمـن و   . مقايسه با هوش عقلي افزايش مي يابد
همكاران او معتقد ند كـه هـوش عـاطفي در تمـامي رده هـاي      

ازماني كاربرد زيادي دارد اما در رده مديريتي اهميتي حياتي س
 ).3. (مي يابد

به عنوان ارزش سازماني رفتارهاي شغلي يـك   عملكرد شغلي
كارمند در زمان ها و موقعيت هاي شغلي مختلف تعريـف شـده   

منظور از ارزش سازماني بـرآوردي اسـت كـه سـازمان از     . است
نظير انجام يك وظيفه شغلي فعاليت ها و خدمات كاركنان خود 

  )4( .يا داشتن رابطه كاري مناسب با ديگر كارمندان دارد
نتايج مطالعات دو دهه اخير نشان مي دهد كـه مهـارت هـاي    
هوش هيجاني عامل اصلي در اثربخشي رهبري و موفقيت شـغلي  

در ) 5(نتايج پژوهش روزت و سـياروچي . مديران به شمار مي آيد
ني با عملكرد سازمان از طريق رهبري خصوص رابطه هوش هيجا

اثربخش نشان داد كه بين هوش هيجاني با عملكرد رهبري رابطه 
نيـز بـا   ) 2004(نتـايج پـژوهش لانگهـرن    . معني دار وجـود دارد 

ــوان  ــاني  «عن ــوش هيج ــود   ه ــديران را بهب ــرد م ــه عملك چگون
نشان داد كه عملكرد نقـاط كليـدي در سـازمان بـه     » بخشد؟ مي

 ). 6(ديران بستگي داردهوش هيجاني م

بيمارستانها از جمله سازمانهاي ارائه دهنده خـدمات هسـتند   
كه با تركيبي از نيروي انساني ماهر و متخصـص و نيمـه مـاهر    
وظيفه خدمت رساني به جامعه را بر عهده دارند و بدليل تعامل 
بسيار با جامعه و استفاده از نيروي انساني متعدد ضـرورت دارد  

مختلف در مديريت منابع انساني بيمارستانها براي تا روش هاي 
خدمت رساني موثرتر بكار گرفته شود بنـابر ايـن لازم اسـت بـا     
استفاده از روشها و مدلهاي گوناگون كـارايي نيـروي انسـاني و    

شناسايي مطلـوب و  . اثربخشي خدمات ارائه شده را افزايش داد
ين كننـده  استفاده مناسب از هوش هيجاني مي تواند نقش تعي

اي در رهبري مـوثر و بهبـود عملكـرد كاركنـان بيمارسـتانها و      
  .                                  رسيدن به اين هدف باشد

در اين مطالعه سوال اساسي اين اسـت كـه آيـا بـين هـوش      
هيجاني مـديران و عملكـرد آنـان ارتبـاط وجـود دارد و اينكـه       

ملكرد مـديران تـاثير   كداميك از مولفه هاي هوش هيجاني بر ع
  مي گذارد ؟

نتايج حاصل مي تواند راه گشاي رؤسا و مديران بيمارسـتانها  
براي هدايت افـراد درون سـازمان ، وتـامين رضـايت مشـتريان      

كاركنـان بـا   بيرون سازمان باشد چرا كه به عقيده دانيل گلمن 
تواننـد هرگونـه احساسـات و هيجانـات      هوش هيجاني زياد مـي 

مـديران   و.  چارچوب كاري مثبت تغيير شكل دهندمنفي را به 
برخوردار از هوش هيجاني، رهبران مؤثري هستند كه اهداف را 

وري، رضــايتمندي و تعهــد كاركنــان محقــق  بــا حــداكثر بهــره
  ).3(سازند مي

  
 :مواد و روشها

اين پژوهش يك مطالعه توصيفي تحليلي با نتـايج كـاربردي   
. انجام شـده اسـت   ) cross-sectional(است كه به روش مقطعي

جامعه آماري در اين پژوهش شامل كليه  مديران ارشد و مياني 
بيمارستانهاي دولتي و خصوصـي تحـت پوشـش دانشـگاههاي     

  .علوم پزشكي تهران، ايران و شهيد بهشتي مي باشد
براي برآورد انحراف معيار با توجـه بـه اينكـه در پرسشـنامه     

وجـود دارد مجمـوع كـل    پرسـش   33استاندارد هوش هيجاني 
نمـره  *تعـداد  ( 132برابر ) در صورتي كه كسب شود(امتيازات 
و  0بنابراين نمرات يك فرد مي تواند بـين  .خواهد بود)هر سوال

را اختيار كند با فرض تقريب نرمال براي نمرات اكتسـابي   132
  باشند  3SDانتظار داريم تا اين نمرات داراي خطاي حداكثر

  6/132=22و  S=Range/6 بنابراين
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فصلنامه
3   ..محمد عرب و همكاران  بررسي ميزان هوش هيجاني مديران و ارتباط آن با عملكرد آنان      

نفر از مـديران ارشـد و    120با توجه به فرمول فوق تعداد  
مديران مياني بيمارسـتانها بعنـوان نمونـه پـژوهش انتخـاب      

با اسـتفاده از   4و دقت % 95اين حجم براي اطمينان .گرديد
بـراي ارزيـابي عملكـرد هـر مـدير از      .فرمول محاسبه گرديـد 

ي مورد مطالعه استفاده نفر از كاركنان بيمارستانها 3ديدگاه 
شده است كه براي جمع آوري و نظرات ديدگاههاي كاركنان 

نفـر از كاركنـان از طريـق پرسشـنامه     360لازم است نظرات 
پرسشـنامه تنظـيم    480جمع آوري شودبدين ترتيب تعـداد  

  . شد
براي جمـع آوري اطلاعـات مـورد نيـاز در پـژوهش، يـك       

يـك پرسشـنامه    و)پرسشـنامه شـرينك  (پرسشنامه استاندارد
محقق ساخته مورد استفاده قرار گرفته است كـه پرسشـنامه   

دربخـش اول، پرسشـنامه   : بخش تشكيل شده است 2اول از 
اطلاعات مربوط به مشخصات افراد شركت كننده در مطالعـه  
شامل اطلاعات زمينه اي آنان و همچنين عواملي را كه بنظر 

ر باشند را اندازه مي رسيد، مي توانند بر عملكرد مديران موث
گيري مي نمايد، بخش دوم پرسشنامه مربوط به تأثير عوامل 

پرسشـنامه محقـق سـاخته    .موثر بر هوش هيجاني مي باشـد 
سوال مـي باشـد كـه عملكـرد مـديران بخشـهاي        50شامل 

ــكان آن    ــان و پزش ــدگاه كاركن ــتان را از دي ــف بيمارس مختل
  .بيمارستان مورد سنجش قرار مي دهد

ــژوه ــن پ ــا اعتبارســنجي،  در اي ــي ي ــين رواي ــراي تعي ش ب
پرسشنامه ها در اختيار اساتيد مختلف رشـته مـديريت قـرار    
گرفت  و پس از جمع آوري نظرات آنان و اعمـال تصـحيحات   
ضروري پرسش نامه نهايي عملكرد مديران با نظر اساتيد تهيه 

براي تعيين پايـايي پرسشـنامه روش آزمـون    . و تدوين گرديد
نفـر از   20بـدين منظـور بـين   . كار گرفته شدب 1آزمون مجدد

كاركنان شاغل در بيمارستان پرسشنامه مربوطه توزيع و پس 
سپس همان پرسشنامه بين . از پاسخگويي جمع آوري گرديد

ــدان   ــان كارمن ــور     10هم ــه منظ ــه اول ب ــس از مرتب روز پ
در پايـان داده  .پاسخگويي مجدد توزيع و جمـع آوري گرديـد  

مورد تجزيـه و   spssاستفاده از نرم افزار  هاي پرسشنامه ها با
درصـد   88/0ضريب همبستگي پرسشنامه . تحليل قرار گرفت

بدست آمد كه نشان دهنده پايـايي مناسـب پرسشـنامه مـي     
بدسـت   99/0آلفاي كرونباخ پرسشنامه عملكرد مديران . باشد
روز پس از پر نمودن  10آلفاي كرونباخ همان پرسشنامه . آمد

  .بدست آمد  93/0ل پرسشنامه او
، از روشـهاي  هجهت تجزيه تحليل داده هاي جمع آوري شـد 

ــزار   ــرم اف ــاري و ن ــه از . اســتفاده شــد SPSSآم ــن مطالع در اي

                                                                                                 
1 Test-retest 

 Kolmogrov Smirnov، Manwitny, Kruskal-Wallis آزمونهـاي 
  .استفاده شد

در ابتدا به منظور بررسي نرمال بودن جامعـه مـورد پـژوهش    
مورد استفاده قرار گرفت و توزيـع   Kolmogrov Smirnovآزمون 

نرمال بودن جامعه آماري مورد تاييـد قـرار گرفـت و سـپس از     
محرمانه . استفاده گرديد Kruskal-Wallisو    Manwitnyآزمون 

ماندن اطلاعات حاصله از پرسشنامه  و عدم ثبت نام مـديران و  
 .از ملاحظات اخلاقي پژوهش مـي باشـد   كاركنان در پرسشنامه

نبود پرسشنامه اي استاندارد به منظور ارزيابي عملكرد مـديران  
،از ديگر محدوديتهاي اين پژوهش بوده اسـت كـه بـه ناچـار از     
پرسشنامه محقق ساخته اي در جهت انجـام پـژوهش اسـتفاده    

 .گرديد

ــتان ،     ــدير بيمارس ــه ، م ــن مطالع ــديران در اي ــور از م منظ
  .سرپرستار و مسئول بخش مي باشد

  
  :ها يافته

ــايج ــه دهــد مــي نشــان نت ــداد بيشــترين ك ــديران تع  در م
 و %40 ترتيـب  بـه  كـه  بودند زن خصوصي و دولتي بيمارستان

 مـديران  درصـداز  بيشـترين  پـژوهش  اين در .ندباش مي 6/37%
ــورد ــه م ــروه در مطالع ــني گ ــال 40-50 س درصــددر 2/24(س

 30 زيـر  سـني  گروه در درصد كمترين و )بيمارستانهاي دولتي
 .شــاغل بودنــد) درصــددر بيمارســتانهاي خصوصــي1/4( ســال

 و دولتـي  بيمارسـتانهاي در مطالعه مورد مديران تعداد بيشترين
درصد در بيمارستانهاي دولتي   8/45( هستند متاهل خصوصي

 مـديران  بيشـترين .  )درصد در بيمارسـتانهاي خصوصـي  1/29و
 بـين  كـاري  سـابقه  داراي خصوصي بيمارستان در مطالعه مورد
 مـديران  بيشـترين  حاليكـه  در). %1/24( باشند مي سال 15-5

 15 بـالاي  سـابقه  داراي دولتي هاي بيمارستان در مطالعه مورد
 در مطالعـه  مـورد  مـديران  بيشـترين  ).%27( باشـند  مـي  سال

و  ليسانس تحصيلي مدرك داراي دولتي و خصوصي بيمارستان
درصـد دولتـي و   53بـه ترتيـب  (باشـند  مـي  از جامعه پرستاران

درصــد  4/38درصــد دولتــي و 4/43 –درصدخصوصــي 8/39
   ).خصوصي 

 در مطالعــه مــورد مــديران بيشــترين كــه نتــايج نشــان داد
بـه ترتيـب   ( رسرپرسـتا با عنوان   دولتي و خصوصي بيمارستان

مشــغول انجــام ) درصدخصوصــي 8/35درصــد دولتــي و 4/38
 مدير سمتبا  مديران عدادت كمترين حاليكه در. اند بودهوظيفه 

 5/2درصـد دولتـي و   5(مورد مطالعه قرارگرفته انـد   بيمارستان
   .)درصد خصوصي 

عملكرد مديران بيمارستانهاي شهر تهران از وضعيت مناسبي 
برخوردار نيست و در اين بين عملكـرد مـديران زن نسـبت بـه     

  .مديران مرد از وضعيت بهتري برخوردار است
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فصلنامه
4  . .73، شماره مسلسل9013تابستان،  2هم، شماره سال د  ارگان رسمي انجمن علمي اداره امور بيمارستانهاي ايران     

بدست آمده اين پژوهش عملكرد مديران مرد بر اساس نتايج 
در بيمارستانهاي دولتي در وضـعيت مناسـب تـري نسـبت بـه      

از . عملكرد مديران مرد در بيمارسـتانهاي خصوصـي قـرار دارد    
ــتانهاي خصوصــي در    ــديران زن در بيمارس ــرد م ــي عملك طرف
وضعيت بهتري نسبت به عملكرد مديران زن در بيمارسـتانهاي  

   ).1جدول شماره(ددولتي قرار دار

 تهران شهر يمارستانهايب رانيمد عملكرد يبررس ):1(شماره جدول
  مارستانيب نوع و تيجنس كيتفك به

  درصداريمع انحراف نيانگيم - 

 مرد
 36 51/0 18/2 يدولت

 36 91/0 14/2 يخصوص

 زن
 36 67/0 17/2 يدولت

 37 64/0 25/2 يخصوص

  )يخصوص و يدولت(  تهران شهر يمارستانهايب رانيمد يجانيه هوش اريمع انحراف و نيانگيم): 2(شماره جدول
 -  يخودآگاه يكنترل خود يزشيانگ خود يهمدل ياجتماعيمهارتها كل

 نيانگيم 17/3 43/3 02/3 21/3 63/3 34/3

 اريمع انحراف 33/0 57/0 47/0 49/0 57/0 4/0

 درصد 53 57 50 53 60 56

 

 بـين  در شـود  مـي  مشـاهده  2شـماره  جـدول  در كه همانطوري
 بالاترين داراي اجتماعي مهارتهاي هيجاني هوش مختلف هاي حيطه
 و اسـت  %)50(ميزان ترين پايين داراي خودانگيزشي و %)60(ميزان
  .باشد مي% 56 نيز مديران كل هيجاني هوش ميزان
 3 شـماره  جـدول  در همانطوريكه و آمده بدست نتايج اساس بر

 آنهـا  عملكـرد  و مـديران  هيجـاني  هوش بين شود مي مشاهده
 از هيجاني هوش هاي حيطه از يك هيچ ولي دارد وجود ارتباط
  .باشد نمي دار معني آماري لحاظ

  هوش هيجانيارتباط بين حيطه هاي ): 3(جدول شماره
 و عملكرد از نظر كاركنان

 P-value ضريب همبستگي  حيطه
 9/0 001/0 يخودآگاه

 7/0 03/0 يخودكنترل

 3/0 09/0 يزشيانگ خود

 4/0 08/0 يهمدل

 4/0 07/0 ياجتماع يمهارتها

 8/0 03/0 كل

 جنس دو در هيجاني هوش ميزان كه داد نشان نتايج مطالعه
  .نداشتند داري معني آماري تفاوت

 كـاري  سـابقه  با مديران در هيجاني هوش ميزان همچنين
 تناسـب  بـه  ولـي  نداشـت،  داري معنـي  آماري تفاوت مختلف
 نيـز  آنهـا  هيجـاني  هوش ميزان مديران كاري سابقه افزايش
  . است يافته افزايش

 سمت با مديران در هيجاني هوش ميزان نتايج نشان داد كه 
 كـه  مديراني ولي نداشت، داري معني آماري تفاوت مختلف هاي
 بـالاتري  هيجـاني  هـوش  ميزان از هستند مديريت سمت داراي
 مسـئول  و رسـتاري پسر هـاي  سـمت  با مديران ساير به نسبت

  .برخوردارند بخش
 با مديران در هيجاني هوش ميزان كه داد نشان نتايج تحقيق

 مديراني ولي نداشتند، داري معني آماري تفاوت مختلف مدارك
 هـوش  ميـزان  از بودنـد  كـرده  تحصـيل  مـديريت  رشـته  در كه

   .بودند برخوردار مديران ساير  به نسبت تري پايين هيجاني
  

  :بحث و نتيجه گيري
نتايج بدست آمده ايـن پـژوهش نشـان داد كـه بـين مولفـه       
خودآگاهي و عملكرد مديران بيمارستانهاي دولتـي و خصوصـي   

ايـن نتـايج بـا نتـايج     . ارتباط آماري معني داري مشـاهده نشـد  
 )11(و كرمـي  )10(ترابـي )9(مك كله لند)8و7(مطالعات گلمن
  .همخواني ندارد

در مطالعـه اي تحـت عنـوان    ) 12(جوزف ليونز و همكارانش 
كـه تـاثير جنبـه هـاي     "تاثير هوش هيجاني بـر روي عملكـرد  "

هوش هيجاني بر روي عملكرد تحت فشـار كاركنـان را بررسـي    
ه رسيدند كه ابعاد مختلف هوش هيجاني مي كردند به اين نتيج

  . با كنترل عملكرد مرتبط است
در بين ابعاد پنجگانه هوش هيجاني، خودآگاهي سومين رتبه  

  .ميزان همبستگي را با عملكرد دارد 
در پژوهش حاضر بين مهارت خودمديريتي و عملكرد مديران 
مورد مطالعه در بيمارستانهاي دولتي و خصوصـي شـهر تهـران    

  .ارتباط آماري معني داري مشاهده نگرديد
همخـواني نـدارد   )11(و كرمـي )8و7(اين نتايج با نتايج گلمن
 .همراستا مي باشد) 10(ولي با نتايج مطالعه ترابي

در بين ابعاد هوش هيجاني ، خودمديريتي از نظر همبستگي 
اين در حاليست كه تفاوتي . با عملكرد در رتبه چهارم قرار دارد 

رتبه بين ابعاد هوش هيجاني در بيمارستانهاي دولتـي و  از نظر 
  .خصوصي مشاهده نشد
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فصلنامه
5   ..محمد عرب و همكاران  بررسي ميزان هوش هيجاني مديران و ارتباط آن با عملكرد آنان      

مديراني كه از نظر خودمديريتي در سطح بالايي مـي باشـند   
اهداف قابل سنجش اما چالشـي تعيـين مـي كننـد و قـادر بـه       
محاسبه خطر احتمالي مي باشند تـا اهدافشـان ارزشـمند و در    

فرصتها به خـوبي اسـتفاده   آنها از . عين حال قابل حصول باشند
كرده و بجاي آنكه منتظر بوجود آمـدن فرصـتها باشـند آنهـا را     

 . ايجاد مي نمايند

با مروري بر بيمارستانهاي موجود در سطح كشور بـه راحتـي   
مي توان مشاهده كرد كـه همچنـان روشـهاي سـنتي گذشـته      

استقبال از روشهاي نوين مديريتي . حاكم بر نظام سلامت است
بيمارستانهاي كشورهاي پيشرفته دنيا ديده مي شـود   در سطح

اما در كشور ما اين رويكرد يا وجود ندارد يا بـه كنـدي صـورت    
تجربيات كشورهاي پيشرفته و حتي يكـي دو تجربـه   . مي گيرد

در كشور ما همچون بيمارستان شهيد هاشمي نـژاد نشـان داده   
ا در است كه با گرايش  به سمت ايـن روشـها و بكـارگيري آنه ـ   

مراكز بهداشتي درماني و بيمارستانها نتايج اميـدوار كننـده اي   
لذا بطور كلي يافته اين پـژوهش نشـان مـي    . حاصل شده است

دهد كه مديران و سياستگزاران ما به اين مقولـه توجـه زيـادي    
  .نداشته اند و بايستي در اين خصوص تجديد نظر نمايند

عملكرد مديران در پژوهش حاضر بين مهارت خودانگيزشي و 
بيمارستانهاي دولتـي و خصوصـي ارتبـاط آمـاري معنـي داري      

  .مشاهده نگرديد
ــن     ــات گلم ــايج مطالع ــا نت ــايج ب ــن نت ــي)7(اي و )10(،تراب

در )13(همخواني ندارد ولي با يافته هـاي منصـوري   )11(كرمي
  .يك راستا مي باشد

گانه هوش هيجاني عامل  عامل خودانگيزشي  5در بين ابعاد 
  .همبستگي را با عملكرد مديران دارد  بيشترين

در اين مطالعـه بـين شـناخت عواطـف ديگـران  و عملكـرد       
مديران از نظر كاركنـان ارتبـاط آمـاري معنـي داري مشـاهده      

  .نگرديد
همخواني دارد ولي با يافته هاي )10(اين يافته با نتايج ترابي 

  .همخواني ندارد)11(و كرمي )8و7(گلمن 
نــه هــوش هيجــاني ، شــناخت عواطــف در بــين ابعــاد پنجگا

 .ديگران از نظر همبستگي با عملكرد در رتبه دوم قرار دارد 

در اين مطالعه بين مهارتهاي اجتماعي مديران و عملكرد انان 
  .از نظر كاركنان ارتباط آماري معني داري مشاهده نگرديد

) 15(و سم بايرول) 14(اين يافته با يافته هاي جوزف تالاريكو
همخواني دارد ولي با يافته هـاي لينـدا جيـون    ) 13(ريو منصو
  .همراستا نمي باشد) 11(و كرمي) 10(و ترابي) 16(سونگ

در بين ابعاد پنجگانه هوش هيجاني مهارتهاي اجتماعي رتبه 
 .سوم را از نظر ميزان همبستگي با عملكرد دارد  

اين مهارت كه مستلزم داشتن قابليت هايي در خصوص پاسخ 
مناسب به ديگران، توان قانع سازي، آرام كردن ديگـران، تـوان   

كارگروهي و ارتبـاط شـفاف اسـت؛ از مؤلفـه هـايي اسـت كـه        
بيشــترين نمــود را در برخوردهــاي اداري و كــاري و تعامــل بــا 

مـد  بيشـتر   لذا بايستي بهبود و توسعه اين عوامل .ديگران دارد
   .نظر برنامه ريزان قرار گيرند

در مجموع نتايج اين مطالعه معنـي دار بـودن رابطـه هـوش     
هيجاني و عملكرد مـديران از ديـدگاه كاركنـان را تاييـد نمـي      

  .نمايد
بررسي رابطه بين هوش هيجاني "ترابي در پژوهشي با عنوان

ت به نتايج زيـر دس ـ "و عملكرد مديران مياني گروه هتلهاي هما
ــت ــين :ياف ــين    5از ب ــاني ب ــوش هيج ــه ه ــه آن  3مولف مولف

و عملكـرد مـديران   )خودآگاهي، خودانگيزي و مديريت روابـط (
ــين     ــه ب ــود دارد در حاليك ــي داري وج ــه معن ــه  2رابط مولف

با عملكرد مديران رابطـه معنـي داري   )خودمديريتي و همدلي (
  ).10(وجود ندارد

حــت ت 1386همچنــين كرمــي در مطالعــه اي در ســال    
بررسي رابطه بـين هـوش هيجـاني و عملكـرد مـديران      "عنوان

كـه در واقـع عملكـرد مـديران از     "بيمارستانهاي شهر كرمانشاه
طريق نمره هاي ارزشيابي سالانه اي كه به مـديران داده شـده   
است به اين نتيجه رسيدند كه بين مولفه هاي هوش هيجاني و 

دارد كــه عملكــرد مــديران رابطــه امــاري معنــي داري وجــود  
هيچكدام از نتايج ايشان با نتـايج ايـن مطالعـه همراسـتا نمـي      

  ).11(باشد
بـا نتـايج مطالعـه اي كـه جـوزف       "نتايج اين مطالعـه كـاملا  

هـوش  "تحـت عنـوان      2008تالاريكو و همكـارانش در سـال   
ــدنتها    ــرد رزي ــا عملك ــه آن ب ــاني و رابط ــه  : هيج ــك مطالع ي

نان نيـز بـه ايـن نتيجـه     آ. انجام دادند همخواني دارد"مقدماتي
رسيدند كه روابط  بين هوش هيجاني و عملكرد مديران از نظـر  

  ).14(اماري معني دار نمي باشد
يافته هاي اين پژوهش نشان داد كه ميزان هوش هيجاني در 

ايـن  . جنس مردان و زنان تفاوت آماري معني داري نداشـتند  2
ي باشـد ولـي   م) 11(يافته همراستا با يافته هاي مطالعه كرمي 

همراستا نمـي  )17(با مطالعه جوزف ليونز و همكارانش و بارسد 
  .باشد

نتايج ايـن مطالعـه حـاكي از آن اسـت كـه ميـزان هـوش        
هيجاني در رده هاي سني مختلف تفاوت آمـاري معنـي داري   

سال از ميزان هـوش هيجـاني    50نداشتند ولي مديران بالاي 
اين يافته همراستا . ندبالاتري نسبت به ساير مديران برخوردار

منصوري در مطالعـه خـود   . مي باشد)13(با مطالعه منصوري 
هنجاريابي آزمون هوش عاطفي شـرينگ بـراي   "تحت عنوان 

دانشجويان كارشناسـي ارشـد گـروه علـوم انسـاني و رياضـي       
به اين نتيجه رسيد كه بـا افـزايش   "دانشگاههاي دولتي تهران

. يـز افـزايش مـي يابـد    سن افراد، ميزان هوش عاطفي آنـان ن 
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فصلنامه
6  . .73، شماره مسلسل9013تابستان،  2هم، شماره سال د  ارگان رسمي انجمن علمي اداره امور بيمارستانهاي ايران     

همچنين يافتـه هـاي ايـن مطالعـه بـا نتـايج سـم بـايرول و         
  . همراستا مي باشد) 15(همكارانش
 ميـزان  كـه  داد نشـان  مطالعه اين در شده انجام هاي بررسي

 آمـاري  تفاوت مختلف كاري سابقه با مديران در هيجاني هوش
 كـاري  سـابقه  افـزايش  تناسـب  بـه  ولـي   نداشـتند،  داري معني

ايـن  . اسـت  يافتـه  افزايش نيز آنها هيجاني هوش ميزان مديران
همخواني دارد ولي با مطالعه سـم  ) 18(يافته با مطالعات اشكان

  .همراستا نمي باشد) 15(بايرول
 ميـزان  كـه  داد نشـان  مطالعه اين در شده انجام هاي بررسي

 معني آماري تفاوت مختلف مدارك با مديران در هيجاني هوش
 ليسـانس  فـوق  و ليسانس مدارك با مديران ولي ند،نداشت داري

 مـدرك  بـا  مـديران  بـه  نسـبت  بالاتري هيجاني هوش ميزان از
  .برخوردارند پلم دي

در اين مطالعه آنچه اهميت دارد آشكار ساختن روابط منفـي  
مولفه هاي متغيرهاي هوش هيجاني بر عملكرد است و تحقيـق  
حاضر در واقع مقدمه اي بر پژوهش هاي جامع تر در اين زمينه 

انجام تحقيقات مضاعف با نمونه هاي بزرگتـر و ابزارهـاي   . است
 بههمچنين  . سنجش جامع تر از پيشنهادات اين پژوهش است

 كه است لازم ها بيمارستان مديران شغلي عملكرد ارتقاء منظور
 توسـعه  راسـتاي  در خـدمت  ضـمن  و بـدو  آموزشـي  هاي دوره

  .گردد برگزار جانييه هوش مهارتهاي
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فصلنامه
7   ..محمد عرب و همكاران  بررسي ميزان هوش هيجاني مديران و ارتباط آن با عملكرد آنان      
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Abstract:   
 
Background: Emotional intelligence skills are considered as the main factors in effective leadership 
and career to success of managers. The present study carried out to investigate the rate of emotional 
intelligence and its relation to manager performance in selected public and private hospitals in Tehran. 

Materials & methods: This is a descriptive analyzing study which used cross-sectional method. The 
sample size of the study (N=120) were all senior and middle level managers in public and private 
hospitals affiliated to the medical universities of Tehran, Iran and Shahid Beheshti. Regarding the 
purpose of the study as an evaluation of managers’ performances the viewing of three employees 
(related to the managers) applied in mentioned hospitals.  The applied questionnaires composed on; the 
standardized questionnaire (shrink Questionnaire), and a researcher-designed questionnaire.  
Correlation coefficient of researcher-designed questionnaire was 88% which indicated the good 
reliability to the questionnaire. To the viewpoints selecting of 360 employees Shrink Questionnaire was 
used.  The total of 480 questionnaires analyzed throughout Kolmogrov Smirno, Manwitny, and 
Kruskal-Wallis tests.  

Results: There was association between emotional intelligence and performance of managers; 
however, there was no significant relationship with the domains of emotional intelligence. Regarding 
the factors in different domains of emotional intelligence; social skills (60%) and self-motivation 
(50%) were in the highest and lowest levels respectively. The total amount of emotional intelligence 
was 56%.  

Conclusion: There is no significant association between emotional intelligence; in all domains with 
managers’ performance.  

Keywords: Emotional intelligence, Managers performance, Private hospital, Public hospital  
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