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ارسیابی قابلیت اطویٌاى اًساى ضاهل استفادُ اس رٍش ّای کوی ٍ کیفی جْت پیص بیٌی سْن ینه و هدف: زم
اًساى در بزٍس خطا هی باضدلذا بکارگیزی تکٌیک ّای ارسیابی قابلیت اطویٌاى در هحیط ّای کاری حساس 

اى یکی اس حَسُ ّای با جْت پیطگیزی ٍ هحدٍد ساختي پیاهدّای ًاضی اس خطاّا لاسم است. بْداضت ٍ دره
ریسک بالا هحسَب هی ضَد. باتَجِ بِ بالا بَدى آهار اًجام عول سشاریي در کطَر، هطالعِ حاضز با ّدف 

 ارسیابی قابلیت اطویٌاى اًساى در طَل ایي عول اًجام گزفت.

ُ اس ایي پژٍّص یک هطالعِ تَصیفی اس ًَع کیفی بَدّکِ بهِ صهَرم هعطعهی بها اسهتفاد     مواد و روش ها: 
اًجام ضد.در ایي هطالعِ ابتدا با رٍش تحلیل سلسلِ هزاتبی ٍظایف، فزآیٌد عول بِ ٍظایف ٍ  EMEAتکٌیک 

بزگِ کار بزای تواهی پزسٌل اتها  عوهل تکویهل     EMEAسیز ٍظایف تعسین ضد.سپس بزاساس دستَرالعول 
 گزدید.

 34پزسههتار سههیار، %( هزبههَب بههِ فعالیههت ّههای 31.75خطهها  40خطا،ضههاهل  126در هجوههَع نتااا: :
%( هزبَب بِ فعالیت ّای پزستار دسهت ضسهتِ   26.19خطا  33%(هزبَب بِ فعالیت بیَْضی ٍ 26.98خطا 
%(هزبَب بِ فعالیت ّای جزاح،ضٌاسایی ضدًد.بِ طَر کلهی خطاّهای هبتٌهی بهز هْهارم      15.08خطا   19ٍ

 ا تطکیل هی دادًد.%(ر1.59%(ٍ خطاّای هبتٌی بز قضاٍم،کوتزیي هیشاى 51.59،بیطتزیي هیشاى 

با تَجِ بِ ًتایج بدست آهدُ،بزای ٍظایف سِ گزٍُ ضغلی پزستار سیار،پزستار دست ضسهتِ ٍ  نتیجه گیری:
کارضٌاس بیَْضی،خطاّای هبتٌی بز هْارم با بیطتزیي درصد فزاٍاًی(ٍ بزای ٍظایف ضغلی جزاح،خطاّهای  

 زل خطاّا قزار بگیزًد.هبتٌی بز داًص  بیطتزیي درصد فزاٍاًی( باید در اٍلَیت کٌت

 سشاریي،اتا  عول قابلیت اطویٌاى،خطای پشضکی،کلمات کلیدی:
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 مقدمه:
اش اغاشیي نحظِ ّای پیدایؽ تودى، ػوَم هسدم تِ ایي ًککِ 
اگاُ تَدًد کِ ّوِ دز هؼسل خغا ٍ اؾکثاُ غیسػودی ّػکٌد. 

ا تَغؼِ قٌؼت هیدزى، تی ؼ ّیای اگاّاًیِ خْیت کیاّؽ       ت
خغاّا تیِ کازگسفکیِ ؾید. ازشییاتی یاتلییت اعویٌیاى اًػیاى،        
اقغ حی زایح تسای عثقِ تٌدی زٍؼ ّا ٍ هیدد ّیایی اغیت    
کِ تسای پیؽ تیٌی ٍیَع خغاّای اًػاى تِ کیاز هیی زًٍید.دز    
ٍایغ زٍؾی تیسای ازشییاتی زیػیط خغاّیای اًػیاًی ٍکیاّؽ       

ر. ازشیاتی یاتلیت اعویٌاى 1سی غیػکن ّا هی تاؾدواغیة پری
تسای قٌایغ پسخغس ٍ تا تکٌَنَضی تالا تسای خثیساى هحیدٍدیت   
ّای عثیؼی ػولکسد اًػاى تِ عَز گػکسدُ تِ کاز زفکِ اغت.تِ 
ػثازت دیگس ازشیاتی یاتلیت اعویٌاى اًػیاى ؾیاهل اغیکفادُ اش    

دز خغس هیی  زٍؼ ّای کوی ٍ کیفی تسای ازشیاتی غْن اًػاى 
تاؾیید. یاتلیییت اعویٌییاى هییی تَاًیید تؼییازیت ه کلفییی داؾییکِ 

یاتلیت اعویٌاى زا ًثَد هغایست ّیای   ،HOLLANAGELتاؾد.
ًاخَاغکِ دز ػولکسد فسد تؼسیت هی کٌد. دزحانی کِ غیایسیي  
یاتلیت اعویٌاى زا اًداشُ گیسی ػولکسد تدٍى ؾکػت دز عیَد  

یاتلیت اعویٌیاى   شهاى تؼسیت کسدًد. دز غیػکن ّای غ هت،
ایٌگًَِ تؼسیت هی ؾَد، یاتلیت اًداشُ گیسی یط فسایٌد، زٍؼ 
یا خدهات تْداؾکی تسای اًدام ػولیات اش پیؽ تؼییي ؾدُ دز 

 ر.2شهاى هَزدًظس ٍ تحت ؾسایظ هَخَدو
دز غیػکن ّای اهسٍشی اًػاى تِ ػٌیَاى عیسا، ، تسًاهیِ زییص     

زد. زفکیاز ییط   ٍکازتس غیػکن ، ًقؽ هْوی دز ایوٌی غیػکن دا
کازتس تا یط غیػکن پیچیدُ، پکاًػیل تسٍش خغیا ٍ اؾیکثاّاتی زا   
دازد کِ هی تَاًد ػولکسد اى زا تحت تاثیس یساز دّد. خغا ًکیدِ 
هحدٍدیت ّای فیصیَنَضیط ٍ زٍاى ؾٌاخکی اًػاى تَدُ ٍ تغیَز  
یاتل ه حظِ ای پیچیدُ اغت. خغای اًػاًی تِ هؼٌیی اًحیسا    

ایت هؿ ف ؾدُ هی تاؾد کِ ایي اًحسافات اش ػولکسد فسد اش ٍظ
حد یاتل یثَد غیػکن فساتس زفکِ ٍ تس کازایی غیػکن اثیس هٌفیی   

ر.تسزغی ّیا ًؿیاى دادُ اغیت کیِ ٍییَع خغیای       3داؾکِ تاؾدو
اًػاًی دز ًکیدِ تسکیثی اش ػَاهل ه کلت اش یثیل ػَاهل اًػاًی، 

اًدیام  ػَاهل هدیسیکی ٍ غاشهاًی، پیچیدگی ٍظایت ٍ زٍؼ ّای 
کاز، ؾیسایظ هحیغیی، عساحیی تدْییصات ٍ دغیکگاُ ّیا، ًحیَُ        
اهَشؼ افساد، ػدم ًظازت ٍ ییا ػیدم ٍخیَد دغیکَزانؼول ّیای      

ر.اّویت ٍ ًقؽ خغاّای اًػاًی دز 4کازی هٌاغة زخ هی دّدو
تسٍش حَادث تػیاز اؾکاز تَدُ ٍ اش عس  دیگس ًکیایح فاخؼیِ تیاز    

م هحاغیثِ زیػیط   ًاؾی اش ػدم تسزغی خغای اًػیاًی دز ٌّگیا  
کاه  ثاتت ؾدُ اغت.تسای کاّؽ احکواد تسٍش خغا ٍ پیؿگیسی 
اش حَادث تاید اش اتصازّای ه كَـ اغیکفادُ کسد.ازگًَیَهی کیِ    
غیؼی دازد ؾیسایظ زا تیا تَاًیایی ّیا ٍ هحیدٍدیت ّیای اًػیاى         
ّواٌّگ غاشد، ّواى اتصازی اغت کِ هی تَاًد خْیت دغیکیاتی   

تا کاّؽ احکواد خغای اًػیاى،   تِ ایي ّد  تِ ها کوط کٌد ٍ

یاتلیت اعویٌاى کازکٌاى زا تیالا تثیسد. تیا اغیکفادُ ٍ تکیازگیسی      
اقَد ازگًََهی هی تَاى تیِ کیاّؽ خغیای اًػیاًی ٍ افیصایؽ      

 ر.22یاتلیت اعویٌاى اًػاى کوط کسدو
تاکٌَى هغانؼات پساکٌدُ ای دز ایساى ٍ غایس کؿَزّا خْیت  

 خساحیی اًدیام ؾیدُ اغیت.     ازشیاتی یاتلیت اعویٌاى دز اػواد
خغاّای هستَط تِ هؿاغل پصؾکی دز خْاى ٍ کؿَز ها اییساى،  
ًػیثت تییِ غیایس هؿییاغل کیین تیس هییَزد تسزغیی یییساز گسفکییِ     

ر.تسزغی ّای ه کلت دز غغح خْاى ًؿاى دٌّدُ اییي  5اغتو
اغت کِ تسٍش خغاّیای اًػیاًی دز اییي هؿیاغل ّصیٌیِ ّیای       

ِ حػاغییت ٍ اّوییت   غٌگیٌی زا ایداد ًوَدُ اغت.تا تَخِ تی 
هؿاغل گسٍُ پصؾکی، تسٍش یط خغای تِ ظاّس غادُ هی تَاًید  

ر. خغاّیای  6هَخة هسگ یط ًفس یا  ػیدُ ای اش افیساد گیسددو   
پصؾکی یط هؿکل  خْاًی هیی تاؾیٌد تغیَزی کیِ تساغیاظ      

تیویاز ییط    11ر اش ّیس  WHOگصازؼ غاشهاى خْاًی تْداؾتو
غیانیاًِ دز حیدٍد   ًفس تحت تاثیس خغای اًػاًی ییساز هیگیسًد. 

هسگ ًاؾی اش خغاّای پصؾیکی دز تیوازغیکاى ّیای     98111
دزقید پیریسؼ ّیای     17اهسیکا اتفیا  هیی افکید. دز حیدٍد     

هػانِ .ر7تیوازغکاًی تِ یط زٍیداد ًاهغلَب هٌکْی هی ؾًَدو
هْوی کِ دز هَزد خغاّای اًػاًی دز پصؾکی تایػیکی تیس اى   

َدى ایییي تاکییید ؾییَد، یاتییل پیییؽ تیٌییی ٍ پیییؽ گیییسی تیی 
دزقید   71خغاّاغت .تساغاظ هغانؼیات اًدیام ؾیدُ حیدٍد     

دز تحقیقات اخیس  .ر8خغاّای پصؾکی یاتل پیؿگیسی ّػکٌدو
دز هَزد خغاّای پصؾکی هکَخِ ؾدًد کیِ اغلیة خغاّیا تیِ     
ػلت ًقف غیػکن غاخکازی زخ هی دّد هث  تسای ایٌکِ ییط  

ة خغیا  ػول خساحی اؾکثاُ اًدام ؾَد افساد تػیازی تاید هستک
ؾًَد تا ایٌکِ یط حادثِ اتفا  تیفکد ٍ دز ایي شهیٌیِ ًویکیَاى   

 ر.9یط فسد زا هقكس داًػتو
خغاّای پصؾکی دز توام دًیا یکیی اش ایانؽ ّیای هْویی     
اغت کِ ًظام غ هت ّوِ کؿَزّا تا اى دغت تِ گسیثاًٌد.اًْا 
تیاًگس هػائل خدی دز تْداؾت ٍ دزهاى ٍ تْدیدی تسای ایوٌی 

ر.دز ایییي زاغییکا تْکییسیي زاُ 11حػییَب هییی ؾییًَدوتیویازاى ه 
پیؿگیسی اش خغاّای پصؾکی،ؾٌاغایی خغاّا،ؾٌاغیایی ػلیل   
زیؿِ ای ٍ غیػکوی اًْا ٍ اق ، غیػکن خْت خلیَگیسی اش  
تکساز ایي خغاّاغت.ػلی زغن پیؿیسفت ّیای یاتیل تَخیِ دز     
فٌاٍزی ٍ هْازت ّای هسایثیت غی هت ٌّیَش ّین تػییازی اش      

خغاّای پصؾیکی دایاز اغییة ییا هیسگ هیی        تیوازاى دز اثس
ر. تػیییازی اش زٍؼ ّییایی کییِ تییسای تَغییؼِ دز 13,14ؾییًَدو

غاشهاى ّای تا یاتلیت اعویٌاى ّػکٌد، خْت اغکفادُ تسای تِ 
حدایل زغاًدى ػَازل خاًثی خغا تِ هسایثت ّای پصؾیکی ٍ  
اهَشؼ پصؾکی ًیص هؼسفی ؾدُ اًد. هغانؼات ثاتیت کیسدُ اًید    

خغاّای اًػاًی دز هسحلِ یثل اش ٍیَع حَادث  تدصیِ ٍ تحلیل
 ر.15هی تَاًد اش تسٍش تػیازی اش ایي خغاّا خلَگیسی ًوایدو
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دزقید اش  41ػول خساحی یط غسٍیع دزهاًی هْن اغت کیِ  
ر. ت یؽ  29ّصیٌِ ّای تیوازغکاى زا تِ خَد اخکكاـ هی دّدو

خساحی یط هحیظ تیوازغکاًی یط ت ؽ تػیاز حػاظ ٍ هْین  
ؾَد،شیسا ػولکسد ایي ت ؽ دز ازشیاتی کیفیت ازایِ هحػَب هی 

ر.تا تَخِ تِ 31خدهات تِ تیوازاى ٍ زضایت اًْا تػیاز هَثس اغتو
احکواد تالای ٍیَع خغا دز اتا  ػول ٍ پیاهید ّیایی کیِ تیسای     
تیوازاى تِ ّوساُ دازد،ازشیاتی یاتلیت اعویٌاى تیین خساحیی هیی    

ٍ ازاییِ زاّکازّیایی    تَاًد دز ؾٌاغایی خغاّای تیانقَُ غیػیکن  
 ر.31خْت کاّؽ تسٍش خغاّا هَثس تاؾدو

دز غاد ّای اخیس شایواى غصازیي تػیاز ؾایغ ؾدُ ٍ تؼیداد  
عثق شیادی اش شًاى تازداز هایل تِ اغکفادُ اش ایي زٍؼ ّػکٌد. 

تسزغی ّا ؾایؼکسیي ػول دز اػواد خساحیی شًیاى هستیَط تیِ     
تْداؾت تَقیِ  اگس اِ غاشهاى خْاًیر.32ػول غصازیي اغتو

دزقد اش تَندّا تِ زٍؼ غصازیي اًدیام   15کٌد کِ حداکثس  هی
ؾًَد، اها ؾیَع ػول غصازیي دز تػیازی کؿَزّا تیؽ اش اییي  

دزقید اش تَنیدّا دز اهسیکیا ٍ     31هقداز اغت. اٌاى کِ حدٍد 
گییسد. دز   دزقد تَندّا دز ایي تِ زٍؼ غصازیي اًدام هیی  46

تَند ًَشاد تیِ زٍؼ غیصازیي ٍخیَد    ایساى ًیص گسایؽ شیادی تِ 
دازد. ایساى پع اش تسشیل دٍهیي کؿَزی اغت کِ تیؿکسیي اهاز 

رتاتَخِ تِ ایي ًککِ 32غصازیي زا تِ خَد اخکكاـ دادُ اغت.و
کِ عثق تسزغی ّای اًدام ؾدُ،ازشیاتی ّای اًید  ٍ پساکٌیدُ   
ای اش یاتلیت اعویٌاى اًػاى دز خساحی غصازیي قَزت گسفکیِ  

تا ًگیاّی تیِ هغانیة ٍ اهیاز فیَ ، اّوییت هَضیَع ٍ        اغت ٍ 
ضسٍزت اًدام هغانؼیِ دز شهیٌیِ خساحیی غیصازیي تیِ ٍضیَ،       

تیِ   1396اش ایي زٍ هغانؼیِ حاضیس دز غیاد    هؿ ف هی گسدد
هٌظَز ازشیاتی دییق یاتلییت اعویٌیاى اًػیاى دز اػضیای تیین      
خساحی غصازیي دز تیوازغکاى خاهغ شًاى ؾیْس تْیساى قیَزت    

 گسفت.
 
 د و روش ها:موا

هغانؼِ حاضس اش ًَع کیفی تَدُ ٍ تِ قَزت هقغؼی دز تیاشُ  
خْت ازشیاتی یاتلییت اعویٌیاى    1396شهاًی خسداد تا ؾْسیَز 

اًػاى دز کازکٌاى اتا  ّای ػول تیوازغکاى خاهغ شًیاى ؾیْس   
تْساى اًدام ؾد. افساد ؾسکت کٌٌیدُ دز هغانؼیِ پسغیٌل اتیا      

ي تیَد. خوؼییت هیَزد    ػول ٍ هاهَزیت ػویل خساحیی غیصازی   
هغانؼِ تِ زٍؼ غسؾوازی اًک اب ؾدًد.تدیي قیَزت کیِ دز   

 16خیسا، ٍ   11اتا  ّای ػول تیوازغکاى خیاهغ شًیاى تؼیداد    
ٍ   1پسغکازوغیییاز ٍ دغییت ؾػییکِر،    5هک كییف تیَْؾییی 

ازؾیٌاظ تیَْؾیی فؼانییت هییی کٌٌید ٍ ّوگیی دز هغانؼییِ      ک
 ؾسکت دادُ ؾدًد.

 EMEA (Errorکٌییط  زٍؼ هَزد اغکفادُ دز ایي پطٍّؽ ت

Modes and Effect Analysis    ر تیَد.ایي تکٌییط یکیی اش زٍؼ

ّای زایح خْت ازشیاتی یاتلیت اعویٌاى اًػاى دز هحیظ ّیای  
ر اییي تکٌییط زا   2111کازی ه کلت اغیت.ّیلي ٍ ّوکیازاىو  

تسای خغاّای تدَیص دازٍ دز ت ؽ داخلی تِ کاز تسدًد ٍ ًؿاى 
یي زٍؼ دز تْثیَد فسایٌید تدیَیص    دادًد کِ اغکفادُ اش ًکایح  ا

ر.ّوچٌیي هغانؼیِ ای کیِ تَغیظ دًْیام ٍ     27دازٍ هَثس اغتو
ّوکازاى تا اغکفادُ اش ایي تکٌیط دز ػولیات تی َّؾی اًدیام  
ؾد، ًؿاى دٌّدُ کیازایی تیالای اییي تکٌییط خْیت ازشییاتی       
یاتلیییت اعویٌییاى اًػییاى دز حیغییِ ػولیییات پصؾییکی هییی    

ي تکٌیط خغاّای تیانقَُ هَخیَد دز   ر.تا اغکفادُ اش ای17تاؾدو
غیػکن ؾٌاغیایی ؾیدُ ٍ پیاهیدّای احکویانی خغاّیا هیَزد       

ر.زاّکازّای کٌکسنی کِ تا اغیکفادُ اش  16ازشیاتی یساز هی گیسدو
ایي زٍؼ ازایِ هی ؾَد، هی تَاًد هٌدس تِ پیؿگیسی یا کاّؽ 

ؾاهل پٌح هسحلِ تِ ؾس، شییس   EMEAتسٍش خغاّا ؾَد.تکٌیط
 هی تاؾد:
هسحلِ اٍد اش زٍؼ تدصیِ ٍ تحلیل غلػلِ هساتثی ٍظایت دز 
ر خْت ؾٌاغایی ٍظایت  Hierarchical Task AnalysisوHTAیا 

ٍ شیسٍظایت ؾغلی پسغٌل اغکفادُ ؾد.غاخکاز ایي تکٌییط تیِ   
ّد  ًْیایی دز ًظیس گسفکیِ ؾیدُ ٍ خْیت       گًَِ ای اغت کِ

دغکیاتی تِ اى، ٍظیفِ تِ اخصای کیَاککس تقػیین هیی ؾیَد.     
شیسٍظیفِ ّای ؾغلی تا حد اًکظاز تَقییت هیی ؾیًَد.اًکْایی    
تسیي خصء کِ یاتل تقػین تیؿکس ًیػت خْیت اًیانیص اغیکفادُ    
هییی ؾییَد.دز ٍایییغ ایییي زٍؼ تَقیییفی اش ٍظییایت تسحػییة   
ػولیاتوفؼانیت ّایی کِ فسد تسای دغکیاتی تِ اّدا  غیػیکن  
اش اًدام هی دّدر ٍ عس، کازواگًَگی ٍ تستیة اخسای ّس ییط  

ػولیاتر اغت.دز هغانؼِ حاضس ایي هسحلِ تساغاظ هؿیاّدات  
ثثت ؾدُ اش زًٍید کیاز ٍ اظْیازات پسغیٌل اتیا  ػویل اًدیام        

 ر.28ؾدو
 Human Error)هسحلِ دٍم ؾاهل ؾٌاغایی خغاّای اًػیاًی 

Identification  ،راغت.پع اش تؼییي ٍظایت ٍ شیسٍظایت ؾیغلی
ي شیسٍظیفیِ  تِ تستیة کَاککسیي شیسٍظیفِ کیِ ّویاى اخیسی   

ؾید. غی ع    EMEAؾٌاغایی ؾدُ هیی تاؾید، ٍازد کیازتسگ    
خغاّای احکوانی کِ دزّس دغکِ اش ٍظیایت هوکیي اغیت زخ    

 ر.28دّد ؾٌاغایی گسدیدو
 Error Modesدز هسحلِ غَم تکٌیط، تؼییي حیالات خغیا و  

Determination ر قییَزت گسفییت.دز ایییي هسحلییِ عثقییِ تٌییدی
ٌاخکی خغا دز اْاز غغح شیس حالات خغا تسپایِ هکاًیصم زٍاًؿ

 ر.18اًدام گسفتو
انترغغح هثکٌی تس هْازت: دز ایي غغح فؼانیت ّیا اًقیدز   
توسیي ٍ تکساز ؾدُ اًد کِ تِ قَزت خَدکاز ٍ تیدٍى ًییاش تیِ    
َّؾیازی شیاد اًدام هی ؾًَد.خغاّایی هاًٌد تی تَخْی ٍ ییا  

 نغصؼ حافظِ دز ایي غغح اش زفکازّای اًػاى زخ هی دٌّد.
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رغغح هثکٌی تس یاػدُ ٍ یاًَى: دز ایي غغح، فؼانیت ّیا دز  ب
غغح تالاتسی اش َّؾیازی ٍ ؾٌاخت اًدام هی ؾیًَد ٍ ؾی ف   
اًْا زا تساغاظ انگَ یا یاًَى اًدام هی دّد.خغاّای اًػیاًی کیِ   
دز ایي غغح زخ هی دٌّد هستَط تِ کازتسد اؾکثاُ دغیکَزانؼول  

 دزغت هی تاؾد.یا اغکفادُ اش یط زٍؼ دزغت دز شهاى ًا
جرغغح هثکٌی تس داًؽ: ایي غغح اش زفکاز ٌّگاهی کِ فیسد  
خَد زا دز هؼسل هَیؼیکی کاه  خدید هی یاتید ٍ هؼویَلا دز   
ؾسایظ ًااؾٌا تسٍش هی کٌد.دز ایي ؾسایظ ػکع انؼول فسد تاتغ 
داًؽ ٍی هی تاؾد.خغاّای اًػاًی کِ دز ایي غیغح زخ هیی   

 ثاُ دز تساٍزد هَیؼیت اغت.دٌّد هستَط تِ تحلیل غلظ ٍ اؾک
درغغح هثکٌی تس یضاٍت:ایي غغح اش زفکاز هستَط تِ ؾسایظ  
غیسػادی ٍ اٍزضاًػی اغت.شهاًی کِ هؿکلی پییؽ هیی ایید ٍ    
فسد هؼکقد اغت کِ تٌْا زاُ حل شیسپا گراؾیکي ییَاًیي خْیت    
خلَگیسی اش اغیة تیؿکس تِ غیػکن اغت.خغاّایی کِ دز ایي 

تیِ اًک یاب فیسد دز اخیسا ًکیسدى       غغح زخ هی دٌّد هستیَط 
 دغکَزانؼول ّا اغت.

 Error))هسحلِ اْازم تکٌیط ؾیاهل تؼیییي پیاهید خغاّیا    

Effect Determinationر.دز ایییي هسحلییِ پیاهییدّای  28اغییتو
احکوانی ّسیط اش خغاّا ؾٌاغایی ؾید.دز هغانؼیِ حاضیس،ایي    
هسحلِ اش کاز تساغیاظ ًظیسات خساحیاى ٍ پسغیٌل اتیا  ػویل       

 ت.قَزت گسف

 providingدز هسحلییِ پییٌدن ازایییِ زاّکازّییای کٌکسنیییو  

countermeasure  ِرقییَزت گسفییت. ّیید  اش ایییي هسحلییِ ازاییی
زاّکازّایی خْیت کیاّؽ خغاّیا ییا پیؿیگیسی اش اًْیا هیی        

 ر.28تاؾدو
تِ هٌظَز اعویٌاى اش قیحت ٍظیایت ٍ خغاّیای ؾٌاغیایی     
ؾدُ،دادُ ّای خوغ اٍزی ؾدُ دز اخکییاز خساحیاى ٍ پسغیٌل    

تا  ػول یساز گسفت. پع اش اخر ًظسات افیساد، دادُ ّیا هیَزد    ا
 تاشتیٌی یساز گسفکِ ٍاق حات لاشم اػواد گسدید.

 
 یافته ها:

ٍظیفِ تیسای  19ٍظیفِ، ؾاهل  61دز ایي هغانؼِ دز هدوَع 
ٍظیفیِ تیسای    14ٍظیفِ تسای پسغکاز دغیت ؾػیکِ،   14خسا،،

ٌاغیایی  ٍظیفِ تسای کازؾیٌاظ تیَْؾیی ؾ   14پسغکاز غیاز ٍ 
هیَزد هیی   268ؾد.تؼداد شیسٍظایت ؾٌاغایی ؾدُ دز هدویَع 

خغیای اًػیاًی    126تاؾد.پع اش تکویل تسگِ ّای کیاز تؼیداد  
%ر هستیییَط تیییِ فؼانییییت ّیییای   31.75خغیییاو 41ؾیییاهل 

 33%رهستَط تِ فؼانیت تیَْؾیی ٍ  26.98خغاو 34پسغکازغیاز،
%ر هستَط تِ فؼانیت ّای پسغیکاز دغیت ؾػیکِ ٍ    26.19خغاو
 %رهستَط تِ فؼانیت ّای خسا، هؿی ف ؾید.  15.18و خغا 19

ًؿیاى دادُ   1ًوًَِ ای اش تسگِ ّای کاز تکویل ؾدُ دز خدٍد 
 ر1ؾدُ اغت.وخدٍد ؾوازُ

 
 EMEAنمونه تکمیل شده برگه کار تکنیک -1جدول

 توصیف خطا حالت خطا پیامد ناضی اس خطا راهکارهای کنتزلی
وظیفه 

 ضغلی
 ی

ظین اط  هْنتوام هَازدنیػت خْت تسزغی  تٌ

 افصایؽ ًظازت تس زًٍد تسزغی پسًٍدُ ّا

اًدام ػول اؾکثاُ زٍی تیواز ٍ ػدم 

 تغاتق ًام تیواز ٍ ًَع ػول

هثکٌی تس 

 هْازت

تسزغی ٍ تغاتق پسًٍدُ تِ 

 قَزت ًایف اًدام ؾَد
1-2-4 0 

 افصایؽ هْازت افساد 

 اش عسیق اهَشؼ هداٍم ٍ هٌظن

ؾل  ٍ ایداد ٍیفِ دز ػول خساحی

 ى اتكالات حیي ػول خساحیؾد

 احکواد تَخَد اهدى قدهات خصیی 

هثکٌی تس 

یاػدُ ٍ 

 یاًَى

اًطیَکت تِ قَزت 

 ًاهٌاغة یساز دادُ ؾَد
2-6-4 2 

 

% 32.54% خغاّا اش ًَع هثکٌی تس هْیازت، 51.59دز هدوَع،
% خغاّیا اش ًیَع   14.29خغاّا اش ًَع هثکٌی تس یاػدُ ٍ ییاًَى، 

غاّا اش ًَع هثکٌی تس یضاٍت تَدًد % خ1.59هثکٌی تس داًؽ ٍ 
کِ خغاّای هثکٌیی تیس هْیازت تیؿیکسیي دزقید ٍ خغاّیای       

هثکٌییی تییس یضییاٍت کوکییسیي دزقیید خغاّییا زا تؿییکیل هییی  
ًوایؽ دادُ  2دٌّد.فساٍاًی خغاّای ؾٌاغایی ؾدُ دز خدٍد 

 ر2ؾدُ اغت.وخدٍد ؾوازُ

 
 تیم جراحی سسار:ن فراوانی و درصد انواع خطاهای شناسا:ی شده در اعضای-2جدول

 مبتنی بز مهارت مبتنی بز قاعده قانون مبتنی بز دانص مبتنی بز قضاوت جمع

 تؼدادودزقدر تؼدادودزقدر تؼدادودزقدر تؼدادودزقدر تؼدادودزقدر

(111)126 (1.59)2 (14.29)18 (32.54)41 (51.59)65 
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تؼ ٍُ ًکایح تدغت اهدُ ًؿاى داد کِ دز غیِ گیسٍُ ؾیغلی    
دغت ؾػکِ ٍ غیاز ٍ کازؾٌاظ تیی َّؾیی تیؿیکسیي    پسغکاز 

فساٍاًی خغاّا اش ًَع هثکٌی تس هْازت اغکَ تسای ٍظایت ؾغلی 
خسا،، خغاّای هثکٌی تس داًؽ   تیؿیکسیي دزقید فساٍاًیی زا    

دازًد.ّوچٌیي کن تسیي دزقد فساٍاًی خغاّا دز ّس اْاز گسٍُ 
 ؾغلی هَزد تسزغی خغاّای هثکٌیی تیس یضیاٍت تَد.اگیًَگی    
تَشیغ فساٍاًی ًػثی خغاّا تِ تفکیط گسٍُ ّای ؾیغلی هیَزد   

 ر3ًؿاى دادُ ؾدُ اغت. وخدٍد ؾوازُ 3تسزغی دز خدٍد
 

 فراوانی نسبی انواع خطاهای شناسا:ی شده در اعضای تیم جراحی سسار:ن به تفکیک شغل-3جدول
تمبتنی بز مهار مبتنی بز قاعده و قانون مبتنی بز دانص مبتنی بز قضاوت جمع  نوع خطا 

 نوع ضغل تؼدادودزقدر تؼدادودزقدر تؼدادودزقدر تؼدادودزقدر تؼدادودزقدر

حاجز 2(11.53) 5(26.31) 11(52.63) 2(11.53) 19(111)  

ر12.12و4 1(1) 33(111)  پزستار دستطسته 17(51.51) 12(36.36) 

 پزستار سیار 24(61) 16(41) 1(1) 1(1) 41(111)

 کارضناس بیهوضی 22(64.71) 8(23.53) 4(11.76) 1(1) 34(111)

 

ّوچٌیي ًکایح حاقیل اش ؾٌاغیایی خغاّیا ًؿیاى داد کیِ      
خغاّای زایح ٍ هْن پسغٌل دز اتا  ػول تسحػة ًَع فؼانیت 

%ر، 7.94ؾاهل خغاّای هستَط تِ ػولیات تحَیل گسفکي ًَشادو
خغاّیای   %ر،6.35خغاّای هستَط تِ اًدام تی حػی اغ یٌادو

، خغاّییای ثثییت گییصازؼ دز غیػییکن ثثییت  %ر6.35دازٍییییو
%ر،خغاّای هستَط تِ اهادُ کسدى تیواز تیسای  6.35انککسًٍیطو

%ر ٍ خغاّای هستیَط تیِ اهیادُ غیاشی تسانیی تیی       5.55ػولو
 .هی تاؾد %ر3.17َّؾیو

 

 بحث و نتیجه گیری:

دز هغانؼِ حاضیس یاتلییت اعویٌیاى اًػیاى دز اػضیای تیین       
ى هَزد ازشیاتی یساز گسفت. خساحی غصازیي تیوازغکاى خاهغ شًا

تساغاظ ًکایح ایي هغانؼِ، تسای ٍظایت ؾغلی خسا، خغاّیای  
هثکٌی تس داًؽ تیؿکسیي دزقد خغاّا زا تؿکیل هی دٌّید.اش  
ػَاهل تاثیسگراز دز تالا تَدى دزقد خغاّای هثکٌی تیس داًیؽ   

تیِ حػاغییت ؾیغل خیسا، ٍ پیچییدگی       تسای خسا، هی تَاى
ؾغلی خسا، اهکاى هَاخِْ تا ؾیسایظ  ٍظایت اؾازُ کسد.ٍظایت 

خدید تسای ّس تیواز زا فساّن هی کٌید ٍ خیسا، تحیت اٌییي     
ر 3ؾسایغی تاید تس َّؾیازی ٍ داًؽ خَد هککی تاؾید.وخدٍد 

ایي یافکِ ّا تا هغانؼِ هؿاتْی کِ تا ّویي زٍؼ تَغظ دًْیام  
 .ر17ّو َاًی دازدو اًدام ؾد، 2111ٍ ّوکازاى دز غاد 
،خغاّای هثکٌی تیس داًیؽ دز   3اش خدٍد عثق ًکایح حاقل 

ٍظایت پسغکاز دغت ؾػکِ ٍ کازؾیٌاظ تیی َّؾیی دز زتثیِ     
غَم یساز دازًد ٍ دز ٍظایت هستَط تیِ پسغیکاز غییاز کوکیسیي     
دزقد خغاّا زا تؿیکیل هیی دٌّید دز حیانی کیِ دز ٍظیایت       
ؾغلی خسا،، زتثِ اٍد زا دازًد.تا تَخِ تِ تفیاٍت ًیَع ٍظیایت    

اخک   دزقید خغاّیای    از ٍ دغت ؾػکِ،خسا، ٍ پسغکاز غی

هثکٌی تس داًؽ دز ایي گیسٍُ ّیای ؾیغلی هیی تَاًید قیحیح       
تاؾد.دز ٍایغ خسا، ًیاش تِ تساٍزد ذٌّی ٍضؼیت تیواز ٍ تحلیل 
هٌاغة حیي خساحی دازد.دز حانی کِ ٍظایت پسغیکاز غییاز ٍ   
دغت ؾػکِ تیؿکس ؾاهل اخسای دغکَزانؼول ّا ٍ ًظیازت تیس   

ٍاییغ عثیق اییي ًکیایح هیی تایػیت ٍظیایت         ٍضؼیت اغت.دز
ًظازتی پسغکاز دغت ؾػکِ ٍ غییاز تیؿیکس هیَزد تَخیِ ییساز      

 تگیسد.
ًکایح حاقل اش ایي هغانؼِ ًؿاى داد کِ خغاّای هثکٌی تیس  
هْازت تیؿکسیي دزقد خغاّا زا تؿکیل هی دٌّید. ّوچٌییي   
ًکایح ًؿاى داد، خغاّای هثکٌی تیس یضیاٍت کوکیسیي دزقید     

ؿکیل هی دٌّد کِ تا ًکایح حاقل اش هغانؼِ ای کِ خغاّا زا ت
دز غیػکن ّای هسایثت  2114تَغظ دیلس ٍ ّوکازاى دز غاد 
 ر.19غ هت اًدام ؾد، هغاتقت دازدو

اش هْن تسیي ػَاهلی کِ تاػی  تیسٍش خغیا دز هساحیل ػویل      
غصازیي هی ؾیًَد، هیی تیَاى تیِ فقیداى داًیؽ کیافی،کوثَد        

اد، ػدم تَخِ ٍ حیَاظ پستیی،   تَاًایی دز غاخکازتٌدی ؾس، ح
ازتثاط ضؼیت تیي پسغٌل ٍ پایؽ ًاهٌاغة یثل اش ػول اؾیازُ  
کسد.تِ عَز کلی تاهیي اهَشؼ، تسًاهِ زیصی هدٍى ٍ تَغیؼِ ٍ  
ازتقا ٍضؼیت کازکٌاى هی تَاًد دز تْثَد ازایِ خیدهات تیانیٌی   

 ر.21هَثس تاؾدو
ي ًکایح تدغت اهدُ اش هغانؼِ حاضس ًؿاى هی دّد،تیؿیکسی 

%ر ٍ کین  7.94خغاّا هستَط تِ ػولیات تحَیل گیسفکي ًیَشادو  
%ر 3.17تسیي خغاّا هستَط تِ اهادُ غاشی تسانیی تیی َّؾییو   

هی تاؾد.اش ػَاهل هَثس دز تالا تیَدى دزقید خغیا دز ػولییات     
تحَیل گسفکي ًَشاد هی تَاى تِ هحدٍدیت شهاًی خْیت اًدیام   

ػت تالا اًدام ؾَد ایي فؼانیت اؾازُ کسد.تحَیل ًَشاد تاید تا غس
کِ ایي اهس غثة افصایؽ اغکسظ افساد هی ؾَد.هغانؼِ ای کیِ  
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اًدیام ؾید، ًؿیاى داد کیِ      2111تَغظ ّانَزغیَى دز غیاد    
افصایؽ غسػت اًدام کاز، شهیٌِ زا تسای تسٍش خغیا فیساّن هیی    

 ر.21کٌدو
ّوچٌیییي ًکییایح ایییي پییطٍّؽ ًؿییاى هییی دّیید،خغاّای  

دز پسغییٌل اتییا  ػوییل  %ر خییصء خغاّییای زایییح6.35دازٍییییو
هحػَب هی ؾَد.هغانؼِ ای کِ تَغظ کلیی دزتیازُ خغاّیای    
هییدیسیت ٍ تدییَیص دازٍ اًدییام ؾد،ًؿییاى داد تدییَیص دٍشّییای 

تدَیص دٍش غلظ ٍ ػدم تدیَیص دٍش اغیکاًدازد    ه کلت یط دازٍ،
دز  ر.23تِ ػٌیَاى فاککَزّیای دخییل دز تیسٍش خغیا ّػیکٌدو      

دازٍیی دز تیي پسغکازاى هغانؼِ دیگسی کِ تِ تسزغی خغاّای 
پسداخکِ تَد، تیؿکس خغاّای ؾٌاغایی ؾدُ هستَط تیِ اؾیکثاُ   

ر.دز 24دز زٍؼ دادى دازٍ ٍ اؾکثاُ دز شهیاى دادى دازٍتَدًیدو  
ایي خكَـ خاًوایی ٍ ایدهاى هٌاغة دازٍّا دز یفػِ ّیای  
هػکقس دز اتا  ػول ٍ تساػة گرازی دییق اًْا هیی تَاًید دز   

زاّثسدّایی اش خولیِ  ازٍیی هیَثس تاؾید.  کاّؽ تسٍش خغاّای د
افصایؽ داًؽ دازٍؾٌاغیی پسغیکازاى، فیساّن ًویَدى ؾیسایظ      
اغکاًدازد ٍ تْثَد ازتثاط تیي پسغکازاى ٍ پصؾکاى، تسای هحدٍد 

 ر.25وؾَدکسدى خغاّای دازٍیی تَقیِ هی
تِ تسزغی خغاّای زایح دز تی  93دز هغانؼِ ای کِ دز غاد 

تَدى ؾکل ٍ اًداشُ اه َنْا هْوکسیي  هؿاتَِّؾی پسداخکِ تَد،
دنیل خغا دز تدَیص دازٍ تَدُ اغت. اغکسظ ًاؾیی اش ٍضیؼیت   

 ْ َؾیی ػاهیل هْویی دز    ّای اٍزضاًػی هَیؼیت ّای خیاـ تی
تسای هَیؼیت ّیای خیاـ تیَْؾیی     ر.26تسٍش خغا تَدُ اغتو

زػایت هَازدی هثل سٍتکل تدیَیص دازٍ، هؿیاّد دیییق دازٍ دز    
یق تَغظ دٍ ًفس، هحیظ ازام ٍ هٌظن، تسًاهیِ  هسحلِ یثل اش تصز

زیصی تسای ثثت ٍ گصازؼ ّس خغا، تَخیِ دز تسًاهیِ اهَشؾیی    
 احکوالا کوط تیؿکسی دز پیؿگیسی اش خغا خَاّد کسد.

دز ٍظییایت ؾییغلی هییَزد تسزغییی دز ایییي هغانؼِ،تیؿییکسیي 
فساٍاًی هستَط تِ خغاّای هثکٌی تس هْازت ٍ خغاّای هثکٌیی  

ر نرا کاّؽ خغاّایی کِ دز ایي غغَ، 3دٍدتس یاًَى اغتوخ
زخ هی دٌّد، دز افصایؽ یاتلیت اعویٌاى تیین خساحیی ًقیؽ    
تػصایی دازد.ّوچٌیي لاشم اغت خغاّای ایي غغَ، ًػثت تِ 
تقیِ خغاّا دز اٍنَیت تسًاهِ ّای کٌکسنی یساز تگیسًد. تا تَخِ 
تِ حػاغیت کاز تین خساحی ٍ اّوییت زػاییت دییت ٍ حفی      

َغظ اػضای تین حیي ػول، اش تیي تسدى فاککَزّیایی  ازاهؽ ت
کِ تاػ  حَاظ پستی ٍ ػدم توسکص دز اػضای تیین هیی گیسدد    

 ر.11ضسٍزی اغتو
تِ عَز کلی زاُ کازّایی اش یثیل افیصایؽ هْیازت پسغیٌل اش    
عسیق اهَشؼ هداٍم ٍ هٌظن،عساحیی هدیدد تدْیصات،اقی ،    

ظن ٍ اًضیثاط  دغکَزانؼول ّای کازی دز قَزت نصٍم،تسیسازی ً

تیؿکس دز اتا  ػول،ؾفا  غاشی ٍظایت ٍ تْییِ ایط نیػیت    
هکٌاغة تا ٍظایت ؾغلی پسغٌل، هی تَاًد دز افیصایؽ یاتلییت   

 اعویٌاى دز اػضای تین خساحی هَثس تاؾد.
تسزغی ّا ًؿاى هیی دّید،زٍؼ ّیای هؿیاّدُ ای ازشییاتی      
یاتلیت اعویٌاى اًػاى یط ازشییاتی خیاهؼی اش کیفییت اػویاد     

حی اش عسیق ثثت خغاّا فساّن هی کٌد.ّوچٌیي هساحلیی  خسا
اش ػول کِ خغا تیؿکس تکساز هی ؾَد ٍ ّوچٌیي پیاهد خغاّا 

ر.اش اییي زٍ اش عسییق ازشییاتی یاتلییت     12زا ؾٌاغایی هی کٌدو
اعویٌاى اًػاى دز اػضیای تیین خساحیی هیی تیَاى خغاّیای       
 احکوانی دز اػواد ه کلت خساحی زا ؾٌاغیایی کیسد.اش عسییق   
تؼییي حالات خغا هی تَاى خغاّا زا ػلت یاتی کیسد ٍ خْیت   
پیؿگیسی اش ٍیَع اًْا، اییداهات کٌکسنیی هکٌاغیة تیا غیغَ،      
ه کلت زفکاز ات یاذ گیسدد. اش عسفیی تدصییِ ٍ تحلییل پیاهید       
خغاّا هی تَاًد دز ؾٌاغایی ٍظایت ؾغلی حػیاظ ٍ اغییة   

 پریس ًػثت تِ تسٍش اًَاع خغاّای اًػاًی هَثس تاؾد.
ا تَخِ تِ ایٌکِ خغاّای هثکٌی تس هْازت، تیؿکسیي دزقید  ت

فساٍاًی خغاّا زا دازًد لاشم اغیت ًػیثت تیِ تقییِ خغاّیا دز      
اٍنَیت تسًاهِ ّای کٌکسنی یساز تگیسًید.ّوچٌیي تیا تَخیِ تیِ     

% خغاّا هستَط تِ ٍظایت پسغکاز غیاز اغت، هی 31.75ایٌکِ 
ِ زیصی ٍ ًحَُ تایػت تاشًگسی خاهؼی دز غیػکن هدیسیت،تسًاه

فؼانیت پسغکازاى غیاز تِ ػول اهدُ ٍ زاّکازّایی خْت تْثَد 
 ٍ ازتقای غیػکن تِ هٌظَز کاّؽ خغاّا اػواد گسدد.

تییا تَخییِ تییِ ایٌکییِ دز حییاد حاضییس تسًاهییِ اػکثازت ؿییی ٍ 
حاکویت تانیٌی دز تیوازغیکاى ّیا دز حیاد اخیسا هیی تاؾید،       

َاًٌید اش زٍؼ  هدیساى هحکسم تیوازغکاى ّیا ٍ هحققییي هیی ت   
ّای ازشیاتی یاتلیت اعویٌیاى اًػیاى خْیت تسزغیی خغاّیا ٍ      

 کاّؽ اًْا دز ایي تسًاهِ اغکفادُ ًوایٌد.
ایي پطٍّؽ اٍنیي هغانؼِ دز کؿَز دز شهیٌِ ازشیاتی یاتلییت  

تیا تَخیِ تیِ     اعویٌاى اًػاى دز ػول خساحیی غیصازیي اغیت.   
غانؼیِ  حػاغیت ٍ ؾایغ تَدى ایي ػول، تَخِ تِ ًکیایح اییي ه  

هی تَاًد دز کاّؽ تسٍش خغای اًػاًی دز ػول ّای خساحی ٍ 
افصایؽ یاتلیت اعویٌاى دز غیػکن ّای غ هت کوط کٌٌیدُ  

 تاؾد.
هحدٍدیت ّایی ٍخَد داؾیت کیِ    خْت اًدام ایي پطٍّؽ،

دز ًظس گسفکي اًْا دز هغانؼات اتیی غیثة تْثیَد ًکیایح کیاز      
  ّ ؿیگس دز  خَاّد ؾد.هحدٍدیت شهاًی دز خكیَـ حضیَز پطٍ

اتا  ّای ػول ٍ ثثت هػکٌدات ٍ ػدم اؾٌایی کاهیل پسغیٌل   
اتا  ػول تا زٍؼ کاز ٍ تاشگی پطٍّؽ تسای اًْیا، ًوًَیِ ای اش   

 ایي هحدٍدیت ّا تَدًد.
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Abstract 

Background:Human reliability assessment consists ofusing quantitative and qualitative methods to 

predict human contribution to the occurrence of error;so, using reliability assessment techniques is 

necessary to prevent and limit the consequences of errors in sensitive work environments.Healthcare 

considers as the high-risk areas.With due attention to the high rates of cesarean section in Iran, this 

study aimed at evaluating human reliability during this operation. 

Materials and Methods:This was a qualitative-descriptive study which was performed as a cross-

sectional one using the EMEA technique. At first, the process of operation was divided in to tasks and 

sub-tasks using the method of hierarchical task analysis. Then, according to the EMEA instructions, the 

work sheet was completed for all personnel in the operating room. 

Results: A total of 126 errors, including 40 errors (31.75%) related to circular nurse activities, 34 

errors (26.98%) related to anesthesia activities, 33 errors (26.19%) related to scrub nurse activities and 

19 errors (15.08%) related to the activities of the surgeon, were identified.In general, skill-based errors 

(51.59%)  and judgment-based errors (1.59%) were the highest and the lowest amount, respectively. 

Conclusion:According to the study results, among three working groups, skill-based errors 

forcircularand scrub nurses and anesthesiology expert with the most frequency, and knowledge-based 

errorsfor surgeon tasks, with the highest frequency should be considered as priorities tocontrol errors. 

Keywords: Reliability, Medical error,Cesarean section, Operating room 
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