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 ٪طٸٺ آٲٹظـ ٸ اضس٣بی ؾلاٲز، زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ی سٽطاٴ، سٽطاٴ. ایطاٴ. )وٶٹیؿٷسٺ ٲؿئٹ٬( 1

 abolghasemp@yahoo.comایٳی٭:     

 ٖٯٹٰ ٲسیطیز ٸ ا٢شهبز ثٽساقز، زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ی سٽطاٴ، سٽطاٴ. ایطاٴ.٪طٸٺ  2
 ثیٳبضؾشبٴ ثبظض٪بٶبٴ، سٽطاٴ ایطاٴ. 3
 زاٶك٧سٺ دطؾشبضی ٸ ٲبٲبیی، زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ی سٽطاٴ، سٽطاٴ. ایطاٴ. 4

ػشاػش دًیاػات.   دس تْذاؿتی هشاقثت ٍاحذّای دس هْن ػ هت هـللی تیي کاسکٌاى  ؼاسم ّذف: ٍ زهیٌِ
دس تیواسػاتاى   ّای ؿا لی هغالؼِ حاضش تا ّذف ؿٌاػایی ػلل  ؼاسم تیي کاسکٌاى پشػتاسی تا ػایش گشٍُ

 اًدام ؿذ.

ّا آٍسی دادُاًدام ؿذ. تشای خوغ 1397 حلیلی دس ػال –هغالؼِ حاضش تِ كَست  َكیوی ّا:رٍش ٍ هَاد
ػاختِ اػتوادُ ؿذ. ایي پشػـٌاهِ دس دٍ قؼوت هـخلات دهَگشافیك ٍ ػلال  ؼااسم   اص پشػـٌاهِ هحق 

ِ  5لیلاشت  ّای ؿ لی دس هقیاع تیي کاسکٌاى پشػتاسی تا ػایش گشٍُ ای عشاحای ؿاذ. پشػـاٌاهِ دس    گضیٌا
ِ ّای داًـگاُ ػلَم پضؿلی اسدتیال کاِ   ًوش اص کاسکٌاى پشػتاسی تیواسػتاى 120اختیاس   لاادفی   كاَست تا

 افاضاس  ًاشم ّا اص آهاس  َكیوی ٍ  حلیلی دس ٍ حلیل دادُ یِ دضهتٌاػة اًتخاب ؿذُ تَدًذ، قشاس گشفت. تشای 
15SPSS .اػتوادُ ؿذ 

( 17/4±94/0تیـتشیي هیضاى  ؼاسم گضاسؽ ؿذُ  َػظ پشػتاساى هشتَط تِ  ؼاسم تا گشٍُ هاذیشاى )  ًتایح:
ػلات ایدااد  ؼااسم تایي      يی اش  هْن( تَد. 55/3±13/1ٍ کوتشیي هیضاى تا کاسکٌاى اداسی، هالی ٍ پـتیثاًی )

خللای )هثال  لویال    ّاای غیش   حویل ًقؾ تِ  ش یة ػثاست تَد اص: ّای هختلفکاسکٌاى پشػتاسی تا گشٍُ
؛ دسص ًاکاافی اص ؿاشایظ کااسی حاَصُ     احؼاع ًاتشاتشی دس حدن ٍ فـاس کاسیای پضؿلاى(؛ هؼتٌذات پشًٍذُ

ّوچٌیي تایي ػاغح    پشػتاسی؛ اخت ف ًاهتؼاسف دسآهذ ٍ هضایای دسیافتی ٍ ػذم  َصیغ ػادلاًِ ًیشٍی اًؼاًی.
 (.p<0.05داؿت )،  دشتِ کاسی ٍ گشٍُ ػٌی ّوثؼتگی هؼٌاداس آهاسی ٍخَد  أّل ؼاسم تا ٍضؼیت 

کٌٌذُ  ؼاسم تیي کاسکٌاى پشػتاسی تا ػاایش  ًتایح هغالؼِ حاضش ًقؾ  ؼذادی اص ػَاهل ایداد گیری:ًتیدِ
خْات   ّاا دس  َاًذ ساٌّوای ػولی تشای هذیشاى اسؿذ تیواسػتاىّا هیّای ؿ لی سا ًـاى داد. ایي یافتِگشٍُ

 ّای هحیظ کاس تاؿذ.اخز  لویوات ٍ ساّلاسّای کاستشدی دس ساػتای هذیشیت  ؼاسم

 تیواسػتاى پشػتاسی، کاسکٌاى  ؼاسم، هذیشیت  ؼاسم، کلیذی: کلوات
 

 ده:یچك

mailto:abolghasemp@yahoo.com
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 مقذمه
ی ٲرشٯرٝ  ټرب  ضزٺټٳ٧بضی ٸ ټٳبټٷ٫ی ثیٵ اٞطاز ٲرشٯٝ زض 

قٛٯی، لاظٲٻ اضائٻ ی٥ ذسٲبر زضٲربٶی ثرب ٦یٟیرز زض ٲحریٍ     
(. ایرٵ ٖبٲر٭ ثبٖرض    1ثبقرس )  یٲ ټب ٳبضؾشبٴیثزضٲبٶی اظ ػٳٯٻ 
ی دیچیرسٺ  ټرب ٍ یٲحر ، ثرٻ ی٧ری اظ   ټب ٳبضؾشبٴیثقسٺ اؾز ٦ٻ 

ی ٲرشٯرٝ قرٛٯی ثرٻ    ټرب  ٪طٸٺٸ زض آٴ سٗبضو ثیٵ  قسٺ ٭یسجس
سٟربٸر ټرسٜ ٸ ٶ٣رف، اؾرشٟبزٺ اظ ٲٷربثٕ      (. 2ذٹضز ) یٲچكٱ 

ټررب ٸ  ، سٟرربٸر زض اضظـثررٻ ی٧ررسی٫ط اٞررطاز یٲكررشط٤، ٸاثؿررش٫
 ،٦بضآٲس یدبزاـ زټٸ  ٖٳٯ٧طز یبثیازضا٦بر، ٖسٰ اؾشٟبزٺ اظ اضظ

ٖرسٰ اؾرشٟبزٺ اظ    ،یؾبظٲبٶ یبټ زیٸ ٲؿئٹٮ ٝیٸْبٶبضؾبیی زض 
٦بض٦ٷبٴ قربٚ٭ زض   یآٲٹظق ؾُٹح ٦بضآٲس، سٟبٸر ی٦بض ٪طٸټ

ی اػشٳبٖی، ا٢شهربزی ٸ  ټب یٶبثطاثطٸ ټٳچٷیٵ  (3) ٳبضؾشبٴیث
، ظٲیٷٻ ثطٸظ قٹز یٲػٷؿیشی ػبٲٗٻ ٦ٻ زض ثیٳبضؾشبٴ احؿبؼ 

(. 4. )آٸضز یٲی ٪ٹٶب٪ٹٴ زض ایٵ ٶٹٔ ؾبظٲبٴ ضا ٞطاټٱ ټب سٗبضو
ثطای سٳبٰ اٞطازی )اظ ػٳٯٻ دطؾشبضاٴ( ٦ٻ ثرطای اٶؼربٰ ٸْربیٝ    

زاضٶس، سٗربضو زض   ټب ٪طٸٺذٹز ٶیبظ ثٻ ٲكبض٦ز ثب ؾبیط اٞطاز یب 
 یب ٸ ازضا٤ ٞطایٷس سٗبضو،(. »1) بثسی یٲٸ سٹؾٗٻ  ؼبزقسٺیا٦بض 

 یب ٸ ټب ٪طٸٺاٞطاز،  ثیٵ یب ٸ زض زضٸٴ ٶبؾبظ٪بضی ټط٪ٹٶٻ احؿبؼ

 زض ٲشٗبضو آق٧بضای یب دٷٽبٴ ضٞشبض ٲٷشٽی ثٻ ٻ٦ ټبؾز ؾبظٲبٴ

ٸ  اؾرز  اضسجربَی  یر٥ ٞطایٷرس   (. سٗربضو 5«)٪طزز یٲَطٜ  زٸ
. ٦ٷٷرس  یٲثب ټٳسی٫ط اضسجبٌ ثط٢طاض  اٞطاز ٦ٻ زټس یٲ ضٸی ظٲبٶی

، اضسجربَی ثرب ټرٱ ٶساقرشٻ     ټرب  ٪طٸٺ یب اٞطاز ٦ٻ ظٲبٶی سب ثٷبثطایٵ
(. سٗبضيربر ثریٵ   6زاقرز )  ٶرٹاټرس  ثبقٷس، سٗبضيی ٶیع ٸػٹز

ثیٵ چٷس دطؾشبض ثبټٱ، ثیٵ دطؾرشبضاٴ   سٹاٶس یٲٞطزی دطؾشبضاٴ 
ٸ دعق٧بٴ، دطؾشبضاٴ ٸ يٹاثٍ ثیٳبضؾرشبٴ، دطؾرشبضاٴ ٸ زی٫رط    

 (.7اًٖبی سیٱ زضٲبٶی ضخ زټس)
 ؾرلاٲز  ثرط  ٲٷٟری  طیسرأط ٦بض ٖرلاٸٺ ثرط    ٲحیٍ زض زائٳی سٗبضو

طاز، ٲٹػت ضٸاٶی ٸ ػؿٳی زض ٦ربض ٶیرع    اططثركی٦بټف ثبظزټی ٸ  اٞ
 سٹاٶرس  یقٹز، ٲ زیطیٲس یثٻ ذٹثسٗبضو ا٪ط  ٦ٻ یزضحبٮ(. 8) قٹز یٲ
 ٵ،یثٷربثطا  ایؼبز ػٹ ایٳٵ ٸ آضاٰ قرٹز. سٹؾٗٻ ٸ  طار،ییسٛ ز،یذلا٢ثٻ 

 ٭یر زلا طٞشرٻ، ٢رطاض ٪  ٭یر ٸسحٯ ٻیٲٹضز سؼع یذٹث ثٻیؿشی ټب ثب سٗبضو
 یثرطا سٗربضو   زیطیٲرس  ٲٷبؾرت  ضٸـ ٥یر ٸ  قرسٺ  ټب ٲكررم  آٴ
ج ربر   3ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪یطز )ٲٷبٕٞ ؾبظٲبٴ  ثب ب٠اٶُ (. ا٦ظرط ٲُبٮٗ

. اٶرس  ٦رطزٺ اٶؼبٰ قسٺ زض ایطاٴ ثط ضٸی ؾج٥ ٲسیطیز سٗبضو سٳط٦رع  
بر ټط ظٲبٴ ٦ٻ ثٻ ٖٯر٭   سٗربضو   ؼبز٦ٷٷرسٺ یاثط اؾبؼ ټٳیٵ ٲُبٮٗ

ی قسٺ ٸ ؾج٥ ٲٷبؾجی ثطای ٲسیطیز ٸ ٦ٷشط٬ آٴ اٶشرربة  سٹػٽ یث
ٶكسٺ، ٶٻ سٷٽب ٦ٳ٧ی ثٻ ح٭ سٗبضو ٶ٧طزٺ اؾز ثٯ٧ٻ ظٲیٷرٻ ضا ثرطای   

رٻ حبيرط    ضٸ ٵیاظای ٲؼسز سٗبضو ٞطاټٱ ٶٳٹزٺ اؾز. طی٪ ق٧٭ ٲُبٮٗ
ثب ټسٜ سٗییٵ ٲیعاٴ سٗبضو ٸ قٷبؾبیی ٖٯ٭ ایؼبز آٴ ثیٵ ٦بض٦ٷربٴ  

)قرربٲ٭ دعقرر٧بٴ، ٦بض٦ٷرربٴ  ی قررٛٯیټررب ٪ررطٸٺدطؾررشبضی ثررب ؾرربیط 
دكررشیجبٶی ٸ ٲررسیطاٴ( زض  _دبضا٦ٯیٷیرر٥، ٦بض٦ٷرربٴ ازاضی، ٲرربٮی   

 ی زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ی اضزثی٭ اٶؼبٰ قس.ټب ٳبضؾشبٴیث

 ها ريشمًاد ي 
 1397ٲُبٮٗٻ حبيط ثٻ نٹضر سٹنیٟی سحٯیٯی زض ؾرب٬  

ی سحرز دٹقرف   ټرب  ٳبضؾرشبٴ یثٲحیٍ درػٸټف  اٶؼبٰ قس. 
قبٲ٭  ٲٹضزٲُبٮٗٻزاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ی اضزثی٭ ثٹز. ػبٲٗٻ 

٦ٯیٻ ٦بض٦ٷبٴ دطؾشبضی زض سٳبٲی ؾُٹح اػطایی ٸ ٲسیطیشی 
اظ ضٸـ  ٲٹضزٲُبٮٗررٻی ټررب ٶٳٹٶررٻثررٹز. ثررطای اٶشررربة   

ی سهربزٞی ؾربزٺ ٲشٷبؾرت ثرب سٗرساز دطؾرشبضاٴ       طی٪ ٶٳٹٶٻ
ثطای  اؾشٟبزٺ ٪طزیس. ٲٹضزٲُبٮٗٻٲٹػٹز زض ټط ثیٳبضؾشبٴ 

اظ دطؾكٷبٲٻ ٲح٣ر١ ؾربذشٻ اؾرشٟبزٺ ٸ     ټب زازٺی آٸض ػٳٕ
ثرطای ؾربذز دطؾكرٷبٲٻ ٶیرع اظ ٲرطٸض       بظیر ٲٹضزٶاَلاٖبر 

ثب دطؾشبضاٴ  بٞشٻیؾبذشبضی ٶیٳٻ ټب ٲهبحجٻٲُبٮٗبر ٸ اٶؼبٰ 
آٲس. دطؾكرٷبٲٻ زض زٸ ٢ؿرٳز ٲكرهربر     ثٻ زؾزٲؼطة 

 زٲٹ٪طاٞی٥ ٸ ٖٯ٭ ایؼبز یب سكسیس سٗبضو ثیٵ دطؾشبضاٴ ثب
ی قرٛٯی )دعقر٧بٴ، ٦بض٦ٷربٴ دبضا٦ٯیٷیر٥،     ټرب  ٪رطٸٺ ؾبیط 

دكررشیجبٶی ٸ ٲررسیطاٴ( زض ٲ٣یرربؼ _٦بض٦ٷرربٴ ازاضی، ٲرربٮی 
( 5( سب ذیٯری ظیربز )  1ی قبٲ٭ ذیٯی ٦ٱ )ا ٷٻی٪ع 5ٮی٧طر 

ثرٹز ٦رٻ    ؾرؤا٬  83دطؾكرٷبٲٻ ٲرص٦ٹض زاضای    َطاحی قس.
ی ٪طٸټ زضٸٴحیُٻ قبٲ٭ سٗبضو  5سٗبضو دطؾشبضاٴ ضا زض 

ثب دعق٧بٴ  ټب آٴ( ٸ سٗبضو ثیٵ ٪طٸټی ؾؤا٬ 21دطؾشبضاٴ )
(، ثب ٦بض٦ٷبٴ ؾؤا٬ 14(، ثب ٦بض٦ٷبٴ دبضا٦ٯیٷی٥ )ؾؤا٬ 20)

( ؾؤا٬ 18( ٸ ثب ٲسیطاٴ )ؾؤا٬ 10دكشیجبٶی ) - ازاضی، ٲبٮی
ٲؼٹظ اٶؼبٰ ٲُبٮٗٻ  ټب زازٺی آٸض ػٳٕؾٷؼیس. ثٻ ٲٷٓٹض  یٲ

 زٶجرب٬ ثٻ اظ ٦ٳیشٻ اذلا٠ زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ی اذص قس ٸ 
، ٦ٷٷررس٪بٴ قررط٦زآٴ دررؽ اظ اذررص ضيرربیز آ٪بټبٶررٻ اظ   

ٶٟررط اظ ٦بض٦ٷرربٴ دطؾررشبضی    120اذشیرربض دطؾكررٷبٲٻ زض 
ټبی سحز دٹقف زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ی اضزثیر٭  ثیٳبضؾشبٴ

سهبزٞی ٸ ٲشٷبؾت ثب سٗساز ٦بض٦ٷبٴ دطؾشبضی  نٹضر ثٻ٦ٻ 
٢رطاض ٪طٞرز. ٶٳٹٶرٻ    ثٹزٶرس،   قرسٺ  اٶشربةزض ټط ثیٳبضؾشبٴ 

ثرب حؼرٱ    سرط  ثعض٨ثركی اظ ٶٳٹٶٻ ی٥ ٲُبٮٗٻ  ٗٻٲٹضزٲُبٮ
( ثٹز. لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز زض سٳبٲی ٲطاح٭ 9ٶٟط ) 320ٶٳٹٶٻ 

٦ؿررت ٸ زض س٧ٳیرر٭  ٲٹضزٲُبٮٗررٻٲُبٮٗررٻ ضيرربیز اٞررطاز  
آظازی ٦بٲ٭ ٸػرٹز زاقرشٻ ٸ ٞطنرز ٦ربٞی ٸ      ټب دطؾكٷبٲٻ

٢رطاض ٪طٞرز. ضٸایری     درػٸټف  ٲٹضزٲٷبؾت زض اذشیبض اٞطاز 
قربذم  ( ٸ CVR) 1ٶؿجز ضٸایی ٲحشٹا سٗییٵدطؾكٷبٲٻ ثب 
اٖشجبض )دبیبیی( دطؾكرٷبٲٻ ثرب ضٸـ   ( ٸ CVI) 2ضٸایی ٲحشٹا

ٸ  ٦4/75رٻ ثرٻ سطسیرت    یرطی قرس   ٪ اٶساظٺثبظآظٲٹٴ  -آظٲٹٴ
ثب اؾشٟبزٺ  ټب زازٺ(. زض ٶٽبیز 9آٲس )% ثسؾز 75ٸ  31/87

اظ آٲبض سٹنیٟی )ٲیبٶ٫یٵ ٸ اٶحطاٜ ٲٗیبض( ٸ سحٯیٯری )سری   
ٲٹضز   SPSS 15اٞعاض ٶطٰسؿز ٸ سحٯی٭ ٸاضیبٶؽ ی٧ُطٞٻ( زض 

 ٸسحٯی٭ ٢طاض ٪طٞشٷس. یٻسؼع

                                                                                               
1 - Content validity ratio 
2 - Content validity index 
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 ها یافته
٢رطاض   31-40زضنس زض ٲحرسٸزٺ   50اظ ٶٓط ٪طٸٺ ؾٷی 

زضنس ا٦ظطیز اٞطاز ٲرٹضز ٲُبٮٗرٻ    3/78زاقشٷس. ظٶبٴ ثب 
ثٹزٶرس.   ٲشأټر٭ زضنرس اٞرطاز    5/67ی٭ زازٺ ثٹزٶس. ضا سك٧

 ؾب٬ زاقشٷس. 11-20زضنس اٞطاز سؼطثٻ ٦بضی ثیٵ  7/61

 
زضنس دطؾشبضاٴ سحهریلار ٮیؿربٶؽ زاقرشٷس ٸ اظ ٶٓرط      3/88

سٹظیرٕ   1زضنس ضؾٳی ثٹزٶس. ػسٸ٬  1/54ٸيٗیز اؾشرساٲی 
ضا ثرٻ سٟهری٭    ٲٹضزٲُبٮٗرٻ ٲكرهبر زٲٹ٪طاٞیر٥ دطؾرشبضاٴ   

 ٶكبٴ ٲی زټس.
 

 ی هَرد هطالؼِّا ًوًَِهطخصات دهَگرافیک  -1خذٍل 

 هتغیط زهَگطافیك گطٍُ تؼساز زضصس

 ٲؼطز 39 5/32
 تأّلٍضؼیت 

 ٲشأټ٭ 81 5/67

 ؾب٬ 10ظیط  30 25

 11-20 74 7/61 تدطثِ کبضي

 ؾب٬ 20ثبلای  16 3/13

8/25 31 30-21 

 31-40 60 50 گطٍُ ؾٌی

 ؾب٬ 40ثبلای  29 2/24

 ٲطز 26 7/21
 خٌؽ

 ظٴ 94 3/78

 ٮیؿبٶؽ 106 3/88

 ؿبٶؽیٮ ٞٹ٠ 13 9/10 تحصیلات

 ز٦شطی ٸ ثبلاسط 1 8/0

 َطحی 9 5/7

 ًَع اؾترسام
 ٢طاضزازی 21 5/17

 دیٳبٶی 25 9/20

 ضؾٳی 65 1/54
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ٲُبٮٗٻ اٞطاز ٲشأټ٭ سٗربضو ثیكرشطی ضا    یټب بٞشٻیٲُبث١ ثب 
(. ٲ٣بیؿرٻ  P=0.013ثٻ ٶؿجز اٞطاز ٲؼطز سؼطثٻ ٦رطزٺ ثٹزٶرس )  

ؾُح سٗبضو اظ ٶٓط سؼطثٻ ٦بضی ثیبٶ٫ط ٸػرٹز اضسجربٌ آٲربضی    
ؾرب٬   11-٦20ٻ اٞرطازی ٦رٻ زض ٪رطٸٺ     یا ٪ٹٶٻ ٲٗٷبزاض ثٹز. ثٻ

ٸ  (p<0.001ؾرب٬ )  10ذسٲز ٢طاض زاقشٷس ٶؿجز ثٻ ٪طٸٺ ظیط 
( سٗربضو ثربلاسطی زض٤ ٦رطزٺ    p= 0.006ؾب٬ ) 20٪طٸٺ ثبلای 

ؾرب٬   31-40ثٹزٶس. اظ ؾٹی زی٫ط اٞطازی ٦رٻ زض ٪رطٸٺ ؾرٷی    
 (p<0.001ؾرب٬ )  21-٢30طاض زاقشٷس ٶیع ٶؿجز ثٻ ٪طٸٺ ؾٷی 

( سٗرربضو ثرربلاسطی p= 0.006ؾررب٬ ) 40ٸ ٪ررطٸٺ ؾررٷی ثرربلای 
، (P=0.45٪عاضـ ٶٳٹزٶرس. ثریٵ ػرٷؽ اٞرطاز ٲرٹضز ٲُبٮٗرٻ )      

ثب ٲیعاٴ  (P=0.070ټب ) ( ٸ ٶٹٔ اؾشرساٰ آٴP=0.808) سحهیلار
 (.2یبٞز ٶكس )ػسٸ٬  یا قسٺ ضاثُٻ سٗبضو ٪عاضـ

 

 خوؼیتی هتغیرّای هختلف سطَح در تؼارض ًورُ هقایسِ هیاًگیي -2خذٍل 

 زهَگطافیكهتغیط  گطٍُ ٍ اًحطاف هؼیبض هیبًگیي ؾطح هؼٌبزاضي

P=0.013 

 ٲؼطز 97/2 ± 81/0
 تأّلٍضؼیت 

 ٲشأټ٭ 40/3 ± 96/0

P=0.030 

 ؾب٬ 10ظیط  95/2 ± 89/0

 11-20 48/3 ± 81/0 تدطثِ کبضي

 ؾب٬ 20ثبلای  06/3 ± 67/0

P< 0.001 

21/1 ± 81/2 30-21 

 31-40 63/3 ± 20/1 گطٍُ ؾٌی

 ؾب٬ 40ثبلای  09/3 ± 21/1

P= 0.45 

 ٲطز 08/3 ± 18/1
 خٌؽ

 ظٴ 25/3 ± 06/1

P=0.808 

 ذٯٱیز ٞٹ٠زیذٯٱ ٸ  08/3 ± 18/1

 تحصیلات
 ٮیؿبٶؽ 32/3 ± 98/0

 ؿبٶؽیٮ ٞٹ٠ 04/3 ± 89/0

 ز٦شطی ٸ ثبلاسط 26/3 ± 24/1

P=0.070 

 َطحی 02/3 ± 10/1

 ًَع اؾترسام
 ٢طاضزازی 98/2 ± 33/1

 دیٳبٶی 41/3 ± 15/1

 ضؾٳی 23/3 ± 10/1
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ثیكررشطیٵ ٲیررعاٴ سٗرربضو  3ػررسٸ٬  یټررب بٞشررٻیٲُرربث١ ثررب 
قسٺ سٹؾٍ دطؾشبضاٴ ٲطثٹٌ ثٻ سٗبضو ثب ٪طٸٺ ٲرسیطاٴ   ٪عاضـ

ٸ ٦ٳشطیٵ ٲیعاٴ سٗبضو ثب ٦بض٦ٷربٴ ازاضی، ٲربٮی ٸ دكرشیجبٶی    
٦رٻ   قرسٺ  ییقٷبؾرب ؾٻ ٖبٲ٭ ٲٽٱ اظ ثیٵ ٖٹاٲر٭  زض شی٭ ثٹز. 

ضا زض ایؼربز یرب سكرسیس سٗربضو ثریٵ ٦بض٦ٷربٴ        طیسأطثیكشطیٵ 
ثیربٴ   اٶرس  زاقرشٻ ی َطٜ سٗبضو ټب ٪طٸٺدطؾشبضی ثب ټط ی٥ اظ 

 قسٺ اؾز.

 
 ی ٍ تیي گرٍّی از ًظر کارکٌاى پرستاریگرٍّ درٍىیي ػلل ایداد تؼارض تر هْن - 3خذٍل

گطٍُ 
 هَضزپػٍّف

 گطٍُ ططف
 تؼبضض

 هیبًگیي ٍ
 اًحطاف هؼیبض

 ػلل ایدبز تؼبضض يیتط هْن
 هیبًگیي ٍ
 اًحطاف هؼیبض

٦بض٦ٷبٴ 

 دطؾشبضی

٦بض٦ٷبٴ 

 دطؾشبضی
99/0 ± 87/3 

 89/4 ± 92/0 احؿبؼ ٶبثطاثطی زض حؼٱ ٸ ٞكبض ٦بضی

 77/4 ± 20/1 ٶساقشٵ ٶٓٱ ازاضی

 53/4 ± 12/1 سحٳی٭ ٦بض ذٹز ثٻ زی٫طاٴ سٹؾٍ ټٳ٧بضاٴ

 94/3 ± 41/0 دعق٧بٴ

ی ٚیطسرههی )ٲظ٭ س٧ٳی٭ ٲؿشٷسار ټب ٶ٣فسحٳی٭ 

 ی دعق٧بٴ(ا دطٸٶسٺ
89/0 ± 95/4 

 95/4 ± 66/0 سحٳی٭ ٦بض ايبٞی سٹؾٍ دعق٧بٴ

ٖسٰ ټٳ٧بضی ٸ ټٳبټٷ٫ی اظ ؾٹی ؾبیط ټٳ٧بضاٴ 

 )دبضا٦ٯیٷی٥، دكشیجبٶی ٸ ...(
17/1 ± 85/4 

٦بض٦ٷبٴ 

 دبضا٦ٯیٷی٥
68/0 ± 82/3 

 95/4 ± 17/1 زض٤ ٶب٦بٞی اظ قطایٍ ٦بضی حٹظٺ دطؾشبضی

 63/4 ± 96/0 احؿبؼ ٶبثطاثطی زض حؼٱ ٸ ٞكبض ٦بضی

 49/4 ± 32/0 ٪طیع اظ دصیطـ ٲؿئٹٮیز زض ذُب/ ٦ٱ ٦بضی ضخ زازٺ

٦بض٦ٷبٴ ازاضی، 

ٲبٮی ٸ 

 دكشیجبٶی

13/1 ± 55/3 

 21/4 ± 07/1 احؿبؼ ٶبثطاثطی زض حؼٱ ٸ ٞكبض ٦بضی

ی ٢ٹاٶیٵ، ٲ٣طضار یب سهٳیٳبر ضؾبٶ اَلأيٗٝ زض 

 ٲسیطیشی ثیٳبضؾشبٴ
10/1 ± 15/4 

 06/4 ± 06/1 اذشلاٜ ٶبٲشٗبضٜ زضآٲس ٸ ٲعایبی زضیبٞشی

 17/4 ± 94/0 ٲسیطاٴ

 84/4 ± 23/1 ٖسٰ سٹظیٕ ٖبزلاٶٻ ٶیطٸی اٶؿبٶی

 74/4 ± 17/1 ٦بض٦ٷبٴاذشلاٜ ٶبٲشٗبضٜ زضآٲس ٸ ٲعایبی دطزاذشی ثٻ 

اټٳیز ٶسازٴ ثٻ ٶٓطار ٸ ٞطاټٱ ٶجٹزٴ ٞطنز ٲكبض٦ز زض 

 ټب یطی٪ ٱیسهٳ
83/0 ± 72/4 

 
 بحث

زض ایٵ ٲُبٮٗٻ، ؾرٵ ٸ سؼطثرٻ ٦ربضی اظ ػٳٯرٻ ٞب٦شٹضټربیی      
ی ٦رٻ  ا ٪ٹٶرٻ  ثرٻ زاقرشٷس.   طیسأطثٹزٶس ٦ٻ ثط ضٸی ٲیعاٴ سٗبضو 

اٶشٽبی زٸضٺ ٦بضی سٗبضو ٦ٳشطی ضا ثٻ ٦بض٦ٷبٴ زض زټٻ اثشسا ٸ 
ٶؿجز زټٻ ٲیبٶی ٪رعاضـ ٦رطزٺ ثٹزٶرس. ایرٵ یبٞشرٻ ثرب ٶشربیغ        

ی ټرب  ٳبضؾرشبٴ یث( ٦ٻ ثٻ ثطضؾی سٗربضو زض  3) 1ٲُبٮٗٻ چیٷبض
زٮیر٭ ایرٵ اٲرط     احشٳربلاً سط٦یٻ دطزاذشٻ اؾرز، ٲُبث٣رز زاضز.   
( سحز ٖٷٹاٴ ؾبظ٪بضی 10ٲٹيٹٖی اؾز ٦ٻ زض ٲُبٮٗٻ ٦ٹټٵ)

-ی اٞطاز ٶبٰ ثطزٺ قسٺ اؾز. ثٻ ٶٓط ٲری َٯج ٢سضر ثب ٲٹ٢ٗیز ٸ

ضؾس ٦بض٦ٷربٴ زض اثشرسای زٸضٺ ٦ربضی ؾربظ٪بضی ثیكرشطی ثرب       
                                                                                               
1 Çınar 

زټٷرس  زټٷس، ذٹز ضا ثب قطایٍ ػسیس ٸ١ٞ ٲیٲٹ٢ٗیز ٶكبٴ ٲی
. ثررٻ ٲررطٸض ٦ررٻ زټٷررس یٲررٸ ٲشٷبؾررت ثررب اٞررطاز سٛییررط ضٞشرربض 

ی َٯجر  ٢رسضر ثط ٲیرعاٴ   قٹز یٲػبی٫بټكبٴ زض ؾبظٲبٴ سظجیز 
. زض ثیبٴ ٦ٷٷس یٲٸ سٗبضيبر ثیكشطی ضا زض٤  قسٺ اٞعٸزٺ ټب آٴ

ثٹزٴ ٲیعاٴ سٗبضيبر زض زټٻ آذط ذسٲز قربیس   سط ٵییدبزٮی٭ 
٪طٞشربض ٞطایٷرس ٖربزی قرسٴ      ٲٹضزٲُبٮٗٻثشٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ اٞطاز 

ی ٲرسیطیز سٗبضيربر ضا زض َرٹ٬ سؼطثرٻ     ټرب  ضٸـیب  اٶس ٪كشٻ
ثرط ضٸی  ػرٷؽ   طیسرأط . ٖٯیطٚٱ ایٷ٧رٻ ثرٻ   اٶس ٦طزٺ٦بضی ٦ؿت 

( اقبضٺ قسٺ اؾز زض ٲُبٮٗٻ 3ٸ  4سٗبضو زض ثطذی ٲُبٮٗبر )
  ٲب چٷیٵ اضسجبَی یبٞز ٶكس.
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ثیكشطیٵ ٲیرعاٴ  ( 3ټبی ٲُبٮٗٻ حبيط ٶكبٴ زاز )ػسٸ٬  یبٞشٻ
سٹؾٍ دطؾشبضاٴ ٲطثٹٌ ثٻ سٗربضو ثرب ٪رطٸٺ     قسٺ ٪عاضـسٗبضو 

ٲرسیطاٴ ٸ ٦ٳشررطیٵ ٲیررعاٴ سٗربضو ثررب ٦بض٦ٷرربٴ ازاضی، ٲرربٮی ٸ   
( زض ثطضؾی 11ٸ ټٳ٧بضاٴ) 1ٶشبیغ ٲُبٮٗٻ اٮٟطیٷ٩دكشیجبٶی ثٹز. 

ی ټرب  ٪رطٸٺ بٴ/ ٲؿئٹٮیٵ زض ثریٵ  ؾطدطؾش سٗبضو ثیٵ ٦بض٦ٷبٴ ٸ
ٷبٴ ی ثیكشطیٵ ٲیعاٴ سٗبضو ثب ؾطدطؾز ضا ٪طٸٺ ٦بض٦ٲٹضزثطضؾ

ٸ ٦ٳشررطیٵ ٲیررعاٴ ضا  04/2 ±14/1 ٞٷرری ٸ ازاضی ثررب ٲیرربٶ٫یٵ 
زاضا ثٹزٶرس. ٪رطٸٺ    54/1 ±78/0زضٲبٶ٫طاٴ دعق٧ی ثرب ٲیربٶ٫یٵ   

 ±٦11/1بض٦ٷبٴ دطؾشبضی ٸ دعق٧بٴ ٶیع ثٻ سطسیرت ثرب ٲیربٶ٫یٵ    
 زض حس ٸؾٍ ٢طاض زاقشٷس. 83/1 ±18/1ٸ  93/1

ٰ ٖرس » 3زض ػرسٸ٬   قرسٺ  اضائرٻ ثط اؾبؼ ٶشبیغ ٲُبٮٗٻ حبيرط  
اذرشلاٜ ٶبٲشٗربضٜ زضآٲرس ٸ    »، «یاٶؿربٶ  یطٸیر ٖبزلاٶرٻ ٶ  ٕیسٹظ
ٶسازٴ ثٻ ٶٓطار ٸ ٞطاټٱ  زیاټٳ»ٸ « ثٻ دطؾٷ٭ یدطزاذش یبیٲعا

سرطیٵ ٖٯر٭   اظ ٲٽرٱ « ټرب  یطی٪ ٱیٶجٹزٴ ٞطنز ٲكبض٦ز زض سهٳ
٪عاضـ قس. زض  ٪طٸٺ دطؾشبضی ثب ٪طٸٺ ٲسیطاٴایؼبز سٗبضو ثیٵ 

زض  ٦ٷٷرسٺ  قرط٦ز زضنرس دطؾرشبضاٴ    98ٲُبٮٗٻ ٪ٷؼی ظازٺ ٶیع 
 ٲعایب ٶؿرجز  ٸ ح٣ٹ٠ ٦ٟبیز ٲُبٮٗٻ ٦ٳجٹز ٶیطٸی اٶؿبٶی ٸ ٖسٰ

ٖبٲ٭ زض ایؼبز سٗربضو زض ٲحریٍ ٦ربض     ٵیٲؤططسط٦بض ضا  حؼٱ ثٻ
(. ٦ٳجٹز ٶیطٸی اٶؿبٶی دطؾشبضی ٖبٲٯی اؾز ٦رٻ  12ثیبٴ ٦طزٶس)

ٖ ط٪صاضیسأطثب  ٳٯ٧رطز ٸ سهرٳیٳبر ٲرسیطیشی ٦رٻ زض     ی ٲٷٟی ثرط 
-قرٹز ظٲیٷرٻ  ٸضی ایٵ ٪طٸٺ ٦بض٦ٷبٴ اسربش ٲیظٲیٷٻ اضس٣بی ثٽطٺ

ی ٲُبٮٗرٻ دیربٲی   ټرب  بٞشرٻ (. ی13٪رطزز) ؾبظ ایؼبز سٗربضو ٲری  
ٖ (، 1ثٹؾرربضی)  ( ٶیرررع 15( ٸ زټ٣ررربٴ ٶیررطی) 14)ظازٺ ٭یاؾررٳب

. ثرب سٹػرٻ ثرٻ ٖرسٰ سرٹاظٴ زض      ثبقس یٲی ٲُبٮٗٻ حبيط ضاؾشب ټٱ
( زض ٲُبٮٗرٻ  16دطؾشبضی، ٞیٯری ٸ ټٳ٧ربضاٴ)   ٷبٴ٦بض٦حؼٱ ٦بض 
ثرٻ   سٹػرٻ  ٸ ٦ربضی  یټرب  ٟزیقر ٲٷهرٟبٶٻ   ٸ ی٧ؿربٴ  ذٹز، سٹظیٕ
٦ربضی سٹؾرٍ    سٷٓریٱ قریٟز ټربی    زض دطؾشبضاٴ یټب زضذٹاؾز

یی ٲٗطٞری  ؾربظٸ٦بضټب  ػٳٯرٻ  اظ ؾطدطؾشبضاٴ ٸ ٲسیط دطؾشبضی ضا
زض اضس٣رربی ٖررساٮز ؾرربظٲبٶی ٸ ٦رربټف  سٹاٶررس یٲررٶٳٹزٶررس ٦ررٻ 

 . ثبقس ٲؤططآٶبٴ  ذبٶٹازٺ - ٦بض ؾبظٲبٶی ٸ سٗبضو یټب سٗبضو
زض ٲُبٮٗٻ حبيط ؾُح سٗبضو دطؾشبضاٴ ثب دعق٧بٴ زض ضسجٻ 

زض ٲُبٮٗبر زی٫ط، اظ ػٳٯٻ ٲُبٮٗرٻ   ٦ٻ یزضحبٮزٸٰ ٢طاض زاقز. 
ٶرٹٔ   ٵیسط غیضاسٗبضو ٲرطة ٸ ثیٵ ٪طٸټی ثب دعق٧بٴ  2ظیٷٽبٰ

بیغ (. ٶشر 17سٗبضيی ثرٹز ٦رٻ سٹؾرٍ دطؾرشبضاٴ ٪رعاضـ قرس)      
ٶیع ٶكبٴ زاز اظ ثٗس سٗبضو ثیٵ دطؾشبضاٴ ثرب   3ٲُبٮٗٻ ثطیٷ٧طر

ی سیٱ زضٲبٴ، سٗبضو دعق٥ ٸ دطؾرشبض ثیكرشطیٵ   ټب ٪طٸٺؾبیط 
 ثرٻ  (. ثب سٹػٻ ثٻ ایٷ٧رٻ دطؾرشبضاٴ  6ٞطاٸاٶی ٪عاضقبر ضا زاقز)

 ٦بض٦ٷربٴ  زاضٶس، ثط ٖٽسٺ ضا ثیٳبضاٴ ٲطا٢جز اظ ٦ٻ ٦ؿبٶی ٖٷٹاٴ

ٰ  نٝ  (. ٸػرٹز 18)زټٷرس  یٲر سكر٧ی٭   ضا ټرب  ٳبضؾرشبٴ یث ٲ٣رس

                                                                                               
1 Elfering 
2 Zeinhom 
3 Brinkert 

 اظ سرط  ٲٽرٱ  ٸ قرسٺ  ازضا٤ ٸ ضیؿر٥  اَٳیٷبٴ ٖسٰ ثبلا، ايُطاة

یی اؾرز ٦رٻ   ټرب  یػ٪ر یٸ، ټرب  اٶؿربٴ  ػبٴ اظ حٟبْز ٮعٸٰ ،ټب آٴ
 (. 19)ؾبظز یٲقطایٍ ایؼبز سٗبضو ضا ٲًبٖٝ 

زض ٲُبٮٗٻ حبيط اظ ثٗس سٗربضو ثریٵ ٪طٸټری دطؾرشبضاٴ ثرب      
 ٭یرر٭ س٧ٳ)ٲظرر یطسرههرریٚ یټررب ٶ٣ررف ٭یررسحٳ»دعقرر٧بٴ 

سٹؾرٍ   ی٦ربض ايربٞ   ٭یر سحٳ»، «دعق٧بٴ( یا ٲؿشٷسار دطٸٶسٺ
ټٳ٧بضاٴ  طیؾب یاظ ؾٹ یٸ ټٳبټٷ٫ یٖسٰ ټٳ٧بض»ٸ « دعق٧بٴ
ٖٯ٭ ایؼربز سٗربضو    ٵیسط ٲٽٱاظ « ٸ ...( یجبٶیدكش ٥،یٷی)دبضا٦ٯ

   ٰ ٶٹقرشٵ   ٚیطسرههری ٶٓیرط   یټرب  ٶ٣رف  ٪رعاضـ قرس. اٶؼرب
دطؾشبضی اظ ػٳٯٻ ٖٹاٲ٭ ٲٹػس سٗبضو  ثب ٲطسجٍ ٚیط ٲؿشٷسار

( ٖٷرررٹاٴ قرررس. آسرررف ظازٺ ٸ  12زض ٲُبٮٗرررٻ ٪ٷؼررری ظازٺ)
( ٶیع ٪عاضـ ٦طزٶس اٶؼبٰ ٦بضټبی ٚیرط دطؾرشبضی   20ټٳ٧بضاٴ)

ی ٞطاٸاٶی، قرسر ٸ  طزاٶك٫بټیٚی زاٶك٫بټی ٸ ټب ٳبضؾشبٴیثزض 
ؾُح سٗبضو ثیكشطی ٶؿجز ثٻ زی٫ط ٖٹاٲ٭ زاقز. ټٳچٷریٵ  

ی ټب ضزٺ ٸػٹز ثٻ سٹاٴ یٲ آٲٹظقی یټب ٳبضؾشبٴیث ذهٹنیبر اظ
زؾشیبضاٴ  دعق٧بٴ، اظ ػٳٯٻ دعق٧ی ضقشٻ زض سحهیلاسی ٲرشٯٝ

ٍ  ٦رٻ  دعق٧ی زؾشٹضار سٗسز ٸ ٦بضٸضظاٴ ٸ ٶٹقرشٻ   ټرب  آٴ سٹؾر
 اقبضٺ سؼطثٻ ٦ٱ ٸ ٲبټط ٚیط زاٶكؼٹیبٴ ٸػٹز ټٳچٷیٵ ٸ قٹز یٲ

٦ربضی   یټرب ٍ یٲحر  زض ضا سٗربضو  ثرطٸظ  ظٲیٷٻ سٹاٶس یٲ ٦ٻ ٦طز
اظ دطؾرشبضاٴ   زضنس 75 (12آٸضز. زض ٲُبٮٗٻ ٪ٷؼی ظازٺ) ٞطاټٱ
 ٖبٲر٭  ضا ټرب  ٳبضؾشبٴیث ثٹزٴ زض ٲُبٮٗٻ آٲٹظقی ٦ٷٷسٺ قط٦ز

 ٦ٻ ٪ٹٶٻ ټٳبٴ آٲٹظقی یټب ٳبضؾشبٴیث .٦طزٶس ثیبٴ سٗبضو ثطٸظ

 ٸ ثرف ثٻ ٲرشٯٝ دعق٧بٴ ظیبز سطزز قٹز یٲ ٲكبټسٺ ضٸظٺ ټط
 ٦بضی حؼٱ دعق٧ی، زؾشٹضار سٛییط ٪بټی آٶبٴ ٸ ٶٓطار سٟبٸر

 ټٳرٻ  ٦رٻ  ټٳرطاٺ زاضز  ثٻ ضا دطؾشبضاٴ حشی ؾطزض٪ٳی ٸ ظیبزی

اظ َرطٜ   .سیٶٳب یٲ ٞطاټٱ ضا دطؾشبضاٴ زض سٗبضو ٲٹػجبر ټب ٵیا
زی٫ط ٖسٰ سُبث١ ثطٶبٲٻ ٦بضی زٸ حطٞٻ ٸ ٪بټب ٖسٰ سٳربیع ثریٵ   
ثطذی قطح ٸْبیٝ زٸ حطٞرٻ ٖٹاٲر٭ زی٫رطی ټؿرشٷس ٦رٻ ثرب       

. ٪طزٶرس  یٲر سٗربضو   ؾربظ  ٷرٻ یظٲاٞعایف حؼٱ ٦بضی دطؾشبضی 
( زض ذهرٹل ٞطؾرٹز٪ی   21) 4ٲُبٮٗٻ سبٶ٥ ٸ اٸظٴ ٦ٹسربٶیؽ 

قٛٯی ٶبقی اظ ٦ربض ثریٵ دعقر٧بٴ ٸ دطؾرشبضاٴ ٶكربٴ زاز ٦رٻ       
اضسجبٌ ٲظجز ٢ٹی ثیٵ ٲیعاٴ ٞطؾٹز٪ی قٛٯی ٸ قبذم اثٽربٰ  
ٶ٣ررف ٸ سٗرربضو ٶ٣ررف ٸػررٹز زاضز. دطؾررشبضاٴ زض ٲ٣بیؿررٻ ثررب 

ٗربضو ٶ٣رف ٸ ټٳچٷریٵ    دعق٧بٴ ؾرُح ثربلاسطی اظ اثٽربٰ ٸ س   
ٞطؾٹز٪ی قٛٯی ضا ٪عاضـ ٶٳٹزٶس. قبیس زٮی٭ ایٵ ٲٹيٹٔ ایٵ 
اؾز ٦ٻ دعق٧بٴ ٶ٣ف ٚبٮجی زض سیٱ زضٲبٴ زاضٶس ٸ ټط ظٲبٴ ٸ 
ټط ػبیی ٦ٻ اثٽبٰ ٶ٣كی ٸػٹز زاقشٻ ثبقس آٴ ٸْیٟٻ ضا ثٻ سیٱ 

. زٮیر٭ ایرٵ اٲرط ضا    ٦ٷٷرس  یٲر دطؾشبضی یب دبضا٦ٯیٷی٥ سحٳی٭ 
ُ  سٹاٴ یٲ بٮٗرٻ ثربیطاٰ زٲیرط ٲرطسجٍ زاٶؿرز. ٸی      ثٻ ٶشیؼرٻ ٲ

ی ٲٷؼرط  ا حطٞرٻ ٶبثطاثطی زض سٹظیٕ ٢رسضر ضا ٦رٻ ثرٻ ٶربثطاثطی     

                                                                                               
4 Tulin Tunc, and Rana Ozen Kutanis 



 فصلٌاهِ   
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ٖبٲ٭ ایؼبز سٗبضو زض ثیٳبضؾشبٴ ٪عاضـ ٦طزٺ اؾرز.   قٹز یٲ
ټٳچٷیٵ ٶشبیغ ٲُبٮٗٻ ٸی ٶكبٴ زاز ٦ٻ اظ ٶٓط دعق٧بٴ سٗطیٝ 

ٸ  اؾرز  یيرطٸض زض ثیٳبضؾرشبٴ اٲرطی    ټب حطٞٻػبی٫بٺ اٞطاز ٸ 
ثٻ ضٸقٷی سٗطیٝ قٹز  ټب زیٲؿئٹٮٷبة اظ سٗبضو ثبیس ثطای اػش

 ٭یر ثرٻ زٮ دطؾشبضاٴ  ٦ٻ یزضحبٮٸ ػبی٫بٺ ټط ٞطز ٲكرم ثبقس. 
ٸ اظ ٶٓرط   قرس  یٲر ٶیطٸټبی ٦ٳ٧ی ٶ٫بٺ  ٖٷٹاٴ ثٻ ټب آٴایٷ٧ٻ ثٻ 

ی ثٷس َج٣ٻ٪طٞشٷس ٲٗش٣س ثٻ ٢طاض ٲی سط ٵییدبػبی٫بٺ زض ؾُٹح 
طٸٺ زضٲربٶی یر٥ سریٱ    ٦ٻ ٪ زاقشٷس یٲٶجٹزٶس ٸ اثطاظ  ټب ٫بٺیػب

(. ٶرربثطاثطی زض ٢ررسضر، 4اؾررز سررب ضٸاثررٍ ٲرربٞٹ٠ ٸ ظیطزؾررز )
ٲٹ٢ٗیز ٸ احشطاٰ ثیٵ دعق٥ ٸ دطؾشبض زض ثطضؾری سٗربضو زض   

 ٵیسط ٲٽٱی اضزثی٭ زض ٲُبٮٗٻ دٷبټی ٶیع اظ ػٳٯٻ ټب ٳبضؾشبٴیث
 (.22ثٹز) قسٺ ٪عاضـٖٯ٭ سٗبضو اظ ؾٹی دعق٧بٴ ٸ دطؾشبضاٴ 

ټٳ٧رربضاٴ  طیؾررب یاظ ؾررٹ یٸ ټٳرربټٷ٫ یٖررسٰ ټٳ٧رربض »
ٖبٲر٭ ؾرٹٰ    ٖٷٹاٴ ثٻ« ٸ ...( یجبٶیدكش ،، دطؾشبضی٥یٷی)دبضا٦ٯ

ایؼبز سٗبضو ثیٵ ٪طٸٺ دطؾشبضی ثب دعق٧بٴ ٲُطح قس. زض ایٵ 
ی ټرب  بٞشرٻ ثب ی ضاؾشب ټٱ( ٶیع 20ضاثُٻ ٶشیؼٻ ٲُبٮٗٻ آسف ظازٺ )

 ٳبضؾشبٴیزض ث یاضائٻ ذسٲبر زضٲبٶ ق٥ یثٲُبٮٗٻ حبيط اؾز. 
 یٸ ټٳ٧بض ی٦بض، ثسٸٴ ټٳبټٷ٫ یچٷس سرهه زیبټٲ ٭یثٻ زٮ
 یَرٹض٦ٯ  ٶرٹاټس ثٹز. ثٻ طیدص ٲٹػٹز اٲ٧بٴ یسرهه یټب ثرف

ټط ٢سض ٸاثؿش٫ی ٸاحسټبی ؾبظٲبٶی ثٻ ی٧رسی٫ط ثیكرشط قرٹز،    
ٸػٹز   ټٳبټٷ٫ی لاظٰ ٸػٹز ٶساقشٻ ثبقس، اٲ٧بٴ ثٻ ٦ٻ یزضنٹضس
ٖرسٰ   . زض ٲُبٮٗرٻ آسرف ظازٺ  قرٹز  ٶیع ثیكشط ٲی سٗبضوآٲسٴ 

ثب ثرف ٲطا٢جز ٸیػٺ ٞطاٸاٶری، قرسر ٸ    ټب ثرفټٳ٧بضی ؾبیط 
ی ټررب ٳبضؾررشبٴیثؾررُح ثیكررشطی اظ ٶٓررط سٗرربضو زاقررز. زض 

ی ٶیع زض ثٗس سٗبضو ثیٵ ٪طٸټی اظ ٶٓط ٞطاٸاٶری ٸ  طزاٶك٫بټیٚ
 (.20ی زاٶك٫بټی ثٹز)ټب ٳبضؾشبٴیثقسر ٲبٶٷس 
ی ثریٵ  ٪طٸټ زضٸٴٲُبٮٗٻ حبيط اظ ثٗس سٗبضو  غیٶشبٲُبث١ 
ٶساقشٵ »، «یزض حؼٱ ٸ ٞكبض ٦بض یاحؿبؼ ٶبثطاثط»دطؾشبضاٴ 
اظ « سٹؾٍ ټٳ٧بضاٴ ٫طاٴی٦بض ذٹز ثٻ ز ٭یسحٳ»ٸ « یٶٓٱ ازاض

 ٦بض ٲبټیز ثٻ سٹػٻ ٖٯ٭ ایؼبز سٗبضو ٪عاضـ قس. ثب ٵیسط ٲٽٱ

 زض سرأذیط  ثرب  ی، حًرٹض ٪طٸټ زضٸٴ ٸاثؿش٫ی ثط ٲجٷی دطؾشبضی

 ٲٹػرت  ٖٳ٭ ز، زضقیٟ اسٳبٰ اظ ٢ج٭ ثرف اظ ذطٸع یب ٸ ثرف

 ایؼربز  ٸ ثبٖرض  قرسٺ  سحٳیٯری  قطایٍ زض ټٳ٧بضاٴ ٪طٞشٵ ٢طاض

 اٶرطغی  ٸ٢رز ٸ  زازٴ ټسض ثٻ ثب ٲٹيٹٔ ایٵ ٦ٻ ٪طزز یٲ سٗبضو

. قرٹز  یٲدطؾشبضی  ٲطا٢جز اٞز ٦یٟیز ٲٹػت ٖٳلاً دطؾشبضاٴ،
 ایٵ ٲٹضز زض ٦ٷٷس٪بٴ قط٦ز ثیكشط دػٸټف ٪ٷؼی ظازٺ ٶیع زض

زضنرس   98ټٳچٷریٵ زض ٲُبٮٗرٻ ایكربٴ     .زاقشٷس اقشطا٤ ٶٓط
اٶؿبٶی دطؾشبضی ضا ٖبٲ٭ ایؼبز  ٶیطٸی ٦ٳجٹز ٲٹضزٲُبٮٗٻاٞطاز 

. ٖبٲٯی ٦ٻ زض ٲُبٮٗٻ حبيط ثب ٖٷرٹاٴ  (12)زاٶؿشٷس یٲسٗبضو 
ٖبٲ٭ ایؼبز سٗربضو  « احؿبؼ ٶبثطاثطی زض حؼٱ ٸ ٞكبض ٦بضی»

ثیٵ ٦بض٦ٷبٴ دطؾشبضی ثب ٦بض٦ٷبٴ ازاضی ٸ ٦بض٦ٷبٴ دبضا٦ٯیٷی٥ 
 قٷبذشٻ قس. 

 طـیاظ درص  عیر ٪ط»ٸ « ی٧سی٫ط ی٦بض ٍیاظ قطا یزض٤ ٶب٦بٞ»
ٖٹاٲ٭ زی٫رطی ثرٹز ٦رٻ    « زازٺ ضخ ی٦بض زض ذُب/ ٦ٱ زیٲؿئٹٮ
سٗبضو ثیٵ ٪طٸٺ دطؾشبضی ٸ دبضا٦ٯیٷی٧ی قٷبؾربیی   ؾبظ ٷٻیظٲ

 ٵ،ی٢ٹاٶ یضؾبٶ يٗٝ زض اَلأ»ٗٻ حبيط ټٳچٷیٵ قس. زض ٲُبٮ
ٖبٲ٭ سٗبضيی ثرٹز  « ٳبضؾشبٴیث یشیطیٲس ٳبریسهٳ بیٲ٣طضار 

٦ٻ اظ ػبٶت دطؾشبضاٴ زض اضسجبٌ ثب ٪طٸٺ ازاضی ٪عاضـ قرس. زض  
ؾٹی زی٫ط زض ٲُبٮٗٻ ٖٯ٭ سٗبضو ثیٵ ٦بض٦ٷبٴ ازاضی ٸ ثبٮیٷی 

ٸ  ټب بؾزیؾآ٪بټی دبییٵ ٪طٸٺ ثبٮیٷی )اظ ػٳٯٻ دطؾشبضاٴ( اظ »
ٖٯ٭ ثطٸظ سٗربضو   ٵیسط ٲٽٱاظ « سهٳیٳبر ٲسیطیشی ثیٳبضؾشبٴ

ثرریٵ ایررٵ زٸ ٪ررطٸٺ اظ زیررس٪بٺ ٦بض٦ٷرربٴ ازاضی ٖٷررٹاٴ قررسٺ   
٦رٻ زض ا٦ظرط    ٪ٹٶرٻ  ټٳربٴ  زټرس  یٲر (. ایٵ اٲط ٶكربٴ  23اؾز)

يٗٝ یب ٸػٹز ٲٹاٶٕ زض ثط٢رطاضی اضسجبَربر    قسٺ بٴیثٲُبٮٗبر 
ٲؿبٮٻ ای اؾز ٦ٻ ثبیؿشی ٲٹضز ز٢ز ٶٓط ٦بٞی ٢طاض ٪یرطز. ثرب   
سٹػٻ ثٻ ایٷ٧ٻ زض ظٲیٷٻ ٖٯ٭ ایؼبز ثیٵ دطؾرشبضاٴ ثرب ٦بض٦ٷربٴ    

 ټرب  بٞشٻدبضا٦ٯیٷی٥ ٲُبٮٗٻ ٲكبثٽی یبٞز ٶكس، اٲ٧بٴ ٲ٣بیؿٻ ی
 ثطای ٶٹیؿٷس٪بٴ ٲیؿط ٶجٹز. 

 
 گیری یجهوت

یؼبز٦ٷٷرسٺ  اٮٗٻ حبيرط ٶ٣رف سٗرسازی اظ ٖٹاٲر٭     ٶشبیغ ٲُب
ی قٛٯی ضا ٶكبٴ ټب ٪طٸٺ سٗبضو ثیٵ ٦بض٦ٷبٴ دطؾشبضی ثب ؾبیط

سٹاٶس ضاټٷٳبی ٖٳٯی ثرطای ٲرسیطاٴ اضقرس     یٲټب  زاز. ایٵ یبٞشٻ
ټب زض ػٽز اذص سهٳیٳبر ٸ ضاټ٧بضټربی ٦ربضثطزی    یٳبضؾشبٴث

ثرط  ی ٲحیٍ ٦بض ثبقرس. ثٷربثطایٵ   ټب سٗبضوزض ضاؾشبی ٲسیطیز 
قرسٺ دیكرٷٽبزار ظیرط     ییقٷبؾرب یٵ ٖٯ٭ سٗبضو سط ٲٽٱٲجٷبی 

 قٹز: یٲػٽز ٲسیطیز سٗبضو اضائٻ 
یررطی اظ ٪ ثٽررطٺٲٹػررٹز ثررب  ٶیطٸټرربی ٲشررٹاظٴ سٹظیررٕ ثرربظ -

ٮحربِ   زض ٦ٷربض  اٶؿربٶی  ٶیرطٸی  ٦ٳری  اؾشبٶساضزټبی ثطآٸضز
 ٸ ٲٽبضر سؼطثٻ، سحهیلار، ػٳٯٻ اظ ٦یٟی ٶٳٹزٴ ٲٗیبضټبی

 ٲٗیبضټبی ٦یٟی ؾبیط ٸ یب سٹاٶٳٷسی

ی ثٷرس  َج٣رٻ یی اظ ٢جیر٭ َرطح   ټرب  َرطح ؾبظی ٲٷبؾت  یبزٺد -
ی ٲجشٷی ثط ٖٳٯ٧رطز ثرٻ ٲٷٓرٹض ایؼربز     ټب دطزاذزٲكبٚ٭ ٸ 

ی ثیٳبضؾرشبٶی زض  ټب دؿزؾبذشبض ٸ چبضچٹة ثطای ٲكبٚ٭ ٸ 
 ی ٲبٮی ثٻ ٦بض٦ٷبٴټب دطزاذز٦طزٴ  سط ٖبزلاٶٻػٽز 

ؾربظی ٸ   اؾشٟبزٺ اظ ٲسیطیز ٲكبض٦شی ثرب س٧یرٻ ثرط سهرٳیٱ     -
ټبی ثیٳبضؾشبٶی، حًٹض ٲیساٶی  یشٻ٦ٳ٪یطی اظ َطی١  یٱسهٳ

/ ټرب  ثررف ٲسیطاٴ ٸ ٲؿرئٹٮیٵ اضقرس ثیٳبضؾرشبٴ زض ٲحر٭     
 ٸاحسټب ثٻ ٲٷٓٹض سؿٽی٭ ٲؿیط اضسجبَبر ؾبظٲبٶی

ی زض ذهررٹل ضؾرربٶ اَررلأټرربی  یؿررٱٲ٧بٶسٗربضیٝ/ اضس٣رربی   -
 سهٳیٳبر، ٢ٹاٶیٵ یب ٲ٣طضار ثیٳبضؾشبٴ

ثریٵ ؾطدطؾرشبضاٴ ثرب ؾربیط      ٲؿرئٯٻ ػٯؿبر ٲكرشط٤ حر٭    -
ی ٦بضی ٲطسجٍ ثٻ ٲٷٓٹض زض٤ قطایٍ ٦بضی ی٧سی٫ط، ټب ٪طٸٺ
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ټربی ایؼربز    یرز ٲٹ٢ٗټرب ٸ قٷبؾربیی    یرس٪بٺ زٶعزی٥ ٦طزٴ 
 ی ٲص٦ٹضټب ٪طٸٺسٗبضو ثیٵ 

ټبی سكٹی١ ٸ سٷجیٻ ثطای ٦بض٦ٷبٴ ثرٻ ٲٷٓرٹض    یؿٱٲ٧بٶایؼبز  -
 دصیطی اٞطاز یزٲؿئٹٮاضس٣بی ٞطټٷ٩ 

ٹػٻ ثٻ ٸػٹز ټٳجؿش٫ی ثیٵ ؾُح سٗربضو ثرب   ټٳچٷیٵ ثب س -
ٸ ٲیرعاٴ سؼطثرٻ ٦ربضی،     سأټر٭ یی چٹٴ ٸيرٗیز  ټب ٲكرهٻ

سٹاٶس زض ٲسیطیز ٲٹٞر١ سٗربضو زض    یٲ ټب ٲؤٮٟٻسٹػٻ ثٻ ایٵ 
 ثبقس. ٲؤططثیٳبضؾشبٴ 

 تككط ٍ قسضزاًی
سجیریٵ ٸ  »ثرب ٖٷرٹاٴ    سرط  ثعض٨ایٵ ٲُبٮٗٻ ثركی اظ ٲُبٮٗٻ 

بی آٴ زض ٦بض٦ٷبٴ ثبٮیٷی، سحٯی٭ اٮ٫ٹی سٗبضو، ٖٯ٭ ٸ دیبٲسټ
زاٶكر٫بٺ ٖٯرٹٰ دعقر٧ی     یټرب  ٳبضؾرشبٴ یث یازاض دبضا٦ٯیٷی٧ی ٸ

ثرررررب ٦رررررس اذرررررلا٠  ٸ « اضزثیررررر٭: اضائرررررٻ ضاټ٧ررررربض 
IR.TUMS.SPH.REC.1396.4132 ٦ٯیٻ  اظ ٯٻیٸؾ ٵیثس. ثبقس یٲ

 .ٱیزاض ضا ؾذبؾ٫عاضی ٦ٳب٬ ٲُبٮٗٻ ایٵ زض ٦ٷٷس٪بٴ قط٦ز
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Abstract 
 

Background and Aim: Conflict between health workers is an important problem in health care units 

around the world. The aim of this study was to identify the causes of conflict between nursing staff and 

other occupational groups in the hospital. 

 

Materials and Methods: This descriptive-analytical study was conducted in 2018. A researcher-made 

questionnaire was used to collect data. The questionnaire was designed in two parts: demographic 

variables and causes of conflict between nursing and other occupational groups with a Likert scale of 5 

points. 120 nursing staff of Ardabil University of Medical Sciences randomly selected were surveyed. 

Data were analyzed by SPSS software15 using descriptive and inferential statistical methods. 

 

Results: The highest rate of conflict reported by nurses was related to the conflict with the group of 

managers (4.17±0.94) and the lowest rate was with administrative, financial and support staff 

(3.55±1.13). The most important reasons for conflict between nursing staff and different groups were: 

imposing non-specialist roles (such as completing doctors' documentation); perceived inequality in 

workload distribution; insufficient understanding of nursing work conditions; unreasonable differences in 

salaries and other benefits, and unfair distribution of manpower. There was also a statistically significant 

correlation between the level of conflict with marital status, work experience, age group (p <0.05). 

 

Conclusion: The results of the present study showed the role of some factors causing conflict between 

nursing staff and other occupational groups. These findings could be a practical guide for hospital 

managers in making practical decisions and strategies for managing workplace conflicts. 
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