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Abstract 
Background and purpose: As a critical factor for hospital effectiveness, agility 

uncovers the way such organizations react to internal and external changes. From 

this perspective, the present study was to design an agent-based model to 

simulate organizational agility development in the hospitals of Ardabil Province, 

Iran, in view of the effective factors. 

Methods: Utilizing an exploratory, mixed-methods research design, this study 

was performed in accordance with inductive-deductive reasoning. For this 

purpose, the samples included 10 theoretical and experimental experts, selected 

by purposive sampling of the non-probability type. As well, the data collection 

tools were interviews and questionnaires. During the qualitative phase, the main 

factors affecting organizational agility were initially isolated using thematic 

analysis. Afterward, the given factors were prioritized with the fuzzy Delphi 

method in the quantitative phase. Ultimately, the model for organizational agility 

development was simulated through the agent-based approach. 

Results: With reference to the study results, 50 primary codes, 15 sub-themes, 

and 5 main themes were identified, and then “influence in management” was 

acknowledged as the most significant one shaping organizational agility. Besides, 

the simulation outputs demonstrated that the proposed model could provide the 

right estimate of the future of organizational agility development in the hospitals 

of Ardabil Province, Iran. 

Conclusion: Along with the study results, hospital managers are suggested to 
reflect on the effective factors identified here to better fulfill organizational agility 
development. 
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 چکیده:

 تغییرات با مواجهه هنگام در آن پاسخگویی یدهندهنشان بیمارستان یک چابکی :زمینه و هدف

 بابر این اساس، پژوهش حاضر  است. بیمارستان اثربخشی برای مهمی عامل و است خارجی و داخلی

-ارستانمیدر بتوسعه چابکی سازمانی  ،مؤثر ملاعونظر گرفتن  در با ندابتو که مبناعامل  مدلی ئهارا فهد

 .انجام گرفت ،کند یسازهیشبرا  لیاستان اردب های

 و میختهآ هشوپژ روش با که ستا کتشافیا هشوپژ یک فهد نظر از مطالعه ینا ها:مواد و روش

 نخبرگا از نفر 10 شامل هشوپژ ریماآ نمونه. ستا گرفته صورت ییاستقرا ـ قیاسی لستدلاا بر مبتنی

 دآوریگر اربزا و دهبو هدفمند رتصوبه و حتمالیاغیر روش به ینمونهگیر. بود تجربی نخبرگا و ینظر

عوامل مؤثر بر  شناسایی بهتم  تحلیل روش دهستفاا با کیفی بخش در .بود پرسشنامه و مصاحبه ،هاداده

روش دلفی  از دهستفاا با در بخش کمی عوامل مؤثر شناسایی شده سپس. شد ختهداپر چابکی سازمانی

 بنامعامل  زیسالمدد یکررو از دهستفاا با توسعه چابکی سازمانی لمدبندی شد. در نهایت فازی اولویت

 .استشده سازیشبیه

نشان داد که از نتایج  تم اصلی احصا شد. 5تم فرعی و  15کد اولیه،  50بر اساس نتایج پژوهش  نتایج:

. تر استبیش عواملاز سایر مدیریت سازمان ثیرگذاری أ، میزان تعوامل مؤثر بر چابکی سازمانیبین 

توسعه چابکی  هـتیآ از بیـمناس آوردرـب ندامیتو هئهشدارا لمد ،نشان داد زیشبیهسا همچنین خروجی

 .دهدئه را ارا های استان اردبیلسازمانی در بیمارستان

توسعه چابکی ها برای شود مدیران بیمارستانپژوهش، توصیه می نتایج به توجه باگیری: نتیجه

 ای روی عوامل مؤثر شناسایی شده داشته باشند.سازمانی، توجه ویژه

. 
توسعه چابکی، بیمارستان، عامل مبنا کلیدواژه:
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 مقدمه

 برای توانمی که است ایمشخصه ترینباثبات تغییر،

 با هاسازمان امروزه .کرد معرفی وکارکسب کنونی دنیای

 تکنولوژیکی تغییرات از که هستند روروبه بسیار شدید رقابتی

 باعث وضعیت این .شودمی ناشی مشتریان تقاضای در تغییر و

 (.1) استشده مدیریت سنتی هایمدل صحت رفتن سؤال ریز

 و غیرمنتظره و مستمر تغییرات بر مؤثر طوربه باید هاسازمان

؛ (2آیند )فائق  کم هزینه با مشتریان جدید هایچالش همچنین

 زمان بر مبتنی رقابت اثربخش، و سریع واکنش توانایی بنابراین،

 استشده جوییرقابت قطعی مشخصه مشتری، نیازهای تأمین و

 بر بسیاری تأثیرات که است مهمی قابلیت چابکی بنابراین (؛3)

 در امروزی هایسازمان جهت، نیبه هم. دارد سازمان عملکرد

 اندکرده پیدا گرایش چابکی به سمت رقابتی فشارهای به پاسخ

 1سازمانی چابکی به دستیابی جهت متنوعی، هایروش از و

 از مستمر طوربه که دارند نیاز هاسازمان (.4کنند )می استفاده

 از پویا قابلیت کلید عنوانبه خود استراتژیک چابکی قابلیت

 را آن بهبود بر مؤثر عوامل و شوند آگاه آن سنجش طریق

امروزه  میان این (. در5بردارند ) گام هاآن بهبود برای و شناسایی

 گزینه بهترین مثابهبه و سوم هزاره در وکارکسب غالب پاردایم

 های خدماتیسازمان عموم توجه مورد هاسازمان بقای جهت

 وارد هابیمارستان امروزه (.6است ) گرفته قرار هابیمارستان نظیر

 خود مشتریان در برابر باید و اندشده رقابتی فضای یک

 با مواجهه هنگام بیمارستان در پاسخگویی (،7باشند ) پاسخگو

 صورتبه هااگر بیمارستان و است خارجی و داخلی تغییرات

ارائه و هابیمارستان با سایر رقابت شوند، توانایی طراحی چابک

 عنوانبه هابیمارستان(. 8را دارند ) بیماران به مناسب خدمات ی

                                                           
1Organizational Agility 

 بتوانند تا باشند یادگیرنده باید برای موفقیت پیچیده هایسازمان

 بیماران به شده ارائه تقاضاهای به ترو اثربخش ترارزان تر،سریع

 به یابیدست و درمان کیفیت ارتقای (. امروزه9) دهند پاسخ

 هایسازمان اهداف ترینمهم جزء مراقبت، بالاترین استاندارد

 مدیریت (. امروزه10شود )می محسوب درمانی بهداشتی و

 ارکان از درمانی و بهداشتی هایسازمان در تحول و توسعه

 در نقص هرگونه و رودمی شماربه هاسازمان این تعالی و رشد

داشت.  خواهد سازمان برای باریزیان پیامدهای این حوزه،

(. 11است ) دشوار و بسیار پیچیده هاسازمان در نقش این ایفای

 تغییرات دیگری، تغییر نوع هر یا تکنولوژیکی تغییرات

 این از سلامت نیز نظام (.12نماید )می طلب نیز را مدیریتی

 قادر نظام این مدیریت تغییر، ایجاد بدون و نیست مستثنی قاعده

 هایسیاست آنچه اهداف با مطابق را سازمان که بود نخواهد

 این (. در13سازد ) متحول و دهد تغییر کند،می ایجاد سلامتی

 عوامل مؤثر شناسایی، چابکی توسعه زمینه در مهم چالش بین

 از بسیاری زیرا، باشد مهم و کلیدی بسیار تواندمی که است

 کنندمی درک را سازمانی چابکی اهمیت ها،مدیران بیمارستان

 نمایند را کسب لازم توفیقات چابکی زمینه در توانندنمی اما

می ناکام دگرگونی این به اهتمام در که هاییبیمارستان(. 14)

 بنابراین،؛ (15) دهندمی از دست را حیات ادامه فرصت مانند

 باشند چابک باید درمان، امر در اهمیت و حساسیت یواسطهبه

 خود بتوانند امروزی پویای محیط در بتوانند نیاز صورت در تا

 در. دهند ادامه خود حیات به و دهند وفق محیطی تغییرات با را

انعطاف کاهش نظیر مسائلی بیمارستان نبودن چابک صورت

 از ماندن دور و خدمات ارائه سرعت خدمات، کیفیت پذیری،

 که (16کرده ) بروز متغیر محیط با سازگاری عدم و رقبا
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 و بررسی مورد هابیمارستان در چابکیتوسعه  دارد ضرورت

 گیرد. قرار تحلیل

 در رابطه با یاریدر طی سالیان گذشته مطالعات بس

 ی. در برخاستشده انجام و خارج رانیدر ا چابکی سازمانی

 و ابعاد فیتعار سازمان و طیدر مح چابکیموارد به ضرورت 

 چابکی سازمانیحاصل از  یامدهایموارد به پ یآن و در برخ

کی چاب توسعهو کمتر به بحث ارائه مدل  استشده پرداخته

از  یخبه نتایج بر اجمالیبه گونه  که استشدهتوجه  سازمانی

حاظ که از لصورت گرفته در این زمینه  یهاترین پژوهشنوین

 .تاسشدهترند اشاره محتوایی به موضوع این پژوهش نزدیک

چهار بعد داد که  نشانربیعی و همکاران، مطالعه  نتایج

 کلیدی معیارهای کارکنانآموزش، فرهنگ، دانش، توانایی 

پژوهش  (. نتایج17هستند ) در آموزش عالی چابکی سازمانی

ر د چابکی اثرگذار بر عوامل که داد نشانمنصورنیا و همکاران، 

ساختار، تفویض اختیار، ) سازمانی عوامل: دانشگاه نیز شامل

های راهبردی )بهبودکیفیت، سیاست عوامل ؛(سازمانی فرهنگ

انسانی )مدیران،  عوامل ، توسعه فناوری(؛آموزشی و پژوهشی

 2رفیاستتحقیق  (. نتایج18د )ت علمی( بودنئکارکنان، اعضا هی

 ،نیروی کار عوامل سازمانی، عوامل داد نشانهمکاران،  و

بر  ثیرگذارأت عوامل عنوانبه فناوری عوامل و فرهنگی عوامل

 در سازمان فناوری اطلاعات آلمان سازمانی چابکی توسعه

 داد نشانو همکاران،  3یانگپژوهش  نتایج. (19) هستند

پاسخ پذیری،انعطاف از: عبارتند چابکی بر مؤثر هایشاخص

 که پس کم پیچیدگی و یکپارچگی سازمان، گویی، فرهنگ

عامل فرهنگ سازمان  گرفته، صورت هایتحلیل و بررسی از

 نتایج(. همچنین 20گردید ) انتخاب ترین عاملمهم عنوانبه

                                                           
2Steireif 
3Yang 

ساختار  عامل چهار که داد نشانو همکاران،  4چومطالعه 

 بنای سنگ فرهنگ و رهبری عملکرد، مدیریت سازمانی،

سازمانی  چابکی بر مؤثر عوامل ترینمهم از و سازمان چابکی

رهبری و  ابعاد همچنین و است المللیهای بیندر شرکت

 (.21)داشتند  چابکی سطح در را تأثیر ترینفرهنگ بیش

رغم وجود مرور پیشینه موضوع نشان داد که علی

هایی در این حوزه، وجود یک پژوهش جامع که عوامل پژوهش

 صورت یکپارچه مورد مطالعه قرارمؤثر بر چابکی سازمانی را به

ی صورت تفصیلی بررسداده و روابط درونی بین این عوامل را به

 در تربیش هایپژوهش همچنینرسد. نظر مینماید، ضروری به

 ندامیتو ،عوامل مؤثر بر چابکی سازمانیشناسایی  صخصو

 انمدیر تربیش گاهیآ و شناخت یستارا در را ساسیا یهامگا

 تقویت و مخل ملاعو لکنتر مینةز در هابیمارستان نکنارکا و

. آورد همافر نمازسا ثربخشیا و موفقیت در مؤثر مثبت ملاعو

 نقش کهها بیمارستان در مقوله ینا که دارد ورتضر ینابنابر

همچنین  .دشو سیربر دارد، جامعه سلامت توسعة در مهمی

 تک یدد یک از ترافرها بیماستان درتوسعه چابکی سازمانی 

 یمتغیرها موـــمرس ییندهاافر از ترافر الذ و تـــسا یبعد

 یمبنا بر. دوــش بهــمحاس بایدچابکی سازمانی  به طمربو

 یندآفر ینا ایجزا نهمزما اریثرگذا هنحو پیشین یهاهشوپژ

 ینابنابر. نیست مشخص انچند چابکی سازمانی روی بر

 همشاهد و تحقیقاتی فشکاپر کردن  رمنظوبه ستا وریضر

 ردمو جامع لمد یک قالب درچابکی سازمانی  ترشبی هداشو

 یجووجست و سیربر به توجه با .دبگیر ارقر یــسربر

 زیسالمد هیچ نتاکنو که شد همشاهد ه،شدمنجاا یهشهاوپژ

 رکشو در آن خلأ و نگرفته رتصو زهحو ینا در مبناییعامل 

4Cho  
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 ورتضر ینابنابر ؛ستا ننمایا هاخصوص در بیمارستانبه انیرا

توسعه چابکی  هپیچید ماهیت زیشبیهسا ایبر هشوپژ ینا منجاا

 نظر در با ،هشوپژ ینا از فهدناپذیر است. سازمانی اجتناب

 که بود مبناعامل  لمد ئهارا لذکراقفو ملاعو عمجمو گرفتن

توسعه چابکی سازمانی  ی،کلید ملاعو گرفتن نظر در با ندابتو

 و لمد را های دولتی و خصوصی استان اردبیلدر بیمارستان

مدیران  به کمک در یاارزنده نقش انبتو تا کند زیشبیهسا

 .دکر یفااچابکی سازمانی  توسعه منظور بهبیمارستان؛ 

 هاروش و مواد

 فهد با که ستا کتشافیا مطالعه یک حاضر هشوپژ

ستان ا هایمارستانیدر ب یسازمان یتوسعه چابکسازی شبیه

 مطالعه ینا. ستا هشد منجاا 1402در مقطع زمانی بهار  لیاردب

 و دارد ارقر یانهاتجربهگر یهشهاوسته پژد در فلسفی منظر از

 عنو منظر از. ستا هشد منجاا ییاستقرا ـقیاسی  دییکررو با

 منجاا کمی( ـ )کیفی میختهآ دیکررو حاضر با هشوپژ ،هاداده

یک  هاداده دآوریگر روش و مانیز زهمنظر با از و ستا هشد

 یهاداده دآوریگر صلیا اربزا. است مقطعی ـپیمایشی  هشوپژ

 جامعهبود.  پرسشنامه و یافتهرنیمهساختا یمصاحبهها، هشوپژ

 و (هنشگاداساتید ا) ینظر نخبرگا شامل هشوپژ ینا ریماآ

 کیفی بخش در. هستند ها(بیمارستان انمدیر) تجربی نخبرگا

 نمونه بنتخاا به حتمالیاغیر و هدفمند رتبه صو مطالعه ینا

و مصاحبه  از هشوپژ یهاداده آوریجمع جهت .شد ختهداپر

 10 اجرای از بعد پژوهش این در. ستا هشد دهستفاا پرسشنامه

 کلی تمشخصا شد. نظری محتمل اشباع به رسیدن مصاحبه

 .ستا هشد آورده 1 ولجد در خلاصهطور به نکنندگاکترمشا

در پژوهش حاضر در بخش کیفی، برای آزمون روایی 

یری گمصاحبه با استفاده از روش کیوسرت و پایایی آن با بهره

ادهد . پس از تحلیلاستشدهاز شاخص کاپای کوهن بررسی 

ها براساس میزان اهمیت ابزارهای شناسایی ها، روایی مصاحبه

شده مطابق با نظر پنج نفر از خبرگان آگاه به موضوع پژوهش 

مورد تأیید قرار گرفت. همچنین مقدار شاخص کاپای کوهن 

حاصل شده که نشان از مطلوبیت روایی و پایایی  85/0برابر با 

ا ها بروایی پرسشنامهمصاحبه دارد. در بخش کمی پژوهش، 

استفاده از روش اعتبار محتوای نسبی و پایایی آن براساس روش 

آزمون ارزیابی شد. اعتبار محتوای نسبی پرسشنامه پس ـ آزمون

گیری از نظرات تخصصی ده نفر از افراد مطلع این مطالعه با بهره

برآورد شد که نشان از تأیید  77/0 زانیبه مبه موضوع پژوهش 

 ها براساسپرسشنامه دارد. همچنین همبستگی پاسخ روایی

حاصل شد که  89/0 زانیبه مآزمون پس ـروش آزمون 

 سیربر ایبرمطلوبیت پایایی پرسشنامه را به همراه داشته است. 

 ریحضو مصاحبه طی ،نخبرگا نظر ل مبنا عامل،مد رعتباا

 ارقر تأییدرد مو زم،لا تصلاحاا منجاا از پس و شد یافتدر

 یندافربرای  مبنا،عامل  زیشبیهسا هاآن نظر طبق سپس ؛گرفت

 .شد تأیید نیز لمد تبیین

 است: زیر شرح به پژوهش این انجام مراحل

در گام اول برای شناسایی عوامل مؤثر بر چابکی 

 ،ستا کیفی یهاروش از یکی که تم تحلیل روش سازمانی از

 د،موجو ها()تم یلگوهاا نبیا و تحلیل ،تعیین ایبر و شد دهستفاا

 ینا بر .شدند توصیف تجزئیا قالب در و ماندهیزسا هاداده

 یرز حلامر ه،شد آوریجمع یهاداده تحلیل رمنظوبه و سساا

 منجاا از پس ،هاداده با شناییآ یا اول مرحله در. شد منجاا

 تنـم ن،شوندگامصاحبه از یک هر با یافتهرنیمهساختا مصاحبه

 دوم، مرحله در. شد مطالعه هاربا و ثبت ذـکاغ روی احبهـمص

 رـه هـمطالع و لیهاو شناییآ از پس ،لیهاو یکدها دیجاا یعنی
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 ،لیهاو یکدها قالب در ،لیهاو یهاشاخص و اهیمـمف ،احبهـمص

 از یگیرهبهر با م،سو مرحله در. شدند اریگذنشانه و تلخیص

عـجم تاـبیاد از دهستفاا ،همچنین و نمحققا خلاقیت و تجربه

 یکیدنز و بتاقر سساا بر هشد شناسایی اهیمـمف ه،دـش آوری

 و شدند یبندستهد ترکلی یهابرچسب در ،یکدیگر به مفهومی

 رمنظوبه رم،چها مرحله در. گرفت شکل لیهاو یـفرع یاـهمـت

 ارقر مقایسه ردمو یکدیگر با فرعی یهاتم ،صلیا یهاتم تشکیل

 پوشش را قبل مفاهیم و دبو عیترانتزا که مفاهیمی تا گرفتند

 قبلی مرحله به داًمجد مرحله ینا در .دشو اجستخرا ،هددمی

 بینیزبا ردمو را مرحله ینا در هشد اجستخرا مفاهیم و برگشتیم

 از تم تحلیل منجاا ایبر. شدند تأیید هاآن نهایت در ،یمداد ارقر

 ست.ا هشد دهستفاا Maxqda20 ارفزامنر

 یعوامل مؤثر بر چابک شناسایی از بعددر گام دوم 

 بندی )میزان اهمیت(دلفی فازی برای اولویتاز روش  ،یسازمان

ی ا، پرسشنامهمرحله اول این روشدر عوامل بهره گرفته شد. 

ی در اختیار اعضا بر چابکی سازمانیگذار ثیرأت عامل 5شامل 

ها درخواست شد قرار گرفت و از آن )گام اول( گروه خبره

نظرشان را دربارة هر معیار در قالب متغیرهای کلامی مندرج در 

پس از برآورد فراوانی در مرحله دوم پرسشنامه بیان کنند. 

رای هر زدایی بها، میانگین فازی مثلثی و میانگین فازیپاسخ

 7/0در این پژوهش عدد آستانه شود. یک از عوامل محاسبه می

. در مرحله سوم پس از محاسبه مقادیر ستاشدهدر نظر گرفته 

له پرسشنامه مرح بعد در مرحلهزدایی مرحله اول، میانگین فازی

هایی که از نظرات خبرگان استخراج اول دلفی به همراه شاخص

ای جدید طراحی و در اختیار خبرگان قرار در پرسشنامه بودشده 

بط در که محاسبات مرتپس از ایندر مرحله چهارم  .داده شد

دو مرحله نظرسنجی از خبرگان انجام گرفت، لازم است تفاوت 

جه به باتوزدایی شده معیارها بررسی شود. میان میانگین فازی

نتایج نظرسنجی مرحله اول و انطباق آن با نتایج مرحله دوم، 

 زدایی شده در دو مرحله ازدرصورتی که تفاوت میانگین فازی

 تحاسبامبه پایان رسیده است.  کمتر شود، فرایند نظرسنجی 1/0

 .ستا گرفته منجاا Excel افزارنرممحیط  در روش دلفی فازی

 سازیمدل را چابکی سازمانیتوسعه در گام سوم 

در  یسازمان یچابک ههنددتشکیل عوامل در مرحله اولکردیم. 

 به طمربو یمتغیرها انعنوبه را لیاستان اردب هایمارستانیب

 بر هامقداردهی و اتتغییر متما وگرفتیم  نظر در لمد ساخت

 از امهرکد اتتغییر لعماا از بعد. شد لعماا متغیرها ینا روی

 هاآن از هرکدام که شد اتتغییر شستخود ما مدنظر عوامل

 ذارتأثیرگ چابکی سازمانی روی بر صخا طوربه کهاین بر وهعلا

 .نددار چابکی سازمانی روی را دخو تأثیر نیز درمجموع هستند

 هر از متغیر هر تأثیرپذیری انمیز محاسبه جهتدر مرحله دوم 

. دادند تشکیل را لمد یمتغیرها که چابکی سازمانی بر عامل

 به دقیقاً عاملی هر از متغیر هر که دشو محاسبه ایگونهبه باید

 هر وزن یعنی ؛دشو مشخص آن تأثیر هست که اریمقد نهما

 مدنظر کامل طوربه ملاعو به طمربو تمحاسبا در متغیر

 عنو که اولاًست اای گونه بهمبنا عامل  تکنیک. دشو قرارگرفته

 ،هشوپژ نظر ردمو جامعه جااین در شود،می مشخص جامعه

ابکی چ ملاعو و هستند های استان اردبیلبیمارستانکارکنان 

چابکی  ههنددتشکیل عوامل به طمربو یمتغیرها نهما سازمانی

 ییردمقا وشد  تعریف مترهاراپا بخش ینا در. ستا سازمانی

 داده یردمقا به را ستا همدآ ستدبه نخبرگا نظر طریق از که

یمتغیرها از یک هر ههنددننشا مترهاراپا از امکد هرشد. 
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کنندهمشخصات خبرگان مشارکت -1جدول  

 درصد فراوانی هادسته متغیر

 جنسیت

 60 6 مرد

 40 4 زن

 زمینه فعالیت )تخصص(

 50 5 دانشگاهی

 20 2 اجرایی

 30 3 درمانی

 تحصیلیمقطع 

 20 2 کارشناسی ارشد

 80 8 دکتری

 رشته تحصیلی

 70 7 مدیریت

 30 3 پزشکی

 سابقه کار

 30 3 سال و کمتر 10

 50 5 سال 20تا  10

 20 2 سال 20بالای 

 هشد تعریف نیزهم  متغیر یک. ستا چابکی سازمانی به طمربو

 که داد، ننشا ما به متغیر ینا کهه، کنندنفی متغیر انعنوبه ستا

می چابکی سازمانیتوسعه ن شد کند باعث که ملیاعو هستند

 نظر خبرگان وزنی به آن اختصاص داده شد.که با توجه به دشو

امل در قالب نمودار حالت به تعریف رفتار هر عدر مرحله سوم 

 در ضمن میزان پارامترهای مدل براساس نظرات شد.پرداخته

یک ای نیز برزی مانی شبیهساه زپنجرو  خبرگان تنظیم گردید

  فرد مدل ساختهویژگی منحصربه ه شد.ـر گرفتـنظل در اـس

 با نیز مبنا عامل زیسالمد. بودی آن الاپذیری بشده، انعطاف

 .ستا هشد منجاا AnyLogic ارفزامنر از دهستفاا

 هایافته

 ه،شد منجاا یمصاحبهها اریکدگذ و تحلیل به با توجه

 یندافر از لیهاو مفاهیم 50 و فرعی تم 15 و صلیا تم 5

و  2 ولجد در که ستاهمدآ ستدبه مصاحبهها لیوتحلهیتجز

 .ستا هقابل مشاهد 1شکل 
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 های استان اردبیلعوامل مؤثر بر چابکی سازمانی در بیمارستان -1شکل 

 های استان اردبیلچابکی سازمانی در بیمارستان ههنددتشکیل فرعیاصلی و  یهاتم -2جدول 

 میمفاه یتم فرع تم اصلی

 سازمان مدیریت

یو رهبر تیریمد  

یتیریمد میدر ت کیاستراتژ ییهمسو  

و کارکنان تیریمد انیمتقابل م اعتماد  

آگاهانه هاییرگیمیتصم  

یمشارکت تیریمد  

یبه اهداف سازمان یابیکارکنان در دست مشارکت  

یآموزش هایکارکنان در بحث مشارکت  

یکاهش سکوت سازمان یبرا هاییحلراه اتخاذ  

از داخل و خارج سازمان شنهاداتیپ افتینظام در جادیا  

رییتغ تیریمد  
و استقبال از آن در سازمان راتییعدم مقاومت در برابر تغ فرهنگ  

در سازمان راتییتغ جادیا یاز داخل و خارج سازمان برا طیواجد شرا یکارگروه لیتشک  

پاداش ستمیس  
کارکنان زهیانگ جادیپاداش، در ا ستمیس  

پاداش، همسو با اهداف سازمان ستمیس  

 سازمان فرهنگ

یریادگی  

و نوآور است دیجد هایدهیا یریگپی به مندعلاقه سازمان  

به بهبود مستمر خدمات اعتقاد دارند کارکنان  

توسط کارکنان دیدانش جد یریادگی کسب  

یریادگیجو  یرگیشکل  

فرهنگ رییتغ  

ارباب رجوع مندیتیمرتبط با رضا راتییتغ  

سازمان راتیینسبت به تغ یسازمان یرپذیتیمسئول  

یبه اهداف سازمان دنیدر جهت رس راتییکردن تغ تیریمد  

کارکنان هایآموزش سازمان کارکنان  

مستمر کارکنان آموزش  

یمتناسب با پست سازمان یتخصص هایآموزش  

سازمان یو خارج یموفق داخل یآموزش هایاز نظام یریالگوگ  

یهر قسمت کار فیارائه شده با وظا هایآموزش تناسب  

هاموضوع کلاس یاز کارکنان توسط آموزش برا ینظرخواه  

یشغل ازیمورد ن یعمل یهاکارگاه  

دانش تیریمد سازیادهیپ  
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کارکنان یشغل هایمهارت  

فنی دانش و هامهارت شافزای منظورتوسعه دادن خدمات به هایروش  

چند مهارت رفتنیپذ تیقابل داشتن  

یکارگروه هایمهارت داشتن  

یکاربرد هایمهارت داشتن  

کارکنان ینوآور  
ینوآور یبرا یکاف یزمان و فضا صیتخص  

ینوآور یبر آزمون و خطا برا یمبتن یکردهایاز رو استقبال  

کارکنان ییپاسخگو  

یوجدان کار داشتن  

کارکنان نسبت به ارباب رجوع ییپاسخگو  

کارکنان ییپاسخگو تیو تقو یستگیشا شیافزا  

 اطلاعات فناوری

 سازمان

تییآ رساختیز  

باشد رجوعارباب هایدرخواست یاطلاعات، جوابگو یفناور هایرساختیز  

در روند امور باشد عیاطلاعات سازمان، باعث تسر یفناور هایرساختیز  

کارکنان شود یاثربخش شیاطلاعات سازمان، باعث افزا یفناور هایرساختیز  

 چرخش اطلاعات در سازمان
موجود در سازمان موجب ارتقاء سطح دانش کارکنان شود اطلاعات  

به اهداف بلندمدت سازمان باشد دنیموجود در سازمان همسو با رس اطلاعات  

 ساختار سازمان

ییزدا یبوروکراس  

سازمان فیوظا هیکل یارزشمند  

ینقاط قوت و ضعف سازمان ییشناسا  

و ارباب رجوع فیاستاندارد کارکنان با توجه به حجم وظا تیرعا  

ساختار تخت سازیادهیپ  

ترنییبه سطوح پا اریاخت ضیتفو  

یسازمان نیسطوح و عناو کاهش  

سازمان یرپذیانعطاف  

در ارائه انواع خدمات متنوع یرپذیانعطاف  

کارکنان یرپذیانعطاف  

راتییاعمال تغ نهیهز کاهش  

 یندهایفرا سازیکپارچهی

 سازمان

سازمان یپرسنل و تکنولوژ سازیکپارچهی  

در داخل و خارج سازمان سازیکپارچهی  
 

 های استان اردبیلبندی عوامل مؤثر بر چابکی سازمانی در بیمارستان. اولویت3جدول 

 ارینام مع
زدایی میانگین فازی

 مرحله اول

ی زدایمیانگین فازی

 مرحله دوم

اختلاف 

 میانگین

 نیانگیم

 زدایییفاز
 ارهایمع بندیتیاولو

775/0 کارکنان سازمان  792/0  017/0  792/0  3 

833/0 سازمان تیریمد  850/0  017/0  850/0  1 

808/0 فرهنگ سازمان  833/0  025/0  833/0  2 

717/0 ساختار سازمان  733/0  016/0  733/0  4 

اطلاعات  یفناور

 سازمان
708/0  725/0  017/0  725/0  5 
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 که پنج عامل سازی،شبیه لمد ساخت جهت، هشوپژ ینا در

 توسعه چابکی سازمانی روی بر صخا طوربه هاآن از هرکدام

، 83/0، 85/0 که مقادیر در نظر گرفته شد هستند تأثیرگذار

به ترتیب به مدیریت سازمان، فرهنگ  72/0 و 73/0، 79/0

سازمان، کارکنان سازمان، ساختار سازمان و فناوری اطلاعات 

ا هبر اساس میزان اثربخشی آنبا توجه به نظر خبرگان  سازمان

 تعریفد متضا عامل انعنوبه نیز متغیر یک همچنین. داده شد

توسعه  نشد کند باعث هست که ن از عواملینشا که ،شد

به  خبرگان وزنی به نظرکه با توجه  شود؛سازمانی میچابکی 

ها حالتتعریف م هنگادر  به آن اختصاص داده شد. 01/0 مقدار

 
 های استان اردبیلنمودار حالت توسعه چابکی سازمانی در بیمارستان -2شکل 

 
 اردبیلهای استان چابکی سازمانی در بیمارستانسازی توسعه نتیجه حاصل از شبیه -3شکل 
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های استان ه بیمارستانهنددننشااول،  ار؛ حالتفزامنرای بر

ض پنج عامل مؤثر بر توسعه چابکی معردر که د بواردبیل 

حالت دوم  ( و تبدیل بهرنگیآب)مستطیل گرفتند ار قرسازمانی 

یاقرهنقوه هستند، شدند )مستطیل بالهای چابک بیمارستانکه 

-گذشت یک وقفه زمانی مشخص، بیمارستاناز بعد که  (رنگ

-در نرم شدهفیتعرهای دهندهقوه توسط انتقالبالهای چابک 

فعل بالهای چابک بیمارستانکه حالت سوم تبدیل به افزار، 

 را نمودار حالت 2 شکل(، سبزرنگهستند، شدند )مستطیل 

 داده است. نمایش

 به طمربو یکدنویسیها منجاا و مترهاراپا به هیاردمقد از پس

 (%85نگ )ر سبز قسمت ؛که ستا نشد اجرا قابل لمد ،هاعامل

های استان توسعه چابکی سازمانی در بیمارستان ههنددننشا

 از هاییقسمت انعنوبه (%15نگ )ر بیآ قسمت و ستا اردبیل

چابکی  هکنندنفیی مترهاراپا دنبو دارا لیلد به که ستا سازمان

 مانساز کهاین زهجا، ااستان اردبیلهای بیمارستان در سازمانی

 لی؛ و به دلهنددنمی را دشو تبدیل ن کاملاً چابکمازسا انعنوبه

 یصددرصد کاملاً چابک و نمازسا دجوو همیشه کهاین

 که ستا ینا ههنددننشا لمد یناست. ا ستیابید غیرقابل

 مشخص را یثرپذیرا انمیز ،مترهاراپا یردمقا در تغییر با انمیتو

 داد و ارقر سیربر ردمو را توسعه چابکی سازمانی انمیز و دکر

 .دکر خذا را تصمیماتی چابکی نظر از نمازسا دبهبو یستارا در

 است. لمد ایجرا نماز ههنددننشا 3شکل 

 بحث
 با ندابتو که مبناعامل  مدلی ئهارا فهد باپژوهش حاضر 

توسعه چابکی سازمانی در  ،مؤثر ملاعونظر گرفتن  در

 .تانجام گرف ،کند یسازهیشبرا  های استان اردبیلبیمارستان

چابکی سازمانی در  نهیزمدر  شدهییشناسااولین عامل 

عامل مدیریت سازمان بود. مطالعات  های استان اردبیلبیمارستان

 منظوربه را الگویی و توجه به این مهم،و همکاران،  ارساوان

 کوچک و متوسطهای توسعه چابکی سازمانی در شرکت

 چابکی سازمانی در بر مؤثر عوامل از یکی که کردند مطرح

اهمیت عامل مدیریت (، همچنین 22بود ) الگو، مدیریت این

سازمان در توسعه چابکی سازمانی در مطالعات پژوهشگرانی 

 تأکید( نیز 21( و چو و همکاران )18نظیر منصورنیا و همکاران )

مدیریت  پژوهش همسو بود.های این که با یافته استشده

 ایسازمان بوده و عامل شکست و  یعنوان نبض تپندهبه سازمان

 یدر اجرا نی؛ بنابرا(23) گرددیم یآن تلق یهابرنامه یروزیپ

بک آن و س تیرینقش مد دینباچابکی سازمانی،  توسعهموفق 

 است یموفق کس ریدر واقع مد ،گرفت دهیرا در اداره امور ناد

بشناسد و درک کند و سازمان را در  قاً یخود را عمکه سازمان 

 با (. همچنین مدیریت سازمان24) توانمند سازد یرقابت طیمح

 فراهم سازمانی چابکی برای را عرصه مساعد، هایزمینه ایجاد

 در انگیزه ایجاد با تواندیعنی مدیریت سازمان می کند؛می

 را آنان اختیارات، تفویض با و آنان اطلاعات به ارائه کارکنان،

 و موجبات دهد مشارکت سازمان هایگیریتصمیم فرآیند در

 اندازچشم (.25کند ) فراهم را کارکنان در رضایت ایجاد

 شناخت با شود. افرادسازمانی می چابکی باعث نیز سازمان

 حرکت آن راستای در توانندمی سازمان رسالت و مأموریت

 پاسخ سازمان در وجودآمدهبه تغییرات به نحو بهتری به و کنند

 (.26کنند ) غلبه وجودآمدهبه نانیعدم اطم بر و دهند

عامل فرهنگ سازمانی است  شدهییشناسادومین عامل 

 فرهنگ پس عامل که است این بیانگر پژوهش این بود. نتایج
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 رود؛شمار میبه عامل تریناصلی مدیریت سازمان، عامل از

بهینه با و دارد را محرک نقش که است عاملی عامل، این یعنی

؛ داشت را انتظار دیگر عوامل بهینه شدن توانمی آن، سازی

 باشد یبه صورت چابک بیمارستان یک فرهنگ باید بنابراین،

 و پاسخگویی مسائل حل برای ابتکاراتی به آن اگر کارکنان که

 را فضا زنند، مدیرانمی دست مشارکتی طوربه هافرصت به

 کنند تشویق را ابتکارات این و فراهم ابتکارات این وقوع برای

 نهادینه بیمارستان در تغییر به تعهد ابتکار و و نوآوری تا فرهنگ

شاخص داد نشانیانگ و همکاران، مطالعه  (. نتایج27شود )

گویی، پاسخ پذیری،انعطاف از: اندعبارت چابکی بر مؤثر های

 بررسی از که پس کم پیچیدگی و سازمان، یکپارچگی فرهنگ

 عنوانمل فرهنگ سازمان بهعا گرفته، صورت هایتحلیل و

چو مطالعه  (. همچنین نتایج20گردید ) انتخاب ترین عاملمهم

 مدیریت ساختار سازمانی، عامل چهار که داد نشانو همکاران، 

 از و سازمان چابکی بنای سنگ فرهنگ مدیریت و عملکرد،

-های بینسازمانی در شرکت چابکی بر مؤثر عوامل ترینمهم

 تأثیر ترینمدیریت و فرهنگ بیش ابعاد همچنین و است المللی

 (.21داشتند ) چابکی سطح در را

در این پژوهش عامل  شدهییشناساسومین عامل 

 که گرفتد س و همکاران، نتیجهگونکالوبود.  کارکنان سازمان

 با کارکنان داشتن مستلزم های نوپاچابکی در شرکت توسعه

 روروبه استثنایی و سخت شرایط با بتوانند که است بالا مهارت

 کارکنان چند که کردند و همکاران، بیان اتهمنه (.28شوند )

های چابکی در سازمان توسعه قوی برای ابزار یک مهارتی

 کار نیروی چابکی که کردند استدلال هاآن هستند. خدماتی

 زیرا شود، کسب مهارتی چند کارکنان از طریق تواندمی

 راحتیتوانند بهمی و هستند پذیرانعطاف مهارتی چند کارکنان

 تربیش نیاز هایی کهبخش به است، کمتر نیاز که هاییبخش از

 (.29ببرند ) بالا را پذیری سازمانانعطاف و شوند جاجابه است،

در این پژوهش عامل  شدهییشناساچهارمین عامل 

 سازمانی ساختار و همکاران، نیز نسونیاتکبود.  ساختار سازمان

از  یکی را پایین سطوح به اختیار تفویض و پذیرانعطاف

 ذکر پروژه محورهای چابکی در سازمان توسعه یهاملاک

تواند منجر به یساختار مناسب م کی یدهشکل (.30اند )کرده

از راه تمرکز بر کارکنان و  یاز چابک یناش یایکسب مزا

 گریکدیها با مؤثر آن یحاصل از همکار تیو خلاق ینوآور

 لیاز قب ییهایژگیسازمان را قادر سازد تا و جهیشده و در نت

یی وگو پاسخ طیمح راتییانعطاف، سرعت بالا در مواجهه با تغ

قابل ریو غ ینیبشیقابل پ راتییو واکنش مناسب نسبت به تغ

اهداف  مناسب در تحقق یساختار سازمان .داشته باشد ینیبشیپ

تار که ساخ ییمؤثر است تا جا اریسازمان بس یهایو استراتژ

-رییاه تغاز ر یرقابت تیمنظور کسب مزمنبع مهم به کی یسازمان

 یهااز شرط یکیبوده و  یریپذاثربخش و انعطاف یریپذ

حولات با ت زیآمتیانطباق موفق یبرا ریناپذو اجتناب یضرور

 (.31بوده است )

فناوری در این پژوهش عامل  شدهییشناساپنجمین عامل 

 اهو همکاران، بیان کردند در هتل آلزولابود.  اطلاعات سازمان

 تا کنند استفاده پیشرفته هایفناوری از باید شدن چابک برای

 به اطلاعات فناوری طریق از شود،تولید می هتل در که دانشی

یکی از شود. لذا  هتل توزیع سراسر در و گذاشته اشتراک

تواند تأثیرات فراوانی از این فناوری بپذیرد، هایی که میحوزه

خواهد تا با چابکی سازمان است. چابکی از سازمان می

فناوری و کارکنان با زیربنای ارتباطی عجله و  سازییکپارچه
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ه دارای ک در محیط ارباب رجوعشتاب کند تا به نیازهای متغیر 

در (. 32) است واکنش نشان دهدبینی نشدهتغییرات مدام و پیش

 هئهشدارا لمد ،مبنا نشان دادعامل  زیشبیهسا نهایت خروجی

توسعه چابکی سازمانی در  هـتیآ از بیـمناس آوردرـب ندامیتو

 ترین محدودیتاز مهم دهد.ئه را ارا های استان اردبیلبیمارستان

در  همانند از لحاظ روش بررسی پژوهشاین پژوهش، فقدان 

وده ب پژوهشبودن موضوع  فردمنحصربهو  سازیحوزه شبیه

 .است

 گیرینتیجه

چابکی  توسعه رمنظوبه وتمتفا تجادر با گرچها عامل پنج هر

 رتبیشدرک  سبب به فقطها بندی آناولویتو  ندامهم سازمانی

در راستای  .ستا چابکی سازمانیتر ارتأثیرگذ عوامل شناختو 

نوان یک عسازی توسعه چابکی سازمانی، بهنتایج حاصل از شبیه

 صورتسیاست کلی، مطلوب است تا مدل پژوهش حاضر به

پایلوت و در مقیاس کوچک در بازه زمانی مشخص به مرحله 

و میزان توانایی آن در بهبود اثربخشی توسعه  شدهگذاشتهاجرا 

در عمل، مدل  کهیدرصورتگیری شود، چابکی سازمانی اندازه

ا ههای آتی در بیمارستانپژوهش منجر به بهبود شد، در دوره

؛ شوده میتوصی پژوهش این نتایج به با توجه بنابراین اجرا شود.

 توسعهبه  نسبت حاضر لمداز  یریگبهره با هابیمارستان انمدیر

 به گاهانهو آکنند  امقدا دخو در بیمارستان چابکی سازمانی

 چابکی نظراز  سازمان دبهبو یستاو در راند دازبپر آن مدیریت

 .کنند اتخاذرا  تصمیماتی

 اخلاقی تاملاحظ

مقاله حاضر منتج از طرح پژوهشی با کد اخلاق 

IR.UMA.REC.1402.001  مصوب دانشگاه محقق اردبیلی

است. در تمامی مراحل پژوهش بر محرمانه بودن اطلاعات 

دون ها بکه داده صورت نیاکنندگان تأکید شد به مشارکت

ه بکنندگان و صرفاً جهت اهداف تحقیق ذکر اسامی مشارکت

 گرفته شد. کار

 قدردانی و تشکر

پژوهشگران مراتب تقدیر و تشکر خود را از تمامی عزیزانی که 

داشتی ما را در اجرای این مطالعه یاری گونه چشمبدون هیچ

 دارند.اند، اعلام مینموده

 تعارض منافع

گونه تعارض منافعی ندارند.دارند که هیچنویسندگان ابراز می
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