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 آن، هـاي  ويژگي به توجه با و است دانش و اطلاعات عصر دستاوردهاي از يكي دانش مديريت :زمينه و هدف

 سـازماني  فرهنگ تغيير چون طرفي از. دارند آن از مندي بهره به نياز احساس شدت به موفق هاي سازمان امروزه
 تـاثير  و موجود سازماني فرهنگ وضعيت بررسي ، باشد مي دانش مديريت نظام هر هاي جنبه مهمترين از كيي

 فرهنـگ  بين ارتباط تعيين هدف با تحقيق اين ، راستا همين در .باشد مي ضروري دانش مديريت استقرار بر آن
  .گرفت انجام تهران نژاد هاشمي بيمارستان در دانش مديريت و سازماني

 نـژاد  هاشـمي  بيمارسـتان  در 1388 تابستان در كه بود مقطعي توصيفي نوع از حاضر پژوهش :مواد و روشها
 بـه  نفـر  120 آنهـا  بـين  از كـه  بودنـد  نژاد هاشمي بيمارستان كاركنان كليه آماري جامعه . گرفت انجام تهران
 آوري جمع پرسشنامه از استفاده با ها داده. شدند انتخاب مطالعه مورد نمونه عنوان به تصادفي اي طبقه صورت

 قـرار  تحليـل  مـورد  spss آمـاري  افـزار  نـرم  از استفاده با و پيرسون همبستگي و anova ،t-Test هاي آزمون با و
  .گرفتند
. كردنـد  ارزيابي مناسب را سازماني فرهنگ وضعيت ،%)72( بيمارستان اين در بررسي تحت افراد اكثر :نتايج
 دانـش  مديريت وضعيت. شد حاصل سازگاري بعد در امتياز كمترين و كار در مشاركت بعد در امتياز بيشترين

 فرهنـگ  بـين  معنـاداري  آماري رابطه نهايت در%). 63(شد ارزيابي متوسط حد در دهندگان پاسخ سوي از نيز
  .آمد دست به  r=0.75 و P-value=0.000 با 0.01α= سطح در دانش مديريت و سازماني
 ايـن . بودنـد  برخوردار مناسبي وضعيت از بيمارستان اين در دانش مديريت و سازماني فرهنگ :گيري نتيجه
 منـد  نظـام  بينـي  پيش در را مديران و بود خواهد بيمارستان در آميز موفقيت تغييرات ساير ساز زمينه ويژگي
 يـاري  مـديريت  هاي فرايند و ها تكنيك آميز موفقيت اجراي براي ها استراتژي بهتر تدوين و تغيير هاي الويت
  .رساند خواهد

   بيمارستان دانش، مديريت سازماني، فرهنگ :يكليدكلمات 

:دهيچك
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فصلنامه
2  . .73، شماره مسلسل9013تابستان،  2هم، شماره سال د  ارگان رسمي انجمن علمي اداره امور بيمارستانهاي ايران     

  مقدمه
 درمعـرض  همـواره  خود متنوع استانداردهاي با موجود دنياي
 اعتقـاد  تافلر الوين.است بيني پيش قابل غير تغييرات و تحولات

 ،هنگامي فرانظريه عصر عنوان به يكم و بيست قرن به ورود دارد
 مقابـل  در بتواند كنوني آدم كه بود خواهد جاذب ها انسان براي

 شجاعت با و باشد داشته را لازم تحمل قدرت قرن، آن تغييرات
 امكـان  زماني آل ايده پديده اين تحقق. شود ظاهر آن مقابل در

 را خـودش  بتوانـد  امروزي بشر اكنون هم از كه بود خواهد پذير
 نيـز  ايـن .سـازد  آمـاده  آيندگان دنياي در آنچناني تغييرات براي

 دنيـاي  در زندگي.است پويايي و دانش،مهارت،بينش به مشروط
 اين از استفاده هاي مهارت كسب و كامل شناخت نيازمند جديد

 بسـيار  زنـدگي  و رقابـت  ابزاري چنين شناخت بدون.ابزارهاست
 فراوانـي  هاي فرصت دادن دست از مستلزم و بود خواهد مشكل

  ).1(است جوامع و افراد روزانه زندگي در
 اهداف اين تامين در را سازمان تواند مي كه ابزارهايي از يكي
ــاري  خلــق دانــش مــديريت. اســت دانــش مــديريت رســاند، ي

 اشـتراك  دانش،به دانش،انتشار سازي دانش،ذخيره دانش،كسب
 سـازمان  يـك . اسـت  دانش كارگيري به بالاخره و دانش گذاري

 و نمايـد  كسـب  كرده،آنرا شناسايي را خود نياز مورد دانش بايد
 .گيـرد  كار به نياز مورد موارد در آنرا بتواند تا كند سازي ذخيره
 ،اعتبار دانش خلق و ايجاد فرايندهاي شامل دانش مديريت پس

 كاربرد و دانش ،توزيع آن به بخشيدن ،شكل دانش به بخشيدن
  ).2(باشد مي سازمان در آن علمي
 تـاثير  سـازماني  هاي جنبه تمام بر سازماني فرهنگ طرفي از
 سـازمان  ،به مشترك ارزشهاي و اعتقادات اساس بر و گذارد مي
 رضـايت  ، فردي،انگيـزه  رفتـار  نگـرش  بر و بخشد مي قدرت ها

 هـاي  نظام و ساختار انساني،طراحي نيروي تعهد سطح و شغلي
 اجـراي  و هـا  مشـي  خط اجراي و گذاري،تدوين ،هدف سازماني
  ).3(گذارد مي تاثير... و ها استراتژي

 و مناسب سازماني فرهنگ يك ايجاد و ،تغيير بررسي با تنها
 بـين  تعامـل   الگـوي  تدريج به توان مي كه است پذير انعطاف

 يك عنوان به دانش مديريت از و داد تغيير سازمان در را افراد
 محيطي بايد ها سازمان اينرو از). 4( گرفت بهره رقابتي مزيت
 وجـود  بـه  اعضـا  ميـان  در دانـش  تقابل و اشتراك،انتقال براي
 آموزش ، تعاملاتشان كردن مفهوم با جهت در را افراد و آورند
  ).5(دهند

 رقابت، جهان ويژگي مهمترين امروزه اينكه به توجه با بنابراين

 افـراد  بـر  تكيـه  بـا  هسـتند  ناچار شركتها و سازمانها است، تغيير

 و فهـم  درك، به را آنها سازمان سرمايه ترين مهم بعنوان سازمان
 در ها ايده آن از عملي استفاده و جديد هاي ايده و ها دانسته ارائه

 ايـن  نيازمنـد  فعاليت اين و كنند تشويق سازمان مقاصد پيشبرد

 شخصـيت  دهنـده  تشـكيل  بعنـوان  سـازماني  فرهنـگ  كه است

 دانـش  فرهنگـي  باشد، مي آن متأثراز رفتاركاركنان كه سازمانها

  .باشد محور دانش فعاليتهاي حامي و پرور
 سـازمان،  در دانـش  مـديريت  اثـربخش  اجراي مانع مهمترين

 شـمار  بـي  مزايـاي  درك عـدم  و دانـش  تسـهيم  فرهنگ فقدان
 همچنــين. )6(باشــد مــي كاركنــان ميــان در دانــش مــديريت
 شـامل  كـه  محـور  دانـش  فرهنـگ  كه دهد مي نشان تحقيقات

 مفــاهيم بــا ارتبــاط در ســازمان اعضــاي اعتقــادات و هــا ارزش
 موفقيت در املوع ترين مهم از كيي باشد مي دانش و اطلاعات
 خـدمات  هـاي  عرصـه  مسـولين  لـذا . )7(اسـت  دانـش  مديريت
 دانش مديريت ابزار از گيري بهره با توانند مي درماني بهداشتي

 گـام  ادگيرنـده ي هـاي  بيمارسـتان  به ها بيمارستان تبديل براي
  .بردارند ها سازمان نوع اين هاي قابليت كسب در را موثري

 در كشـور  از خـارج  و داخـل  در زيـادي  هاي پژوهش تاكنون
 صـورت  دانـش  مـديريت  و سـازماني  فرهنـگ  بين ارتباط زمينه
 فرهنـگ  كـه  داد نشـان  پـژوهش  در حسـيني  جملـه،  از گرفته

 و بـوده  برخـوردار  متوسـط  وضعيت از دانش مديريت و سازماني
 دانـش  مـديريت  اسـتقرار  و دارد وجود معناداري رابطه آنها بين

 در عسـگري ). 8( باشـد  مـي  سازماني فرهنگ در تغيير مستلزم
 سـاختار، ( سـازماني  عوامـل  بـين  رابطـه  بررسي به خود مطالعه
 پـژوهش  نتـايج . پرداخـت  دانش مديريت با) تكنولوژي فرهنگ،

 و خلق با سازماني ساختار بين معناداري رابطه كه داد نشان وي
 بـه  پژوهشـي  در ماسـون  و پاولين). 9( دارد وجود دانش انتشار
 مـديريت  هـاي  برنامـه  پـذيرش  در مـوثر  عوامل و موانع بررسي
 دانش مديريت موانع كه رسيدند نتيجه اين به و پرداختند دانش
 مـي  مـديريت  عملكردهاي و رهبري سازماني، فرهنگ از عبارت
  ).10( باشند
 موانـع  از يكـي  شـده  انجـام  تحقيقـات  طبق اينكه به توجه با

 سـازماني  فرهنـگ  ، ها سازمان در دانش مديريت استقرار عمده
 جنبـه  مهمتـرين  از يكي فرهنگ تغيير بحث و )5و4( باشد مي
 فرهنـگ  رابطـه  بررسي ، باشد مي دانش مديريت نظام هر هاي

 ضـروري  دانـش  مـديريت  استقرار بر آن تاثير و موجود سازماني
 ارتباط دربارة شده انجام تحقيقات بيشتر كه آنجايي واز باشد؛ مي

 صورت صنعتي هاي محيط در دانش مديريت و سازماني فرهنگ

 ايـن  چگـونگي  كـه  رسد مي بنظر ضروري بنابراين ، است گرفته

 به  بيمارستان جمله من درماني -بهداشتي سازمانهاي در ارتباط

  .شود گذاشته آزمايش بوتة
 سـازماني  فرهنـگ  تـا  است آن بر پژوهشگر حاضر پژوهش در

 ارزيـابي  مورد دنيسون مدل اساس بر را نژاد هاشمي بيمارستان
 از. كنـد  بررسـي  دانـش  مديريت با را آن رابطه سپس داده قرار

 سـطح  در گسـترده  تحولات دنبال به بيمارستان اين كه آنجايي
 سازي پياده براي را زمينه تواند مي حاصله نتايج باشد، مي خود

ــود و ــك بهب ــاي تكني ــالي ه ــي تع ــود و گراي ــازماني بهب  در س
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فصلنامه
3   ..احمد صادقي و همكاران  رابطه بين مولفه هاي فرهنگ سازماني و مديريت دانش      

 با مديران همچنين. آورد فراهم آن عملكرد ارتقاي و بيمارستان
 جهت توانند مي خود بيمارستان سازماني فرهنگ  نوع از آگاهي

 بهبـود،  بـراي  را بيمارسـتان  و نموده تلاش احتمالي نواقص رفع
  .نمايند آماده آميز موفقيت تغييرات و تحول
  

  مواد و روشها
اين تحقيق از نظر نوع، كاربردي و بـر حسـب نحـوه گـردآوري     

از نوع همبستگي و از گروه پيمايشـي مـي باشـد؛ كـه در     داده ها 
. در بيمارستان شهيد هاشمي نژاد تهران انجام شد 1388تابستان 

پرسـنل  . جامعه پژوهش شامل كليه پرسنل بيمارستان مذكور بود
بــر اســاس گــروه شــغلي بــه چهــار گــروه پشــتيباني، پرســتاري، 

ه گـروه  پاراكلنيكي و پزشك و بر اسـاس نـوع اسـتخدامي بـه س ـ    
نمونـه  . قرار دادي طبقه بنـدي شـدند    - رسمي، پيماني و طرحي

حجم نمونـه  . انجام شد 1گيري به روش تصادفي طبقه بندي شده
 بـه  نمونـه  مقدار ايندر نظر گرفته شد  120لازم در اين پژوهش 

 بـين  اسـتخدامي  نـوع  و شـغلي  رسـته  حسـب  بر و متناسب طور
 112كـه در نهايـت    گرديـد  توزيـع  تصـادفي  صـورت  به كاركنان

پرسشــنامه،  36بخــش پشــتيباني (پرسشــنامه جمــع آوري شــد 
 9پرسشسنامه و پزشكي  11پرسشنامه، پاراكلنيكي  56پرستاري 
 سـه  بـر  مشتمل اي پرسشنامه ها داده گردآوري ابزار). پرسشنامه

 سـن، (  دموگرافيك متغيرهاي به مربوط اول قسمت:  بود قسمت
 نـوع  و شـغلي  ،رسـته  خـدمت  سـابقه  تحصـيلي،  مـدرك  جنس،

 فرهنـگ  سـنجش  براي سوال 60 شامل دوم قسمت و)  استخدام
 مـديريت  سـنجش  بـراي  سـوال  21شامل سوم قسمت و سازماني
 سـاختمان  هـاي  پايـه  مدل از دانش مديريت بررسي براي دانش؛

 فرهنـگ  بررسـي  بـراي  و ،)11(همكاران و پروست دانش مديريت
  .است شده استفاده) 12(دنيسون دانيل فرهنگي مدل از سازماني

  
  :سازماني فرهنگ پرسشنامه
. است شده طراحي) 2000( دنيسون توسط مذكور پرسشنامه

 در و سـوال  60 شـامل  پرسشـنامه  در اختصاصي سوالات تعداد
 كـاملا  تـا  مخـالف  كاملا طيف(ليكرت اي گزينه 5 مقياس قالب
  .است شده تدوين) موافق

 توانمنـد : شـامل (مشـاركتي  فرهنـگ  مولفـه  15 تـا 1 سوالات
 فرهنـگ  مولفـه 30 تا 16 ،)ها قابليت توسعه سازي، تيم سازي،

 تـا  31 ،)همـاهنگي  توافق، بنيادين، هاي ارزش: شامل(سازگاري
 مشـتري  تغييـر،  ايجـاد :شامل( پذيري انطباق فرهنگ مولفه 45

ــوري، ــادگيري مح ــازماني ي ــا 46 و ،)س ــه 60 ت ــگ مولف  فرهن
) انداز چشم مقاصد، و اهداف استراتژيك، جهت: شامل(ماموريتي

  .دهند مي قرار سنجش مورد را

                                                                                                 
1. Randomized- Stratified method 

 پرسشـنامه  اين اعتبار خود پژوهشي پروژه در) 1381(شيرين
 اعتبـار  ضريب. است سنجيده ايران در كرونباخ آلفاي روش با را

 و سـازگاري  ،% 84) مشـاركت (كار در شدن درگير شاخص براي
 مـــي% 85 رســـالت و% 87 پـــذيري انطبـــاق ،% 74 انســـجام

  ).13(باشد
  

  :دانش مديريت پرسشنامه
 بـر  كـه  باشد مي اي گزينه 5 سوال 21 شامل پرسشنامه اين
 سـنجش  مـورد  را دانـش  مديريت مولفه 8 ليكرت، طيف اساس
 سـوالات  دانش، اهداف تعيين مولفه 2و1 سوالات. دهد مي قرار

 دانش، كسب مولفه 7و6 سوالات دانش، شناسايي مولفه 5و4 ،3
 مولفـه  14تـا 11 سـوالات  دانش، توسعه مولفه 10و9،8 سوالات

ــهيم ــش، تســ ــوالات دانــ ــتفاده 16و15 ســ ــش، اســ  دانــ
 مولفـه  21 و 20 سـوالات  و دانـش  نگهداري 19،18،17سوالات
  .دهند مي قرار سنجش مورد را دانش ارزيابي

 از را پرسشـنامه  ايـن  پايـايي  خود پژوهش در) 1387(گلواني
  ).14(است آورده دست به% 94 كرونباخ، آلفاي طريق
 مولفـه  از يك هر نمره تعيين جهت ،ها داده گردآوري از پس
 ANOVA هاي آزمون از دانش، مديريت و سازماني فرهنگ هاي

 از آنهـا  بـين  همبسـتگي  ميزان و رابطه تعيين جهت و T-testو 
 منظـور  بـه . شـد  اسـتفاده  16spss افـزار  نرم در پيرسون آزمون
 همچـون  آمارهـايي  از تحقيق هاي داده توصيفي تحليل و تجزيه

 و ميانگين تجمعي، فراواني نسبي، فراواني فراواني، درصد فراواني،
  .گرديد استفاده مربوطه نمودارهاي...

  
  :افته هاي

درصد از نمونه مورد مطالعه را مردان  30.4در پژوهش حاضر 
بيشـترين فراوانـي   . درصد ديگر را زنان تشكيل مي دادند69.6و 

سـال بـا    30-40پاسخ دهنـدگان از نظـر سـن در گـروه سـني      
سـال   50درصد و كمترين فراواني در گروه سني بيشتر از 43.8

تحصـيلات،   در رابطه بـا ميـزان  . درصد مجموع بوده است1.8با 
از ) درصـد 69.6(يافته هاي پژوهش نشان داد كه بالاترين درصد

نمونـــه مـــورد بررســـي داراي مـــدرك ليســـانس و كمتـــرين 
از لحـاظ  . داراي مدرك فـوق ليسـانس بودنـد   ) درصد2.7(درصد

درصد از نمونـه  71.4سابقه خدمت يافته هاي پژوهش نشان داد 
درصـد  18.7ل، سا 10مورد مطالعه داراي سابقه خدمت كمتز از 

 20درصد داراي سـابقه  9.8سال و  10-19داراي سابقه خدمت 
درصد نمونه اتخاذ 50.9از نظر نوع استخدام، . سال و بالاتر بودند

درصـد  23.2درصـد رسـمي و    25.9شبه پيمـاني،  /شده پيماني
نهايتــا اينكــه از نظــر رســته شــغلي، . قــراردادي بودنــد/طرحــي

. درصـد بـود  49.1رستاري با بيشترين فراواني مربوط به بخش پ
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فصلنامه
4  . .73، شماره مسلسل9013تابستان،  2هم، شماره سال د  ارگان رسمي انجمن علمي اداره امور بيمارستانهاي ايران     

بخش هاي پشتيباني، پـاراكلنيكي و پزشـكي بـه ترتيـب داراي     
  .درصد بوده اند8.9درصد و 9.8درصد، 32.1فراواني 

در اين پـژوهش و بـر اسـاس طيـف ليكـرت پـنج گزينـه اي        
طراحي شده در پرسشنامه تحقيق، حداكثر و حـداقل ميـانگين   

مـي   1و5ترتيب برابر بـا  به  يامتيازات هر بعد از فرهنگ سازمان
و  ISOاز آنجا كه بيمارستان مورد مطالعه، استاندارد هاي  .باشد

برنامه هاي بهبود سازماني را در دستور كار خود قرار داده و جز 
بيمارستان هاي درجه يك طبقه بندي شده، انتظار مي رفت كه 

اين بيمارستان نسبت بـه سـاير بيمارسـتان هـا داراي فرهنـگ      
لذا با توجه به مطالعات پيشـين و همچنـين    ؛ي باشدمطلوب تر

به عنـوان حـد متوسـط فرهنـگ      3.5نظر اساتيد، مقدار عددي 
امتياز بـالاتر از   ن بيمارستان در نظر گرفته شده وسازماني در اي

ميـانگين  ) 1(جـدول . آن به عنوان مطلوب بودن وضـعيت اسـت  
 ـ  ه مـورد  امتيازات مولفه هاي اصلي فرهنگ سـازماني را در نمون

  .  مطالعه نشان مي دهد

 
  ميانگين امتيازات مولفه هاي اصلي فرهنگ سازماني -)1(جدول

ابعاد اصلي 
 فرهنگ

 Test Value= 3.5 ميانگين كلي امتياز

 p-value انحراف معيار درصدي عددي

 0.001 0.827 75.8 3.79 مشاركت

 0.23 0.658 69 3.45 سازگاري

 0.08 0.607 71.6 3.58 انطباق پذيري

 0.0005 0.633 74 3.70 رسالت

  
، فرهنگ مشاركتي، انطباق پذيري 1 مطابق يافته هاي جدول

و رسالتي در بيمارستان هاشمي نژاد در سطح مطلوبي قرار دارد 
فرهنگ مشـاركتي مـي   اما فرهنگ غالب در بيمارستان مذكور، 

در وضعيت ) 3.45(فرهنگ سازگاري نيز با كمترين امتياز . باشد
  .پايين تر از متوسط قرار دارد

 هاشـمي  بيمارسـتان  در كـه  داد نشـان  پژوهش هاي يافته
 نسـبتا  وضعيت از آن هاي مولفه و دانش مديريت تهران، نژاد

 نمـره  داراي هـا  مولفـه  تمـام . باشـند  مـي  برخوردار مطلوبي
 ها مولفه اين بين از. اند بوده مطلوبي نسبتا حد در و متوسط

 بـه  نسبت را كمتري نمرات دانش توسعه و دانش كسب فقط
 كلـي  نمـره  مجمـوع  در امـا  كردنـد  كسـب  هـا  شاخص ساير

) 2( جـدول . بـود  برخـوردار  مناسـبي  وضـع  از دانش مديريت
  .باشد مي مطلب اين بيانگر

  
  تهران نژاد هاشمي بيمارستان در آن هاي مولفه و دانش مديريت وضعيت - ) 2( جدول

 معيار انحراف ميانگين دانش مديريت هاي مولفه

 98/0 32/3 دانش اهداف تعيين

 85/0 02/3 دانش شناسايي

 97/0 99/2 دانش كسب

 81/0 92/2 دانش توسعه

 77/0 18/3 دانش تسهيم

 98/0 08/3 دانش استفاده

 85/0 38/3 دانش نگهداري

 11/1 20/3 دانش ارزيابي

 75/0 13/3 دانش مديريت
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فصلنامه
5   ..احمد صادقي و همكاران  رابطه بين مولفه هاي فرهنگ سازماني و مديريت دانش      

 دانش مديريت و سازماني فرهنگ هاي مولفه تحليل و تجزيه
 در معنادار آماري رابطه مطالعه مورد بيمارستان در كه داد نشان
 داشـت  وجـود  مطالعـه  مورد متغيرهاي تمام بين 0.01α= سطح

)p-value=0.000(مولفـه  بين زيادي نسبتا همبستگي همچنين ؛ 

 جـدول . گرديد مشاهده دانش مديريت با سازماني فرهنگ هاي
 را مطالعه مورد هاي شاخص بين ارتباط و همبستگي ميزان) 3(

  .دهد مي نشان

  
  تهران نژاد هاشمي بيمارستان در دانش مديريت و سازماني فرهنگ هاي مولفه بين رابطه -)3( جدول

 رسالت پذيري انطباق سازگاري مشاركت سازماني فرهنگ هاي مولفه

  p-value=0.000 دانش مديريت
r=0.679 

p-value=0.000  
r=0.716 

p-value=0.000  
r=0.700 

p-value=0.000  
r=0.707 

  
 دانش مديريت هم و سازماني فرهنگ مولفه هم مجموع در
 مطلـوبي  نسـبتا  وضـعيت  از تهران نژاد هاشمي بيمارستان در

 همبسـتگي  و معنـادار  آمـاري  رابطه آنها بين و بوده برخوردار

 و دانـش  مديريت كلي امتياز) 4( جدول. شد مشاهده مثبتي
 در را آنهـا  بـين  ارتبـاط  ميـزان  همچنـين  و سازماني فرهنگ

  .دهد مي نشان مطالعه مورد بيمارستان
  

  تهران نژاد هاشمي بيمارستان در آنها بين ارتباط و مطالعه مورد متغيرهاي كلي وضعيت -)4( جدول

 مطالعه مورد هاي متغير
 همبستگي ميزان و معناداري سطح ميانگين

 درصدي عددي

 %72 63/3 سازماني فرهنگ
p-value= 0.000 

r=0/75 62 13/3 دانش مديريت% 

  
  :نتيجه گيريبحث و 

فرهنگ سـازماني   مولفه هاي هدف كلي اين پژوهش، بررسي
و  بيمارستان شهيد هاشمي نژاد تهران بر اساس مـدل دنيسـون  

بـود كـه چهـار بعـد از فرهنـگ       ارتباط آنها بـا مـديريت دانـش   
را مورد بررسـي  ) مشاركتي، سازگاري، انطباق پذيري و رسالتي(

  . قرار داد
نتايج بررسي فرهنگ سازماني بيمارستان هاشمي نژاد تهـران  

كه وضـعيت ابعـاد فرهنـگ سـازماني در ايـن      حاكي از اين بود 
ك فرهنـگ سـازماني سـالم تـامين     ي ـ .مركز، مطلوب مي باشـد 

كننده يك محيط باز، صميمانه، بـا اعتمـاد، خـلاق، مشـاركتي،     
تجربي، علمـي، عقلايـي، منطقـي و بـي آلايـش در آزادسـازي       

  ).15(توانايي هاي افراد و پتانسيل هاي بالقوه سازمان مي باشد 
حــاكي از آن اســت كــه ) 1982(و واتــرمن زپيتــر تحقيقــات

سازمان هاي متعالي و برتر، فرهنگي قوي و مثبـت دارنـد، زيـرا    
فرهنگ قوي و مثبت، سبب افزايش مشاركت كاركنان و توافـق  
آنها بر روي نكات راهبردي و افزايش تعهد افـراد بـه سـازمان و    

و اين اهداف سازماني مي شود نهايتا همسويي اهداف كاركنان و 
  ).16(مهم، عاملي مهم براي افزايش اثربخشي و بهره وري است

طبق يافته هاي پژوهش، فرهنگ غالب در بيمارستان هاشمي 
ايـن بـدين معناسـت كـه     .  نژاد، فرهنگ مشـاركتي مـي باشـد   

سازمان مذكور بر محور گروههاي كاري تشكيل شـده و قابليـت   
در چنـين  . هدهاي منابع انساني را در همه سطوح توسعه مي د

سازماني اعضاي سازمان به كارشان متعهـد شـده و خـود را بـه     
افراد در همـه  .عنوان پاره اي از پيكره سازمان احساس مي كنند

سطوح احساس مي كنند كه در تصميم گيري نقش دارند و اين 
تصميمات است كه بر كارشان موثر است و كار آنها مستقيما بـا  

نـين سـازماني بـه منظـور تـامين      چ. اهداف سازمان پيوند دارد
نيازها و باقي ماندن در صحنه رقابت به طور مستمر بـه توسـعه   

چنين فرهنگي سـطح رضـايت   . مهارت هاي كاركنان مي پردازد
كاركنان در سازمان را افزايش مي دهد؛ و اين نتيجـه اي اسـت   

در پژوهش خود تحت عنـوان رابطـه   ) 2008(كه يالماز و آرگون
طبق يافته هاي .و اثربخشي به آن دست يافتندفرهنگ سازماني 

اين محققان،رضايت كاركنان تحت تاثير فرهنگ مشاركتي قـرار  
  ).17(دارد

 تحـت  افـراد  اكثريـت  داد نشـان  پژوهش هاي افتهي همچنين
 فرهنــگ وضــعيت ،%)72(نــژاد هاشــمي بيمارســتان در بررســي
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فصلنامه
6  . .73، شماره مسلسل9013تابستان،  2هم، شماره سال د  ارگان رسمي انجمن علمي اداره امور بيمارستانهاي ايران     

 نتـايج  بـا  اين كردند؛ ارزيابي مناسب را بيمارستان اين سازماني
 فرهنـگ  بررسـي  عنـوان  تحـت ) 1383(بيگـي  محسـن  تحقيق

 چرا )18(ندارد خواني هم كرمان پور افضلي بيمارستان سازماني
 اكثريـت  كـه  يافـت  دست نتيجه اين به خود پژوهش در وي كه

 در مثبتـي  ديدگاه ،%)67( بيمارستان اين در بررسي تحت افراد
 نيـز )  1380( دارابي. نداشتند بيمارستان سازماني فرهنگ مورد
 سـازماني  فرهنـگ  تبيين و بررسي عنوان تحت خود پژوهش در

 سازماني فرهنگ كه رسيد نتيجه اين به مدرس، تربيت دانشگاه
  ).19(است برخوردار نامطلوبي وضع از مزبور دانشگاه در

 مـديريت  وضـعيت  نـژاد  هاشمي بيمارستان كاركنان طرفي از
 نتــايج. كردنـد  بـراورد  آن از بـالاتر  و متوسـط  حـد  در را دانـش 
 نشـان  خودرو بهمن مركز در) 21(كرمي و) 20(عامري پژوهش

 و متوسط حد در دانش مديريت امتياز مطالعه دو هر در كه داد
 پـژوهش  ايـن  هـاي  يافته با اين كه است بوده آن از تر پايين يا

 بيمارسـتان  در قـوي  مشـاركتي  فرهنـگ  وجود. ندارد همخواني
 و گرايـي  تعـالي  هاي مدل سازي پياده همچنين و نژاد هاشمي

 مطلـوب  وضـعيت  بـراي  دليلـي  توانـد  مـي  ISO هاي استاندارد
  .باشد سازمان اين در دانش مديريت
 مديريت و سازماني فرهنگ هاي مولفه بين داد نشان ها يافته
 بـه  سـازماني  فرهنـگ . دارد وجـود  قوي نسبتا همبستگي دانش
 برقـراري  در مـوثري  نقـش  سـازمان  شـالوده  و شخصيت عنوان

 مـوثر  طـور  بـه  بتوانـد  اينكه براي سازمان و دارد دانش مديريت
 ابتـدا  دهد اشاعه سازمان كل در و بخشيده بهبود را دانش نظام
 سـازماني  فرهنگ اندازه هر و كند توجه سازماني فرهنگ به بايد
 بيشـتري  موفقيـت  بـا  دانش مديريت سازي پياده باشد، تر قوي
  . شد خواهد انجام

 مـديريت  اسـتقرار  در مـوثر  عوامـل  از كـي ي سازماني فرهنگ
ــوپز. اســت دانــش مــديريت موفقيــت اســاس و دانــش  ،)22( ل

 مستلزم دانش مديريت معتقدند) 24( ليبوريتز و) 23( داونپورت
 عـدلي . كنـد  حمايـت  آن از تا است قوي سازماني فرهنگ ايجاد

 سـازماني  فرهنگ خود مطالعات در نيز) 26( زاده حسن و) 25(
 از. كننـد  مـي  مطرح دانش مديريت مهم زيرساخت عنوان به را

 اجـراي  بـراي  مـانعي  توانـد  مـي  ضعيف سازماني فرهنگ طرفي
 و پاولين هاي پژوهش كه چرا باشد دانش مديريت آميز موفقيت
 مديريت اجراي در مانع مهمترين كه دهد مي نشان) 6( ماسون
 در نيـز ) 27( جونز و مارچ. است موجود سازماني فرهنگ دانش،
 فرهنگ سازمانها اغلب در كه رسيدند نتيجه اين به خود مطالعه

. نيسـت  دانـش  مديريت از كننده حمايت عامل موجود سازماني

 اين در حاكم فرهنگ كه دهد مي نشان پژوهش اين هاي افتهي
 فرهنـگ  بـا  كـه  بـوده  مشـاركتي  و حمايتي فرهنگي بيمارستان
 مـي  و باشـد  مي جهت هم و راستا هم دانش، مديريت متناسب

 دانـش  مـديريت  اجـراي  و اسـتقرار  جهـت  در موثر عاملي تواند
  .باشد
 بـين  همبسـتگي  رابطـه  وجـود  نظر از مطالعه اين كه آنجا از

 ،)20( عـامري  مطالعـات  بـا  دانـش  مـديريت  و سازماني فرهنگ
 دارد، همخواني) 29(راستوگي و) 28(فاهي و دلانگ ،)21(كرمي

 تهـران  نـژاد  هاشـمي  بيمارسـتان  در همبسـتگي  ايـن  شدت اما
 ســازماني فرهنــگ رســد مــي نظــر بــه لــذا اســت بــوده بيشــتر

 مـديريت  تـرويج  جهـت  بهتـري  زمينـه  نژاد هاشمي بيمارستان
  .نمود خواهد فراهم دانش

وضعيت مطلـوب  فرهنـگ سـازماني در بيمارسـتان هاشـمي      
 پويـا،  سـازماني  عنـوان  بـه  نشان مي دهد كه بيمارستان مذكور

 دسـتور  در سازماني و مختلف مديريتي ابعاد در را تغيير و تحول

 از يكـي  عنوان به يسازمان توجه به فرهنگ است و داده قرار كار

 اقدامي و ناپذير ضرورتي اجتناب داخلي، محيط استراتژيك اجزاء

 ايـن بيمارسـتان  از آنجا كه  .گردد مي قلمداد ضروري و شايسته
متعالي ساختن خود، ابعاد مختلف فرهنـگ  جهت  توانسته است

سازماني  مانند ، انعطاف پذيري سـازماني، مشـاركت در امـور ،    
تمركز بيشـتر بـر محـيط خـارجي ، افـزايش عملكـرد گروههـا        

، يـادگيري سـازماني و همچنـين    تغيير پـذيري ، ،مشتري گرائي
بيمارستان هـا و موسسـات   را، نسبت مولفه هاي مديريت دانش 

 چنين فرهنگ و محيطي لذامورد توجه قرار دهد ، بيشتر  ديگر

تواند به عنوان الگويي براي ساير سازمان ها، بيمارستان ها و مي 
  . موسسات درماني باشد

 و مناسـب  سازماني فرهنگ يك ايجاد و تغيير بررسي، با تنها
 افراد بين تعامل الگوي تدريج به توان مي كه است پذير انعطاف

 مزيـت  يك عنوان به دانش مديريت از و داد تغيير سازمان در را
 انعطـاف،  فاقـد  و ضـعيف  فرهنـگ  يك وجود. گرفت بهر رقابتي

 كاركنـان  كـه  شـود  مـي  موجب سازمان در خلاقيت و مشاركت
 جديـد  هـاي  ايـده  خلق و تغيير نوآوري، به تمايلي هيچ سازمان
 بـا  خـود  دانش تبادل و تسهيم از ديگر طرف از و باشند نداشته
 و مشـاركتي  پويـا،  فرهنگ يك كه حالي در دارند ترس ديگران
 دارنـد  اعتقاد و شناخت آن به نسبت سازمان اعضاي كه منعطف

 در را سـازمان  و داده نشـان  واكـنش  خـوبي  به تغييرات برابر در
  .دهد مي قرار تعالي و پيشرفت مسير
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Abstract 

Background: The knowledge of management is one of the achievements in the era of information, 
knowledge and qualification. In this regards there are many successful organizations take advantage of 
knowledge management. Since changing the organizational culture is one of the most important aspects 
of each knowledge management system, so studying of the organizational culture features and its roles 
to establish of the knowledge management should be necessary.The present study attemptes to 
investigate the relationships between organizational culture and knowledge management in the 
Hasheminezhad Hospital in Tehran province. 

Materials and Methods : This research is a descriptive, Cross- Sectional study carried out in the 
summer 2009. The research population comprised all employees in Hasheminezhad Hospital.  The 
sample size composed of 120 employees selected through Randomized- Stratified method. Standard 
Denison Questionnaire was used to data collection and analyzing. T-Test, Anova and pierson 
correlation tests applied throught SPSS software. 

Results: The majority of employees in the hospital (%72) evaluated that organizational culture status 
in the hospital was suitable. The hospital gained was the highest score in concerning involvement and 
the lowest score belong to consistency. The status of knowledge management via participants was in 
moderate (%63). Generaally, there was a significant assosiation between organizational culture and 
knowledge management at p-value 0.000 and r-value 0.75 at α level 0.01. 

Conclusion: The organizational culture and knowledge management in the hospital were found as an 
acceptable level, which could be made the successful way of changing that might be helpful to 
managers to predict of prioritize systematic changes and set up of strategies to successful 
implementations in terms of management techniques and process. 

Keywords: Organizational culture, Knowledge of management, Hospital 

  
  
  
  
  

1- MS.c of Health Care Management ,Faculty members of Bojnord University Of Medical Sciences 
    (*corresponding author) sadeghi@nkums.ac.ir 
2- MS.c of Health Care Management, Faculty members of Ahvaz University of Medical Sciences 
3- Ph.D Student in Health Policy, Tehran University of Medical Sciences. 
4- MS.c. Student in Health Economics, Tehran University of Medical Sciences. 
5- MS.c Student in Health Care Management, Tehran University of Medical Sciences. 
6- MS.c Student in Health Care Management, Tehran University of Medical Sciences. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

3-
13

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               8 / 8

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-61-fa.html
http://www.tcpdf.org

