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   حٰبيز ؿذٷ اػز.داٳـ٨بٷ ٬ٓٶ٭ دضؿ٤ي اكٜٺبٱ اػز ٣ٸ سٶػي ٣ٰيشٸ دظٵٹـي داٳـدٶيبٱ  190026 ايٲ ٯ٠ب٫ٸ ثش٧شٛشٸ اص ًشح سح٠ي٠بسي ؿٰبسٷ *
 ٣ٰيشٸ دظٵٹـي داٳـدٶيبٱ، داٳـ٨بٷ ٬ٓٶ٭ دضؿ٤ي اكٜٺبٱ، اكٜٺبٱ، ايشاٱ )*ٳٶيؼٴذٷ ٯؼئٶ٩( داٳـدٶي ٣بسؿٴبػي اسؿذ ٯذيشيز خذٯبر ثٺذاؿشي دسٯبٳي، - 1

 Email: Z_agharahimi@yahoo.com                      09124057345س٬ٜٲ: 
 اكٜٺبٱ، ايشاٱ ثيٰبسػشبٱ ٳٶس ٵ ٬ٓي اك٘ش )ّ( ، داٳـ٨بٷ ٬ٓٶ٭ دضؿ٤ي اكٜٺبٱ، دسٯبٳي،٣بسؿٴبع ٯذيشيز خذٯبر ثٺذاؿشي - 2
 داٳـ٤ذٷ ٯذيشيز ٵ اًمّ سػبٳي، داٳـ٨بٷ ٬ٓٶ٭ دضؿ٤ي اكٜٺبٱ، اكٜٺبٱ، ايشاٱ اػشبديبس ٯذيشيز اًمٓبر ثٺذاؿشي ٵدسٯبٳي،- 3

تحت تبحیط قتطاض   ضا زضک اضایٍ زَىسگبن ذسمبت ؾلامت،ایمىی ثیمبض يکیفیت ذسمبت زضمبوی9زهيٌِ ٍ ّذف
کبَف قکبیت قبوًوی متی گتطزز ایه پتػيَف ثتب      افعایف احطثركی مطاقجت،کىتطل َعیىٍ ي زَس يؾجت  می

ػزتی  وتًض ي  ثیمبضؾتتبن زض َسف ثطضؾی وگطـ اضایٍ زَىسگبن ذسمبت ؾلامت زضثبضٌ فطَىگ ایمىتی ثیمتبض   
 .اوزبم قس انفُبنانغط

حزم ومًوٍ اوزبم قس   0281مقغؼی ثًز ي زض ویمؿبل ايل ؾبل -پػيَف حبضطاظوًع تًنیفی9ّاهَاد ٍ رٍش
وفتط محبؾتجٍ گطزیتس اعلاػبت اظ    015کبضکىبن ثرف َبی زضمتبوی ي تكریهتی   ثیه تمبم اظثط اؾبؼ فطمًل 

ي پبیبیی آن ثط  رمغ آيضی قس ( AHRQثطگطفتٍ اظ ؾبظمبن اضتقب کیفیت امطیکب)  عطیق پطؾكىبمٍ ایمىی ثیمبض
 قس  اؾتفبزٌ  SPSS 16ثٍ مىظًض تحزیل اعلاػبت اظ وطم افعاض % ؾىزف قس 68اؾبؼ آظمًن آلفبکطيوجبخ

متبٌ   01زضنس کبضکىبن زض  6/42زضنس ثًز   وتبیذ وكبن زاز کٍ  78میعان پبؾد زَی ثٍ پطؾكىبمٍ  9ًتايج
فطَىگ ایمىی  گسقتٍ َیچ ضذسازی ضا گعاضـ وکطزٌ اوس  وگطـ اضایٍ زَىسگبن ذسمبت ؾلامت زض ذهًل

اوتظبضات مسیطان ي اوزبم اقتسام   ثبلاتطیه ومطٌ وگطـ مطثًط ثٍ ثؼس  ثًز  53±17/4ثیمبض ثغًض کزی ثطاثط ثب 
 ثًز (3/45±7/03)وقل ي اوتقبلات زض ثیمبضؾتبن يکمتطیه ومطٌ مطثًط ثٍ ثؼس(7/61±7/04)رُت اضتقب ایمىی

ثتٍ مىظتًض اضتقتبی    ثب تًرٍ ثٍ ومطٌ وگطـ اثؼبز فطَىگ ایمىتی يتتبحیط آن زض کیفیتت ذسمبت،   9ًتيجِ گيری
 آظاز ثحتج ، مكبضکت شیىفؼتبن بم اقسام ایمىی ثیمبض َمچًن فطَىگ ایمىی، مُىسؾی مزسز محیظ کبضی ياوز

 پیكىُبز می قًز   عطاحی ؾیؿتم گعاضـ حًازث يثطوبمٍ َبی آمًظقی  ، تسيیه زضثبضٌ اقتجبَبت

 فطَىگ ایمىی ثیمبض،اضایٍ زَىسگبن ذسمبت ؾلامت،انفُبن 9كلوات كليذی
 

 ده:یچك
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 مقدمه
، ثحرث ٹرب   ٯٶهٶّ ٰٓذٷ   خٺبٱ دس ػشاػش ثيٰبس ايٰٴي

ثررب ايررٲ ٵخررٶد     (. 2ؿررذٷ اػرز)  ٳ٨شاٳرري ٹررب ٵسح٠ي٠ربر  
ديچيذ٧ي دس ٯؼيش ايٰٴي ثيٰبس ثرٸ خرٶثي ؿرٴبخشٸ ؿرذٷ     

( چشا ٣ٸ ٯـ٤مر  ٣بٹؾ دشداخرز، اٛرضايؾ  ثربس    3) اػز
ٹرربي  حشٛررٸ اي ٯحرريي ٣رربسي ، ٧ررشدؽ سخررز  ٵ سٔرربسم

اػررششع  صايرري سا ثررشاي اسايررٸ دٹٴررذ٧بٱ ٯشاٟجررز ٹرربي   
سدٷ ٣رٸ ايٰٴري ثيٰربس سا سحرز     دسٯبٳي ثٶخٶد آٵ-ثٺذاؿشي

سببيش ٟشاس ٯي دٹذ  ٵ ثبٓث ايدربد خٌبٹربي دضؿر٤ي ٯري     
(.  ٧ضاسؿبر ٳـبٱ ٯي دٹذ ٣ٸ اؿرشجبٹبر دضؿر٤ي   ٧4شدد)

ٯش٥ دس ػب٩  دس ثيٰبسػرشبٱ ٹربي    98،000ثبٓث ثيؾ اص 
دسكذ اص ايٲ ٯش٥ ٹرب   58ايبلار ٯشحذٷ ؿذٷ اٳذ ٣ٸ ا٫جشٸ  

 اخيرش،  ثشآٵسدٹبي ًجٞ ٹٰچٴيٲ(. 5ٟبث٪ ديـ٨يشي اػز)

 ٯري  درزيشؽ  ٹرب  ثيٰبسػرشبٱ  دس ٣ٸ ٳٜشي 10 ٹش اص س٠شيجبً

 حرذٵد  ٣ٸ ٣ٴذ ٯي سدشثٸ سا ٳب٧ٶاسي سٵيذاد ٳٜش ي٢ ؿٶٳذ،

 ايرٲ  اص ػٶ٭ ي٢ حذٵد ٵ اػز ديـ٨يشي ٟبث٪ ٹبآٱ اص ٳيٰي
 كرٶسر  ثٸ صيبٱ ايٲ ٣ٸ سػبٳٴذ، ٯي صيبٱ ثيٰبس ثٸ سٵيذادٹب

 ٯش٘يرش  ٯش٥ سب اٟبٯز ٯذر ًٶ٩ ثشدٱ ثبلا اص ٧ٶٳب٧ٶٱ ٹبي

ٓٶاٯ٪ ٯشٔذدي سا ٯري سرٶاٱ يبٛرز ٣رٸ ثرٸ      .  (4)ثبؿذ ٯي
ٓٴررٶاٱ ٬ٓرر٪ سيـررٸ اي دس ايدرربد خٌررب ٳ٠ررؾ داسٳررذ. ايررٲ 
ٯـ٤مر سا ٯي سٶاٱ دس ٹش ير٢ اص اخرضاي ػربصٯبٱ ٯبٳٴرذ     
اػشبٳذاسدٹب، سٵؽ ٹبي اخشايي، سلٰيٰبر ٵ اٵ٫ٶيرز ٹربي   

ش ٓٶاٯر٪  ٓمٵٷ ث. ٛشٹٴ٦ ػبصٯبٳي خؼشدٶ ٣شد ٵ  ػبصٯبٳي
ػرربصٯبٳي، ٓٶاٯرر٪ س٤ٴٶ٫ٶطيرر٢ ؿرربٯ٪ ٳ٠ررق سدٺيررضار،    

ٓٶاٯر٪ اٳؼربٳي   صيشػبخز ٹبي هٔيٚ يب خشاثي ػيؼرشٮ ٵ  
خٌبٹب حيٲ ٣ربس  (.  5-6ٯي سٶاٳذ ػجت ايدبد خٌب ٧شدد )

-٣ٸ ثٸ ثيٰبس آػيت ثشػبٳذ يب ٳشػبٳذ ٳـبٱكشٙ ٳِش اص ايٲ

دٹٴذٷ ي ٯـ٤مر صيربدي اص خ٬ٰرٸ ٓرذ٭ ٵخرٶد ٛشٹٴر٦      
(.ثب ايٲ ٵخٶد ٯشأػرٜبٳٸ  3س  دس ػبصٯبٱ ٹؼشٴذ)ايٰٴي ثيٰب

ثؼيبسي اص ٣بس٣ٴبٱ دسٯبٳي خٌبٹبي خٶد سا ٧رضاسؽ ٳٰري   
خبٳررٸ  ٯٌب٫ٔررٸ دسLapane (2006 ) ٵ Hughes (.٣16ٴٴررذ)

 اص دسكذ 40ٳـبٱ دادٳذ ،  ايبلار ٯشحذٷ ٹبي دشػشبسي دس
ٓبٯ٪ ػشصٳـري خرٶد    ٓٴٶاٱ ثٸ٧ضاسؽ خٌبٹب سا  دشػشبساٱ

ٳشيدٸ سرمؽ ثرشاي ثٺجرٶد ايٰٴري      دسٯحؼٶة ٯي ٣ٴٴذ ٵ 
 (.19)ٹش صٯبٱ دي٨شي ٯـ٤٪ ٯي ؿٶد  ثيـشش اص ثيٰبس
( ، اٯرب  9ا٧شچٸ خٌربي اٳؼربٳي اخشٴربة ٳبدرزيش اػرز)      

ٯي  1(PSIsٯٺٴذػي ٯدذد ٯحيي ٣بس ٵ اٟذا٭ ايٰٴي ثيٰبس)
سٶاٳررذ دس ثيٰبسػررشبٱ ٹررب ثررشاي خ٬ررٶ٧يشي يررب سـررخيق   

ي ٹبي دضؿ٤ي ٵ ثٺجٶد ايٰٴي ثيٰبساٱ اٳدرب٭ ؿرٶد.   خٌبٹب
ثٸ ٓجبسسي ثب سٶخٸ ثٸ آٯبسٹبي خٌبي دضؿ٤ي  اٟذا٭ ايٰٴي 

                                                                                            
1 . Patient Safety Initiatives  

ثيٰبس  ثٸ ٓٴٶاٱ ٛٔب٫يز اػبػري ثرٸ ٯٴِرٶس خ٬رٶ٧يشي يرب      
ذٱ ٳشبيح يب كذٯبر ٳبٯ٬ٌٶة ٳبؿري اص ٛشايٴرذ   يثٺجٶد ثخـ

(. اٟرذا٭  5ٯشاٟجز ٹبي ثٺذاؿشي دسٯبٳي اٹٰيز ٯري ثبثرذ)  
ٹربيي  ٛٔب٫يرز  ٯدٰٶٓرٸ اي اص  ؿٴبػبييٰبس ؿبٯ٪ ايٰٴي ثي

اؿرشجبٹبر ثيٰبسػرشبٱ    سرأبيش  ٵ ٵٟٶّ ثشاي ٣بٹؾ ٣ٸ اػز
 ثحرث ، ٹٰٸ ريٴٜٔربٱ  ايدبد ٯـبس٣ز ث٤بس ٯي سٵد ٵ ؿبٯ٪

سدضيرٸ ٵ  ، ثشٳبٯرٸ ٹربي آٯٶصؿري   ، اؿرشجبٹبر  دس ٯٶسد آصاد
ػيؼرشٮ   ًشاحري ٯدرذد   ٵ خٌرب  اص دادٷ ٹرب  سح٬ي٪ آٯبسي

ْ    سح٠ي٠ربر  (.10ثبؿذ) ٯي داخ٬ري ٵ   حرب٣ي اص ٵخرٶد ٯٶاٳر
ٯٶاٳرْ   اٟذا٭ ايٰٴي ثيٰبس ثرٶدٷ اػرز.   اخشاي ثشايخبسخي 
 اٛرشاد  ٣ٴشش٩ سحز سب حذٵدي ٯٶاٳٔي ٯي ثبؿٴذ ٣ٸ داخ٬ي

ػربصٯبٱ   دس( ػربيش ريٴٜٔربٱ   ٵ دضؿر٤ي  ٣بس٣ٴربٱ ٯذيشاٱ، )
 ٓرذ٭ ، ثربلا  ػرٌٶح  ٯرذيشاٱ  ٓذ٭ دـشيجبٳي ٹؼشٴذ ٵ ؿبٯ٪

٣ٰجٶد ٯٴربثْ   ٯري    يب اؿشجبٹبر دس١ دسػشي اص يب آ٧بٹي
ٯشثررٶى ثررٸ ٯشا٣ررض  ثبؿررٴذ ٵ ٰٓررذٷ سررشيٲ ٯٶاٳررْ خرربسخي 

ٹرب ٯري   سػيذ٧ي ثٸ خٌبي دضؿ٤ي ٯي ثبؿذ ٣ٸ ٟٶاٳيٲ آٱ
سٶاٳررذ دضؿرر٤بٱ ٵ دشػررشبساٱ سا سحررز سررببيش ٟررشاس دادٷ ٵ   

-٣13بس٣ٴبٱ دسٯبٳي سا ثشاي ٧ضاسؽ خٌبٹب ٯحذٵد ٳٰبيذ )
ػربصي ثرٸ    ديربدٷ  ٯٶ٠ٛيرز  دس ٯٺٮ ثب ايٲ ٵخٶدٯش٘يش (.11

اسس٠رربء ػررٌح ٣يٜيررز ، داؿررشٲ ٳ٨ررشؽ ٯثجررز ٵ   ٯٴِررٶس
ٯرذيشيز   اص خ٬ٰرٸ ، ٣يٜيز ثشاي ٯخش٬ٚ ريٴٜٔبٱ ٹ٤ٰبسي
. (14ٯي ثبؿرذ)   ٯـششيبٱ، اسايٸ دٹٴذ٧بٱ ٵ ٣بس٣ٴبٱ، اسؿذ

دس١ اسايٸ دٹٴذ٧بٱ خذٯبر ػرمٯز ٯٴدرش ثرٸ    ثٸ ٓجبسسي 
اٟذاٯي ٯي ؿٶد ٣ٸ ايٰٴي ثيٰبس سا سحز سببيش ٟرشاس دادٷ ٵ  

يٜيز خذٯبر سا سحز سرببيش ٟرشاس دادٷ ٵ ػرجت اٛرضايؾ     ٣
ابشثخـي ٯشاٟجرز، ٣ٴشرش٩ ٹضيٴرٸ ٵ ؿر٤بيز ٟربٳٶٳي ٯري       

ٛشٹٴ٦ ايٰٴي ثيٰبس ثٸ ٓٴٶاٱ ا٨٫ٶي ي٤ذبسچرٸ اص   (.٧4شدد)
سٛشبس ٛشدي ٵ ػبصٯبٳي ثرش اػربع آش٠ربدار ٵ اسصؽ ٹربي     
ٯـشش١ ٯي ثبؿذ ٣ٸ ثش ًجٞ آٱ اسايٸ دٹٴذ٧بٱ خذٯبر ثٸ 

س سمؽ ٹؼرشٴذ سرب دس ٛشايٴرذ اسايرٸ خرذٯبر      ًٶس ٯذاٵ٭ د
 (. 18دسٯبٳي حرذاٟ٪ سرشيٲ آػريت ثرشاي ثيٰربس س) دٹرذ)      

ٳِشػٴدي ٹب ٳـبٱ دادٳذ  ٣ٸ اسصيبثي ٳ٨شؽ ايٰٴي ثيٰبس ٵ 
٣ٸ  سب چٸ حذ ايٲ ٳ٨شؽ ٵخٶد داسد ، ثٸ ٓٴٶاٱ ثشسػي ايٲ

( ٵ 17اثررضاسي ثررشاي اسس٠رربي ٛشٹٴرر٦ ايٰٴرري ٯررؤبش اػررز)
دبػخ٨ٶي ٳيبص اًمٓبسي ٯذيشاٱ دس  اًمٓبر حبك٪ اص آٱ 
(.  ٯٌب٫ٔربر حرب٣ي اص آٱ اػرز ٣رٸ      8ًٶ٩ صٯربٱ اػرز )  

ٛشٹٴ٦ ايٰٴي ٹٰچٴيٲ ػجت ٹرذايز ٣بس٣ٴربٱ حشٛرٸ اي    
ٯي ٧شدد ثٸ ًٶسي ٣ٸ ٣بس٣ٴبٱ، ايٰٴي ثيٰبساٱ سا ثٸ ٓٴٶاٱ 
ي٤ي اص ثبلاسشيٲ اٵ٫ٶيرز ٹربي ٤٬ٰٓرشدي خرٶد  ٟرشاس ٯري       

( دس ٯٌب٫ٔررٸ خررٶد 2008) Herdmanٵ  Badir(. 18دٹٴررذ)
ٳـبٱ دادٳذ ٣ٸ ثيٰبسػشبٱ ٹبي خلٶكي ثٸ ٯشاست ثشٳبٯرٸ  
ي ثيـششي خٺز ٯذيشيز ٣يٜيز ٵ ايٰٴي ثيٰربس داؿرشٸ ٵ   
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ثٸ ٯٴِٶس ٧ضاسؽ سٵيذاد ٹبي اسٜبٝ اٛشبدٷ سـٶيٞ ثيـششي 
(. ٫زا ثب سٶخٸ ثٸ اٹٰيز ٳ٠ؾ ايٰٴي ثيٰبس ثٸ 20)ٯي ؿٶٳذ 

خررذٯبر ثررب٫يٴي ٵ ٓٴررٶاٱ اكرر٪ اٵ٫يررٸ دس اسس٠رربي ٣يٜيررز 
ٯٴذي ثيٰبساٱ، ايٲ ٯ٠ب٫ٸ ثرب ٹرذٙ ثشسػري ٳ٨رشؽ     سهبيز

اسايٸ دٹٴذ٧بٱ خذٯبر ػمٯز ٛشٹٴ٦ ايٰٴي ثيٰبس اٳدرب٭  
 ؿذ. 
 

 :ّاهَاد ٍ رٍػ
ايٲ دظٵٹؾ اص ٳِش ٹرذٙ ٣ربسثشدي ٵ اص ٳِرش ٯبٹيرز اص     

دس ٯش٣رض   1390ديٰبيـري ثرٶدٷ ٵ دس ػرب٩    -ٳٶّ سٶكريٜي 
ؿٺش اكرٜٺبٱ اٳدرب٭ ؿرذ.    آٯٶصؿي دسٯبٳي  ٳٶس  ٬ٓي اك٘ش 

سٰب٭ ٣بس٣ٴبٱ ثخرؾ ٹربي دسٯربٳي ٵ     خبٯٔٸ دظٵٹؾ ؿبٯ٪
سـخيلرري ثيٰبسػررشبٱ ٳررٶس ٵ٬ٓرري اكرر٘ش ؿرربٯ٪ دضؿرر٤بٱ، 
دشػررشبساٱ، ٣بس٣ٴرربٱ ساديٶ٫ررٶطي، آصٯبيـرر٨بٷ، ثيٺٶؿرري ،   
داسٵخبٳٸ ٵ س٘زيٸ  ثٶد ٣ٸ ثش اػبع آٯبس ٯٔبٵٳز آٯٶصؿي ٵ 

ٳٰٶٳٸ ٯٌب٫ٔٸ  دس ايٲ ٳٜش ثٶدٳذ. 355ٵاحذ آٯبس ثيٰبسػشبٱ 
 حدٮ ٳٰٶٳرٸ ٧يشي ثٸ سٵؽ  ٳٰٶٳٸ ٧يشي ػٺٰيٸ اي   ثٶد. 

 %،   ػٌح اًٰيٴبٱ95ثش اػبع ٛشٯٶ٩ ثب هشيت اًٰيٴبٱ  

( ٯٔربد٩  dٳٜرش، ٯيرضاٱ دٟرز )    355،  حدٮ خبٯٔٸ  96/1 
ٯحبػجٸ ؿذٷ ثرش اػربع      25/0( Sدسكذ ٵ اٳحشاٙ ٯٔيبس)4

ثرب   ٳٜرش ثذػرز آٯرذ.    106ٳٜرش(،   30)ي٢ ٳٰٶٳٸ ٯ٠رذٯبسي  
٣ٸ ٳٰٶٳٸ ٧يشي اص ٳٶّ ػٺٰيٸ اي ثٶد، ثٴبثشايٲ سٶخٸ ثٸ ايٲ

دشػـررٴبٯٸ ٯشٴرربُش ثررب ػررٺٮ ٹررش ٧ررشٵٷ )دضؿرر٤بٱ ٹيرربر  
 16ٳٜش، ايٴششٱ  50ٳٜش، دشػشبساٱ  15ٳٜش، سصيذٳز ٬ٓ10ٰي

ٳٜرش، اسرربٝ   5ٳٜررش، ساديٶ٫رٶطي  4ٳٜرش، ٣بس٣ٴربٱ آصٯبيـر٨بٷ    
ٳٜرش(   1ٳٜش ٵ ٵاحذ س٘زيٸ  2ٳٜش، داسٵخبٳٸ  3ٰٓ٪)ثيٺٶؿي(
٧شدآٵسي اًمٓبر دس ايٲ دظٵٹؾ اص ًشيٞ سخليق يبٛز. 

 دشػـررٴبٯٸ دشػـرٴبٯٸ اػررشبٳذاسد ٛشٹٴرر٦ ايٰٴري ثيٰبس)  

HSOPSC  آطاٳغ سح٠يٞ ٵ اسس٠ب ٣يٜيرز ايب٫رز   ثش٧شٛشٸ اص
دسخرٸ اي اص ٣ربٯمً ٯٶاٛرٞ سرب      5ًيٚ ٫ي٤رشر  ثب   1ٯشحذٷ

٣رٸ   ثٶدٷدسخٸ اي ٹش٧ض سب ٹٰيـٸ  ٣5بٯمً ٯخب٫ٚ ٵ ًيٚ 
سٶػرري ٣بس٣ٴرربٱ ثخررؾ دسٯرربٳي ٵ سـخيلرري ثيٰبسػررشبٱ  
س٤ٰي٪ ؿذ. دس دشػـٴبٯٸ ي ٯز٣ٶس   ٛشٹٴ٦ ايٰٴي ثيٰربس  

٣بسسيٰي دس ٹرش ٵاحرذ،  اٳشِربسار    ثٔذ ٳ٨شؿري)  12ؿبٯ٪ 
ٯررذيشاٱ ٵ اٳدررب٭ اٟررذا٭ خٺررز اسس٠ررب ايٰٴرري، يرربد٧يشي    

ثٺجٶد ٯؼشٰش، حٰبيز ٯرذيشيز اص ايٰٴري ثيٰربس،    -ػبصٯبٳي
ثٸ ايٰٴي ثيٰبس، ثبصخٶسد ٵ اثرمٕ دسثربسٷ   ادسا١ ٬٣ي ٳؼجز 

 خٌب، اسسجبًبر آصاداٳٸ، ٛشاٵاٳي سخذادٹبي ٧رضاسؽ ؿرذٷ،  

٣رربسسيٰي ٯيرربٱ ٵاحررذٹب، ٳ٠رر٪ ٵ اٳش٠رربلار دس ثيٰبسػررشبٱ،  
 2ٵ   دبػ  ثذٵٱ سٴجيٸ ثٸ خٌبٹب، ثٸ ٣بس ٧ٰبسي ٣ب س٣ٴبٱ(

                                                                                            
1 -Agency for Health Research and Quality(AHRQ) 

دسخٸ ايٰٴي ثيٰبس  ٵ سٔذاد سخذادٹبي ٧رضاسؽ ؿرذٷ   ثٔذ  
  ثٶدٷ اػز. ٱسٶػي ٣بس٣ٴب

ثش٧شٛشرٸ اص  اص آٳدب ٣ٸ دشػـٴبٯٸ ٛشٹٴ٦ ايٰٴري ثيٰربس    
آطاٳررغ سح٠يررٞ ٵ اسس٠ررب ٣يٜيررز ايب٫ررز ٯشحررذٷ ثررٶدٷ ٫ررزا 

خٺز سبييذ سٵايي سشخٰرٸ  دشػـٴبٯٸ اي  اػشبٳذاسد اػز . 
دشػـررٴبٯٸ ٵ سٌرربثٞ ٛشٹٴ٨رري ، ٯررشٲ سشخٰررٸ دس اخشيرربس  
سٔذادي اص اػربسيذ ٵ كربحت ٳِرشاٱ حرٶصٷ ي ثٺذاؿرز ٵ      
دسٯبٱ ٟشاس ٧شٛز ٵ ثٔذ اص چٴذيٲ ثبس ٵيشاػشبسي دس اخشيبس 

ٳٜرش اص ٳٰٶٳرٸ    15ٳٰٶٳٸ ٯ٠ذٯبسي ٟشاس ٧شٛز. دس اثشذا ثيٲ 
ثٔذ اص ٵسٵد دادٷ دس دس دػششع ثيٰبسػشبٱ سٶصيْ ٧شديذ ٵ 

، دبيبيي ثٸ س٤ٜي٢ ٹش ػرؤا٩ ثذػرز آٯرذ.     SPSSٳش٭ اٛضاس 
ٯدذداً   داؿشٴذ 70ػؤالاسي ٣ٸ آ٫ٜبي ٣شٵٳجب) دبييٲ سش اص 

خٺز ٵيشايؾ ٵ اكمح ٯحشٶايي دس اخشيبس اػربسيذ ، ٯرذيش   
ٵاحذ ثٺشٷ ٵسي ٵ ٯؼئٶ٩ حب٣ٰيز ثب٫يٴي ثيٰبسػشبٱ ٳٶس ٵ 

اكمحبر لاص٭ كٶسر ٧شٛز . ٬ٓي اك٘ش)ّ( ٟشاس دادٷ ؿذ ٵ 
ٳٜرش اص   30ػذغ دشػـٴبٯٸ  ٳٺبيي ٵيشايؾ ؿذٷ دس اخشيبس 

٣بس٣ٴبٱ سـخيلي دسٯبٳي ثيٰبسػشبٱ ٟشاس دادٷ ؿذ ٵ ثٔرذ  
دبيرربيي سٰرربٯي ػررؤالار ثررب   SPSSاص ٵسٵد ٯدررذد دادٷ دس 

سٶخٸ ثٸ آ٫ٜبي ثذػز آٯذٷ ٯٶسد سبييذ ٵاٟرْ ؿرذ. )آ٫ٜربي    
 دسكذ( ٣79شٵٳجب):

اػرشٜبدٷ   ٬SPSS16ي٪ اًمٓبر اص ٳش٭ اٛرضاس  ثٸ ٯٴِٶس سح
ؿذ. خٺز سٔييٲ ٯيضاٱ ٳ٨شؽ ٣بس٣ٴبٱ ٳؼرجز ثرٸ  اثٔربد    
ٛشٹٴ٦ ايٰٴي ثيٰبس اصآٯبسٹبي سٶكيٜي ٯيربٳ٨يٲ، اٳحرشاٙ   
ٯٔيبس ٵ ٛشاٵاٳي اػشٜبدٷ ؿذ ٵ ثرشاي ثشسػري اسسجربى ثريٲ     
ٳ٨ررشؽ ٣بس٣ٴرربٱ ٳؼررجز ثررٸ  ٛشٹٴرر٦ ايٰٴرري ثيٰرربس ثررب    
ٯش٘يشٹبي دٯٶ٧شاٛي٤ي ٵ اثٔبد ٛشٹٴ٦ ايٰٴي اص آصٯٶٳٺربي  

 اػشٜبدٷ ؿذ. ٵ ديشػٶٱ ANOVAسؼز ٵ  سي 
 

 :یافتِ ّا

دسكرذ ثرٶد. ا٣ثرش     89ٯيضاٱ دبػ  دٹي ثرٸ دشػـرٴبٯٸ   
سرب  1دسكذ( ثٸ ٯذر 44) ٣بس٣ٴبٱ ؿش٣ز ٣ٴٴذٷ دس دظٵٹؾ

 47ػب٩ دس ثيٰبسػشبٱ ٳٶس ٵ ٬ٓي اك٘ش ٯـ٘ٶ٩ ثٶدٳذ  ٵ  5
دسكذ  دس ٵاحذ ٣بسي ٬ٔٛري ثيٰبسػرشبٱ ٣ربس ٯري ٣شدٳرذ.      

ػرربٓز دس ٹٜشررٸ دس ايررٲ   59-40دسكررذ ٣بس٣ٴرربٱ  9/61
دسكذ ٣بسؿٴبع دشػشبسي  8/56ثيٰبسػشبٱ ٣بس ٯي ٣شدٳذ. 

دسكذ اص ٣بس٣ٴبٱ سٰبع ٯؼرش٠يٮ ثرب ثيٰربساٱ     3/89ثٶدٳذ. 
دس سخلررق يررب  ػررب٩ 5-1دسكررذ اص آٳرربٱ  6/34داؿررشٴذ. 

 (1ي ٬ٔٛي ٣بس ٣شدٷ اٳذ. )خذٵ٩ حشٛٸ
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 (1331ّای دهَگرافيكي كاركٌاى در بيوارستاى ًَر ٍ علي اصغر). هتغير1جذٍل 

 درفذ  ًام هتغیز درفذ  ًام هتغیز

ٯذر اؿش٘ب٩ دس 

ثيٰبسػشبٱ ٳٶس ٵ 

 ٬ٓي اك٘ش

 1/13 ػب٩ ٣1ٰشش اص 

 ٣بس٣ٴبٱٵاحذ ٣بسي 

 1/24 داخ٬ي

 3/6 سٵاٳذضؿ٤ي 44 1-5

 6/7 خشاحي 5/15 6-10

 5/2 صٳبٱ 6 11-15

 5/2 داسٵخبٳٸ 1/7 16-20

 3/6 آصٯبيـ٨بٷ 3/14 ػب21٩ثيـشش اص 

 ٯيضاٱ ٛٔب٫يز 

 دس ٹٜشٸ

 4/11 اٵسطاٳغ 6/3 ػبٓز ٣20ٰشش اص 

 3/6 ساديٶ٫ٶطي 8/29 ػبٓز 20-39

 1/5 ٵاحذ ٯشاٟجشٺبي ٵيظٷ 9/61 40-59

60-79 8/4 
 1/5 ثيٺٶؿي

 8/22 ػبيش

 دؼز ػبصٯبٳي

 8/56 ٣بسؿٴبع دشػشبسي

اؿش٘ب٩ دس سخلق ٯذر 

 يب حشٛٸ ي ٬ٔٛي

 

 6/8 ػب٩ ٣1ٰشش اص 

 6/34 5-1 7/3 سيٮ احيب

 1/11 ايٴششٱ
6-10 8/19 

11-15 6/2 

 6/4 اصٯبيـ٨بٷ
16-20 16 

 8/14 ػب21٩ثيـشش اص 

 2/1 ٯذيشيز

 داؿشٲ اسسجبى ثب ثيٰبس

 

 3/89 ث٬ي

 2/1 داسٵػبص

 7/10 خيش

 2/1 ٯشخلق س٘زيٸ

 1/12 دضؿ٢

 2/5 ساديٶ٫ٶطي

 7/3 ػبيش

 
 

ٯربٷ   12دسكرذ ٣بس٣ٴربٱ دس    7/53ٳشبيح ٳـربٱ داد ٣رٸ   
 2-1دسكرذ   ٧2/23ذؿشٸ ٹيچ سخذادي سا ٧ضاسؽ ٳ٤شدٳذ. 

سخرذاد    10-6دسكذ  9/4سخذاد،  5-3دسكذ  6/14سخذاد، 
سا  ٧رضاسؽ ٣رشدٷ اٳرذ.    سخرذاد   21دسكرذ ثريؾ اص     7/3ٵ 

 ثٶد. 2/58 ±6/13ٯيبٳ٨يٲ دسخٸ ايٰٴي ثيٰبس 
 ٳٰشٷ ٳ٨شؽ اسايٸ دٹٴذ٧بٱ خذٯبر ػرمٯز دس خلرٶف  

ثرٶد.    64±28/5ًٶس ٬٣ي ثشاثرش ثرب   ٛشٹٴ٦ ايٰٴي ثيٰبس ثٸ

ٳ٨شؽ ٳؼجز ثٸ اثٔربد ٛشٹٴر٦ ايٰٴري ثيٰربس      دس اسسجبى ثب 
ٱ ٳشبيح ٳـبٱ داد ٣ٸ ثيـششيٲ ٳٰشٷ ٳ٨رشؽ اسايرٸ دٹٴرذ٧ب   

دس ثٔررذ اٳشِرربسار ٯررذيشاٱ ٵ اٳدررب٭ اٟررذا٭ خٺررز اسس٠رربي  
( ٵ ٣ٰششيٲ ٳٰشٷ ٳ٨شؽ آٳربٱ دس ثٔرذ   8/72± 8/15ايٰٴي)

(  ثرررٶدٷ 4/56±8/14ٳ٠ررر٪ ٵ اٳش٠ررربلار دس ثيٰبسػرررشبٱ)  
 (.  2اػز)خذٵ٩ 
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6/67 هیاًگیي  8/72  6/70  2/62  62 8/63  4/59  4/63  4/61  4/56  8/68  4/59  64 

هؼیار اًحزاف  8/12  8/15  8/13  6/15  8/9  2/12  10 6/14  6/8  8/14  12 4/9  28/5  

 
يبٛشٸ ٹب ثيبٳ٨ش آٱ ثٶد ٣ٸ ثش اػربع آصٯرٶٱ آٳرٶا ثريٲ ٵاحرذ      

٣ربس ٧ٰربسي ٣بس٣ٴربٱ، سٔرذاد سخرذادٹبي      ٵ ثرٸ   ٣بس٣ٴبٱ٣بسي 
٧ضاسؽ ؿذٷ، حٰبيز ٯذيشاٱ اص ايٰٴي ثيٰبس ٵ دس١ ٬٣ي ٳؼجز 

(. ثريٲ  >p 05/0اسسجبى ٯٔٴي داس ٵخرٶد داؿرز)  ثٸ ايٰٴي ثيٰبس 
ٯذر اؿش٘ب٩ ٣بس٣ٴبٱ دس ثيٰبسػشبٱ ٳٶس ٵ ٬ٓي اكر٘ش ٵ ثرٸ ٣ربس    

(. =p ٧004/0ٰبسي ٣بس٣ٴربٱ اسسجربى ٯٔٴري داس ٵخرٶد داؿرز)     
ٯيضاٱ  ٛٔب٫يز ٣بس٣ٴربٱ دس ٹٜشرٸ ثرب اثٔربد ٳ٠ر٪ ٵ اٳش٠ربلار دس       
ثيٰبسػررشبٱ، ٛشاٵاٳرري سخررذادٹبي ٧ررضاسؽ ؿررذٷ ٵ يرربد٧يشي    

(. ثرٸ  >p 05/0ثٺجٶد ٯؼشٰش ساثٌٸ ي ٯٔٴي داس داؿز)-بٳيػبصٯ
ٓجبسسي ٹش چٸ ٯيضاٱ ٛٔب٫يز ٛرشد دس ثيٰبسػرشبٱ ثيـرشش ثبؿرذ،     
ٳ٠٪ ٵ اٳش٠بلار اؿشجبٷ دس ثيٰبسػشبٱ ٣بٹؾ ٵ ٛشاٵاٳي سخذادٹبي 

ثٺجٶد ٯؼشٰش اٛضايؾ ٯي يبثذ. -٧ضاسؽ ؿذٷ ٵ يبد٧يشي ػبصٯبٳي

سخذاد ٧ضاسؽ ؿرذٷ ٵ ثرٸ   ٹٰچٴيٲ ثيٲ دؼز ػبصٯبٳي ثب سٔذاد 
(. اص >p ٣05/0بس ٧ٰبسي ٣بس٣ٴبٱ سٵاثي ٯٔٴري داس ثشٟرشاس ؿرذ)   

ًرٶس  ًشٙ دي٨ش ثيٲ دؼز ػبصٯبٳي ثب ٛشٹٴ٦ ايٰٴري ثيٰربس ثرٸ   
(. ٹرٮ چٴريٲ يبٛشرٸ ٹرب     >p ٬٣05/0ي اسسجبى ٯٔٴي داس داؿرز) 

ثرب   ٳـبٱ داد ٣ٸ ٯذر اؿرش٘ب٩ دس سخلرق يرب حشٛرٸ ي ٬ٔٛري     
 (.<p 05/0ٰٴي ثيٰبس اسسجبى ٳذاؿز)ٹيچ٤ذا٭ اص اثٔبد ٛشٹٴ٦ اي

اص ًشٙ دي٨ش ثش اػبع آصٯٶٱ سي سؼز، ٯش٘يش داؿرشٲ  اسسجربى    
٣بس٣ٴبٱ ثب ثيٰبس ثب سٔرذاد سخرذاد ٧رضاسؽ ؿرذٷ اسسجربى ٯٔٴري داس       

( ٵ ثب اثٔبد ٛشٹٴ٦ ايٰٴي ثيٰبس اسسجبى ٳذاؿز. ثرٸ  =p 006/0داؿز)
ؿرذ، سٔرذاد   ٓجبسسي ٹش چ٠ذس اسسجبى ٣بس٣ٴربٱ ثرب ثيٰربساٱ ثيـرشش ثب    

ضايؾ ٯي ؿٶد. )خذٵ٩   (3سخذاد ٧ضاسؽ ؿذٷ اٛ

. رابطِ ی بيي هتغيرّای دهَگرافيكي ٍ ًورُ ًگرش كاركٌاى در زهيٌِ ی ابعاد فرٌّگ ايوٌي بيوار 3جذٍل   
 (1331بيوارستاى ًَر ٍ علي اصغر)
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ٍاحذ واری 

 واروٌاى

f 126/1  444/1  938/1 068/2 954/1  650/0  196/1  156/1  493/1  663/0  093/1  535/3  445/1  989/1  496/1  

p 356/0  174/0  050/0 035/0 048/0 779/0 307/0 334/0 155/0 768/0 380/0 001/0 174/0 044/0 155/0 

هذت اؽتغال 

در تیوارعتاى 

ٍ ػلی افغز ر  ًَ 

f 870/1  456/1  457/0  448/1  506/1  679/0 676/0  910/0  938/1  783/0  492/0  791/3  794/0  539/0  957/0  

p 109/0  808/0  807/0 217/0 198/0 641/0 643/0 479/0 097/0 565/0 781/0 004/0 558/0 746/0 450/0 

 هیشاى

فؼالیت در 

 ّفتِ

f 130/1  269/2  561/3  558/0  452/1  509/2  790/0  089/3  647/1  849/3  618/0  644/1  908/0  172/0  591/1  

p 342/0  087/0  018/0 644/0 234/0 065/0 503/0 032/0 185/0 013/0 606/0 186/0 441/0 915/0 198/0 

پغت 

 عاسهاًی

f 322/1  582/0  679/0  895/0  043/1  111/1  753/0  651/1  681/1  548/1  889/0  281/3  093/1  268/2  735/1  

p 236/0  824/0  740/0 542/0 417/0 367/0 672/0 110/0 103/0 141/0 547/0 002/0 380/0 023/0 090/0 
هذت اؽتغال 

 ـیا  در تخق

ِ ی فؼلی  حزف

f 238/1  723/0  604/0  743/1  943/0  567/0  043/1  926/0  533/0  960/1  299/0  530/1  342/1  183/1  527/0  

p 300/0  608/0  697/0 135/0  458/0  725/0  399/0  469/0  751/0 094/0 912/0 191/0 256/0 326/0 755/0 

داؽتي ارتثاط 

اٌى تا  وارو

 تیوار

t 649/0- 181/0- 949/0 164/0 241/0- 931/0- 290/0 671/1- 287/0- 161/0- 173/0- 919/0 435/1- 841/2- 514/1- 

p 518/0 857/0 346/0 870/0  810/0 354/0 773/0 098/0 775/0 872/0 863/0 361/0 155/0 006/0 134/0 



فصلٌاهِ
  

 22   . .42، ضواسُ هسلسل3113پاییض ،  3ّن، ضواسُ سال یاصد اسگاى سسوی اًجوي علوی اداسُ اهَس تیواسستاًْای ایشاى   
 

ٯٌب٫ٔٸ ٳـبٱ داد ٣ٸ ثيٲ دسخٸ ايٰٴي ثيٰربس ثرب    ٹٰچٴيٲ
،  حٰبيز ٯذيشيز اص ايٰٴي ثيٰبس، ٣ربس سيٰري دس ٹرش ٵاحرذ    

ادسا١ ٬٣رري ٳؼررجز ثررٸ ايٰٴرري ثيٰرربس، اسسجبًرربر آصاداٳررٸ ،  
ثٸ ٣ربس  دبػ  ثذٵٱ سٴجيٸ ثٸ خٌبٹب ٵ ٣بسسيٰي ٯيبٱ ٵاحذٹب، 

ثٸ  (.>p 05/0ي ٯٔٴي داس ٵخٶد داؿز)ساثٌٸ٧ٰبسي ٣بس٣ٴبٱ 
ٓجبسسي حٰبيز ٯذيشيز اص ايٰٴي ثيٰربس، ٣ربس سيٰري دس ٹرش     

ادسا١ ٬٣ي ٣بس٣ٴبٱ ٳؼجز ثٸ ايٰٴي ثيٰبس، اسسجبًبر ،  ٵاحذ
دبػ  ثذٵٱ سٴجيٸ ثٸ خٌبٹرب  آصاداٳٸ ، ٣بسسيٰي ٯيبٱ ٵاحذٹب، 

دسخٸ ايٰٴري   ثٸ ٣بس ٧ٰبسي كحيح ٣بس٣ٴبٱ ثبٓث ٯي ؿٶدٵ 
سٔذاد سخذاد ٧ضاسؽ ؿذٷ    بس دس ثيٰبسػشبٱ اٛضايؾ يبثذ.ثيٰ

ثٺجرٶد ٯؼرشٰش، ٣ربسسيٰي ٯيربٱ     -ٳيض ثرب يربد٧يشي ػربصٯبٳي   
دبػ  ثرذٵٱ سٴجيرٸ ثرٸ خٌبٹرب  سٜربٵر ٯٔٴري داس       ٵاحذٹب ٵ 
(. ثٸ ٓجبسسي ٹش چرٸ ٯيرضاٱ   4()خذٵ٩ >p 05/0)داؿشٸ اػز

ثٺجٶد ٯؼشٰش، ٣ربسسيٰي ٯيربٱ ٵاحرذٹب ٵ    -يبد٧يشي ػبصٯبٳي
سٔرذاد    ثذٵٱ سٴجيٸ ثٸ خٌبٹب ثيـرشش ثبؿرذ ثرٸ ٯشاسرت     دبػ

 سخذاد ٧ضاسؽ ؿذٷ اص ًشٙ ٣بس٣ٴبٱ اٛضايؾ ٯي يبثذ.

 

(1331بيوارستاى ًَر ٍ علي اصغر)–. رابطِ ی بيي درجِ ايوٌي بيوار ٍ تعذاد رخذاد گسارش ضذُ ٍ ابعاد فرٌّگ ايوٌي بيوار 4جذٍل   

* 

حذ
 ٍا

ّز
در 

ی 
یو

ر ت
وا

م  
جا

ٍ اً
ى 

زا
ذی

ت ه
ارا

تظ
اً

ی
وٌ

 ای
ما

رت
ت ا

جْ
م 

ذا
ال

 

ی
هاً

اس
 ع

ی
یز

دگ
یا

-
د 

ثَ
تْ

وز
غت

ه
 

ی 
وٌ

 ای
 اس

ت
زی

ذی
ت ه

وای
ح

ار
یو

ت
 

 ِ
ت ت

غث
ی ً

ول
ن 

درا
ا

ار
یو

ی ت
وٌ

ای
 

ی 
عاً

ع ر
لا

اع
 ٍ 

رد
خَ

اس
ت

غا
خ

 

ًِ
دا

آسا
ت 

عا
ثا

رت
ا

 

ی 
ٍاً

زا
ف

ی 
ّا

اد
خذ

ر
ذُ

 ؽ
ػ

شار
گ

 

ّا
حذ

 ٍا
اى

هی
ی 

یو
رت

وا
 

ت
الا

تم
ٍ اً

ل 
ًم

 
در 

اى
عت

ار
یو

ت
 

 ِ
ِ ت

ثی
تٌ

ى 
ذٍ

خ ت
اع

پ
ّا

غا
خ

 

ى
ٌا

رو
وا

ی 
ار

گو
ار 

ِ و
ت

 

 درجِ ایوٌی
f 830/1 026/1 081/1 752/1 708/2 064/0 189/0 677/1 324/3 575/0 018/2 406/1 

p 0131/0 399/0 372/0 047/0 036/0 992/0 043/0 164/0 014/0 681/0 0403/0 0240/0 

تؼذاد 

رخذادّای 

 گشارػ ؽذُ

f 630/0 252/1 165/2 551/0 373/0 739/0 695/0 330/1 556/3 330/1 556/3 503/1 

p 643/0 296/0 081/0 699/0 828/0 569/0 597/0 266/0 010/0 266/0 010/0 210/0 

 

ايٰٴي ثٸ ثيٲ سٰب٭ اثٔبد ٛشٹٴ٦  آصٯٶٱ ديشػٶٱ ٳـبٱ داد ٣ٸ
اٳش٠بلار دس ثيٰبسػشبٱ ٵ ثٸ ٣بس ٧ٰبسي ٣بس٣ٴربٱ ٵ  ٳ٠٪ ٵ  ٗيش اص 

(. >p 05/0ٛشٹٴ٦ ايٰٴي ثيٰبس ٹٰجؼش٨ي ٯٔٴب داس ٵخرٶد داسد) 

-ثٸ ٓجبسسي سٰبٯي ايٲ اثٔبد دس ٛشٹٴ٦ ايٰٴي ثيٰربس ٯرؤبش ٯري   

ٵ ٯٶخت اٛضايؾ ٛشٹٴ٦ ايٰٴي ثيٰبس دس ثيٲ ٣بس٣ٴبٱ ٯي  ثبؿٴذ
 (.5ؿٶد)خذٵ٩ 

 
(1331بيوارستاى ًَر ٍ علي اصغر)–. ّوبستگي بيي ابعاد فرٌّگ ايوٌي بيوار ٍ فرٌّگ ايوٌي بيوار 5جذٍل   

* 

حذ
 ٍا

ّز
در 

ی 
یو

ر ت
وا

م  
جا

ٍ اً
ى 

یزا
هذ

ت 
ارا

تظ
اً

ی
وٌ

ا ای
تم

 ار
ت

جْ
م 

ذا
ال

 

ی
هاً

اس
 ع

ی
یز

دگ
یا

-
وز

غت
د ه

ثَ
تْ

اس  
ت 

زی
ذی

ت ه
وای

ح
ی 

وٌ
ای

ار
یو

ت
 

 ِ
ت ت

غث
ی ً

ول
ن 

درا
ا

ار
یو

ی ت
وٌ

ای
 

ی 
عاً

ع ر
لا

اع
 ٍ 

رد
خَ

اس
ت

غا
خ

 

ًِ
دا

آسا
ت 

عا
ثا

رت
ا

 

ی 
ٍاً

زا
ف

ی 
ّا

اد
خذ

ر
ذُ

 ؽ
ػ

شار
گ

 

ّا
حذ

 ٍا
اى

هی
ی 

یو
رت

وا
 

ر 
 د

ت
الا

تم
ٍ اً

ل 
ًم

اى
عت

ار
یو

ت
 

 ِ
ِ ت

ثی
تٌ

ى 
ذٍ

خ ت
اع

پ
ّا

غا
خ

 

ى
ٌا

رو
وا

ی 
ار

گو
ار 

ِ و
ت

 

فزٌّگ 

 ایوٌی تیوار

Pearson r 514/0 627/0 588/0 416/0 413/0 676/0 486/0 449/0 667/0 041/0 627/0 304/0 

p 0 0 0 0 0 0 0 0 0134/0 716/0 0 006/0 

 
 تحث ٍ ًتیجِ گیزی:

ٹٰبٳٌٶس ٣ٸ يبٛشٸ ٹب ٳـبٱ داد ٣ٸ  ثيـشش ٣بس٣ٴبٱ  ثرٸ ٯرذر   
ػرب٩ دس ثيٰبسػرشبٱ ٳرٶس ٵ ٬ٓري اكر٘ش ٯـر٘ٶ٩ ثٶدٳرذ .          5سب 1

ػرربٓز دس ٹٜشررٸ دس ايررٲ    59-40ثيـررششيٲ دسكررذ آٳرربٱ     
دسكررذ  اص آٳرربٱ ٣بسؿررٴبع   8/56ثيٰبسػررشبٱ ٣رربس   ٣شدٳررذ ٵ  

( دس سربيٶاٱ  21) Chenدشػشبسي ثٶدٳذ ٣ٸ اص ايٲ ٳِش ثب دظٵٹؾ 
ٳـربٱ داد ٣رٸ ثيـرشش      ٣Chenرٸ ٯٌب٫ٔرٸ   ٯـبثٸ اػز. ثٌرٶسي 

 5-1ٯـبس٣ز ٣ٴٴذ٧بٱ، دشػشبساٱ ثٶدٳذ ٵ صٯبٱ ٣بسي آٳٺب ثريٲ  
 %( ثٶد.7/72ػبٓز) 59-40%( ٵ ػبٓبر ٣بسي آٳٺب 6/51ػب٩)
ثٌٶس ٬٣ي ٳشبيح دظٵٹؾ ٳـبٱ داد ٣ٸ ٯيبٳ٨يٲ ٬٣ي ٛشٹٴر٦   

دسكرذ   64حوشر ٬ٓري اكر٘ش    ايٰٴي ثيٰبس دس ثيٰبسػشبٱ ٳٶس ٵ
 44 سش٣يرٸ  ( دس 22)  Bodurثٶدٷ اػز.  ايٲ ٯ٠رذاس دس ٯٌب٫ٔرٸ   

دسكذ ثٶد ٣ٸ ٣ٸ ثب سٶخٸ ثٸ خبٯٔٸ دظٵٹـي ٯشٜربٵر ٵ ؿرشايي   
 ٹب ايٲ اسٟب٭ ٯشٜبٵر اػز.ٯشٜبٵر دس آٱ



فصلٌاهِ
  

 23   ..صّشا آفاسحیوی ٍ ّوکاساى ًگشش اسایِ دٌّذگاى خذهات سلاهت دس خصَظ فشٌّگ ایوٌی تیواس   
 

 12دسكرذ ٣بس٣ٴربٱ دس    7/53ٳشبيح ايٲ ٯٌب٫ٔٸ ٳـبٱ داد ٣ٸ 
  Fadiشدٳذ. دس ٯٌب٫ٔرٸ    ٯبٷ ٧ذؿشٸ ٹيچ سخذادي سا ٧ضاسؽ ٳ٤

ٯربٷ ٧زؿرشٸ ثيـرشش دضؿر٤بٱ ٵ      12دس (  ٳيض ٳـبٱ داد ٣رٸ  23)
دشػشبساٱ ٹيچ ٧ضاسؽ سخذادي اسايٸ ٳذادٳرذ . ٹٰچٴريٲ ٳشربيح    

Bodur  (22 ) ٳـرربٱ داد ٣ررٸ ثرريؾ اص ػررٸ چٺرربس٭ دضؿرر٤بٱ ٵ
ٯبٷ ٧زؿشٸ ٹيچ خٌربيي سا ٧رضاسؽ ٳ٤شدٳرذ.     12دشػشبساٱ   دس 

 حبهش ٹٰشاػشب اػز.  ٣ٸ اص ايٲ ٳِش ثب دظٵٹؾ
ٳشبيح ايٲ ٯٌب٫ٔٸ ٳـبٱ داد٣ٸ اص ٯيربٱ اثٔربد ٛشٹٴر٦ ايٰٴري     
ثيٰبس، ثيـششيٲ ٳ٨شؽ اسايٸ دٹٴذ٧بٱ دس ثٔذ اٳشِبسار ٯذيشاٱ ٵ 
اٳدب٭ اٟذا٭ خٺز اسس٠ب ايٰٴي  ٵ ٣ٰششيٲ ٳ٨شؽ آٳبٱ دس ثٔذ ٳ٠٪ 
ٵ اٳش٠بلار دس ثيٰبسػشبٱ ثٶدٷ اػز. يبٛشٸ ٹبي ايرٲ درظٵٹؾ اص   

 Smits( ٵ 24)Hellings ( ٵ 22)  Bodur ثب يبٛشرٸ ٹربي   ايٲ ٳِش

ثيـششيٲ   Bodurٹٰخٶاٳي ٳذاسد. دس ٯٌب٫ٔٸ   Chen(21)(ٵ 25)
%( ٵ ٣ٰشرشيٲ  70اٯشيبص ٯشثرٶى ثرٸ ٣ربس سيٰري ٯيربٱ ٵاحرذٹب )      
%( ثرٶد.   دس  15ٯشثٶى ثٸ ٛشاٵاٳري سخرذادٹبي ٧رضاسؽ ؿرذٷ )    

بس سيٰري  ٳيض ٯـخق ؿذ ٣رٸ ٣ر      Smitsٵ   Hellingsي ٯٌب٫ٔٸ
ي ٯيبٱ ٵاحذ ٹب ثيـششيٲ اٯشيربص سا داؿرشٸ اػرز .  دس ٯٌب٫ٔرٸ    

Chen   ثيـششيٲ اٯشيبص ٯشثٶى ثٸ ٣بس سيٰي دس ٹرش ٵاحرذ ثرب    ٳيض
 39دسكذ ٵ ٣ٰششيٲ اٯشيبص ٯشثٶى ثٸ ث٤بس٧ٰبسي ٣بس٣ٴبٱ ثرب   94

 دسكذ ثٶدٷ اػز. 

ٳ٠٪ ٵ  دس ايٲ سح٠يٞ ثيٲ سٰب٭ اثٔبد ٛشٹٴ٦ ايٰٴي ثٸ ٗيش اص 
اٳش٠بلار دس ثيٰبسػشبٱ ٵ  ثرٸ ٣ربس ٧ٰربسي ٣بس٣ٴربٱ ٵ ٛشٹٴر٦      
ايٰٴي ثيٰبس ٹٰجؼش٨ي ٯٔٴب داس ٵخٶد داؿز. ثٸ ٓجبسسي سٰربٯي  
ايٲ اثٔبد دس ٛشٹٴ٦ ايٰٴي ثيٰبس ٯؤبش ٯي ثبؿذ.  ثخـي اص ايرٲ    

سبيٶاٱ ٯـربثٺز داسد. دس  ( دس 21) Chenٳشيدٸ ثب ٳشبيح دظٵٹؾ 
ثٔرذ ايٰٴري    12ٱ داد ٣رٸ سٰرب٭   س٧شػيٶٱ ٳـرب   Chenدظٵٹؾ 

 (. >P 001/0ثيٰبس دس ٛشٹٴ٦ ايٰٴي ثيٰبس ٯؤبشٳذ)
سٔرذاد سخرذاد ٧رضاسؽ     اص ًشٙ دي٨ش ٯٌب٫ٔٸ ٳـبٱ داد ٣رٸ   

ثٺجرٶد ٯؼرشٰش، ٣ربسسيٰي ٯيربٱ     -ؿذٷ   ثرب يربد٧يشي ػربصٯبٳي   
دبػ  ثذٵٱ سٴجيٸ ثٸ خٌبٹب  سٜبٵر ٯٔٴري داس داؿرشٸ   ٵاحذٹب ٵ 

سٔذاد سخذاد ٧ضاسؽ ؿذٷ ثب ٣بس يض ٳFadi  (23)اػز. دس دظٵٹؾ 
دبػ  ثذٵٱ سٴجيٸ ثٸ خٌبٹرب   سيٰي ٯيبٱ ٵاحذ ٹبي ثيٰبسػشبٱ ٵ 

 اسسجبى داؿز ٣ٸ اص ايٲ ٳِش ثب دظٵٹؾ حبهش ٹٰشاػشب ٯي ثبؿذ.

حٰبيرز ٯرذيشيز اص   ثيٲ دسخٸ ايٰٴي ثيٰبس ثب دس ايٲ ٯٌب٫ٔٸ 
ادسا١ ٬٣ري ٳؼرجز ثرٸ    ،  ايٰٴي ثيٰبس، ٣بس سيٰري دس ٹرش ٵاحرذ   

دبػر   ٴي ثيٰبس، اسسجبًبر آصاداٳٸ ، ٣ربسسيٰي ٯيربٱ ٵاحرذٹب،    ايٰ
ي ٯٔٴري  ثٸ ٣بس ٧ٰبسي ٣بس٣ٴربٱ ساثٌرٸ  ثذٵٱ سٴجيٸ ثٸ خٌبٹب ٵ 

-داس ٵخٶد داؿز ٵ ثيٲ دسخٸ ايٰٴي ثيٰبس ثب يبد٧يشي ػربصٯبٳي 
اٟذا٭ خٺز اسس٠ب ايٰٴي، ثٺجٶد ٯؼشٰش، اٳشِبسار ٯذيشاٱ ٵ اٳدب٭ 

سخذادٹبي ٧ضاسؽ ؿرذٷ ٵ  اٵاٳي ثبصخٶسد ٵ اًمّ سػبٳي خٌب، ٛش
ٳ٠٪ ٵ اٳش٠بلار دس ثيٰبسػشبٱ اسسجبى ٵخٶد ٳذاؿز. دس ٯٌب٫ٔٸ ي 

Fadi  (23 دس ٫جٴبٱ )   ٳيض   سٜبٵر ٯٔٴي داس ٯيبٱ دسخرٸ ايٰٴري

ثيٰبس ثب ٹٰٸ ٯيبٳ٨يٲ اثٔبد ٛشٹٴ٦ ايٰٴي داؿز ٣ٸ اص ايٲ ٳِرش  
ثب دظٵٹؾ حبهش ٹٰشاػشب اػز، ثب ايرٲ سٜربٵر ٣رٸ دس ٯٌب٫ٔرٸ     

ٴبٱ سٰب٭ اثٔبد ٛشٹٴ٦ ايٰٴري ثرب دسخرٸ ايٰٴري ثيٰربس ساثٌرٸ       ٫ج
ٓبٯر٪ اسسجربى    ٣7ٸ دس ٯٌب٫ٔٸ حبهرش  سٴٺرب ثرب    داؿشٸ، دس حب٫ي

 داؿشٸ اػز.
ٹٰچٴيٲ دس ايٲ درظٵٹؾ ثريٲ دسخرٸ ايٰٴري ثيٰربس، سٔرذاد       

ادسا١ سخرذادٹبي ٧رضاسؽ ؿرذٷ ٵ    سخذاد ٧ضاسؽ ؿذٷ، ٛشاٵاٳي 
٩ دس ثيٰبسػرشبٱ ٳرٶس ٵ   ثب ٯذر اؿش٘ب ٬٣ي ٳؼجز ثٸ ايٰٴي ثيٰبس

ساثٌرٸ ٵخرٶد ٳذاؿرز ٣رٸ اص ايرٲ ٳِرش ثرب         حوشر ٬ٓي اكر٘ش  
 Fadi ٣ٸ دس ٯٌب٫ٔٸ يٯشٜبٵر اػز.  ثٌٶسيFadi  (23)دظٵٹؾ

ٯذر اؿش٘ب٩ دس ثيٰبسػشبٱ ثرب دسخرٸ ايٰٴري ثيٰبس،سٔرذاد     ثيٲ  
سخذاد ٧ضاسؽ ؿذٷ، ٛشاٵاٳي سخذاد ٧ضاسؽ ؿرذٷ  ٵ دس١ ٬٣ري   

 ٳؼجز ثٸ ايٰٴي ثيٰبس ساثٌٸ ٯٔٴي داس ٵخٶد داؿز. 
ٳشبيح ٯٌب٫ٔٸ حبهش ٳـبٱ داد ٣ٸ ثيٲ ٵاحرذ ٣ربسي ٣بس٣ٴربٱ،    

ذاد دؼز ػبصٯبٳي، داؿشٲ اسسجبى ٣بس٣ٴبٱ ثب ثيٰبس ثب سٔرذاد سخر  
ٳيرض  ٧Fadi  (23)ضاسؽ ؿذٷ اسسجربى ٵخرٶد داسد. دس ٯٌب٫ٔرٸ ي    

اسسجبى ٯٔٴي داسي ثيٲ سٔذاد سخرذاد ٧رضاسؽ ؿرذٷ ثرب داؿرشٲ      
اسسجبى ٣بس٣ٴبٱ ثب ثيٰبس ٵخٶد داؿز ٣ٸ اص ايٲ ٳِش ثرب درظٵٹؾ   
حبهش ٯـبثٸ اػز. ٹٰچٴيٲ دس ايٲ دظٵٹؾ، ثريٲ ٵاحرذ ٣ربسي    

ٯرذيشاٱ اص ايٰٴري   ٣بس٣ٴبٱ ٵ ثٸ ٣بس ٧ٰربسي ٣بس٣ٴربٱ، حٰبيرز    
ثيٰبس ٵ دس١ ٬٣ي ٳؼجز ثٸ ايٰٴي ثيٰبس اسسجبى ٯٔٴي داس ٵخرٶد  

( ٳيض ثيٲ  21داؿز.  دس دظٵٹؾ اٳدب٭ ؿذٷ دس ثيٰبسػشبٱ ٫جٴبٱ)
ادسا١ ٬٣ي ٳؼجز ثٸ ايٰٴي ثيٰبس اسسجربى   ٵاحذ ٣بسي ٣بس٣ٴبٱ ٵ

ٯٔٴي داس ٵخٶد داسد  ٣ٸ اص ايٲ ٳِش ثب دظٵٹؾ حبهرش ٹٰشاػرشب   
 اػز. 

ٯٌب٫ٔٸ ثيٲ دؼز ػبصٯبٳي ثرب سٔرذاد سخرذاد ٧رضاسؽ      دس ايٲ
ؿذٷ ٵ ثٸ ٣بس ٧ٰبسي ٣بس٣ٴبٱ سٵاثري ٯٔٴري داس ثشٟرشاس ؿرذ. دس     

ٳيض ثيٲ  دؼز ػربصٯبٳي ٣بس٣ٴربٱ ثرب سٔرذاد     Fadi  (23 )دظٵٹؾ
سخذاد ٧ضاسؽ ؿذٷ اسسجبى ٯٔٴي داس ٵخٶد داسد ٣ٸ اص ايرٲ ٳِرش   

 ثب دظٵٹؾ حبهش ٯـبثٸ اػز.
٠بي ٣يٜيز دس ثخؾ ثٺذاؿز ٵ دسٯبٱ، ثب سٶخٸ ثٸ اٹٰيز اسس

سٶخٸ ثٸ ٛشٹٴ٦ ايٰٴي ثيٰبس ا٫ضاٯري ٵ اػبػري اػرز. اٛرضايؾ     
ٹرب ٵ  ٛشٹٴ٦ ايٰٴي ثيٰبس ٳيبصٯٴذ ٯذيشيز كحيح دس ثيٰبسػشبٱ

-سٔٺذ ٯؼؤٵ٫يٲ ثيٰبسػشبٱ ثٸ اٛضايؾ ايٰٴي ثيٰبس اػز. ٹٰربٱ 

ًٶس ٣ٸ اص ٳشبيح ايٲ دظٵٹؾ ثش ٯي آيذ ثب حٰبيز ٯرذيشاٱ ٯري   
ايٰٴي ثيٰبس سا دس ثيٰبسػشبٱ اسس٠ب ٵ ثٺجٶد داد. ثرٸ ٓجربسسي    سٶاٱ

ايٰٴي ثيٰبس ثبيذ ي٢ اٵ٫ٶيز ساٹجشدي ثشاي ثيٰبسػشبٳٺب ٵ ٯشا٣ض 
٣ٸ  ثيـشش خٌبٹب ثٸ د٫ير٪ سرشع اص   دسٯبٳي ثبؿذ. ثب سٶخٸ ثٸ ايٲ

ػشصٳؾ، ابشثخؾ ٳجٶدٱ اسايٸ ٧ضاسؽ ٵ سلرٶس ثرش ٛرشدي ثرٶدٱ     
( ثٴبثشايٲ ايدربد  27-26) ؿٶدخٌب سٶػي ٣بس٣ٴبٱ ٧ضاسؽ ٳٰي 

ٛشٹٴ٦ ثذٵٱ ػشصٳؾ  ٵ ٧ضاسؽ دٹي ٯٴِٮ ثٸ ٓٴرٶاٱ ي٤ري اص   
اٵ٫ٶيز ٹبي ٯٺٮ ثشاي ثيٰبسػشبٱ ٯحؼٶة ٯي ؿرٶد. دس ٳشيدرٸ   
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ثٸ ٯٴِٶس سح٠ٞ آٱ ثبيذ ي٢ ٳِب٭ ثرذٵٱ  ديرذا ٣رشدٱ ٯ٠لرش ٵ     
سٴجيٸ ثشاي ؿٴبػربيي سٺذيرذٹبي ايٰٴري ثيٰربس ٵ ير٢ ٯحريي       

ؿششا١ ٧زاسي اًمٓبر ثيٲ ٣بس٣ٴبٱ ٵ ٯـبس٣شي ثشاي سجبد٩ ٵ ا
يبد٧يشي آٳبٱ اص خٌبٹبي س) دادٷ ايدبد ؿٶد.  ٹٰچٴيٲ اػش٠شاس 
ػيؼشٮ سـٶي٠ي  ٵ سذٵيٲ ثشٳبٯٸ ٹبي آٯٶصؿي خبٯْ دس صٯيٴرٸ  
ي ٯٜبٹيٮ، اثضاسٹب ٵ اخشاي ايٰٴي ثيٰبس ثشاي ٣بس٣ٴبٱ ٯي سٶاٳرذ  

 دد.خٺز اٛضايؾ ٛشٹٴ٦ ايٰٴي ثيٰبس ٯؤبش ٵ ٣بسآٯذ ٵاْٟ ٧ش

دس ٳٺبيرررز ديـرررٴٺبد ٯررري ؿرررٶد ٯٌب٫ٔررربر ثيـرررششي دس 
ثيٰبسػشبٳٺبي ٯخش٬ٚ دس صٯيٴٸ ٛشٹٴ٦ ايٰٴي ثيٰبس اٳدب٭ ؿٶد. 
ٹٰچٴيٲ ٯٌب٫ٔبر ثٔذي دس صٯيٴٸ ٳحٶٷ ي آٯرٶصؽ ٣بس٣ٴربٱ ٵ   
ثشسػي اسسجبى ثيٲ ايٰٴي ثيٰبس ثب ديبٯذٹبي ثب٫يٴي  سٶكيٸ ٯري  

  ؿٶد.
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Background: Health service providers’ attitude profoundly influence quality of patient care and 

safety, and lead to increase effectiveness, cost controlling and decreasing complaint. This study aims to 

examine staff attitudes’ about patients’ safety culture in Noor & Ali Asghar hospitals in Isfahan 

province. 

Materials & Methods: The survey was a cross-sectional study and was done in 2011. Data were 

collected from all the staff groups in hospital (n=106).  A standard questionnaire from Agency of 

Healthcare Research and Quality (AHRQ) with  =79% is used to evaluate staff attitudes’ toward 

different aspects of patients’ safety culture. This study used SPSS 16.0 to perform the statistical 

analysis. 

Results: The response rate for the survey was 89%. The study revealed that 53.7% of the personnel 

were not reporting errors in 12 months before. Results showed that the average of staff attitudes’ scale 

toward patients’ safety culture was (64±5.28); the highest scale was belong to supervisor/ manager 

expectations & actions promoting patient safety (72.8±15.8) and the lowest one to handoffs & 

transitions (56.4±14.8).  

Conclusions: According to scale of staff attitudes about patients’ safety culture and its effect on 

service quality, doing reengineering of work environment, Patients’ Safety Initiatives including 

personnel collaborative, communication openness about error, designing of education plan and making 

error reporting should be recommended. 

Keywords: Patients safety culture, Health service providers, Isfahan 
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