
فصلنامه
  

 85   ..محمد موسوي جد و همكاران  بررسي تأثير تعادل بين زندگي كاري و غيركاري بر كيفيت زندگي   

  

  

  بررسي تأثير تعادل بين زندگي كاري و غيركاري بر كيفيت زندگي 

  )هاي شهر سنندجبيمارستان: مطالعه موردي(
  

  3*يونسي ارام ، دل 2قاسمي ، افشين 1جد موسوي محمد

  

  10/11/93 :تاريخ پذيرش                            14/2/93: تاريخ دريافت    

  

  
   

                                                                                                                                                                                                          
1 (PhD) كردستان دانشگاه مديريت بازرگاني گروه استاديار 
2 (MSc) تهران دانشگاه مديريت تكنولوژي دانشجوي دكتري  
3  )MSc( يزد دانشگاه مالي بازرگاني مديريت ارشد مدرس مدعو دانشگاه كردستان، كارشناسي *)نويسنده مسئول( 

   66177-15175: كد پستي  416صندوق پستي  -دانشگاه كردستان  – پاسداران بلوار – سنندج –استان كردستان . دانشگاه :آدرس پستي   

 d.unesi.uok@gmail.com        09188730172  0871 – 6664600-8: تلفن   

هدف پژوهش حاضر بررسي تأثير تعادل بين زندگي كاري و غيركاري بر كيفيـت زنـدگي در    :زمينه وهدف
ابعاد تعادل بين زندگي كاري و غيركاري شامل تعـادل در خـانواده،   . هاي سطح شهر سنندج استبيمارستان

همچنين به منظور سنجش كيفيت زندگي از ابعاد سلامت جسـماني،  . كار، اوقات فراغت و رشد شخصي است
  .رواني، اجتماعي و محيطي استفاده شده است

اعم از پزشكان، (هاي سطح شهر سنندج جامعه آماري پژوهش حاضركليه پرسنل بيمارستان: هامواد و روش 
اي و بـا  گيـري خوشـه  هستند كـه بـه روش نمونـه   ) متصديان و نگهبانانپرستاران، كارمندان بخش اداري و 

هاي به دست آمده با استفاده داده. ها انتخاب شده استنفري از آن 150اي استفاده از فرمول كوكران، نمونه
  .تحليل شده است SPSS 20و  AMOS18افزار از رويكرد معادلات ساختاري و نرم

تعـادل بـين زنـدگي كـاري و غيركـاري پرسـنل       (د كه فرضيه اصلي پـژوهش  نتايج پژوهش نشان دا :نتايج
ايـن در حـالي   . ها تأثير داشته اسـت بر كيفيت زندگي كاري آن 0.70به اندازه ) هاي مورد بررسيبيمارستان

است كه فرضيه فرعي اول تحت عنوان تأثير تعادل در خانواده بر كيفيت زندگي به دليل قرار داشتن مقـدار  
  .ي آن در دامنه رد فرضيات، رد شده استبحران

ها تأييد شده است كه اين امـر  تأثير هر سه بعد غيركاري بر كيفيت زندگي پرسنل بيمارستان: نتيجه گيري 
  .در شهر سنندج باشد هاي اقتصادي موجودتواند به دليل شرايط و محدوديتمي

ن زندگي كاري و غيركاري، كيفيـت زنـدگي،   تعادل بين زندگي كاري و غيركاري، تعارض بي: كلمات كليدي
  بيمارستان

 ::::دهدهدهدهييييچكچكچكچك
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فصلنامه    
  

 86  . .52، شماره مسلسل9413بهار،  1هم، شماره سال چهارد  ارگان رسمي انجمن علمي اداره امور بيمارستانهاي ايران   

 مقدمه

-حـوزه زندگي كاري و غيركاري در واقع دربرگيرنده تمـامي  

باشند كه اغلب بـه عنـوان سـتون    هاي زندگي افراد مختلف مي

امروزه به جـايي  . شوندفقرات زندگي يك فرد در نظر گرفته مي

گويند سهم ما از ايـن جهـان ديوانـه،    ها ميايم كه خيليرسيده

تغييراتـي كـه در جوامـع    . كار است و كـار؛ كـار و ديگـر هـيچ    

قابـت اقتصـادي، توسـعه    امروزي بر اثر افزايش جهاني شـدن، ر 

تكنولوژي و بافت جمعيت شناختي رخ داده است، موجب شده 

تا مرزبندي بين حوزه كاري و زندگي خانوادگي كمرنگ گـردد  

از اين رو امروزه، توانايي افراد براي ايجاد تعـادلي سـازنده   . )1(

اي بسيار مهـم تبـديل شـده اسـت     بين كار و خانواده به مقوله

هـاي تـك   جهان امروزي روز به روز بـر تعـداد خـانواده   در .)2(

هايي كه زن و مرد هر دو شاغل هستند، افزوده والدي و خانواده

هـا  گـردد كـه در ايـن خـانواده    و اين امر باعث مي )3(شود مي

ي مديريت وظايف مربـوط بـه كـار و    هاي سنتنسبت به خانواده

-انتظار مـي . )5, 4(غيركاري دشوارتر و چالش برانگيزتر گردد 

به دلايلي چون تغييرات محيط كـار و   هاي آتي نيزرود در سال

تغييرات جمعيت شناختي مانند افزايش نرخ زنان شـاغل، پيـر   

شدن جمعيت، ساعات كار طولاني و پيچيده تر شـدن فنـاوري   

ارتباطي، چالش ميان الزامات كار و شـرايط زنـدگي خصوصـي    

هاي چندگانه افراد، اين تغييرات و ناهمگوني نقش .افزايش يابد

سازمان ها را در اجراي برنامه هاي تسهيل انجام وظايف شغلي 

. و مسئوليت هاي خانوادگي كاركنان، تحت فشـار مـي گذارنـد   

خانواده در رأس برنامه هاي توجـه   –امروزه، چالش تعادل كار 

   .)6(به كارمند و كارفرما قرار گرفته است

عدم تعادل بين زندگي كـاري و غيركـاري ريشـه در عوامـل     

-تـوان بـه بلنـدپروازي، رفـاه    بسيار زيادي دارد كه از جمله مي

طلبي، خودخواهي، حرص و عدم قناعـت، خـود بـزرگ بينـي،     

اعي اشاره تكبر، ضعف مديريت منابع انساني و آسيب هاي اجتم

هـاي كـاري و   بـا توجـه بـه اينكـه تعـارض در حـوزه       .)7(كرد 

باري چون دچـار شـدن بـه انـواع     تواند اثرات زيانغيركاري مي

بيماري هاي روحـي و جسـمي، افـزايش فشـارآورهاي شـغلي،      

، ه سازمان، افـزايش نارضـايتي شـغلي   كاهش وفاداري و تعهد ب

ارزش هاي فرهنگـي و اجتمـاعي، بـه ويـژه ارزش هـاي      تغيير 

هـاي خـانوادگي و مشـكلات    مرتبط با خانواده و افزايش تـنش 

هـاي  حـوزه تعـادل در  را به بار آورد و نيـز ايجـاد   ... زناشويي و 

وري و تواند موجـب عملكـرد بهتـر، بهـره    كاري و غيركاري مي

منـدان،  انگيزش بيشتر، غيبت كمتر و كاهش ميزان بيماري كار

بررسي ميزان تـأثير  رو از اين )6(شود... كاهش فشار و استرس 

بسيار مهـم و   تعادل زندگي كاري و غيركاري بر كيفيت زندگي

تاكنون كارهاي معدودي در مـورد تعـادل    . ضروري خواهد بود

م بين اين دو بعد از زندگي انجام گرفته است و نيز كارهاي انجا

اند شده، غالباً به طور روشن اين مفهوم را مورد توجه قرار نداده

و نيز مطالعات تجربي قبلـي عمومـاً مفهـوم تعـادل را از ديگـر      

مفاهيم پيشينه تحقيقي در مـورد كـار و خـانواده وجـود دارد،     

رسـي ميـزان   پژوهش حاضـر بر  هدف از .)11-8(اند تميز نداده

تأثير تعادل زندگي كاري و غيركاري بر كيفيت زندگي پرسـنل  

تعادل "است بدين منظور در اين مقاله فرضيه اصلي بيمارستان 

بين زندگي كاري و غيركاري تأثير مثبت و معناداري بر كيفيت 

و چهـار  " هـاي شـهر سـنندج دارد   زندگي پرسـنل بيمارسـتان  

  .د گرفتفرضيه فرعي مورد بررسي قرار خواه
  

  نظري و پيشينه پژوهشمباني

  تعاريف تعادل كار و زندگي

كنـد  كار فعاليتي است كه براي ساير افراد توليـد ارزش مـي  

كار رابطه انسان را با دنياي واقعي برقرار مي كند، دنيايي . )12(

كه به انسان مي گويد آيا افكار و ديدگاه هايش معني دار است 

هنگامي كه فعاليتي از روحيـه بـازي ماننـد موسـيقي،     . يا خير

ورزش سرچشمه گرفته و به سوي مقوله كار حركـت  نقاشي يا 

مي كند هدف كار چنان اهميت مي يابد كه لذتي برتر از لـذت  

بـه هـر   . فعاليت، به خاطر خود فعاليت را در پي خواهد داشـت 

، كاري كه فرد، عاشق )پيشه(حال بايد ميان كار به عنوان شغل 

عاش به كار انجام آن است و كاري كه فرد به عنوان ابزار امرار م

بيكار « و » در استخدام بودن«نگردد و در جستجوي وجهه مي

هاي زندگي است، تفـاوت  يا پرداخت بدهي ها يا هزينه» نبودن

  (13)قائل شد

ف معـاني گونـاگوني دارد و نقـش هـاي     كار براي افراد مختل

كار مـوارد  . متنوعي در زندگي هر يك از انسان ها ايفا مي كند

  :آوردزير را براي هر كس فراهم مي

داشتن خانه شخصي و رفع (هاي عمومي زندگيتعيين هدف •

 .كندرا تشويق مي) نياز هاي اوليه

ه امنيت اقتصادي را براي فرد به همراه دارد، به گونـه اي ك ـ  •

 .تواند هزينه هاي روزمره خود را بپردازدفرد مي

برخـي از مشـاغل   . به فرد وجهه، اعتبار و هويت مي بخشـد  •

نسبت به ديگر مشاغل از وجهه و اعتبـار بـالاتري برخـوردار    

 .هستند

كار فعاليت هاي هدفمندي مانند خروج از رختخواب و رفتن  •

اجتمـاعي   ارتباطات. به موقع به محل كار را الزامي مي سازد

 .كندبا ديگران را در خارج از خانواده تسهيل مي

بـراي  (حس همكاري و انجام كار گروهي را فراهم مـي آورد   •

كـه  » مناطق نفـت خيـز جنـوب   « مثال گروهي از كاركنان 

توانستند چاه هاي نفت بمباران شده در خلـيج فـارس را بـا    

 ـ ه موفقيت مهار كنند، شهرت يافتند و انسجام گروهي آنان ب

 .)دليل اين موفقيت بزرگ نيز افزايش يافت
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ريزي و ساختار زماني مانند شركت در جلسات برنامـه  برنامه •

 )14(.ريزي شده را بر فعاليت هاي فرد تحميل مي كند

  تعارض در زندگي كاري و خانوادگي تعادل و

مفهوم كار به شكل نامحسوسي در طي زمان تغييـر كـرده و   

روابط اجتماعي و خانوادگي انسـان هـا را در معـرض تغييـرات     

اي قرار داده و نهايتاً سبب به وجـود آمـدن مشـكلاتي    گسترده

يكي از بزرگترين اين مشكلات كه . براي افراد شاغل شده است

انسان شاغلي از آن گله مي كند، نبـود تعـادل ميـان    تقريباً هر 

به ) 1382(وين داير . فعاليت در محيط كاري و خانوادگي است

كند كه هيچ چيزي مهم تر از ديگـري نيسـت،   زيبايي بيان مي

شود ما به كاري بيشتر و به بلكه تفاوت آن هاست كه باعث مي

جهـي  بـه دليـل پيچيـدگي و چنـد و    . كاري كمتر توجه نماييم

اغلب در درك و تفسـير   ،بودن موضوع تعادل بين كار و خانواده

براثـر همـين برداشـت نادرسـت     . آيـد  وجود مي آن مشكلاتي به

كار و خانواده را به دو امر كاملاً جـدا   ،است كه بسياري از افراد

هـاي  هم قراردادن اولويـت   مقابل كنند و با در از هم تقسيم مي

بـازي  « عنـوان  را بـه  خـانوادگي  يفرد و سـازمان، كـار و زنـدگ   

طـرف بـه ضـرر     گيرند كه منافع يـك  مي در نظر »مجموع صفر

  .)15(شود طرف مقابل تمام مي

و عمـدتاً در   1980تضاد زندگي كاري و غيركـاري در دهـه   

نتيجه افزايش تعداد مادران شاغل، مورد توجـه مـديريت قـرار    

اكثر سازمان هـاي بـزرگ در واكـنش بـه ايـن مسـئله       . گرفت

. شـود پسـند  اقداماتي انجام دادند تا محيط كار بيشتر خـانواده 

برنامه هايي چون مراقبت از كودكان در محيط كـار، اردوهـاي   

تابستاني، زمان كاري منعطف، اشتراك شـغل، مرخصـي بـراي    

كارهاي  مدرسـه، كـار از راه دور و اشـتغال پـاره وقـت مطـرح       

تعادل بين زندگي كـاري و غيركـاري اغلـب بـر كـاهش      . شدند

دلالـت دارد  زمان كار و صرف وقت بيشتر براي خود و خـانواده  

خـانواده بـا    –محققان بيان كرده انـد كـه تعـارض كـار     . )16(

 2و بيوتـل  1گـرين هـوس  . تندكار متمايز هس –تعارض خانواده 

خـانواده را بـه عنـوان تعارضـي كـه از       –تعارض كـار  ) 1985(

مداخله مسئوليت هاي كاري با مسئوليت هاي خانوادگي ناشي 

كار نيز به عنـوان   –تعارض خانواده . مي شود، تعريف كرده اند

تعارضي كه از تداخل مسئوليت هاي خـانوادگي بـا مسـئوليت    

البته هر دوي اين . هاي كاري ناشي مي شود، تعريف شده است

و  3مـاركس . ابعاد جزء اشكال مربوط به تعارض نقش مي باشند

تمايل در به كارگيري كامل تـوان  "، تعادل نقش را 4مك درميد

م  كلي نقش مي دانند كـه بـه   در عملكرد هر نقش يك سيست

                                                                                                
1 Greenhaus 
2 Beutell 
3 Marks 
4 MacDermid 

جهت نزديك شدن به هر نقـش و نقـش مكمـل آن بـا حالـت      

ادل را نيـز تع ـ  5كيرچ ميـر (17).توجه و مراقبت انجام مي گيرد 

دستيابي به تجارب رضايت بخش در تمامي ابعـاد زنـدگي مـي    

به نظر مي رسد تعريف رايـج و مقبـول ايـن سـازه،     . )18(داند 

دارد كـه در  ) 1964(و همكـاران   6ريشه در كارهاي اصيل كان

بـه آن  ) 2002(و كـراوس ) 1985(كارهاي گرينهاوس و بيوتـل 

خـانواده نـوعي از   -بر اين اساس، تعـارض كـار  . است اشاره شده

تعارض بين نقشي كه در آن فشار نقشي حاصل از برخي جنبه 

هاي كار و خانواده به صورت دو جانبه ناسازگار مي شـوند، بـه   

-دشواري) يا خانوادگي(اين صورت كه مشاركت در نقش كاري

) يـا كـاري  (هايي را در مشـاركت مناسـب در نقـش خـانوادگي    

خانواده، به  -در تعريف ديگري نيز تعارض كار. ب مي شودموج

عنوان دانش شناخت نيروهاي سايق متعارض بين حـوزه هـاي   

  .)19(خانواده تعريف شده است  -كار

تعـادل بـين   گرينهاوس و همكاران ، سه مؤلفـه را در مـورد   

  :زندگي كاري و غيركاري به كار گرفته اند

مقدار زمان صرف شده مساوي بـراي نقـش   (تعادل در زمان  •

  )هاي كاري و خانوادگي

صرف سطوح برابري از درگيري رواني (تعادل در درگيرشدن  •

  )هاي كاري و خانوادگيبراي نقش

سطوح برابر رضايت از نقش هاي كـاري و  (تعادل در رضايت  •

  .)گيخانواد

كنند كه تعادل مثبت بر سطوح بالايي از زمان ها بيان ميآن

صرف شده، درگيري و رضايت در نقش هـاي كـاري و خـانواده    

توان تعادل را بـه  نمي. )20(دلالت دارد و تعادل منفي برعكس 

عنوان يك مكانيزم درنظر گرفت، چون كه ارتباط بـين شـرايط   

 يا تجارب موجود در يك نقش با شرايط يا تجـارب موجـود در  

در عـوض ايـن  تعـادل،    . )21( كنـد نقـش ديگـر را بيـان نمـي    

هاي مختلف زندگي را بـه عنـوان   تمايلات فردي در مورد نقش

  .)22( كنديك مؤلفه درون نقشي تبيين مي

 و ابعاد آن كيفيت زندگيمفهوم 

چنداني در زمينه چيسـتي مفهـوم   در حال حاضر اتفاق نظر 

اين مفهوم در حوزه هـاي متفـاوت   . كيفيت زندگي وجود ندارد

ــود    ــي ش ــرده م ــار ب ــاوت بك ــتهاي متف ــا برداش ــي ب . )23(علم

گسـتردگي و   ،كه كيفيـت زنـدگي   اذعان داشت )1984(كالمن

. انبساط اميد و آرزو است كه از تجارب زندگي ناشي مـي شـود  

كيفيت زنـدگي ،  «  كنند كهيان ميب )1985(فرانس و پاورس 

از رضايت يا عدم رضايت در  ناشيادراك فرد از از رفاه است كه 

كيفيت زندگي  )1992(زان  .باشدميحيطه هاي اصلي زندگي 

                                                                                                
5 Kirchmeyer 
6 Kahn 
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را درجه رضايت در تجارب زندگي فرد مي داند ، وي مي گويد 

كيفيت زندگي ، شامل رضايت از زندگي ، رضـايت در تصـور از   

تسـتا و   .مت و فاكتورهاي اجتماعي و اقتصادي استخود ، سلا

كيفيـت زنـدگي را ابعـاد جسـمي ،      1996سيمونسون در سال 

رواني و اجتماعي مي دانند كه محدود بـه تجـارب، اعتقـادات،    

 شـت جهـاني  سـازمان بهدا  .)24( اسـت  فـرد انتظارات و ادراك 

ادراك افـراد از  « .كنـد ارائه ميكيفيت زندگي  تعريف جامعي از

شان در زندگي ، در متن فرهنگ و نظام هـاي ارزشـي   موقعيت

اهـداف ، انتظـارات،   كـه متـاثر از   كه در ان زندگي مـي كننـد   

علي رغـم   )26, 25( است مورد انتظار فرد ارتباطات و نيازهاي

اكثر  ،اختلاف نظرهايي كه در تعريف كيفيت زندگي وجود دارد

فق اين امر هستند كـه كيفيـت زنـدگي شـامل     اومتخصصين م

. )27(ابعاد مثبت زندگي مي شود و مفهومي چند بعـدي اسـت  

به طور كلي ابعـاد كيفيـت زنـدگي مـورد بررسـي، چهـار بعـد        

-گويـه  .باشندسلامت جسماني، رواني، اجتماعي و محيطي مي

طور عمومي با ارزيابي پزشكان ه ب هاي متغير سلامت جسماني

. هسـتند هتر بودن در ارتبـاط  از وضعيت عملكردي و احساس ب

عبارتند ازاضطراب، افسـردگي و   نيزهاي رواني ترين نشانهشايع

اشاره بر اين دارد كه كيفيت ارتباطـات   نيز بعد اجتماعي .ترس

و در  افراد با خانواده ، دوستان ، همكاران و اجتماع چگونه است

بعد محيطي به اين مقوله اشاره دارد كه كيفيت محـيط  نهايت 

پيرامون زندگي بشر براي زيست چگونه است و اينكه افراد آيـا  

اثرات خارجي مثبت بـر محـيط زيسـت خـود و سـايرين مـي       

كه تا چه حد سعي مـي كننـد تـا اثـرات     گذارند يا نه؟ و يا اين

  .)28(خارجي منفي تعاملات خود را كاهش دهند

 - مطالعات انجام شده در حـوزه كيفيـت زنـدگي و تعـادل كـار     

  خانواده

وط به شده در حوزه موضوع پژوهش مرباولين مطالعات انجام

كند كه عدم بيان مي) 1993(كوفوديمس . باشدمي 1990دهه 

تعادل مخصوصاً عدم تعادل در كار منجر بـه سـطوح بـالايي از    

استرس، كاهش كيفيت زندگي و سرانجام كـاهش اثـر بخشـي    

يك رهيافت تغيير سـازماني  ) 1990(هال . گرددفرد در كار مي

-كاهش فشار مـي  خانواده كه منجر به -براي ترويج تعادل كار

ها و كاركنان هال در اين رهيافت به شركت. گردد، معرفي كرد

در مورد اينكه چگونه تعادل بيشتري در زنـدگي ايجـاد كننـد،    

  .)31-29( هايي داشته استتوصيه

درباره دليل چرايـي بهبـود كيفيـت زنـدگي توسـط تعـادل       

كاري و غيركاري نيز برخي ازمحققان معتقد هستند كه زندگي 

يك دليل اين امر درگيري فرد در حفظ كردن چندين نقـش و  

ايجاد سپري براي افراد در مقابل اثرات منفي تجربه شده در هر 

  .  )32(باشدها مييك از نقش

ين زندگي كاري و غيركاري اثر فراتر از اثر محافظت، تعادل ب

مـارك و مـك   . مستقيمي بر ترويج رفاه و آسـايش فـردي دارد  

بر اين باورند كه افراد متعادل به دليـل اينكـه   ) 1996(درميك 

تر از نقش ديگـر نيسـت، در   در نظر آنها اهميت هيچ نقشي كم

. گيرندرويارويي با يك نقش از كوچكترين لحظات نيز بهره مي

ن استدلال به هنگام اجراي يك نقش، افراد متعادل، بر اساس اي

آنها عـلاوه بـر ايـن    . كنندسطح كمتري از استرس را تجربه مي

اذعان داشتند كه  تعادل در وظايف مربوط بـه كـار و خـانواده،    

از آنجا كه افراد . گرددخانواده مي -منجر به كاهش تعارض كار 

شـوند، اجـازه   يمتعادل به طور كامل در هر دو نقش درگيـر م ـ 

هـاي مـوقعيتي مـانع انجـام وظايفشـان      –دهند ضـروريت  نمي

  .)22(بشود

نيز در مطالعاتي كه انجام دادند ) 2003(جعفري و همكاران 

پيشنهاد كردند كه در نظر گرفتن زمان برابر و دخالت يكسـان  

ه كـار و خـانواده منجـر بـه كـاهش      براي انجام وظايف مربوط ب

شود كه در نتيجـه ايـن كـاهش، كيفيـت     تعارض و استرس مي

  .يابدزندگي افزايش مي

نيز ارتباط بين تعـارض زنـدگي   ) 2010(سيدين و همكاران 

كاري و غيركاري  و كيفيت زندگي كـاري را در كشـور مـالزي    

بـود   ها بيانگر اين مطلـب هاي آنيافته. مورد بررسي قرار دادند

ي منفي بـين تعـارض زنـدگي كـاري و غيركـاري بـا       كه رابطه

اين مطالعه همچنين نشـان داد كـه   . كيفيت زندگي وجود دارد

كيفيت زندگي زنان در سه گـروه عمـده قـومي در مـالزي، در     

  .)33(مقايسه با مردان بالاتر بود 

تـوان  شده ميشده و نيز مطالعات انجامبر اساس موارد مطرح

  :فرضيات پژوهش حاضر را به صورت زير مطرح كرد

تـأثير  تعادل بـين زنـدگي كـاري و غيركـاري     : فرضيه اصلي

هـاي  مثبت و معناداري بر كيفيت زنـدگي پرسـنل بيمارسـتان   

  .شهر سنندج دارد

تعادل در خانواده تأثير مثبت و معنـاداري  : فرضيه فرعي اول

  .هاي شهر سنندج داردبر كيفيت زندگي پرسنل بيمارستان

تعادل در كار تأثير مثبت و معنـاداري بـر   : فرضيه فرعي دوم

  .هاي شهر سنندج داردستانكيفيت زندگي پرسنل بيمار

تعـادل در اوقـات فراغـت تـأثير مثبـت و      : فرضيه فرعي سوم

هاي شهر سنندج معناداري بر كيفيت زندگي پرسنل بيمارستان

  .دارد

تعادل در رشد شخصي تـأثير مثبـت و   : فرضيه فرعي چهارم

هاي شهر سنندج معناداري بر كيفيت زندگي پرسنل بيمارستان

  .دارد

توان مدل مفهومي پژوهش ات مطرح شده ميبر اساس فرضي

  .ارائه كرد 1را به صورت شكل 
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فصلنامه
  

 89   ..محمد موسوي جد و همكاران  بررسي تأثير تعادل بين زندگي كاري و غيركاري بر كيفيت زندگي   

 

  
  مدل مفهومي پژوهش. 1شكل 

  

  هامواد و روش

پژوهش حاضر از نظر هدف، پژوهشي كاربردي و از نظـر شـيوه   

  .همبستگي است- هاي توصيفيها از نوع پژوهشگردآوري داده

سـطح   هـاي جامعه پژوهش حاضر كليه پرسـنل بيمارسـتان  

هـاي  كـه بيمارسـتان  باشد كه با توجه بـه ايـن  شهر سنندج مي

پزشكي فعال شهر سـنندج، سـه بيمارسـتان توحيـد، بعثـت و      

اي، هر يك گيري خوشهاجتماعي هستند به صورت نمونهتأمين

ها به صورت يك خوشه در نظر گرفته شد و از از اين بيمارستان

اجتمـاعي  حيد و تأمينها، دو بيمارستان توميان اين بيمارستان

با توجه هاي انتخاب شده نيز در ميان بيمارستان. انتخاب شدند

به صـورت تصـادفي   اند، نفر بوده 284كه كل نفرات برابر به اين

ساده و با مـدنظر قـرار دادن تعـداد نمونـه موردنيـاز از جامعـه       

 150، تعـداد  )بـا توجـه بـه فرمـول زيـر     (محدود مورد بررسي 

اعضاي نمونه توزيع گرديد كـه از ايـن تعـداد،     پرسشنامه ميان

هـاي  پرسشنامه قابل استفاده براي تحليـل بـود و تحليـل    115

  .شده بر اساس اين تعداد پرسشنامه انجام شده استارائه

و . برآورد نسـبت صـفت متغيـر اسـت     pشده، در فرمول ارائه

در دسترس نيست، بيشترين مقـدار آن   pبدليل اين كه نسبت 

سـرمد و همكـاران،   (است، در نظر گرفته شده است  0.5را كه 

اختيـار  ) d(و خطـاي مجـاز    95/0سطح اطمينان نيـز  ). 1389

  .شده است
  

n =
�� 	× ��1 − ��

��
	=

�1.96�2 × 0.5 × 0.5

�0.08�2
= 150 

 

n  =تعداد نمونه  

z  = 95مقدار متغير نرمال متناظر با سطح اطمينان%  

P  =برآورد نسبت صفت متغير  

d  =خطاي مجاز  

ابــــزار مورداســــتفاده در پــــژوهش حاضــــر، پرسشــــنامه 

پژوهشگرساخته است كه براي متغير تعـادل كـار و زنـدگي و بـا     

توجه به مطالعات پيشين، چهار بعد كار، خانواده، اوقات فراغـت و  

رشد شخصي مدنظر قرار گرفته و براي متغير كيفيت زندگي نيـز  

بهداشـت   سؤالي كيفيت زندگي سازمان جهاني 24از پرسشنامه 

 8استفاده شده است كه بعد سلامت جسماني پاسخگويان داراي 

ســؤال، بعــد اجتمــاعي  5ســؤال، بعــد روانــي پاســخگويان داراي 

سؤال سنجيده  6سؤال و بعد محيطي نيز با  5پاسخگويان داراي 

به منظور بررسي روايـي پرسشـنامه و نيـز اصـلاحات     . شده است

ر از اسـاتيد مربوطـه و نيـز    نف ـ 6لازم، اين پرسشنامه در اختيـار  

متخصصان حوزه بيمارستان قرار گرفت كه اصلاحات لازم اعمـال  

براي بررسي پايايي پرسشنامه نيز از معيـار آلفـاي كرونبـاخ    . شد

آزمـون بـا مـدنظر    استفاده شده است، بدين صورت كه يك پيش

نفر از اعضاي نمونه انجام شد كه مقادير مربوط بـه   25قرار دادن 

كرونباخ و نيز تعداد سؤالات مربوط به هر يـك از متغيرهـا   آلفاي 

  .ارائه شده است 1در جدول 

 

 تعداد سؤالات و مقادير آلفاي كرونباخ مربوط به متغيرها. 1جدول 

  متغير
  تعداد

  سؤالات

  مقادير

  آلفاي كرونباخ

  0.73  4  خانواده

  0.82  3  كار

  0.78  3  اوقات فراغت

  0.79  4  رشد شخصي

  زندگي كاريتعادل 

  و غيركاري
14  0.78  

  0.81  24  كيفيت زندگي

  0.82  38  كل پرسشنامه

 كيفيت زندگي
تعادل بين زندگي كاري 

 و غيركاري

 سلامت جسماني

 سلامت رواني

 سلامت اجتماعي

 سلامت محيطي

 تعادل در خانواده

 تعادل در كار

 فراغتتعادل در اوقات 

 تعادل در رشد شخصي
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فصلنامه    
  

 90  . .52، شماره مسلسل9413بهار،  1هم، شماره سال چهارد  ارگان رسمي انجمن علمي اداره امور بيمارستانهاي ايران   

در پژوهش حاضر از رويكرد معـادلات سـاختاري اسـتفاده    

سازي معادلات سـاختاري، انـواع متنـوعي از    مدل. شده است

ها را با هدف مشابه، براي به تصوير كشيدن روابط ميـان  مدل

ايـن هـدف، فـراهم كـردن      .بردمتغيرهاي مشاهده به كار مي

آزموني كمي براي يك مدل نظري مفروض شـده بـه وسـيله    

محقق است كه در درجه اول امكان سنجش يك متغير توسط 

هاي مختلف را با استفاده از تحليل عاملي تأييدي مـورد  گويه

دهـد و در درجـه دوم عـلاوه بـر روابـط بـين       بررسي قرار مي

رها در كنار يكـديگر و در  متغيرها، امكان قرارگيري اين متغي

  .دهديك مدل ثابت را مورد بررسي قرار مي

  

  هايافته

  شناختي پژوهشهاي جمعيتيافته

شناختي پرسشنامه، پنج متغير سـن، جـنس،   در بخش جمعيت

پست سازماني، سابقه كار و درآمد پاسخگويان مـورد بررسـي قـرار    

افـزار  مگرفت كه سؤالات مربوط بـه ايـن بخـش بـا اسـتفاده از نـر      

SPSS20 نتايج كلي مربوط به اين . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

گونـه كـه مشـخص    همـان . ارائه شده است 2پنج سؤال در جدول 

اند و نيز تنها جزء مردان بوده) درصد 57.4(است عمده پاسخگويان 

اين در حالي است كه . اندسال سن داشته 50ها بيش از نفر از آن 3

ها درصد از آن 41اند و حدود ان جزء پرستاران بودهبيشتر پاسخگوي

 .اندهزار تومان داشته 400/1درآمد ماهيانه بين ا ميليون تا 
 

  شناختي پژوهشنتايج مربوط به بخش جمعيت. 2جدول 

    فراواني    شاخص

    مرد  زن    جنسيت

    42.6%  57.4%    

  سال به بالا 50  سال 40-50  سال 30-40  سال 30زير   سن

  )نفر3%(2.6  )نفر 21%(18.3  )نفر 39%(33.9  )نفر %52(45.2  

  نگهبان و متصدي  كارمند اداري  پرستار  دكتر  پست سازماني

  )نفر 14%(12.2  )نفر 35%(30.4  )نفر 52%(45.2  )نفر %14(12.2  

  سال 9بيشتر از   سال 9-7  سال 6-4  سال 3-1  سال 1زير   سابقه كاري

  )نفر 25%(21.7  )نفر 20%(17.4  )نفر 25%(21.7  )نفر 26%(22.6  )نفر %19(16.5  

  هزار 1400بيشتر از      هزار 1400- 1000  هزار 1000-600  هزار 600زير   حقوق ماهيانه

  )نفر 15%(13  )نفر 47%(40.9  )نفر 40%(34.8  )نفر %13(11.3  

  

  ها و آزمون همبستگينرمال بودن دادهبررسي 

بايسـتي وضـعيت   هاي آمـاري مـي  پيش از انجام ساير آزمون

ها مورد بررسي قرار گيرد و متعاقب بودن دادهنرمال يا غيرنرمال

هاي پارامتريـك و  بايستي از آزمونشود كه ميآن مشخص مي

 بدين منظـور از آزمـون  . هاي ناپارامتريك استفاده كرديا آزمون

استفاده شده اسـت   SPSS20افزار اسميرنف در نرم-كولموگروف

. ارائـه شـده اسـت    3كه نتايج مربوط به اين آزمون در جـدول  

دهد كليه متغيرهاي مورد بررسي طور كه نتايج نشان ميهمان

داري بيشتر از در فرضيات پژوهش به دليل داشتن سطح معني

هـاي  ده از آزمـون ، نرمال هستند كه اين امر امكان اسـتفا 0.05

پارامتريك همانند آزمون همبستگي پيرسون و تحليل معادلات 

  .كندساختاري را فراهم مي

  
  اسميرنف- نتايج مربوط به آزمون كولموگروف. 3جدول 

  وضعيت  داريسطح معني  اسميرنف-كولموگروف  متغيرها

  نرمال  0.137  11.14  خانواده

  نرمال  0.167  8.64  كار

  نرمال  0.358  8.85  اوقات فراغت

  نرمال  0.073  12.11  رشد شخصي

  نرمال  0.563  40.75  تعادل زندگي كاري و غيركاري

  نرمال  0.662  78.03  كيفيت زندگي
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بــر ايــن اســاس بــه منظــور بررســي وجــود رابطــه بــين 

متغيرهاي پژوهش از آزمون همبسـتگي پيرسـون اسـتفاده    

ارائه  4شده است كه نتايج مربوط به اين آزمون در جدول 

  .شده است

  
  نتايج مربوط به آزمون همبستگي پيرسون. 4جدول 

 كار خانواده  
  اوقات

  فراغت

  رشد

  شخصي

  تعادل

  زندگي-كار

  كيفيت

  زندگي

            1 خانواده

  كار

  داريسطح معني

38/0  

0.000  
1          

  اوقات فراغت

  داريسطح معني

0.49  

0.000  

0.50  

0.000  
1        

  رشد شخصي

  داريسطح معني

0.43  

0.000  

0.45  

0.000  

0.34  

0.000  
1      

  تعادل زندگي كاري و غيركاري

  داريسطح معني

0.81  

0.000  

0.70  

0.000  

0.85  

0.000  

0.83  

0.000  
1    

  كيفيت زندگي

  داريسطح معني

0.44  

0.000  

0.53  

0.000  

0.62  

0.000  

0.69  

0.000  

0.70  

0.000  
1  

  

  

دهـد بـين   گونه كه نتايج همبستگي پژوهش نشان ميهمان

رابطـه  تمامي مسـيرهاي مـورد بررسـي در فرضـيات پـژوهش      

درصد وجـود دارد كـه ايـن امـر      99معنادار در سطح اطمينان 

  .كندهاي بيشتر را فراهم ميامكان تحليل

  تحليل عاملي تأييدي و آزمون برازش مدل

رقه ورود به بحـث مـدل معـادلات سـاختاري بـا موضـوع       ج

مدل معادلات ساختاري يـك  . شروع شد 1هاي چندگانهشاخص

هايي دربارة روابط بـين   رويكرد آماري جامع براي آزمون فرضيه

هويل، ( باشد مي 3و متغيرهاي مكنون 2متغيرهاي مشاهده شده

-توانيم قابل قبول بودن مـدل  از طريق اين رويكرد مي. )1995

هـاي   هـاي خـاص بـا اسـتفاده از داده      هاي نظري را در جامعـه 

در پـژوهش   .تگي، غيرآزمايشي، آزمايشـي آزمـون نمـود   همبس

بـه بررسـي بارهـاي     AMOS18افزار حاضر نيز با استفاده از نرم

  .عاملي و آزمون فرضيات پژوهش پرداخته شده است

  

                                                                                                
1 Multiple 
2 Observed 
3 Latent 

نتايج بارهاي عاملي مربوط به تحليل عاملي تأييـدي مرتبـه    

ارائه شده است كـه   2دوم متغيرهاي مستقل پژوهش در شكل 

ه اين بارهاي عاملي بايستي همراه با مقادير بحراني مربـوط  البت

به هر سؤال مدنظر قرار گيرد، به طوري كه بار عاملي هر سؤالي 

قرار گيـرد، بايسـتي آن   ) 1.96تا . -1.96بين (كه در دامنه رد 

سؤال را از مجموعه سؤالات پرسشنامه حذف كـرد كـه دربـاره    

راني در اين دامنه قرار متغيرهاي مستقل هيچ يك از مقادير بح

-يك از سؤالات اين متغيرهـا حـذف نمـي   اند و لذا هيچنگرفته

  .شوند

همچنين بارهاي عاملي و مقادير بحراني مربوط به متغيرهاي 

اند كه با مدنظر قرار دادن ارائه شده 3وابسته پژوهش در شكل 

مقادير بحراني، هيچ يك از سؤالات متغيرهاي وابسته پـژوهش  

  .اندهحذف نشد
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  بارهاي عاملي متغيرهاي مستقل پژوهش مستقل پژوهش. 2شكل

  

  
 بارهاي عاملي متغيرهاي وابسته پژوهش پژوهش . 3شكل
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پس از بررسي بارهاي عاملي متغيرهاي پژوهش، بـه بررسـي   

-يل عاملي تأييـدي پـژوهش مـي   هاي برازش مدل تحلشاخص

بيش از سي شاخص برازش مدل معرفي شده است كه . پردازيم

 تعداد وجود با. شوند مي گزارش AMOS ها در خروجي اغلب آن

 تـوان  مـي  كـه  باره اين در نويسندگان اغلب ها شاخص اين زياد

  . دارند توافق كرد بندي تقسيم كلي گروه 3 در را ها شاخص اين

 :برازش مدل عبارتند ازسه گروه كلي 

  هاي برازش مطلق شاخص. 1

  هاي برازش تطبيقي شاخص. 2

  هاي برازش مقتصد شاخص. 3

هاي مربوط به متغيرهاي مستقل و وابسته در مقادير شاخص

  .ارائه شده است 5جدول 
  

  هاي برازش مدلمقادير مربوط به شاخص. 5جدول 

  شاخص
  مقدار محاسبه شده در پژوهش حاضر  شاخص

  متغيرهاي وابسته  متغيرهاي مستقل  دامنه قابل قبول  معادل فارسي  اختصاصي علامت

  تطبيقي

  )نسبي(

NFI 989/0  981/0  <80/0  شاخص نرم شده برازندگي  

CFI  954/0  935/0  <90/0  شاخص برازش تطبيقي  

IFI  931/0  953/0  <90/0  شاخص برازندگي فزاينده  

RFI  955/0  912/0  <90/0  شاخص نيكويي نسبي  

  مطلق

GFI  943/0  941/0  1نزديك   شاخص نيكويي برازش  

AGFI  942/0  871/0  1نزديك   شاخص نيكويي برازش اصلاح شده  

RMR  035/0  048/0  نزديك صفر  ريشه ميانگين باقيمانده  

ᵡ
2/df -  3>  753/2  945/1  

  

پس از تأييد سؤالات و بـرازش مـدل مفهـومي پـژوهش بـه      

بررسي فرضيات پژوهش با استفاده از مدل مسير پرداخته شده 

ارائـه   6نتايج مربوط به فرضيه اصلي پـژوهش در شـكل   . است

كه مقدار بحراني ايـن مسـير در   البته با توجه به اين. شده است

 10.55قرار دارد و برابر ) 1.96تا  1.96-بين (خارج از دامنه رد 

گـردد كـه   شود و مشخص مـي بوده است، اين فرضيه تأييد مي

بـر   0.70تعادل بين زندگي كاري و زندگي غيركاري به انـدازه  

كيفيت زندگي تأثير داشته است كه مبين ضريب تـأثير بسـيار   

  .ستبالايي ا

  

  
  ضريب استاندارد فرضيه اصلي پژوهش. 4شكل 

  

همچنين نتايج مربوط به بررسي فرضيات فرعي پـژوهش در  

ارائه شده است كه با مدنظر قرار دادن مقـادير بحرانـي    5شكل 

شود كـه فرضـيه فرعـي اول    مشخص مي 6ارائه شده در شكل 

بررسي تـأثير مثبـت و معنـادار خـانواده بـر كيفيـت       (پژوهش 

و قرار داشتن اين  -0.43به دليل داشتن مقدار بحراني ) زندگي

. مقدار بحراني در دامنه رد فرضيات، اين فرضيه رد شـده اسـت  

اند كه در ميان فرضيات فرعـي  مابقي فرضيات فرعي تأييد شده

رشد شخصي بر كيفيت زنـدگي بسـيار    0.45 تأييد شده، تأثير

  .جالب توجه است

نتايج كلي مربـوط بـه رد و تأييـد فرضـيات پـژوهش و نيـز       

  .ارائه شده است 6ها در جدول ضرايب استاندارد آن
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  ضرايب استاندارد فرضيات فرعي پژوهش. 5شكل 

  

  
  به فرضيات فرعي پژوهش مقادير بحراني مربوط. 6شكل

  

  نتايج كلي مربوط به رد و تأييد فرضيات پژوهش. 6جدول 

 رد يا تأييد فرضيه ضرايب استاندارد C.R فرضيات

 تأييد فرضيه 0.70  10.55 كيفيت زندگي- تعادل

 رد فرضيه -  - 0.43 كيفيت زندگي- خانواده

 تأييد فرضيه 0.22  2.90 كيفيت زندگي-كار

 تأييد فرضيه 0.24  2.61 زندگي كيفيت-اوقات فراغت

  تأييد فرضيه  0.45  5.23  كيفيت زندگي-رشد شخصي

  

  گيريبحث و نتيجه

اـري و      اـدل بـين زنـدگي ك هدف كلي پژوهش حاضر بررسي تأثير تع

هاي سطح شهر سنندج غيركاري بر كيفيت زندگي پرسنل بيمارستان

فرضيه اصلي و چهار فرضيه فرعي با استفاده از  بدين منظور يك. است

رويكرد معادلات ساختاري مدنظر قرار گرفتند كه نتايج پژوهش نشان 

داد فرضيه اصلي پژوهش تحت عنوان تأثير مثبت و معنادار تعادل بين 

زندگي كاري و غيركاري بر كيفيت زندگي به دليل قرار داشتن مقـدار  

د، تأييد شده است كه ضريب اسـتاندارد  بحراني آن در خارج از دامنه ر

همچنـين فرضـيات تـأثير مثبـت و     . را داشته است 0.70بسيار بالاي 

معنادار تعادل در كار بر كيفيت زندگي، اوقات فراغت بر كيفيت زندگي 

اـيج بـه   . انـد و رشد شخصي بر كيفيت زندگي مورد تأييد قرار گرفته نت

هاي گرينهاوس و همكاران دست آمده از اين فرضيات با نتايج پژوهش

ها، نكات اين يافته. مشابه بوده است) 2012(و عارف و الياس ) 2003(

هاي سطح شهر سنندج و نيـز  بسيار مهمي را براي مديران بيمارستان

  .پرسنل اين سازمان به همراه دارد

اين در حالي است كه فرضيه فرعي اول تحت عنوان تأثير مثبـت و  

شايد بتـوان  . نواده بر كيفيت زندگي رد شده استمعنادار تعادل در خا

اـلي موجـود     اـي م دليل رد اين فرضيه  را به مسائل اقتصادي و تنگناه

ربط داد به طوري كه به دليل فشارهاي اقتصادي موجود، افراد خانواده 

توانند همديگر را ببينند و اين مجبورند كه بيشتر كار كنند و كمتر مي

اـدل در    (را بر هـم زده اسـت   امر تعادل در خانواده  اـنگين متغيـر تع مي

  ).باشدمي 3بوده كه كمتر از حد متوسط  2.78خانواد برابر 

الخصوص درباره جامعه مـورد  همواره به دو دليل كمبود وقت علي

تمايـل افـراد بـه پاسـخگويي بـه      بررسي در پژوهش حاضر ويا عـدم 

توانـد  امـر مـي   ها وجود دارد كه اينسؤالات، امكان انحراف در پاسخ

از طرفي نتايج به دسـت  . نتايج پژوهش را تحت تأثير قرار داده باشد

باشـد و  آمده در اين پژوهش صرفاً مربوط به سطح شهر سنندج مي

بر ايـن اسـاس   . قابل تعميم به ديگر جوامع و شهرهاي كشور نيست

هـاي آتـي بـا بررسـي ديگـر      توان پيشنهاد نمود كه در پـژوهش مي

- در حوزه موضوع پـژوهش بـه نتـايج بهتـر و قابـل      شهرهاي كشور

تـوان موضـوع پـژوهش را در ديگـر     اتكاتري دست يابند و نيـز مـي  

 .هاي كشور نيز مورد بررسي قرار دادسازمان
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Abstract 

Background: This study is aimed at investigating the effect of work-life balance in hospitals of 

Sanandaj. Work-life balance includes different aspects such as : family, work,leisure and personal 

growth. Moreover,the quality of life had been assessed by physical, mental, social, and environmental 

dimensions of health. 

 

Materials and Methods: The statistical population includes personnel of hospitals of Sanandaj 

including doctors, nurses, office employees, technicians and guards. 150 individuals had been selected 

among mentioned population by using cluster sampling and Cochran formula as sampels. The data 

were analyzed using structural equations and AMOS18 and SPSS20 softwares. 

 

Results:The results of this study showed that the main hypothesis of  work-life balance  among 

personnel of hospitals had an effect of 0.70 on the quality of their working life. Nevertheless , second  

hypothesis titled as "The effect of holding the balance in family on quality of life" was rejected because 

its critical value was in the range of rejecting the hypotheses. 

 

Conclusion: Each three non-working dimension had an effect on the quality of life personnel which 

might be a result of the current economic downturn in Sanandaj. 

 

Keywords: Work-Life Balance , Work-Life Conflict, Quality of Life , Hospital. 

  

  

                                                                                                                                                                                                          
1 Assisstant Professor,Department of Business Management,University of Kurdistan. 
2 Phd student, Department of Technology Management, University of Tehran. 
3 Lecturer , MSc, Department of Business Management, University of Yazd  (*Corresponding Author) 

   d.unesi.uok@gmail.com         09188730172 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

7-
15

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            12 / 12

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5260-en.html
http://www.tcpdf.org

