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استراتژي يكي از عوامل تاثيرگذار بر ساختار سازمان بوده و براي موفقيت سازمان توجـه بـه    :زمينه و هدف
 ـ ارتباط يبررساين مطالعه با هدف . رابطه اين دو ضروري است در  يسـازمان  هـاي ياسـتراتژ  و سـاختار  نيب

  .انجام گرفت تهران شهر يخصوص و يدولت هايمارستانيب

 دولتي و خصوصي مارستانيب 20 در و 1390 سال در كه است يليتحل و يفيتوص مطالعه كي :هامواد و روش
. نشـد  انجام يريگ نمونه) نفر 60( بودن محدود ليدل به كه بود ارشد رانيمد شامل جامعه. شد انجام تهران
 ـتا مـورد  آن يـي روا كـه  بـود  نـز يراب يسـازمان  سـاختار  و لزيما-اسنو استراتژي پرسشنامه پژوهش ابزار  ديي

آمـاره   از ها داده ليتحل يبرا. ديگرد محاسبه 0.75 كرونباخ يآلفا روش با ييايپا و گرفت قرار صاحبنظران
  .شد استفاده رمنياسپ يهمبستگ آزمونهاي توصيفي و 

 75و  85هـاي دولتـي و خصوصـي بـه ترتيـب      از بين ابعاد ساختار سازماني، بعد تمركز در بيمارستان: نتايج
-استراتژي غالب هر دو گروه بيمارستان. درصد بود 100و  81درصد و پيچيدگي  88و  92درصد، رسميت 

و  -2/0هـاي دولتـي   ضريب همبستگي بين استراتژي و ساختار سازماني در بيمارستان . ها از نوع تحليلي بود
  . رابطه آنها معني دار نبودبود و  3/0در بيمارستان هاي خصوصي 

و ابعـاد سـاختار   ) استراتژي تحليلـي (هاي دولتي و خصوصي بين استراتژي غالب در بيمارستان: نتيجه گيري
پيچيـدگي  از يد با كنند پيرويها از استراتژي تحليلي بيمارستاناگر اين . نداشتسازماني رابطه منطقي وجود 

هـاي  كنترل شديد بـر فعاليـت  خواهد بود كه تمركز نيز در شرايطي در جهت استراتژي تحليلي . بكاهندخود 
   .باشدوجود داشته هاي جديد جاري و كنترل كم بر فعاليت

  بيمارستان خصوصي -بيمارستان دولتي -ساختارسازماني -استراتژي: كلمات كليدي
  

 ::::دهدهدهدهييييچكچكچكچك
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  مقدمه

از سـازمان  ما براي شناخت سازمان نياز داريم به ابعـادي  

هاي خاص سازمان هسـتند  كننده ويژگيتوجه كنيم كه بيان

ــه دو گــروه طبقــه ). 1( : شــوندبنــدي مــيابعــاد ســازماني ب

هـاي  كننده ويژگيابعاد ساختاري بيان. ساختاري و محتوايي

ها كه ساختار سازماني ناميده آن. دروني يك سازمان هستند

وسـيله  وان بـدان تدهند كه ميدست ميمي شوند، مبنايي به

   .)2( گيري و با هم مقايسه نمودها را اندازهسازمان

كه ساختار سازماني سه وظيفه اساسـي  : معتقد است 1هال

به توليد ستاده سازماني براي نيـل بـه اهـداف    : عهده داردبه

كند، تأثير تنوعات فردي رابر روي سازمان سازمان كمك مي

يمات سازماني اخـذ  اي است كه تصمكند و عرصهحداقل مي

سـه بعـد سـاختاري     ).3،2(شود گردد و قدرت اعمال ميمي

براي سازمان ها مي توان در نظر گرفـت كـه بيـانگر ويژگـي     

هاي خاص سازمان هسـتند؛ پيچيـدگي، رسـميت و تمركـز     

از سـويي ديگـر عـواملي وجـود دارنـد كـه بـر سـاختار         ). 4(

ايـن عوامـل   از جملـه  . گذارنـد سازماني و ابعاد آن تأثير مـي 

. توان به استراتژي، اندازه، محيط و تكنولوژي اشاره نمـود مي

  . يكي از مهم ترين اين عوامل استراتژي مي باشد

است از طرح جامع و مادر شركت كه يك استراتژي عبارت

 دهد شركت چگونه به ماموريت و اهداف دست مـي نشان مي

استراتژي در واقع نوعي يكپارچگي داخلـي اسـت   ).  5(يابد 

كنـد و بـه آن   كه موقعيت شركت در محـيط را تعيـين مـي   

ماهيت تدوين استراتژي عبارت اسـت از  ). 6(دهد هويت مي

بخش اصـلي  ). 7(كردن يك شركت با محيط اطرافش مرتبط

يابي به اهداف و بـه چگـونگي   استراتژي سازمان جهت دست

يـك سـاختار مناسـب،    . شودهي سازمان مرتبط ميساختارد

كند ولي شانس موفقيـت سـازمان را   موفقيت را تضمين نمي

كردن و تعريـف اسـتراتژي   علاوه بر مشخص. دهدافزايش مي

- از طريق تفويض اختيار و مسئوليت، سـاختار سـازمان مـي   

تواند اجراي اسـتراتژي را تسـهيل كنـد يـا از آن جلـوگيري      

  ). 8(نمايد 

توان به تحقيقات چندلر و مـايلز و اسـنو   اين زمينه مي در

مطالعات چنـدلر نشـان مـي دهـد كـه سـاختار       . اشاره نمود

در تحقيقـات   .)9(پـذيرد  سازمان از استراتژي آن تـاثير مـي  

- ها از انواع چهارگانه سازمانبندي آنطبقه اسنو و مايلز نيز

زمان هاي استراتژيك بر مبناي ميزان تغييراتي كـه يـك سـا   

دهد، مهمترين چـارچوبي اسـت   در محصولات يا بازارش مي

كه در حال حاضر براي تعريف استراتژي و تـاثير آن برطـرح   

هـا را بـر اسـاس    مايلز و اسنو سازمان .رودساختاري بكار مي

                                                                                                
1- Hall 

هـاي اسـتراتژيك بـه سـازمان هـاي      انواع چهارگانه سـازمان 

و 10(ردنـد  تدافعي، آينده نگر، تحليل گر و انفعالي تقسيم ك

به مانند ساير نقاط جهان در كشور ما نيز تاكنون و بـه   .)11

تأسي از تحقيقات چندلر و ديگران تحقيقاتي در اين زمينـه  

  . انجام شده است

- سـازمان  دهـد  يم ـ نشان جيكردنائنتايج تحقيق  از جمله

 يقـو  يسـازمان  فرهنـگ  و است داريپا شان طيمح كه هائي

 بـا  هـاي سـازمان . برنـد  يم ـ كـار  به يدفاع ياستراتژ دارند،

ي، انفعـال  ياسـتراتژ  فيضـع  يسازمان فرهنگ و داريپا طيمح

 يقـو  يسـازمان  فرهنـگ  و داري ـناپا طيمح ـ بـا  هـاي سازمان

 فرهنگ و داريناپا طيمح با يهاسازمان و يتهاجم ياستراتژ

 .)12(برنـد   يم ـ كـار  بـه  يليتحل ياستراتژ فيضع يسازمان

نيـز نشـان داد؛    زاده يجهـان  پـژوهش  از آمـده  بدست جينتا

 يسـازمان  سـاختار  و يرقـابت  ياسـتراتژ  نيب يمعنادار رابطه

). 13( اسـت  فيضـع  اريبس ـ رابطه نيا شدت يول دارد وجود

مطالعه شيرواني و شفايي نيز نشان داد بين عوامل سـازماني  

ژي تنوع رابطه معني دار وجود     و استرات) ي و ساختار  تكنولو(

  ).9(دارد 

وجود مطالعاتي از اين قبيل، تـاكنون مطالعـه اي    عليرغم 

كه به بررسي رابطه استراتژي و ساختار در بخش سـلامت و  

از آنجـايي  . ها بپردازد انجام نشده اسـت بخصوص بيمارستان

اي با تنوعي از مشـاغل اسـت   كه بيمارستان سازمان پيچيده

د نيازمنبنابراين تدوين يك نمودار سازماني براي بيمارستان 

اسـت و متعاقـب آن فهـم چگـونگي تـاثيرات      بيشتري  توجه

متقابل استراتژي و ساختار در بيمارستان مـي توانـد بسـيار    

 تـاكنون  كه نيا و شده عنوان مطالب به توجه با. مفيد باشد

 كشـور  هـاي مارسـتان يب سـطح  در با ايـن مضـمون   يپژوهش

 يبررس ـ بـه  تـا  اسـت   آن بـر  اين مطالعـه  است، نشده انجام

مقايسـه آن   و يسـازمان  هـاي ياستراتژ و ساختار نيب ارتباط

 شـهر  يخصوص ـ و يدولت ـمنتخـب   هـاي  مارستانيبدر بين 

  .بپردازد تهران

 

  هامواد و روش

 بـه  كـه  اسـت  يليتحلي و فيتوص مطالعه كي پژوهش نيا

 پـژوهش   طيمح. شد انجام 1390 سال در يشيمايپ صورت

 10 و يدولت مارستانيب 10 شامل منتخب مارستانيب 20 را

 جامعـه . داد يم ـ ليتشـك  تهـران  شـهر  يخصوص مارستانيب

 ريمـد  مارسـتان، يب سيرئ( ارشد رانيمد هيكل شامل پژوهش

 محـدود  لي ـدل به كه بود ها مارستانيب نيا) مترون و يداخل

 هي ـكل و نشـد  انجـام  يري ـگ نمونـه  ارشد رانيمد تعداد بودن

. گرفتنـد  قـرار  يپرسشـگر  مورد نفر 60 شامل ارشد رانيمد

 و لزيمـا  و اسـنو  شده استاندارد يها پرسشنامه پژوهش ابزار
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 ديي ـتا و يجنب مطالعه از پس كه بود نزيرابي سازمان ساختار

 كرونبــاخ يآلفــا ســنجش و) ييمحتــوا يــيروا( خبــره افــراد

)75/0 =α (شـد  استفاده آن، ييايپا بيضر نييتع منظور به .

 نــوع 4 دهنــده نشــان و ســوال 11 يدارا ياســتراتژ بخــش

 بـود ) يانفعـال  و يتدافع نگر، ندهيآ ،يليتحل( ياصل ياستراتژ

ــش و ــاختار بخ ــازمان س ــامل يس ــوال 7 ش ــوع در س  موض

 در زي ـن سـوال  7 و تمركـز  موضـوع  در سوال 10 ،يدگيچيپ

  . بود شده ميتنظ كرتيل فيط يمبنا بر و تيرسم موضوع

 دسـت  به اراتيامت نيانگيم اگر نزيراب پرسشنامه اساس بر

 ني ـا در كه است آن از يحاك رد،يگ قرار 35 و 22 نيب آمده

 رابطـه  در و دارد وجـود  ياديز يدگيچيپ و تيرسم سازمان

 نشـان  باشـد،  50- 31 نيب آمده دست به ازيامت اگر تمركز با

 سـازمان  در را تمركز عدم 30 از كمتر ازيامت و تمركز دهنده

همـاهنگي بـا   هاي لازم و پس از كسب مجوز .دهد يم نشان

ها توزيع شد و ها بين نمونهها پرسشنامهمديريت بيمارستان

با جلب همكاري آنها و پيگيري در چند نوبـت بـه تـدريج و    

ــداد  ــا تع ــه پاســخ . پرسشــنامه جمــع آوري شــد 51نهايت ب

دهندگان اطمينان داده شد كه هويت آنهـا در اتشـار نتـايج    

ش رعايـت  هـاي اخـلاق در پـژوه   مخفي خواهد ماند و جنبه

ــراي تحليــل داده. خواهــد شــد ــ رابطــه يبررســ هــا وب  نيب

 داده يبيترت اسيمق به توجه با يسازمان ساختار و ياستراتژ

 آزمـون  از لكيروويشاپ يتينرمال آزمون از استفاده از پس ها

 زي ـن يفيتوص يها آماره از. شد استفاده رمنياسپ يهمبستگ

 اسـتفاده  جداول ميترس نيهمچن و درصد ،يفراوان عيتوز در

  .ديگرد

  

  ها يافته

هـا  نفر نمونه هاي پژوهش پرسشـنامه  60نفر از  51تعداد 

در خصـوص ابعـاد   %). 85: نرخ پاسخگويي(را تكميل كردند 

ها به اين صورت بـود؛ از  ساختار سازماني وضعيت بيمارستان

 75هـاي دولتـي و   درصد از بيمارستان 85لحاظ بعد تمركز 

. هاي خصوصي داراي تمركـز بـالا بودنـد   درصد از بيمارستان

هاي دولتي رسـميت  درصد از بيمارستان 92در بعد رسميت 

 88هاي خصوصي بالا داشتند كه اين وضعيت در بيمارستان

ــود  ــد ب ــدگي   . درص ــد پيچي ــالاخره در بع ــد  100و ب درص

هاي خصوصي پيچيدگي بالا داشتند كه اين مورد بيمارستان

جـدول  (بـود  ) درصـد  81(بالاتر از  بيمارستان هاي دولتـي  

  ). 1شماره 

  
  هاي دولتي و خصوصي مورد مطالعهابعاد ساختار سازماني در بيمارستانفراواني مقايسه ): 1(جدول شماره 

  عنوان

  توزيع فراواني

  پيچيدگي  رسميت  تمركز

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

  دولتي

  %5/18  5  0  0  %8/14  4  پايين

  %5/81  22  %6/92  25  %2/85  23  بالا

  0  0  %4/7  2  0  0  بسيار بالا

  %100  27  %100  27  %100  27  جمع

  خصوصي

  0  0  0  0  %25  6  پايين

  %100  24  %5/87  21  %75  18  بالا

  0  0  %5/12  3  0  0  بالابسيار 

  %100  24  %100  24  %100  24  جمع

  

در رابطه با انـواع اسـتراتژي مـورد اسـتفاده بيمارسـتان هـا،       

استراتژي غالب هر دو گروه بيمارستان هاي خصوصي و دولتـي  

بطوريكه ميزان اسـتفاده از آن   .عبارت بود از استراتژي تحليلي

 .درصـد بـود   50و در خصوصـي   52هاي دولتـي  در بيمارستان

استراتژي آينده نگر نيز در مرتبـه دوم قـرار داشـت كـه البتـه      

) درصـد  45(ي هاي خصوص ـيزان استفاده از آن در بيمارستانم

هاي بيمارستان. بود) درصد 37(دولتي  هايبالاتر از بيمارستان

نيـز  هـاي خصوصـي   استراتژي انفعالي و بيمارستان فاقددولتي 

  ). 2جدول شماره ( بودنداستراتژي تدافعي فاقد 
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  هاي دولتي و خصوصيدر بيمارستان مورد استفادهاستراتژي انواع ): 2(جدول شماره 

  استراتژي غالب

  توزيع فراواني

  خصوصي  دولتي

  درصد  فراواني  درصد  فراواني

  %50  12  %52  14  تحليلي

  %45  11  %37  10  نگرآينده

  0  0  %11  3  تدافعي

  %2/4  1  0  0  انفعالي

  %100  24  %100  27  جمع

  

سـه  بين اسـتراتژي غالـب و   با ارتباط نتايج مطالعه در رابطه 

در  تمركـز  بعـد ساختار سازماني نشان داد كه در رابطه بـا  بعد 

 دهنـده  نشـان  آماره، مقدار يمنف علامتهاي دولتي بيمارستان

 بـود  يسـازمان  تمركـز  و يليتحل ياستراتژ نيب معكوس ارتباط

 تمركـز  نمـره  ،يليتحل ياستراتژ نمره شيافزا با كه معني نيبد

در بيمارستان هاي خصوصي مقـدار   .بالعكس و ابدي يم كاهش

البتـه  . آماره داراي علامت مثبت و به معني ارتباط مستقيم بود

 در. نبـود  ي دارمعن ـ يآمـار  لحـاظ  از ريمتغ دو نيا نيب ارتباط

 دهنـده  نشـان  آمـاره،  مقدار مثبت علامت تيرسم بعد با رابطه

در هـر دو   تيرسـم  و يل ـيتحل ياسـتراتژ  نيب ميمستق ارتباط

و ارتباط بـين ايـن دو متغيـر در سـطح      بود هابيمارستان گروه

 علامـت  نيـز  يدگي ـچيپ بعـد  با رابطه در و .معني دار بود 05/0

 ياسـتراتژ  نيب ميمستق ارتباط دهنده نشان آماره، مقدار مثبت

و ارتبـاط   بود هابيمارستان گروهدر هر دو  يدگيچيپ و يليتحل

 05/0خصوصي در سـطح  هاي بين اين دو متغير در بيمارستان

  ). 3جدول شماره ( .معني دار بود

  
 هاي دولتي و خصوصيمقايسه رابطه بين استراتژي غالب و ابعاد ساختار سازماني در بيمارستان): 3(جدول شماره 

  عنوان

  استراتژي تحليلي

  خصوصي  دولتي

  مقدار - p  آمارهمقدار   مقدار - p  مقدار آماره

  23/0  3/0  145/0  - 3/0  تمركز

  05/0  4/0  048/0  4/0  رسميت

  4/0  2/0  03/0  - 4/0  پيچيدگي

  

دهنـده  نيز، علامت منفـي مقـدار آمـاره، نشـان     نهايتاما در 

ي و سـاختار سـازماني در   ارتباط معكوس بين استراتژي سازمان

معنـي كـه بـا افـزايش نمـره       دولتي بود بـدين هاي بيمارستان

يابـد و  نمره سـاختار سـازماني كـاهش مـي     سازماني، استراتژي

-ت مثبت مقدار آماره در بيمارستاندر حالي كه علام. بالعكس

معني است كه با افـزايش نمـره اسـتراتژي    هاي خصوصي بدين

 يابد وسازماني، نمره ساختار سازماني در بيمارستان افزايش مي

ــالعكس ــين ايــن دو متغيــر در هــيچ يــك از  . ب البتــه رابطــه ب

  ).4جدول شماره ( ها معني دار نبودبيمارستان

  

  هاي دولتي و خصوصيبا ساختار سازماني در بيمارستان ي سازمانيمقايسه ارتباط استراتژ): 4(جدول شماره 

  عنوان
  ساختار سازماني

  خصوصي  دولتي

  استراتژي سازماني
  مقدار -p  مقدار آماره  مقدار -p  مقدار آماره

2/0 -  27/0  3/0  15/0  
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 39   ..سكينه عليزاده و همكاران  رابطه استراتژي و ساختار سازماني   

  بحث و نتيجه گيري

-اين مطالعه با هدف بررسي ارتباط بين ساختار و اسـتراتژي 

هـاي منتخـب   هاي سازماني و مقايسه آن در بـين بيمارسـتان  

 دادمطالعه نشان  نتايج. خصوصي شهر تهران انجام شددولتي و 

 15داراي تمركـز بـالا و    ي دولتيهادرصد از بيمارستان 85كه 

هاي خصوصـي  در بيمارستان. اندودهبدرصد داراي تمركز پائين 

داراي تمركـز پـائين   درصـد   25درصد داراي تمركز بـالا و   75

ر از يبمارستان هاي دولتي متمركزتتانبنابراين بيمارس. هستند

  . خصوصي هستند

نيـا نشـان   نتايج مطالعه حيدري و همچنين مطالعـه عرفـاني  

داراي تمركز بالا قـادر بـه اسـتخدام و     هايدهد كه سازمانمي

در تعيـين   باشـند، اختيـاري  اخراج پرسنل به طور مستقل نمي

در تعيـين چگـونگي حـل مسـائل      بودجه مركز خـود ندارنـد و  

هـايي  در مقابل سازمان. ختيار كامل ندارندبيني اغيرقابل پيش

ــه ــد   ك ــائين برخوردارن ــز پ ــروه داراياز تمرك ــاري  گ ــاي ك ه

فويض اختيار برخـي  معاون رسمي يا غيررسمي و تخودگردان، 

متعدد هستند كه به تمركز پـايين در  مشاوران از امور به وي و 

كه در  دادنشان اين مطالعه نتايج  ).14،15(آنها منجر مي شود 

 8درصد داراي رسميت بـالا و   92هاي دولتي، ميان بيمارستان

  . باشندداراي رسميت پائين ميدرصد 

درصد داراي رسـميت   87هاي خصوصي در ميان بيمارستان

بر اساس مطالعـه  . اراي رسميت پائين هستنددرصد د 13بالا و 

داراي رسميت بـالا از مشـاغل    هايريوز، سانچز و مونو سازمان

هاي مشـخص و  شغلشرحو شده برخوردارند استانداردسازماني 

ها و ضوابط روشن در خصوص فراينـد انجـام كـار    دستورالعمل

ــدار ــا در. دن ــازمان ام ــايس ــه    ه ــائين ارائ ــميت پ داراي رس

ها به كاركنان بـراي انجـام وظـايف و رعايـت ايـن      دستورالعمل

-مديران تـا حـد بـالائي مـي    است و ها بسيار مهم دستورالعمل

  ).16(مستقل از قوانين عمل كنند توانند 

 بينكه در  دادنشان در رابطه با بعد پيچيدگي نتايج مطالعه  

درصـد داراي پيچيـدگي بـالا و     5/81هـاي دولتـي   بيمارستان

هـاي  بيمارسـتان داراي پيچيدگي پائين هستند و درصد  5/18

بـه اعتقـاد   . درصد داراي پيچيدگي بـالا هسـتند  100خصوصي 

مي توانـد ناشـي از    نتيجهن يكي از دلايل اصلي اين پژوهشگرا

مـد  بيمارسـتان هـاي خصوصـي بـراي كسـب درآ     اين باشد كه 

 بيشتر تمايل دارند تا بخش هاي متنوع و متخصصاني با مهارت

هاي متنوع تري را بـه كـار گيرنـد كـه ايـن مسـاله منجـر بـه         

  . پيچيدگي بالا در ميان آنها مي شود

در در رابطه با اسـتراتژي غالـب،   لعه بر اساس يافته هاي مطا

اوانـي متعلـق بـه اسـتراتژي     هاي دولتي بيشترين فربيمارستان

بيشـترين  نيـز  هـاي خصوصـي   در بيمارستان. باشدميتحليلي 

نگـر  استراتژي تحليلي است و استراتژي آينده فراواني متعلق به

نتايج مطالعه ژنگ و همكـاران نشـان مـي    . در رتبه بعدي است

پذيري و هم هم انعطافتحليلي  استراتژي ها باسازمان دهد كه

، هـا سـازمان گونـه  هائي از اينقسمت. كنندثبات را جستجو مي

 وظايف بهبراي كارايي بيشتر سطوح استانداردشده بالا داشته و 

هـاي  برخـي قسـمت  . گيـرد ها انجام ميصورت يكنواخت در آن

-انطباقي عمل مـي صورت پذيري، بهديگر براي افزايش انعطاف

گـر سـاختارهائي در   هـاي تحليـل  ترتيـب سـازمان  بدين. نمايند

ائي و دو ويژگـي يعنـي پوي ـ   برند كه اينكار ميسازمان خود به

ايـن نتـايج بـا يافتـه هـاي       ).17(ثبات را با هم تطبيق دهنـد  

   .مطالعه حاضر نيز كاملا همخواني دارد

هاي پژوهش ارتبـاط بـين اسـتراتژي غالـب و     يافتهبر اساس 

. مسـتقيم اسـت  دار و هاي دولتي معنـي بيمارستاندر رسميت 

 بدين معني كه با افزايش نمره استراتژي غالب نمره رسميت در

هـاي  در بيمارسـتان امـا  . يابـد و بـالعكس  سازمان افـزايش مـي  

داري خصوصي بين اسـتراتژي غالـب و رسـميت رابطـه معنـي     

  . مشاهده نشد

ابوالقاسم در پـژوهش خـود بيـان نمـود، فرهنـگ سـازماني       

-ي نشان مـي بيشترين ارتباط را با رسميت بخش) بوروكراتيك(

-عنـوان مـي   هاو قوانين واضح و صريحي براي همه شغلدهد 

كند، در حالي كه در فرهنگ عقلايي رسميت بخشي به حداقل 

سـازمان  ميزان تقليل يافته است و برنامه ريزي رفتار از طـرف  

نـدي مشـاغل چنـدان صـورت     گيرد و طبقـه ب مزبور انجام نمي

نيـز در طـي تحقيقـي نشـان داد     آزما و آقـايي  . )3(پذيرد نمي

مهمترين عامل از ميـان عوامـل سـاختاري كـه بـا خلاقيـت و       

نوآوري در تضاد قرار دارد، عامـل رسـميت و تمركـز سـازماني     

رسـميت و  كـه كـاهش    نـد به اين نتيجه دسـت يافت  آنها. است

ــت و    ــوب در خلاقي ــدهاي اداري در حــد مطل ــز در فرآين تمرك

بـه نظـر مـي رسـد      ).18( كارآيي افراد سازمان اثر مثبـت دارد 

يافته هاي اين دو پژوهش نتايج مطالعه حاضر را نيز توجيه مي 

  . كند

ــدگي در      ــب و پيچي ــتراتژي غال ــين اس ــژوهش ب ــن پ در اي

. معكوس مشاهده شـد  و بيمارستانهاي دولتي رابطه معني دار 

-هاي خصوصي بين اين دو متغير رابطه معنيدر بيمارستاناما 

گيـري  هاي خود نتيجـه وودوارد نيز از يافته. داري مشاهده نشد

هــاي داراي تكنولــوژي توليــد انبــوه، از جهــت  نمــود، شــركت

پيچيدگي و رسميت در درجه بالايي قرار داشتند، در حالي كه 

واحـدي و فرآينـدي، در ايـن ابعـاد      هايي بـا تكنولـوژي  شركت

  . ساختاري درجه پاييني را دارا بودند

آوري اطلاعـات را بـر روي   حيدري در مقالـه خـود تـأثير فـن    

دهـد  پيچيدگي ساختار سازماني دو طرفه بيان كرده و نشان مـي 

كه فن آوري اطلاعات با تقسيم وظايف و تخصصي شـدن بيشـتر   

ماني باعث افـزايش پيچيـدگي   كارها و نيز افزايش پراكندگي ساز
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شده و از طريق كـاهش سلسـله مراتـب سـازماني ايـن مؤلفـه را       

كاهش داده است كه در مجموع ميزان افزايش پيچيدگي بيشـتر  

اينكـه چـرا در ايـن مطالعـه رابطـه اسـتراتژي       ).  14(بوده است 

هاي دولتي معني تحليلي با بعد پيچيدگي سازماني در بيمارستان

هاي خصوصي معنـي دار نيسـت بـا    در بيمارستاندار است، ولي 

هـاي  ها و پژوهشها قابل توجيه نيست و به نظر بررسياين يافته

شود بيان كرد كـه تفـاوت سـاختار    ولي مي. بيشتري را مي طلبد

  . ها در اين مورد بي تاثير نيستاين دو گروه بيمارستان

نهايتا بر اساس يافتـه هـاي پـژوهش مشـخص شـد كـه بـين        

هـاي  هاي سـازماني و سـاختار سـازماني در بيمارسـتان    راتژياست

تورج و ميلاني به  .داري وجود ندارددولتي و خصوصي رابطه معني

نقل از  اسنو و مايلز بيان مي كنند كه، هماهنگي و تناسـب بـين   

باشد و براي موفقيـت در  استراتژي و ساختار سازماني ضروري مي

سـاختاري خـاص نيـاز اسـت     هـاي  اجراي استراتژي، بـه ويژگـي  

هاي ساختاري بـا  نگر، به ويژگيبطوريكه در اجراي استراتژي آينده

رســميت و پيچيــدگي كــم و غيــر متمركــز نيازمنــديم و اجــراي 

هاي ساختاري منعطف پذير متناسب نگر با ويژگياستراتژي آينده

  ). 19(است 

ي اخوان نيز در مطالعه خود بيان مي كند كه سازمان براي اجرا

هاي موجود استفاده نمايد كـه  ها بايد از تمام زمينهبهتر استراتژي

به بيان ديگر . هاي ساختاري سازمان يكي از اين موارد استويژگي

هـا و سـاختارهاي سـازماني    ها بايد طرحبراي موفقيت؛ بيمارستان

  ). 20(هايشان سازگار باشد داشته باشند كه با استراتژي

از جملـه مهـم   . حدوديت نيز نبوده اسـت اين مطالعه خالي از م

ترين محدوديت اين مطالعه بررسي ديدگاه صرفا مديران ارشد بود 

بنـابراين  . و از ديدگاه مديران مياني و عملياتي استفاده نشده است

تعداد نمونه كم و متعاقب آن تعداد كمتر پرسشنامه تكميل شـده  

امكانـات  محدوديتي ديگر محسوب مي شود، كه البتـه بـه دليـل    

اجراي پژوهش، پژوهشگران ناگزير از اجراي اين پـژوهش بـا ايـن    

اما به هر صورت با توجه به كمبود مطالعات در اين . نمونه ها بودند

  . زمينه، اين مطالعه مي تواند در نوع خود قابل توجه باشد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

همـانطور كـه در ايـن پـژوهش مشـاهده      نهايتا بايـد گفـت،   

هاي منتخب دولتي و تژي غالب دربيمارستانگرديد، بين استرا

و ابعـاد سـاختار سـازماني رابطـه     ) استراتژي تحليلي(خصوصي 

هـا بـه منظـور    بدين ترتيب اين بيمارستان. منطقي وجود ندارد

ايجاد تطابق بين اين عوامل بايد بتوانند يـا اسـتراتژي خـود را    

 ا بوجودتغيير دهند و يا ساختار سازماني متناسب با استراتژي ر

ابتـدا   بنـابراين پيشـنهاد مـي شـود كـه بيمارسـتان هـا       . آورند

-، آنكنندمشخص خود را استراتژي مناسب با توجه به محيط 

لـذا در  . متناسب با استراتژي تبيين گـردد  گاه ساختار سازماني

 تحليلـي  هـا همچنـان از اسـتراتژي   صورتي كه اين بيمارسـتان 

ازماني خود را از طريـق  د بايد پيچيدگي ساختار سنتبعيت نماي

كاهش دهنـد و در  هاي خود فعاليت 1واگذاري و كوچك سازي

  . تر حركت كنندتر و منعطفجهت ساختاري ارگانيك

باشـد  مـي شرايطي در جهت استراتژي تحليلي تمركز نيز در 

و كنتـرل  باشـد  متناسب با شـرايط محيطـي    شود وكه تعديل 

هـاي جديـد   ر فعاليتهاي جاري و كنترل كم بشديد بر فعاليت

بررسي رابطه استراتژي و ساختار در  و نهايتا اينكه. داشته باشد

بــا در نظــر گــرفتن پيچيــده اي همچــون بيمارسـتان   سـازمان 

يي و اثربخشـي  ديگري همچون عملكـرد، كـارا  مهم هاي متغير

تر باشد و پژوهشگران ديگر مي توانند بـا در نظـر   تواند مفيدمي

پژوهش هـاي ديگـري را طراحـي و بـه اجـرا      گرفتن اين موارد 

   .درآورند

  

  تشكرو تقدير 

ط ارتبـا پايان نامه تحت عنـوان  ) بخشي از(اين مقاله حاصل 
هــاي ســازماني در  بــين ســاختار ســازماني و اســتراتژي   

هـاي متخـب دولتـي و خصوصـي تحـت پوشـش       بيمارستان
در  ارشناسـي ارشـد  ك در مقطـع  تهـران دانشگاه علوم پزشكي 

علـوم پزشـكي   باشد كه بـا حمايـت دانشـگاه     مي 1390سال  

  .شده است انجام تهران

                                                                                                
1 Downsizing 
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Abstract 

Background: Strategy is one of the important factors affecting the organizational structure. 

Taking the relationship between these two mentioned factors into consideration is essential. 

This study surveys the relationship between organizational structure and strategies of public 

and  private  hospitals in Tehran. 

Materials & Methods: This study is a descriptive and analytical study of 20 selected public 

and private hospitals conducted in Tehran in the year 2012. The statistical population included 

supreme hospitals managers .We did a complete count because the sample size was small(60 

managers). Research instrument was Miles and Snow strategy and Robbins's organizational 

structure questionnaire. A panel of experts were used for validity of questionnaires while the 

estimation of their reliability was calculated by Cronbach`s Alpha which was 0.75. The data 

analysis was conducted with descriptive statistics and Spearman correlation test. 

Results: Among the structural dimensions, “centralization” was between was 85% and 75%, 

“formality” was 92% and 88% and “complexity” was 81% and 100% public and private 

hospitals respectively. Dominant strategy for both groups of hospitals was analytic. Correlation 

coefficient between strategy and organizational structure in public hospitals was -0.2 and in 

private hospitals was +0.3 which showed that relationship was not significant. 

Conclusion: There was not a significant relationship between dimensions of organizational 

structure and the dominant strategy (analytical strategy) in public and private hospitals. If these 

hospitals tend to follow analytical strategies, they should reduce their complexity. Moreover, 

centralization could be towards analytical strategies if there is a strict control on current 

activities and little on new ones. 

Keywords: Strategy – Organizational Structure – Public Hospital – Private Hospital 
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