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 هستند، بنابراين اطلاعـات  مواجه فزايش هزينه هامنابع و ا چالش كمبود با بيمارستانها امروزه :زمينه و هدف
بودجـه و نـرخ    منـابع، اصـلاح   بهينه تخصيص بيمارستاني مي تواند در خدمات شده تمام قيمت و اي هزينه

هدف ايـن پژوهش،محاسـبه قيمـت تمـام شـده خـدمات و درآمـد واحـد فيزيـوتراپي          . تعرفه كارساز باشد
  . بود 92بيمارستان سينا و مقايسه آنها با تعرفه ها،در سال 

در ايـن مطالعـه قيمـت تمـام     . پژوهش حاضر به صورت مقطعي و گذشته نگر انجام گرفت :مواد و روش ها
وتراپي، با استفاده از روش هزينه يابي بر مبناي فعاليت براي بخش فيزيوتراپي بيمارستان خدمت فيزي13شده 

ابزار گردآوري داده ها، فرم هاي مربوط بـه فهرسـت هزينـه هـاي     . محاسبه شد 1392سينا تهران در سال 
ش هـا در  همچنين براي برآورد سهم هزينه هـاي سـاير بخ ـ  . خدمات فيزيوتراپي و مراكز فعاليت مرتبط بود

خدمات بخش فيزيوتراپي، مبناهاي تسهيم متناسب تعيين و سپس با استفاده از روش تسهيم مستقيم، هزينـه  
  .ها برآورد گرديد

در كل مجموع  .بود 92قيمت تمام شده اكثر خدمات ارائه شده در اين واحد كمتر از تعرفه هاي سال : نتايج
ريال برآورد شد كه بيشترين سهم مربوط بـه   794286777هزينه هاي منتسب به خدمات بخش فيزيوتراپي 

هزينه انرژي و استهلاك تجهيزات بود و اين با وابسته به تجهيزات و سپس ) درصد 4/48(هزينه نيروي انساني 
  .بودن خدمات واحد فيزيوتراپي قابل توجيه است

طالعه و تعرفه ها تفـاوت وجـود   مطالعه حاضر نشان داد كه بين قيمت واقعي خدمات واحد مورد م :نتيجه گيري
دارد، لذا بهتر است براي قيمت گذاري صحيح تر خدمات، از روش هاي دقيق محاسـبه هزينـه هـا ماننـد روش     

با توجه به سهم بالاي هزينه هاي پرسنلي و سرمايه اي، توجه ويـژه بـه   . هزينه يابي بر مبناي فعاليت استفاده شود
از آنها و شناسايي و حذف هزينه هاي هرز، مي توانـد گـام هـاي مـؤثري در     اين منابع، استفاده صحيح و مناسب 

  .جهت افزايش كارايي و صرفه جويي در هزينه ها باشد
  قيمت تمام شده، هزينه يابي بر مبناي فعاليت، بيمارستان، بخش فيزيوتراپي، تعرفه: كلمات كليدي

:دهيچك
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  :مقدمه
 امروزه بيمارستانها و ديگر سازمان هاي مراقبت سلامت،

 چـالش  يـك  عنـوان  بـه  منـابع  كمبود روز افزون با به طور
 رقابـت  ايجـاد  بـه  منجر منابعي كمبود هر و هستند مواجه

 بتوانـد  كـه  اسـت  موفـق  سازماني رقابت اين در. گردد مي
 كـاهش  را هزينه، شده ارائه خدمات كيفيت به توجه ضمن
 تمـام  قيمـت  محاسـبه  و اي هزينه اطلاعات بنابراين. دهد
 كمـك  توانـد  مـي  بيمارسـتان  در شـده  ارائـه  خدمات شده

 بـه  نيـل  و بودجه اصلاح ،منابع بهينه تخصيص در شگرفي
 منـابع  از كـاراتر  اسـتفاده  و زائـد  هاي هزينه كاهش هدف

 يـابي  هزينه و هزينه مديريت نظام هر هدف. نمايد موجود
 بـه  كمـك  بـراي  كـاربردي  و دقيـق  اطلاعات نمودن فراهم

 ايـن  در كيفيت با خدمات و كالاها ارائه منظور به سازمانها
  ).2و1(است  رقابتي محيط

رويكرد هزينه يابي بر مبناي فعاليـت تحـول خـود را در    
آغاز كرد، كه كاپلان و كوپر پيشگامان اصلي  1980اواسط 

رقابت جهاني يكي از عوامل . در بكارگيري اين روش بودند
عمده موثر بر واحدهاي اقتصادي طي سـالهاي اخيـر بـوده    
است و مشتريان نيز انتظارات مختلف از حـالات و كيفيـت   

آنهـا هزينـه تمـام    . قابل اعتماد به محصول يا خدمت دارند
شده، زمان و چگونگي تحويل محصول يا خدمتشـان را در  

براي راضي نگه داشتن مشتري و رقابت بـا  . نظر مي گيرند
ساير توليد كنندگان بايد به صورت همزمان روي سـه بعـد   

، هزينه و زمان كـه عناصـر تشـكيل دهنـده مثلـث      كيفيت
  ).3(ژيك هستند، رقابت كرداسترات

 و چهـارم  هـاي  برنامـه  در كـه  همانطور ها هزينه تحليل
 و سياسـتها  اتخـاذ  در، است شده تأكيد آن بر توسعه پنجم

 بهـره  و كـارايي  افزايش و درماني بهداشتي هاي استراتژي
 كمك گيرندگان متصمي به و دارد موثري بسيار نقش وري
 شـده  تمـام  هزينـه  مقايسـه  طريـق  از بتواننـد  تـا  كند مي

 ،شــود مــي واقــع عمــل مــورد آنچــه بــا )واقعــي(خــدمات 
 را نظـر  مـورد  اهـداف  بـه  رسـيدن  جهت مطلوب استراتژي

 بهاي و ها هزينه درمان و بهداشت بخش در. نمايند تعيين
 و بهداشتي خدمات هاي تعرفه قالب در شده انجام خدمات
 اقتصـادي  شـرايط  از تـابعي  كـه  گيـرد  مـي  صورت درماني
 بـا  و صـحيح  صـورت  بـه  كـه  صورتي در و باشد مي جامعه
 علـت  بـه  نگيـرد  قـرار  بررسي مورد كارشناسانه نظر اظهار
 ايـن  در اسـتفاده  مورد تجهيزات و ملزومات بودن بر هزينه
 آثــار توانــد مــي، درمــاني خــدمات ارائــه اهميــت و بخــش

  .)4(گذارد  جاي بر حوزه اين در نامطلوبي
، درمان و بهداشت بخش در واقعي هاي تعرفه وجود عدم
 وارد كشور درمان و بهداشت نظام پيكره به زيانباري اثرات

 سـازمانهاي  بين شده منعقد قراردادهاي كه چرا، سازد مي
 شـدن  مغبـون  موجب مذكور هاي تعرفه اساس بر گر بيمه

 وزارت سـالانه  بودجـه  كسـري . شـود  مـي  قـرارداد  طرفين
ــت ــان و بهداش ــين و درم ــه همچن ــاي هزين ــكن ه  كمرش
. باشد مي مذكور موارد بر محكمي دليل اي بيمه شركتهاي
 بخـش  اساسـي  مشـكلات  از نيـز  ها هزينه بودن غيرواقعي
 و كالاهـا  ماهيـت  كه چرا، ماست كشور در ويژه به سلامت
 نظريـه  بـه  اعتقـاد  و سـلامت  بخـش  در شده ارائه خدمات
، اوليه بهداشتي خدمات بودن اي سرمايه بر مبني گراسمن

 بـا  شده ارائه خدمات ناهماهنگ و قيمت ارزان عرضه سبب
  ).5(گشته است  آنها شده تمام بهاي
ــن از ــته اي ــتانها ســطح در گذش ــود بيمارس ــابع كمب  من

 و شـفافيت  عـدم  ،دولتـي  بودجـه  به اتكاي نيز و اطلاعاتي
، شده ارائه خدمات هاي هزينه واقعي ميزان نبودن مشخص
 آنهـا  هدررفت بعضأ و شده صرف منابع ناكارآمدي موجبات

  .)6( است شده
بنابراين تحليل هزينه ها در صنعت بيمارستان به منظور 
تامين منابع مالي، برنامه ريزي هاي صحيح مـالي در دوره  
هاي آتي و ارزيابي پروژه هاي درون صنعت بيمارسـتاني و  
ــي     ــت فراوان ــذاري از اهمي ــت گ ــاي قيم ــين راهبرده تعي

ــورد ــد برخ ــي باش ــاذ  ). 7(ار م ــور اتخ ــه منظ ــديران ب و م
تصميمات كارآ و اثربخش نيازمنـد اطـلاع از هزينـه هـاي     
صورت گرفته در بيمارستانها به صورت دقيق و واقعي مـي  
باشند، اين اطلاعات برون داد سيسـتم هـاي حسـابداري و    
بيمارستاني است كه در محاسبه بهـاي تمـام شـده هزينـه     

  ).8(هميت وافري برخوردارند خدمات ارائه شده از ا
مطالعات زيادي در زمينه تعيـين هزينـه و قيمـت تمـام     

و همكاران  ١لويس. شده خدمات تاكنون انجام گرفته است
همكاران در مطالعه اي هزينه هاي واقعي خدمات بستري، 
اورژانس و سرپايي در بيمارستاني در دومنـيكن را تحليـل   

ده شـده بـه   نمودند و نتيجه گرفتند كه بودجه تخصيص دا
درصـد بـيش از هزينـه هـاي واقعـي       50اين بيمارسـتان،  

زنـديان و همكـاران در   ). 9(خدمات ارائه شده بوده اسـت  
بيمارســتان عمــومي  4پژوهشـي در واحــدهاي راديولـوژي   

آموزشـي دانشــگاه علــوم پزشــكي اردبيــل بــه ايــن نتيجــه  
رسيدند كه بيشترين سهم از هزينه هاي صرف شده بـراي  

ت راديولوژي در هر چهار بيمارستان مربـوط بـه   ارائه خدما
هزينه هاي مستقيم و عملياتي است و همچنين نتايج ايـن  
مطالعه نشان داد كه بين قيمت واقعي خدمات راديولـوژي  

  ).10(و تعرفه هاي مصوب تفاوت وجود دارد 

                                                                                                
1 Lewis 
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و همكاران در پژوهشي در تركيه به ايـن نتيجـه    ١ارگون
ات پـاتولوژي ذكـر شـده در    رسيدند كه هزينه هاي آزمايش

تعرفه بهداشت و درمان با واقعيت، تفاوت چشمگيري دارد 
رضاپور و همكاران در مطالعه اي به محاسـبه بهـاي   ). 11(

تمام شده خدمات در بخشهاي تشخيصـي مراكـز آموزشـي    
  درماني دانشگاه علوم پزشكي قزوين بر 

اساس تكنيك هزينه يابي بر مبناي فعاليت پرداختنـد و  
درصد هزينـه هـاي عمليـاتي    68ه اين نتيجه رسيدند كه ب

درصـد مـابقي را    32بيمارستان را هزينه هـاي پرسـنلي و   
  ).  12(هزينه هاي غير پرسنلي تشكيل مي دادند 

و همكاران، كاربرد سيستم هزينـه يـابي بـر     ٢سوتومانان
مبناي فعاليت را در چندين بيمارستان مورد آزمايش قـرار  

نتيجه رسيدند كه ضعف موجـود در تعيـين   دادند و به اين 
هزينه هاي درماني كه در ساير روشهاي هزينه يابي وجـود  

  ). 13(داشت، در اين روش وجود ندارد 
افشاري و همكاران در مطالعه اي به بررسي هزينه تمـام  
شده خدمات در مركز تصـويربرداري مجتمـع بيمارسـتاني    

داختنـد و بـه   امام خميني دانشگاه علوم پزشكي تهـران پر 
اين نتيجه رسيدند كه با مديريت هزينه ها و حذف هزينـه  
هاي غير ضروري، بهاي تمام شده خدمات بـا حفـظ بهـره    
وري لازم كاهش مي يابد و سازمان را قادر به ادامه حيـات  

). 14(و توسعه بر پايه فعاليتهاي استراتژيك خود مي كند 
مـام شـده   بهرامي و همكاران نيـز در مطالعـه اي قيمـت ت   

خدمات بخش راديولوژي بيمارستان شفاي شهر كرمـان را  
بر اساس روش هزينـه يـابي بـر مبنـاي فعاليـت محاسـبه       
نمودند و دريافتنند كه مي توان از طريق بهبـود عملكـرد،   
بخصــوص اصــلاح اقــدامات مــديريت منــابع انســاني و نيــز 
استاندارد سـازي مصـرف بـه منظـور كـاهش هزينـه هـاي        

  ).15(تمام شده خدمات را كاهش داد مصرفي، قيمت 
و همكارانش در بيمارستان هلن جوزف با اسـتفاده   ٣رنزبرگ
ــاي     ABCاز روش  ــه ه ــه اي از هزين ــع بينان ــين واق ــه تخم ب

مراقبتهاي بهداشت روان و ايجاد يك چرخـه تضـمين كيفيـت    
مـي توانـد    ABCپرداختند و به اين نتيجه رسـيدند كـه روش   

مديريت هزينه هاي مركز را تسهيل نمايد و موجبات كـاهش و  
  ).16(بهينه سازي هزينه ها را فراهم آورد 

علـت   بيمارسـتان، بـه   در بازتواني با توجه به اهميت خدمات
 و جسـمي  سـلامت  بـا  كه هايي تكنولوژي و امكانات از استفاده

 من توجـه و ض، دارد كار و سر بيمار اجتماعي و رواني بخصوص
 نيـز  و درمـان  و بهداشت نظام در يابي هزينه موضوع اهميت به

                                                                                                
1 Ergun 
2 Suthummanon 
3 Rensburg 

 بيمارستاني خدمات محاسبه زمينه در كه محدودي هاي تلاش
 انجـام  كشـور  سـطح  در فيزيـوتراپي  بخـش  خـدمات  بخصوص

 خـدمات  شـده  تمـام  قيمـت  پذيرفته، در اين مطالعه برآنيم تـا 
تهـران   پزشكي علوم دانشگاه سينا بيمارستان فيزيوتراپي بخش

در اين پژوهش برآنيم تـا بهـاي   . محاسبه نماييم 92را در سال 
تمام شده خدمات ارائه شده در واحـد فيزيـوتراپي بيمارسـتان    

  .محاسبه نماييم 92در سال  ABCسينا را با استفاده از تكنيك 
  

  :مواد و روشها
مطالعه حاضر از نوع مطالعات توصيفي و از نظـر زمـاني،   

 13ه نگر است كه در آن قيمت تمام شده مقطعي و گذشت
خدمت رايج ارائه شـده در بخـش فيزيـوتراپي بيمارسـتان     
سينا تهران، بر اساس فهرست تعرفه هاي مصوب دولتـي و  

در ) ABC(با استفاده از روش هزينه يابي بر مبناي فعاليت 
به منظور جمع آوري اطلاعات مورد . محاسبه شد 92سال 

ــرم هـ ـ   ــژوهش، از ف ــاز پ ــط   ني ــه توس ــتانداردي ك اي اس
پژوهشگران و بر اساس مطالعات داخلي و خـارجي مشـابه   

ــد، اســتفاده شــد  ــده ان ــرم هــاي مــذكور . طراحــي گردي ف
دربرگيرنده پارامترها و متغيرهاي گوناگوني هستند كـه در  
نهايت به دو گروه متغيرهاي هزينه اي و ستانده اي تقسيم 

م هزينـه هـاي   متغيرهاي هزينه اي شـامل اقـلا  . مي شوند
صورت گرفته در سال مطالعـه و يـا هزينـه هـاي عمرانـي      

گـروه از   5معمـولأ  . صورت گرفته تا سال مطالعه مي باشد
هزينه ها مورد شناسايي و محاسبه قرار مي گيرند كـه بـه   

  :شرح زير مي باشند
  هزينه استهلاك ساختمان .1
هزينه استهلاك اموال و تجهيزات اداري و وسايل كمك  .2

 .آموزشي

هزينه هاي پرسنلي شامل حقوق و مزايـا بـدون اعمـال     .3
 . كسورات

به كالاهايي كه عمرشـان  : هزينه كالا ها و لوازم مصرفي .4
 .كمتر از يك سال باشد، مواد مصرفي اطلاق مي شود

هزينه خدمات و تسهيلات شهري شامل هزينـه قبـوض    .5
آب، برق، گاز، تلفـن و فـاكس، سـوخت و هزينـه هـاي      

 .اشتراك اينترنت

متغيرهاي ستانده اي، كاركرد يا ميزان ارائه خدمت واحـد را  
در مطالعه حاضر خـدمات ارائـه شـده توسـط     . نشان مي دهند

زمـان يعنـي تعـداد بيمـاران     -واحد فيزيوتراپي با مقياس تعداد
به . سنجيده شد 1392بستري و سرپايي پذيرش شده در سال 

از اطلاعات  منظور تهيه اطلاعات مربوط به متغيرهاي هزينه اي
. واحد حسابداري، انبار، تـداركات و امـين امـوال اسـتفاده شـد     
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اطلاعات مربوط بـه متغيرهـاي سـتانده اي نيـز از واحـد آمـار       
  .بيمارستان دريافت گرديد

به منظور اجرا و پياده سازي تكنيك هزينه يـابي بـر مبنـاي    
  :گام اساسي در نظر گرفته شد 6فعاليت در اين مطالعه 

مراكـز فعاليـت عامـل ايجـاد     : تعريف مراكز فعاليت -گام اول
هزينه هاي مستقيم در خود مركز فعاليت و عامل جذب هزينه 

در اين بخش . هاي غيرمستقيم از ساير مراكز فعاليت مي باشند
مراكز فعاليت مختلف از جمله راديولـوژي، صـندوق، تـرخيص،    

  . شناسايي و مشخص شد... اداري و
پـس از  : فعاليت بر حسـب عمليـات   تفكيك مراكز -گام دوم

كسب اطلاعات ذكر شده در گام قبل، در ايـن مرحلـه دوايـر و    
واحدهاي اداري موجود با توجه به اهداف و وظايف تعريف شده 

اجرايي و هدف هزينه، در -و ارتباط آنها با ساير واحدهاي اداري
سـه  . گروههاي مشابه تحت عنوان مراكز فعاليـت قـرار گرفـت   

  ):17(ز فعاليت به شرح زير مي توان تعريف كرد گروه مراك
اين مراكـز فعاليـت، خـدمات    : مراكز فعاليت بالا سري- 1

عمومي و پشتيباني را جهت مراكز فعاليت نهـايي و ميـاني   
انجام مي دهد و به طور مستقيم درگير ارائـه خـدمات بـه    

  .بيماران نمي باشد، مانند واحد تداركات يا حسابداري
اين مراكـز بـراي ارائـه خـدمات     : يت ميانيمراكز فعال- 2

تشخيصي و جانبي به بخشهاي عملياتي و بيماران فعاليـت  
دارند و مي توانند به عنوان واحدهاي مستقل هزينه اي به 

اين مراكـز فعاليـت ديگـر بـه مراكـز فعاليـت       . حساب آيند
در اين مطالعه واحـدهايي  . بالاسري ارائه خدمت نمي كنند

بـه عنـوان مراكـز فعاليـت     ... مـددكاري و  نظير راديولوژي،
  .مياني در نظر گرفته شده است

بخش هايي كـه بطـور مسـتقيم    : مراكز فعاليت نهايي- 3
در . درگير فرآينـد ارائـه خـدمات بـه بيمـاران مـي باشـند       

بـه عنـوان مركـز فعاليـت      مطالعه حاضر بخش فيزيـوتراپي 
  .نهايي در نظر گرفته شده است

يابي فعاليـت هـاي عمليـاتي و    شناسايي و رد - گام سوم
در اين مرحله با استفاده از استاندارد : انجام آناليز  فعاليت

، خروجـي هـر    FGDها و بخشنامه هاي موجود و جلسـات  
به عبارت ديگر در اين مرحلـه  . مركز فعاليت تعيين گرديد

مشخص مي گردد كه هر مركز فعاليت چه نوع برون دادي 
رايند ها شناسايي گرديـده  سپس كليه ف. به دست مي دهد

. و مراحل مختلف تدارك و ارائه خدمت مشخص مي گـردد 
براي هزينه يابي در اين مراكز فعاليت از آنجا كه خروجـي  
هر كدام با يكديگر متفاوت است و هر خروجي قيمت تمام 
شده مربوط به خود را دارد، بنابراين بايد كل مركز فعاليت 

مليات هزينـه يـابي بـر    بر اساس خروجي تفكيك شود و ع
  .حسب خروجي ها انجام گيرد

تعيين منابع مورد نيـاز در ارائـه خـدمات و     - گام چهارم
در ايـن  : اقلام هزينه هاي صورت گرفته در مراكـز فعاليـت  

مرحله مجموع هزينه هاي هر يك از مراكز فعاليـت نشـان   
دهنده هزينه كل آن مركز فعاليت مي باشد كه مي بايست 

عاليتي كـه بـه نحـوي از خـدمات ايـن مراكـز       بين مراكز ف
در ايـن مرحلـه   . فعاليت استفاده كـرده انـد تسـهيم شـود    

گروه از هزينـه هـا    5مشابه همه پژوهش هاي هزينه يابي 
هزينـه سـاختمان، هزينـه    : شناسايي و محاسبه خواهد شد

تجهيزات و كالاهاي سـرمايه اي، هزينـه پرسـنلي، هزينـه     
  . يلات شهريكالاهاي مصرفي، هزينه تسه

تسهيم هزينـه مراكـز فعاليـت بالاسـري بـه       - گام پنجم
در ايـن مرحلـه   ) : عمليـاتي (مراكز فعاليت ميـاني و نهـايي  

هزينه هاي مراكز مختلف به مركز هزينه نهـايي تخصـيص   
به منظور تسهيم هزينه هـا از مبناهـاي تسـهيم    . داده شد

 متناسب خدمات هريك از مراكز فعاليت بالاسري اسـتفاده 
به عنوان مثال براي تسهيم هزينه هاي حسـابداري  . گرديد

و كارگزيني مي توان از تعداد پرسنل هـر يـك از واحـدها    
در پژوهش حاضـر از روش تسـهيم مسـتقيم    . استفاده كرد

  .استفاده گرديد
: محاسبه بهاي تمام شده بر حسـب خروجـي   - گام ششم

در اين مرحله قيمت تمام شده برحسب هر خروجي تعيين 
بدين ترتيب كه پس از مشخص نمـودن هزينـه هـاي    . شد

مربوط به مراكز فعاليت نهايي، براي محاسـبه بهـاي تمـام    
شده مربوط به هر خروجي، كل هزينه هاي تخصيص يافته 
به هر مركز فعاليت را بر تعداد خروجي هاي تعريـف شـده   
براي هر مركز فعاليت تقسيم نموده و از اين طريـق بهـاي   

  .حسب خروجي به دست آمد تمام شده بر
ــوال و   در محاســبه هزينــه هــاي ناشــي از اســتهلاك ام
تجهيزات، ابتدا ليستي از قيمت اين تجهيزات تهيـه شـد و   

و نيز نظر كارشناسان خبـره مربوطـه    2بااستفاده از جدول 
ارزش ) مسئول و كارشناسان واحـد تجهيـزات بيمارسـتان   (

د شـد و در  اسقاط و عمر مفيد آنهـا تـا حـد ممكـن بـرآور     
مواردي كه به قيمت بعضي از دارايي ها دسترسي نبـود از  
طريق تطابق بـا قيمـت روز بـازار و اسـتعلام از شـركتهاي      
  . فروش تجهيزات پزشكي، از ارزشگذاري مجدد استفاده شد

به منظور محاسبه هزينه استهلاك كالاهـاي سـرمايه اي   
همچنـين در محاسـبه   . از روش خط مستقيم استفاده شـد 

هزينه استهلاك ساليانه ساختمان، با توجه به قيمـت پايـه   
هر متر مربع ساختمان و نرخ روز و عمـر مفيـد سـاختمان    

سال در نظر گرفته شـده، در  50حداكثر  2كه طبق جدول 
نهايت بر مبناي متـراژ هـر مركـز فعاليـت در بيمارسـتان،      

  . سهم هر مركز فعاليت محاسبه شد
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  )18(طول عمر مفيد  -1جدول شماره 
  )سال(حداكثر طول عمر   )سال(حداقل طول عمر   دارايي ثابت

  100  50  ساختمان با كيفيت عالي
  50  15  ساختمان مستهلك و بدون استحكام
  40  30  تأسيسات مركزي مولد بخار و آب گرم

  30  20  آسانسورها
  20  10  پزشكي الكتريكي و مكانيكيتجهيزات 

  10  5  تجهيزات سرمايه اي پزشكي، آزمايشگاهي و جراحي 
  20  10  اثاثيه فلزي پزشكي غير الكتريكي

  20  15  ظرف فلزي زنگ ناپذير
  15  5  لوازم رختشويخانه

  15  10  لوازم كارگاهي  و آتش نشاني
  10  5  لوازم باغباني

  20  10  اثاثيه و لوازم اداري
  10  5  وسايل و ماشين آلات حمل و نقل

  

  :يافته ها
خـدمت رايـج ارائـه شـده در واحـد       13در اين مطالعه براي 

هزينـه  . فيزيوتراپي بيمارستان سينا هزينه يابي صـورت گرفـت  
هاي اختصاص يافته از ساير مراكز فعاليت و همچنين سهم هر 

از اين هزينه ها، طبق مبناهاي  92بيمار پذيرش شده در سال 

  )2جدول . (تسهيم متناسب با آنها، محاسبه گرديد
در كل، هزينه هاي اين مركـز فعاليـت شـامل هزينـه هـاي      
نيروي انساني، هزينه مواد مصرفي عمـومي، هزينـه اسـتهلاك    
اموال و ساختمان، هزينه انرژي مصرفي و هزينه هاي اختصاص 

  )3جدول . (يافته از ساير مراكز فعاليت مي باشد
  

  ه تعيين مبناي تسهيم هزينه ها در مراكز فعاليت مياني و بالاسرينحو -2جدول شماره 

مبناي تسهيم هزينه به ساير مراكز  :نام مركز فعاليت
 :فعاليت

هزينه هاي هر مركز فعاليت بر 
  )ريال: (مبناي عامل تسهيم

سهم هر بيمار پذيرش شده واحد فيزيوتراپي 
  )ريال: (از اين هزينه ها 92در سال 

تعداد/تعداد بيماران سرپايي و بستري  حسابداري
  74899  22469821 كاركنان هر مركز فعاليت

تعداد/تعداد اقلام دريافتي هر واحد  انبار
  35484  10645317 كاركنان هر مركز فعاليت

  403797  121139284 ساعات نگهباني داده شده بر حسب هر بخش  حراست و نگهباني
  11503  3451065  بخشهاتعداد نفرات شاغل در   مديريت
  21019  6305851  تعداد نفرات شاغل در ساير بخشها  تلفنخانه

  26033  7809980 )متراژ(بخشهاي عملياتيي زيربناي فيزيك  خدمات و نظافت
  11537  3461398  تعداد نفرات شاغل در هر بخش  تداركات
  30871  9261343  تعداد نفرات شاغل رسمي و طرحي  كارگزيني
  321019  96305947  )متراژ(زيربناي فيزيكي هر بخش  تأسيسات

  59599  17879770  تعداد نفرات شاغل در هر بخش  تغذيه و آشپزخانه
تعداد خروجي انجام شده در طول دوره  راديولوژي

  49509  14852930 بر حسب هر مركز فعاليت
  138578  41573593 تعداد بيماران ترخيص شده در هر بخش  صندوق و ترخيص
پذيرش و مدارك 

  پزشكي
 به بيماران بستري85%-
  23758  7127652 به بيماران سرپايي15%-

  322353  96706079  تعداد تجهيزات موجود در بخش ها  تجهيزات پزشكي
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  1392داده هاي هزينه اي جهت محاسبه قيمت تمام شده هر جلسه از خدمات ارائه شده در واحد فيزيوتراپي براي سال  -3جدول 

هزينه نيروي انساني به ازاي   :خدمتنام 
  )ريال: (يك جلسه خدمت

هزينه مواد و انرژي مصرفي به 
  )ريال: (ازاي يك جلسه خدمت

هزينه استهلاك تجهيزات و ساختمان 
  )ريال: (به ازاي يك جلسه خدمت

  860  3760  3250  كمپرس سرد وگرم
  289  3800  4050  تراكشن

  6500  7898  6050  مادون قرمز
  7520  8398  6050  بنفشماوراي 

  2680  3525  4300  اولتراسوند
  110  1850  5300  آموزش راه رفتن
  110  1920  4865  تمرينات درماني

  165  1265  7225  ماساژ
  8532  7858  8623  يونتوفروزيس
  1873  4865  4500  الكتروتراپي
  1780  2740  5535  مانوال تراپي
  1923  4536  7050  اينترفرنشيال

  1820  3536  6350  عضلاني- عصبيبازآموزي 
  

در نهايت قيمت تمام شده خـدمات مـورد مطالعـه تعيـين و     
وزارت  1392انحراف آنهـا از نـرخ تعرفـه هـاي مصـوب سـال       

نتايج حاصل از اين مطالعـه  ) 4جدول . (بهداشت تعيين گرديد
وجـي هـاي   حاكي از اين است كه قيمت تمـام شـده اكثـر خر   

منتخب در مركز فعاليت فيزيوتراپي كمتر از مبلغ تعرفـه هـاي   

مصوب مي باشد و فقط در سه خـدمت مـادون قرمـز، مـاوراي     
بنفش و يونتوفروزيس واريانس منفي مشاهده گرديـد كـه ايـن    
اختلاف بـا هزينـه هـاي بـالاي اسـتهلاك تجهيـزات و انـرژي        

خـدمات، قابـل   مصرفي، به دليل وابسته به تجهيزات بودن اين 
  . توجيه است

  
  :به ازاي هر جلسه خدمت 1392مقايسه قيمت تمام شده خدمات ارائه شده در واحد فيزيوتراپي با نرخ تعرفه در سال  -4جدول 

انحراف قيمت تمام شده 
 )ريال: (92از تعرفه سال 

قيمت تمام شده به ازاي 
 )ريال( :هر جلسه خدمت

براي  92نرخ تعرفه سال 
 )ريال( :هر جلسه خدمت

 :خدمات ارائه شده

 كمپرس سرد وگرم 20000 7870 12130+

 تراكشن 16000 8139  7861+

 مادون قرمز 16000 20448 - 4448

 ماوراي بنفش 16000 21968 -5968

 اولتراسوند 20000 10505 9495+

 آموزش راه رفتن 20000 7260 12740+

 تمرينات درماني 20000 6895 13105+

 ماساژ 20000 8655 11345+

 يونتوفورزيس 20000 25013 - 5013

 الكتروتراپي 20000 11238 8762+

 مانوال تراپي 20000 10055 9945+

 اينترفرنشيال 20000 13509 6491+

 عضلاني- بازآموزي عصبي 20000 11706 8294+
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اطلاعات هزينه يابي و هزينه كل واحد فيزيوتراپي را  5جدول 
طبق نتـايج حاصـل از مطالعـه،    . نشان مي دهد 1392براي سال 

،  ريال 794286777مبلغ  92كل هزينه هاي اين واحد در سال 
  . ريال بوده است 1076033097و درآمد آن معادل 

نشان دهنده  92هزينه و درآمد اين واحد در سال   مقايسه
ريال سود داشـته و   281746320اين است كه واحد، معادل 

  )6جدول . (لذا براي بيمارستان بخشي سودآور بوده است

  
  :1392اطلاعات هزينه يابي و هزينه كل واحد فيزيوتراپي براي سال  -5جدول 

 مركز فعاليتنام 
نيروي انساني 

 شاغل

هزينه نيروي 
 )ريال( :انساني

هزينه مواد 
 )ريال: (مصرفي

  اموال/هزينه استهلاك
 )ريال: (ساختمان و

  :جمع كل هزينه
 )ريال(

 مركزفعاليت فيزيوتراپي

  
  

 نفر 4

  
  

736324687 

  
  

16287300 

9136930  
32537860  
41674790 

  
  

794286777 

  
  92و درآمد واحد فيزيوتراپي در سال  مقايسه هزينه - 6جدول  

 )ريال: (كل هزينه ها 794286777

1076033097  )ريال: (درآمد

 )سود: (اختلاف هزينه از درآمد  281746320
  

  :بحث و نتيجه گيري
سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت با بكـارگيري روشـهاي   
مناسب اثرات حاصل از تغييرات فعاليتها، پيچيدگي ها، تنوع و 

با توجـه  ). 19(ويژگيهاي خاص هر فعاليت را محاسبه مي كند 
به اينكه مطالعه حاضر اولين مطالعه انجـام شـده هزينـه يـابي     

ج پژوهش حاكي از آن واحد فيزيوتراپي در تهران مي باشد، نتاي
است هزينه هاي واقعي منتسب به هر خـدمت فيزيـوتراپي بـه    

، هزينـه  )درصـد  4/48(هزينـه نيـروي انسـاني    : ترتيب شـامل 
، هزينه اسـتهلاك  )درصد 8/26(تخصيص يافته از ساير بخشها 

و هزينـه انـرژي و مـواد    ) درصـد  3/13(تجهيزات و سـاختمان  
  . مي باشند از كل هزينه ها) درصد 5/11(مصرفي 

همانطور كه مشاهده مي گردد هزينه هاي پرسنلي بـالاترين  
را به خود  92سهم از كل هزينه هاي واحد فيزيوتراپي در سال 

منابع انساني نقش قابل توجهي در هزينـه  . اختصاص داده است
هاي بيمارستاني دارد و مديريت بيمارستان مي تواند با تجديد 

شناسايي هزينـه هـاي هـرز منـابع     در ساختار نيروي انساني و 
انساني، هزينه هاي بيمارستان را به ميزان قابل توجهي تقليـل  

در مطالعه نيك پژوه و همكـاران نيـز مشـخص شـد كـه      . دهد
هزينه هاي پرسنلي بخش راديولوژي بيمارستان مـورد مطالعـه   
بيشترين سهم را در هزينه هاي جاري و نيز كـل هزينـه هـاي    

  ). 20(بخش داراست 
از ميان واحدهاي بالاسـري ارائـه دهنـده خـدمت بـه واحـد       

واحـدهاي تجهيـزات پزشـكي و    ، فيزيوتراپي بيمارسـتان سـينا  
تأسيسات بالاترين سهم از هزينه ها را به خـود اختصـاص داده   

اند، و اين به اين دليل است كه فعاليت اصلي واحد فيزيـوتراپي  
بيشتر با تجهيزات و دستگاههاي پزشكي مي باشد و استفاده از 
اين تجهيزات مستلزم بازرسي هاي دوره اي جهت كاليبراسيون 

مي باشد، كه به ... و صرف مقادير زيادي انرژي هاي برق، گاز و
صـورت گرفتـه، تـوجهي     اين مهم در اندك پژوهش هاي سابق

درخصوص بالا بودن هزينه تجهيزات لازم بـه ذكـر   . نشده است
است كه بيمارستان مي تواند با تهيه دستورالعمل ها و آموزش 
كاركنان واحد فيزيوتراپي جهت اسـتفاده و مراقبـت صـحيح از    
تجهيزات گران قيمت و پرهزينـه، كاليبراسـون هـاي دوره اي،    

انهاي خصوصي، اقدام بـه كـاهش هزينـه    انعقاد قرارداد با سازم
با توجـه بـه بـالا بـودن سـهم      .  هاي مربوط به تجهيزات نمايد

هزينه هاي پرسنلي و سرمايه اي از كل هزينه ها، توجه ويژه به 
اين منابع و استفاده صحيح و مناسب از آنها مـي توانـد گـامي    
اساسي و مهم در افزايش كارايي و صرفه جويي در هزينه هـاي  

هزينه تمام شده خدمات يكي از مهم تـرين  . ام سلامت باشدنظ
برنامـه ريـزي،   : ابزارها براي انجـام وظـايف مـديريتي از قبيـل    

طبيعتـأ  . سازماندهي، نظارت، كنترل و تصميم گيري مي باشـد 
مديري كه دسترسي به اطلاعات دقيـق و بـه روز هزينـه هـا و     

ه باشـد مـي   فعاليتهاي در حال انجام واحد تحت امر خود داشت
تواند با انجام مداخلات مقتضي، از هـدررفت منـابع جلـوگيري    

  . نموده و كارايي واحد خود را تا حد ممكن بالا ببرد
، مشخص كردن حجم هزينه اين تحقيق دستاوردهاييكي از 

خدماتي و تـأثير آن بـر قيمـت تمـام شـده      هاي مراكز فعاليت 
ايـن   طوريكـه ب. و عملياتي است يها در دواير تشخيص خروجي
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چشمگير بهاي تمـام شـده خـدمات در     باعث افزايش هزينه ها
فراهم كردن اين . مراكز فعاليت عملياتي و تشخيصي مي گردد

اطلاعات بر اساس هـر مركـز فعاليـت مـي توانـد بـه مـديريت        
بـه  . بيمارستان در كنترل و رديابي هزينه ها كمك زيادي كند

مات فني و تاسيسـات  عنوان مثال هزينه هاي مركز فعاليت خد
 يال است كـه ر  1972069636در طول دوره مورد نظر برابر با 

براي بيمارستان بسـيار   حجم اين هزينه نسبت به ساير بخشها،
تمام شده خدمات خواهد  قيمتو تاثير زيادي بر  زياد مي باشد

  .داشت
در اين تحقيق با توجه بـه اطلاعـات   مبحث مهم ديگري كه 

 بدست آمده از محل مورد مطالعه، به آن پرداخته شد، موضـوع  
از آنجا كه نظام محاسبه نرخ تعرفه . انحرافات از تعرفه مي باشد

ها در كشور ما از يك روش دقيق و علمي مناسب براي تعيـين  
نرخ خدمات تبعيت نمي كند، لذا نرخ هاي رايج تعرفـه واقعـي   

نگريني و همكارارن وي نيز متذكر شدند كـه نـوعي   . ي باشدنم
كمبــود روش اســتاندارد بــراي تعيــين هزينــه هــاي واقعــي در 
بيمارستان وجود دارد و استفاده از يك روش استاندارد تصميم 

ليـونز و همكـاران نيـز در    ). 21(گيري را تسهيل خواهـد نمـود  
بهترين راه پژوهشي كه در بلژيك انجام دادند متذكر شدند كه 

ممكن براي محاسبه هزينه هـاي واقعـي خـدمات بيمارسـتاني     
). 22(استفاده از روش هزينـه يـابي بـر مبنـاي فعاليـت اسـت       

همچنين تيبسكو و همكاران در پژوهشي به اين نتيجه رسيدند 
كه استفاده از روش هزينه يابي بر مبناي فعاليـت در محاسـبه   

وري را در خـدمات   هزينه هـاي بيمارسـتاني مـي توانـد بهـره     
بيمارستاني بالا ببرد و همچنين در اصلاح نرخ هاي تعرفه مـي  

نتايج مطالعه انتي كاين نشان داد كـه  ). 23(تواند كارساز باشد 
هزينه هاي محاسبه شده بر اساس هزينه يابي بر مبناي فعاليت 
بيشتر از تعرفه هاي مصوب است، عدم در نظـر گـرفتن هزينـه    

يت هاي بلااستفاده را عامل اصلي در وجـود  هاي مربوط به ظرف
  ).24(اين تفاوت مي داند 

طبق نتايج حاصل از مطالعه، قيمت تمام شـده واقعـي اكثـر    
خدمات از تعرفه وضع شده كمتر مي باشد و لـذا ايـن انحـراف    
مســاعد و بصــورت مثبــت مــي باشــد، لازم بــه ذكــر اســت در 

تراپي، قيمـت  هيچكدام از مطالعات انجام شده در واحـد فيزيـو  
تمام شده خدمات ارائه شده با تعرفه هاي مصوب مقايسه نشده 

همچنين در نتيجه مقايسـه هزينـه و درآمـد ايـن واحـد      . است
مشخص گرديد كه بخش فيزيوتراپي بيمارستان سينا در سـال  

با توجه . تقريبأ واحدي سود آور براي بيمارستان بوده است 92
هـاي مصـرفي واحـد     به سودآوري متوسـط بـه نسـبت هزينـه    

فيزيوتراپي و همچنين وجود انگيزه براي بـالا بـردن بهـره وري    
اين بخش، بحث هايي در خصوص واگذاري اين واحد به بخش 

آموزشـي بـودن   : خصوصي مطرح بوده كـه بـه دلايلـي اعـم از    
بيمارستان و اينكه واگذاري به بخش خصوصـي باعـث افـزايش    

يجه نا رضايتي بيماران مـي  تعرفه هاي دريافتي از بيمار و در نت
  . گردد، مردود شده است

همچنين بنظر مي رسد واحد فيزيوتراپي بيمارستان سينا از 
تمام ساعات فعال و تجهيزات خود به شكل كامل استفاده نمي 
. كند، در واقع اين واحد در شيفت بعد از ظهر تعطيل مي باشد

ن واحـد و  لذا وجود مديريت در استفاده بيشـتر از امكانـات اي ـ  
همچنين استفاده صحيح و كارآمدتر از تجهيزات پيشرفته  مي 

  .تواند كارايي و بهره وري اين واحد را افزايش دهد
  :در نهايت به برخي از محدوديتهاي پژوهش اشاره مي گردد

يكي از عمـده تـرين مشـكلات موجـود جهـت محاسـبه        -1
مورد قيمت تمام شده خدمات بيمارستاني، عدم وجود اطلاعات 

  . نياز و نظام مند نبودن جريان تأمين اطلاعات است
فقدان سيستم حسابداري و انبارداري دقيـق و علمـي، و    -2

عدم تفكيك انواع كالاهاي مصرفي و سـرمايه اي بـه گونـه اي    
  مناسب

با توجه به اينكه سيستم هاي محاسبه هزينه بيمارستان  -3
راين بسـياري از  بر اساس تعرفه هاي ثابت وضع شده است، بناب

مسئولين و دست اندر كاران نظـام بهداشـت و درمـان كـاربرد     
اطلاعات مالي و بهاي تمام شـده را بـدون فايـده مـي داننـد و      
  . اهميتي به اطلاعات مالي و بهاي تمام شده خدمات نمي دهند

با توجه به اينكه اطلاعات براي محاسبه قيمت تمام شده  -4
ن جمع آوري مي گردد، نياز بـه  از بخش هاي مختلف بيمارستا

يك سيستم اطلاعـاتي يكپارچـه در بيمارسـتان احسـاس مـي      
  .گردد
  

  :تشكر و قدرداني
بررسي و "اين مقاله حاصل بخشي از پايان نامه تحت عنوان 

ــه شــده در واحــد    محاســبه قيمــت تمــام شــده خــدمات ارائ
فيزيوتراپي بيمارستان سينا دانشگاه علـوم پزشـكي تهـران بـر     

روش هزينه يابي بر مبنـاي فعاليـت و مقايسـه آنهـا بـا      اساس 
در مقطـع كارشناسـي ارشـد     "92تعرفه هاي مصوب در سـال  

مـي   1394رشته مديريت خدمات بهداشتي و درماني در سال 
باشد كه با حمايـت گـروه علـوم مـديريت و اقتصـاد بهداشـت       
دانشگاه علوم پزشكي تهران و مسئولين بيمارستان سـينا اجـرا   

  .ستشده ا
  

 



فصلنامه
   ..راضيه بيرانوند و همكاران  قيمت تمام شده خدمات بخش فيزيوتراپي بيمارستان     

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

57

  
References: 

1. Reza pour A,et al. Cost analysis of hospital cost centers 
in Abu Ali Sina hospital of Qazvin university of 
medical sciences, Iran, Tehran ,2012. [Article in 
Persian] 

2. Rajabi A, Activity-based costing;an approach to 
calculate the cost of training new medical disciplines(A 
Comparative Study: ShirazUniversityof Medical 
Sciences, Fasa and Yazd), accounting journal, 2011. 
[Article in Persian] 

3. Goodarzi A et al. Management based activity, pointing 
to the causes, Tadbir journal, 2007. [Article in Persian] 

4. Karimi I. Health economics book, Gap 
publication;2005. [Book in Persian] 

5. Ebadi Fard F, Gorji A, Esmaeily R. Calculate the unit 
cost of services provided in health centers of Sarab Ali 
by ABC. Health Management Journal, 2006. [Article in 
Persian] 

6. Hadian M, Mohammadzade A, Imani A, Golestani M. 
Analysis and Unit Cost Estimation of Services using 
“Step-Down Method” in Fatemieh Hospital of 
Iran,Semnan. Journal of Health Administration, 2009. 
[Article in Persian] 

7. Reza pour A, et al. The costs of diagnostic services in 
health centers of Qazvin University of Medical 
Sciences, based on activity-based costing technique, 
Iran, Qazvin, 2008. [Article in Persian] 

8. Bakhtiary P. Accounting and financial management for 
managers. Tehran, industrial management organization 
publication , 1995. [Book in Persian] 

9. Lewis Ma, La forgia Gm , Sulvetta Mb. Measuring 
public hospital cost: empirical evidence from the 
Dominican Republic, Social science and medicine, 
1996. 

10. Zandiyan H, et al. Costs of radiology services using 
activity-based costing in teaching hospitals of 
Ardebil, Iran, Ardebil, 2013. [Article in Persian] 

11. Ergun FA, Agirbas İ, Kuzu I. Activity-based costing 
for pathology examinations and comparison with the 
current pricing system in Turkey. Turkish Journal of 
Pathology, 2013. 

12. Reza pour A, et al. The costs of diagnostic services in 
health centers of Qazvin University of Medical 
Sciences, based on activity-based costing technique, 
Iran, Qazvin, 2008. [Article in Persian] 

13. Suthummanon S, et al. Applying activity-based 

costing to the nuclear medicine unit. Health services 
management research, 2005. 

14. Afshari A, et al. Survey the costs of imaging center of 
Imam khomeyni hospital of Tehran University of 
Medical Sciences, Iran, Tehran, 2010. [Article in 
Persian] 

15. Bahrami M,et al. Calculating the costs of the 
radiology department of Shafa hospital in Kerman 
based on Activity Based Costing, Iran, Kerman, 2010. 
[Article in Persian] 

16. Janse van Rensburg, W Jassat.  Acute mental health 
care according to recent mental health legislation Part 
II. Activity-based costing ,2011.  

17. Samir zaman, costing in Embaba hospital, Egypt, 
1993, page 9. 

18. Nasiri pour A, Tabibi J, Maleki M, Norozi T. 
Computation cost price of clinical laboratories 
services in Valiasr hospital in Tehran by using of 
ABC model, Hospital journal , 2009. [Article in 
Persian] 

19. Ajhdari Z. Calculation of actual price of Rutine 
Laboratory Tests by Activity Based Costing Method 
in Golestan hospital, Ahvaz, Research Project, 
2007.[Persian] 

20. Nik pajhoh A, Shariati B, Soheyli S. Estimation of 
unit cost of Radiology services in Amir Aalam 
hospital, Tehran, Payesh journal, 2009. [Article in 
Persian] 

21. Negrini D, Kettle A, Sheppard L. The cost of a 
hospital ward in Europe: is there a methodology 
available to accurately measure the costs? Journal of 
health organization and management, 2004. 

22. Lievens Y, Van den Bogaert W, Kesteloot K. 
Activity-based costing: a practical model for cost 
calculation in radiotherapy. International Journal of 
Radiation Oncology* Biology* Physics, 2003. 

23. Tibesku CO, Hofer P,et al. Benefits of using 
customized instrumentation in total knee arthroplasty: 
results from an activity-based costing model. 
Archives of orthopaedic and trauma surgery, 2013. 

24. Antikainen K, Roivainen R, et al., Activity Based 
Costing Process of a Day-Surgery unit-from Cost 
Accounting to Comprehensive Management. Journal 
of Frontiers of E-business Reaserch.2005. 

  
   



 فصلنامه   
   . .57، شماره مسلسل9513تابستان، 2هم، شماره سال پانزد  ارگان رسمي انجمن علمي اداره امور بيمارستانهاي ايران     

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

58

  
  

Unit-Cost Calculation of Delivered Services Based on Activity 
Based Costing (ABC) Method Compared with Approved Tariffs in 
Physiotherapy Department of Sina Hospital Affiliated to Tehran 

University of Medical Sciences in 2013-2014 
  
  

Beyranvand.R1, Ebadi Fard Azar F2, Emamgholipour S3, Arab M4* 

  
 

Submitted: 2015.6.30              Accepted: 2015.12.21 
  
  

Abstract 
 

Background: Todays, hospitals are facing with shortage of resources and increasing costs 
challenges, So, cost information and cost calculation of hospital delivered services can be effective in 
efficient resources allocation and tariff rates reforming and budget. This study aimed at calculating the 
cost of services and  physiotherapy department's income of Sina hospital and comparing with approved 
tariffs in 2013-2014. 

Materials and Methods: This study was a cross sectional and retrospective one. The cost price of 13 
physiotherapy services calculated using Activity Based Costing method for physiotherapy unit of Sina 
hospital of Tehran in 2013-2014. Data collection tool included some forms related to services costs of 
physiotherapy and related activity centers. Also, in order to estimate cost proportion of other wards in 
physiotherapy unit, the proportional allocation bases was determined, then direct allocation method 
was utilized. 

Results: The most costs of 13 provided services were less than tariffs in 2013. Generally, the costs 
pertain of physiotherapy services computed 794286777 Rials which workforce costs (48.4 percent) was 
the most proportion and then energy buildings depreciation and equipment costs. This issue is due to 
equipment dependency in physiotherapy unit services. 

Conclusions: study results revealed there was difference between real cost of services and approved 
tariffs, therefore, in order to more accurate pricing, exact calculation methods such as Activity Based 
Costing recommended. Considering high personnel and capital costs pay special attention to these 
resources, appropriate use, identifying and omitting wasted costs can be effective in increasing 
efficiency and saving costs. 
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