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 یبس، گشٍُ علَم هذیشیت ٍ اقتلبد ثْذاؿت، داًـکذُ ثْذاؿت، داًـگبُ علَم پضؿکی تْشاى،تْشاى، ایشاىداًـ 1
شیت خذهبت ثْذاؿتی ٍ دسهبًی، قطت علوی ٍ آهَصؿی هذیشیت ػلاهت ایشاى، داًـگبُ علوَم پضؿوکی تجشیوض، آرسثبیجوبى ؿوشقی،      داًـجَی دکتشی هذی 2

 mobinsokhanvar16@yahoo.comًَیؼٌذُ هؼئَل(، آدسع الکتشًٍیکی: * تجشیض،  ایشاى )

َا ي  ت تروامٍَا دارد. مًفقیت یا شکس يری تیمارستان فرَىگ سازماوی وقش تسسایی در تُرٌزمیىٍ ي َدف: 
َای تغییر سازماوی تا حذيد زیادی تٍ فرَىگ سازماوی تستگی دارد. ایه مطالعٍ تا َذف شىاساایی   استراتژی

 اوجام شذ. 1393َای شُر تُران در سال وًع فرَىگ سازماوی تیمارستان

عی شاُر  تیمارستان ديلتی، خصًصی ي تاممیه اتتماا   18تحلیلی در  -ایه پژيَش تًصیفی مًاد ي ريش َا:
تیمارستان شُر اوتخاب شذوذ. ترای تما    114تصادفی از میان  -تُران اوجام شذ کٍ تٍ صًرت سُمیٍ ای

سًال استفادٌ شذ کٍ تٍ صاًرت تصاادفی    32آيری دادٌ َا از پرسشىامٍ محقق ساختٍ شامل َشت تعذ ي 
شخیصای ي درمااوی تیمارساتان    َای اداری، پشتیثاوی، ت وفر از کارکىان رستٍ 696تىذی شذٌ در اختیار  طثقٍ

َاای آمااری تحلیلای و یار      ي تاا آزماًن   20وسخٍ  SPSSَا تا استفادٌ از ورم افسار  قرار گرفت. تحلیل دادٌ
 اسپیرمه، مان يیتىی ي کريسکال يالیس اوجام شذ. 

د )فرَىگ از شش امتیاز تً 62/3َای شُر تُران تراتر تا  میاوگیه امتیاز فرَىگ سازماوی تیمارستانوتایج:  
(. p=002/0دار يتًد داشت ) َا ارتثاط آماری معىی متًسط(. تیه فرَىگ سازماوی ي وًع مالکیت تیمارستان
َای تممیه اتتماعی ي خصًصی تیشتر تًد.تعذ تًتٍ  میاوگیه امتیاز فرَىگ سازماوی تٍ ترتیة در تیمارستان

امتیاااز ي تعااذ مشااتری مااذاری در  َااای ديلتاای ي تااممیه اتتماااعی تیشااتریهتااٍ تسایااات در تیمارسااتان
َای خصًصی  تیشتریه امتیاز را کسة کردٌ تًد. تیشاتریه ي کمتاریه میااوگیه امتیااز فرَىاگ       تیمارستان

 َا تًد. َای اداری ي پشتیثاوی تیمارستانسازماوی تٍ ترتیة مرتًط تٍ تخش

شاًد  رزیاتی شذ. تىاترایه، پیشىُاد میَای شُر تُران در حذ متًسط ا : فرَىگ سازماوی در تیمارستانگیری وتیجٍ
َاای  يری سازمانَای مُىذسی فرَىگ سازماوی تٍ مى ًر افسایش تُرٌَا تا استفادٌ از تروامٍ کٍ مذیران تیمارستان

 خًد، فرَىگ سازماوی تٍ يیژٌ اتعاد اوسجام، کار گريَی ي خلاقیت سازماوی  آن را ارتقا دَىذ.

َاای تاممیه   َاای خصًصای، تیمارساتان   َای ديلتی، تیمارستان تیمارستانفرَىگ سازماوی،  کلمات کلیدی:
 اتتماعی، کارکىان 
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 مقدمه
آهیض دس کٌبس یکوذیگش ثبیوذ ثوِ     ّب ثشای صًذگی هؼبلوت اًؼبى
ّبی هـوتشک   ّبی هـتشک گشٍُ پبیجٌذ ثبؿٌذ. ایي اسصؽ اسصؽ

ًجبم کبسّب ٍ ًوَ  تککوش لبلوت    ّبی هعوَل ا ّوبى عشف ٍ سٍؽ
ّبی تقشیجبً هـبثِ افوشاد گوشٍُ دس    اػت کِ هٌجش ثِ ثشٍص ٍاکٌؾ

ؿوَد. دس ققیقوت،    ّوبی یکؼوبى هطویي هوی     هَاجِْ ثب کوٌؾ 
ّوبی   فشٌّگ ؿیَُ صًوذگی، تعبهوو ٍ الگَّوبی سفتوبسی گوشٍُ     

(. دس 1کٌوذ )  ّب هتوبیض هی ّب سا اص ػبیش گشٍُ جبهعِ اػت کِ آى
ِ ًتیجِ، فشٌّگ ػ ای اص هکشٍضوبت، اعتقوبدات،    بصهبًی هجوَعو

ّوب،  ٌّجبسّوب، اقؼبػوبت، اعووبل ٍ      ّب، اًذیـِ ّب، ًگشؽ اسصؽ
(. کبسکٌبى 2سفتبسّبی هـتشک ثیي کبسکٌبى یک ػبصهبى اػت )

ّب، ٌّجبسّب ٍ سفتبسّب سا پزیشفتوِ، ثوِ    ػبصهبى ایي عقبیذ، اسصؽ
کٌٌوذ   ّوب عووو هوی    دٌّذ ٍ  ثشاػبع آى کبسکٌبى جذیذ یبد هی

ّوبی ػوبصهبى    (. فشٌّگ ػبصهبًی سیـِ دس تبسیخچِ ٍ ػوٌت 3)
داسد. عوَاهلی هبًٌووذ فشٌّووگ هلوی، قووَاًیي ٍ هقووشسات هلووی ٍ   
ػووبصهبًی، تبسیخچووِ ػووبصهبى، دٍسًوووبی همػؼووبى ٍ هووذیشاى  
ػبصهبى، تکٌَلَطی هَسد اػتکبدُ، ػجک هذیشاى ٍ ًَ  کبسکٌبى 

گ ػوبصهبًی  (. فشٌّو 1-4گزاسًوذ )  ثش فشٌّگ ػوبصهبى اروش هوی   
ؿبهو ٌّجبسّبیی اػت کِ ًگشؽ ٍ سفتوبس افوشاد سا دس ػوبصهبى    

کٌذ. ثٌوبثشایي، فشٌّوگ ػوبصهبًی ساٌّووبی سفتوبسی       تعییي هی
( ٍ ثوِ عٌوَاى هؼویش دسػوت تککوش ٍ      5اعضبی ػبصهبى ثوَدُ ) 

 (. 3اقؼبع ثِ اعضبی جذیذ آهَصؽ دادُ هی ؿَد )
(. 1فشٌّگ ػوبصهبى دس ققیقوت ؿخلویت ػوبصهبى اػوت )     

طَس کِ اًؼبى داسای جؼن ٍ سٍح اػت، ػبصهبى ًیض داسای  وبىّ
تَاًوذ خولای یوب سیؼوک      ػبختبس ٍ فشٌّگ اػت. ػوبصهبى هوی  

کبس، هشد ػبلاس یب صى ػبلاس ٍ فشد  پزیش یب هطبفظِ ًبپزیش، اًعطبف
گشا یب جوع گشا ثبؿذ. ّش ػوبصهبًی داسای فشٌّوگ هٌطلوش ثوِ     

آى ػوبصهبى سا  فشدی اػوت کوِ قوذ ٍ قوذٍد سفتوبس کبسکٌوبى       
کٌذ. ساثیٌض فشٌّگ ػبصهبًی سا دیوذگبُ ٍ اػوتٌجب     هـخق هی

داًذ کِ هَجوت تووبیض هیوبى     هـتشک کبسکٌبى یک ػبصهبى هی
 (.6ؿَد ) ّب اص ّوذیگش هی ػبصهبى
ادگبس ؿبیي ػِ ػطح سا ثوشای فشٌّوگ ػوبصهبًی هـوخق      

تشیي لایِ فشٌّگ ػبصهبًی، هکشٍضبت اكولی   کشدُ اػت. دسًٍی
بدات اػبػووی ّؼووتٌذ کووِ پبیووِ ٍ اػووبع اعتقووبدات ٍ  ٍ اعتقوو
دٌّوذ. دس لایوِ ٍػوي     ّبی فشدی کبسکٌبى سا ؿوکو هوی   ًگشؽ

ّوبی ػوبصهبًی قوشاس داسد کوِ دس ٍاقوع       فشٌّگ ػبصهبًی، اسصؽ
کٌذ. ایي  ٍجذاى ػبصهبى اػت کِ ثبیذّب ٍ ًجبیذّب سا تعشیف هی
کِ کٌذ  قؼوت اص فشٌّگ ػبصهبًی اػتبًذاسدّبیی سا تعشیف هی

ّبی دسًٍی ثشای سػیذى ثِ اّذاف  کبسکٌبى ثِ عٌَاى اًگیضاًٌذُ
پزیشًذ. دس ًْبیت، لایوِ ػوططی قبثوو اقؼوبع ٍ      ػبصهبًی هی

ّوب ٍ تجْیوضات    سٍیت فشٌّگ ػبصهبًی )هلٌَعبت( ؿبهو اتوبی 
هَسد اػتکبدُ دس ػبصهبى، پَؿؾ ٍ سفتبس کبسکٌوبى ٍ هشاػون ٍ   

وت اص فشٌّوگ  ّبی ػبصهبى اػت. ثوب هـوبّذُ ایوي قؼو     جـي
ّوب ٍ اعتقوبدات هـوتشک هوذیشاى ٍ      تَاى ثوِ اسصؽ  ػبصهبًی هی

 (. 3کبسکٌبى ػبصهبى پی ثشد )
تَاى ثِ دٍ دػتِ کلی قَی ٍ ضوعیف   فشٌّگ ػبصهبًی سا هی

(. دس فشٌّگ ػبصهبًی قَی، کبسکٌبى ثوِ ؿوذت   7تقؼین کشد )
ّووبی اكوولی ػووبصهبى پبیجٌووذ ثووَدُ ٍ ثووشای  ثووِ ثبٍسّووب ٍ اسصؽ

کٌٌوذ. دس هقبثوو، دس    ثِ اّوذاف ػوبصهبًی تولاؽ هوی    دػتیبثی 
فشٌّگ ػبصهبًی ضعیف هیضاى اعتقبد ٍ پبیجٌوذی کبسکٌوبى ثوِ    

ّبی هـتشک ػبصهبى کوتش اػت. ثٌبثشایي، هذیشاى ثبیذ ثب  اسصؽ
ّبی کٌتشلی ػبصهبى سا  قَاًیي ٍ هقشسات ٍ ثب اػتکبدُ اص ػیؼتن

هٌجوش ثوِ   ّوبی هبجوت    (. فشٌّگ قوَی ثوب اسصؽ  1اداسُ کٌٌذ )
اًگیضؽ ٍ ٍفبداسی کبسکٌوبى، اًؼوجبم ٍ ّوکوبسی ثیـوتش ثویي      

 (. 8ؿَد ) ّبی هختلف ٍ کبسایی ػبصهبى هی کبسکٌبى ثخؾ
فشٌّووگ ػووبصهبًی ًقووؾ ثؼووضایی دس هَفقیووت یووب ؿکؼووت 

(.  یک فشٌّگ ػوبصهبًی  10ٍ 2،9ّبی ػبصهبى داسد ) اػتشاتظی
ّوبی   ػبلن ّوشاُ ثب تعْذ هوذیشاى ٍ کبسکٌوبى ًؼوجت ثوِ اسصؽ    

-12) ؿوَد  هبجت هـتشک، هٌجش ثِ ثْجَد عولکشد ػبصهبى هی
(. ًتبیج هطبلعبت هتعذد ًـبى دٌّذُ استجوب  ثویي فشٌّوگ    11

(، تعْذ کبسی 13-15ػبصهبًی ٍ خلاقیت ٍ ًَآٍسی دس ػبصهبى )
 (.18-19( ٍ سضبیت ؿغلی آًْب ثوَدُ اػوت )  16-17کبسکٌبى )

یگش، کبس گشٍّی فشٌّگ ػبصهبًی ؿبهو اقتشام کبسکٌبى ثِ یکذ
ٍ خلاقیت ٍ ًَاٍسی، هٌجش ثِ تعْذ عوبطکی کبسکٌوبى، سضوبیت    

 (.20-21ؿغلی ٍ توبیو آى ّب ثِ هبًذى دس ػبصهبى هی ؿَد )
ّب ٍ سفتبسّبی هبجت هـتشک ثویي کبسکٌوبى ثوشای     تَػعِ اسصؽ

استقبی کیکیت خذهبت ثْذاؿتی ٍ دسهوبًی ٍ ثْجوَد ًتوبیج ثوبلیٌی     
بصهبًی ًقؾ قبثو تَجْی دس عولکوشد  (. فشٌّگ ػ22الضاهی اػت )

ّوب داسد. یوک    ّبی ثْذاؿتی ٍ دسهبًی ٍ کیکیت خذهبت آى ػبصهبى
فشٌّووگ ػووبصهبًی هٌؼووجن ٍ خووَة هٌجووش ثووِ تَػووعِ خلاقیووت 
ػبصهبًی، ثْجَد سٍقیِ کبس گشٍّی ثیي کبسکٌوبى، استقوبی کیکیوت    

-24ؿوَد )  خذهبت ثْذاؿتی ٍ دسهبًی ٍ سضبیت ثبلای ثیوبساى هی
هقبثو، فشٌّگ ػبصهبًی کِ ثش ػبختبسّبی سػوی، قوَاًیي   (. دس23

ٍ هقشسات صیبد ٍ خطَ  استجب  ػبصهبًی سػوی تأکیذ داؿتِ ثبؿوذ  
 (.1ٍسی پبییي ػبصهبى خَاّذ ؿذ ) هٌجش ثِ ثْشُ

آگبّی ٍ ؿٌبخت کبهو اص فشٌّوگ ػوبصهبًی ثوِ هوذیشاى دس     
ٍیظُ ثِ ٌّگوبم سّجوشی تغییوشات ػوبصهبًی      هذیشیت ػبصهبى ثِ

کٌوذ. اجوشای یوک اػوتشاتظی دس ػوبصهبى دس       وک ثؼضایی هیک
كَست ٍجَد فشٌّوگ ػوبصهبًی ًبهٌبػوت ثوب ؿکؼوت هَاجوِ       

ّوبی ػوبصهبًی    دسكذ هَفقیت اػتشاتظی 50خَاّذ ؿذ. قذٍد 
ّوبی   (. اجوشای اػوتشاتظی  2ثِ فشٌّگ ػبصهبًی ثؼوتگی داسد ) 

ػبصهبًی دس ثؼیبسی اص هَاسد ًیبص ثِ هٌْذػی فشٌّگوی داسد توب   
ّبی ػبصهبًی ًبػبصگبس ثب اكَل اػبػی اػوتشاتظی، تغییوش    سصؽا

 ّبی هٌبػجتش جبیگضیي ؿًَذ. یبفتِ ٍ ثب اسصؽ
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ّووبی گزؿووتِ ثووِ عٌووَاى یکووی اص  فشٌّووگ ػووبصهبًی اص دّووِ
هَضَعبت پشطشفذاس پظٍّـی هطوشح ثوَدُ ٍ اهوشٍصُ ًیوض ؿوبّذ      
افضایؾ چـوگیش هطبلعبت اًجوبم ؿوذُ دس ایوي صهیٌوِ ّؼوتین.      

ّبی فشٌّگ قبکن ثش  ایي هطبلعبت، ؿٌبػبیی ٍیظگی ّذف اكلی
دس  1386ػبصهبى اػت. ثِ عٌَاى هببل، دس پظٍّـی کِ دس ػوبل  

ثیوبسػوتبى   5ثیوبسػتبى داًـگبّی ؿْش اكکْبى اًجبم ؿوذ،   11
ثیوبسػتبى داسای  6دسكذ( ٍ  5/45داسای فشٌّگ ػبصهبًی هیبًِ )
فشٌّوگ  دسكوذ( ثَدًوذ. ثویي     5/54فشٌّگ ػوبصهبًی ضوعیف )  

ّب ٍ ثلَغ ػبصهبًی کبسکٌبى ًیض استجب  آهوبسی   ػبصهبًی ثیوبسػتبى
(. اقوووذیبى ٍ ّوکووبساى ًیووض دس  25هعٌووبداسی هـووبّذُ ؿووذ ) 

 7/73، 8/18ثِ تشتیت فشٌّگ ػبصهبًی  1389پظٍّـی دس ػبل 
ّبی آهَصؿی داًـوگبُ علوَم پضؿوکی     دسكذ اص ثیوبسػتبى 5/6ٍ 

(. جعکش جلال 26ثی کشدًذ )تْشاى سا ضعیف، هتَػي ٍ قَی اسصیب
ثووِ اسصؿوویبثی فشٌّووگ ػووبصهبًی  1392ٍ ّوکووبساًؾ دس ػووبل 

ُ  هٌتخت ّبی ثیوبسػتبى ثبثوو پشداختٌوذ.    پضؿوکی  علوَم  داًـوگب
 (.27ّبی هزکَس داسای فشٌّگ ًؼجتبً هطلَثی ثَدًذ ) ثیوبسػتبى

ّش ثیوبسػتبًی داسای فشٌّگ ػبصهبًی هختق خَد اػت. دٍ 
ػوبصهبًی هـوبثِ ٍجوَد ًوذاسد. ثیـوتش      ثیوبسػتبى ثوب فشٌّوگ   

هطبلعبت اًجبم ؿذُ دس صهیٌوِ فشٌّوگ ػوبصهبًی دس کـوَس ثوب      
ّبی تَػعِ یبفتِ دس کـَسّبی لشثی ٍ ثش  اػتکبدُ اص پشػـٌبهِ

ّبی ّوگي اًجبم ؿذُ اػوت.   سٍی یک یب تعذادی اص ثیوبسػتبى
ثٌبثشایي، دس ایي هطبلعوِ ػوعی ؿوذُ اػوت فشٌّوگ ػوبصهبًی       

ّبی دٍلتی، خلَكی ٍ توأهیي اجتووبعی    وبسػتبىگشٍّی اص ثی
ؿْش تْشاى ثب اػتکبدُ اص یک پشػـٌبهِ اختلبكی طشاقی ؿذُ 

ّبی ثْذاؿتی ٍ دسهبًی اسصؿویبثی ؿوَد. هقبیؼوِ     ثشای ػبصهبى
ّب ٍ تطلیو علیتی آًْب  اثعبد فشٌّگ ػبصهبًی دس ایي ثیوبسػتبى

س صهیٌوِ  ّوب د  اطلاعبت هکیذی سا دس اختیبس هذیشاى ثیوبسػوتبى 
 دّذ. تَػعِ یک فشٌّگ ػبصهبًی هٌبػت قشاس هی

 
 ها مواد و روش

دس  1393تطلیلی دس ؿؾ هبِّ اٍل ػبل -ایي پظٍّؾ تَكیکی
ّبی ؿْش تْشاى اًجبم ؿذ. هطیي پظٍّؾ ؿوبهو کلیوِ    ثیوبسػتبى
لٍتی، خلَكی ٍ توأهیي اجتووبعی ؿوْش تْوشاى      ثیوبسػتبى ّبی د

ب ثب تَجوِ ثوِ ًوَ  هبلکیوت ثوش      ّ ثیوبسػتبى( ثَد. ثیوبسػتبى 114)
تخوت( ٍ   150اػبع تعذاد تخت دس دٍ گشٍُ ثوضس  )ثوب ثیـوتش اص    

ِ    150کَچک )ثب کوتش اص  اهکبًوبت   تخت( قشاس گشفتٌذ. ثوب تَجوِ ثو
ّب( ٍ  ثیوبسػتبى ی هذیشاىٍ اهکبى ّوکبس یهطقق )صهبى، هٌبثع هبل

ِ  يیقبكو اص ا جیاعتجبس ًتب ؾیافضا یدس ساػتب يیّوچٌ ، ثوِ  هطبلعو
هشکوض جْوت اًجوبم     1گوشٍُ،   کیو ٍاقوع دس   وبسػتبىیث 6ّش  یاصا

 7ثیوبسػوتبى ؿوبهو    18دس ًْبیوت، تعوذاد   هطبلعِ اًتخوبة ؿوذ.   
لٍتووی داًـووگبّی،     2ثیوبسػووتبى خلَكووی ٍ   9ثیوبسػووتبى د

ای تلوبدفی  اًتخوبة    ثیوبسػتبى تأهیي اجتوبعی ثِ كَست ػْویِ

ّوبی   دس ثیوبسػوتبى ؿذ. جبهعِ آهبسی ؿبهو کلیِ کبسکٌبى ؿوبلو  
هٌتخووت دس چْووبس سػووتِ ؿووغلی اداسی، پـووتیجبًی، تـخیلووی ٍ  
دسهبًی ثَد. اص آًجبیی کِ دسک فشٌّوگ ػوبصهبًی ٍ تطوبثق ثوب آى،     

ػبل ثوِ عٌوَاى    1فشآیٌذ ػشیع ٍ آًی ًیؼت، قذاقو ػبثقِ ؿغلی 
هعیبس ٍسٍد کبسکٌبى ثِ هطبلعِ اًتخبة ؿوذ. یکوی دیگوش اص ؿوشٍ      

یشؽ آى ٍ سضبیت آگبّبًِ کبسکٌبى ثَد. دس ایوي  ٍسٍد ثِ هطبلعِ، پز
دسكوذ ٍ توَاى    95هطبلعِ اص فشهَل آهبسی صیش دس ػطح اطویٌوبى  

 گیشی اػتکبدُ ؿذ.   ثشای ًوًَِ 9/0آصهَى 

   
  

  
 
  
        

     ,             d=  
 
     

    

    
  ,    

        d=  
 
    (

       

        
)
 
         

n=             

       
                

ای دس ایي هطبلعِ ًوًَِ ثذػوت آهوذُ    ثِ دلیو طشاقی طجقِ
. دس ًْبیوت ًوًَوِ کلوی ایوي     (28ضشة ؿذ ) 1دس ضشیت طشح

ثووشآٍسد ؿووذ. تعووذاد ًوًَووِ آهووبسی ّووش  696هطبلعووِ ثشاثووش ثووب 
ثیوبسػتبى ثش اػبع ػْن کبسکٌبى آى ثیوبسػتبى اص تعذاد کوو  
جبهعِ آهبسی هطبػجِ ؿذ. ًوًَِ آهبسی ّش ثیوبسػتبى ًیوض ثوش   

ّبی ؿغلی اداسی، پـتیجبًی، تـخیلوی ٍ دسهوبًی    اػبع گشٍُ
ای تلوبدفی دس اختیوبس    ّب ثِ كَست طجقِتککیک ٍ پشػـٌبهِ 
 کبسکٌبى قشاس گشفت.

اثضاسّبی هختلکی ثشای تعییي ًَ  فشٌّوگ ػوبصهبًی ٍجوَد    
 70( دس هطبلعوِ خوَد قوذٍد    2007داسد. هبًیَى ٍ ّوکوبساى ) 

(. 29اثضاس ثشای ػوٌجؾ فشٌّوگ ػوبصهبًی ؿٌبػوبیی کشدًوذ )     
 ّوب ٍ اثضاسّوبی ػوٌجؾ فشٌّوگ ػوبصهبًی دس      ثیـتش ایي هذل

ّبی كٌعتی تَلیذی تَػوعِ یبفتٌوذ.    کـَسّبی لشثی ٍ ػبصهبى
ثووب تَجووِ ثووِ ارشپووزیشی فشٌّووگ ػووبصهبًی اص فشٌّووگ هلووی ٍ 

ّبی هٌطلش ثِ فشد كٌعت ثْذاؿت ٍ دسهوبى،   ّوچٌیي ٍیظگی
ّوبی ثْذاؿوتی ٍ    ًیبص ثِ طشاقی یک پشػـٌبهِ خبف ػوبصهبى 

ق دسهبًی اػت. ثٌوبثشایي، دس ایوي هطبلعوِ اص پشػـوٌبهِ هطقو     
ّبی  ػَالی ثشای ثشسػی فشٌّگ ػبصهبًی ثیوبسػتبى 32ػبختِ 

ؿْش تْشاى اػتکبدُ ؿذ. اثعوبد ٍ ػوَالات پشػـوٌبهِ اص طشیوق     
( ٍ ثب دس ًظش گشفتي  26ٍ 25 ،19، 14، 6، 4، 2، 1هشٍس هتَى )

ّب تْیِ ؿذ. پشػـٌبهِ هوزکَس داسای دٍ   ّبی ثیوبسػتبى ٍیظگی
شتجي ثووب فشٌّووگ ثخووؾ اطلاعووبت دهَگشافیووک ٍ ػووَالات هوو

 4ػبصهبًی ثَد. پشػـٌبهِ فشٌّگ ػبصهبًی داسای ّـوت ثعوذ   
ػَالی ؿبهو تَجِ ثِ جضئیوبت، هـوتشی هوذاسی، کوبس تیووی،      

پزیشی، اًؼجبم، فبكلِ قوذست ٍ افوق    خلاقیت ٍ ًَآٍسی، سیؼک
 صهبًی )کَتبُ هذت/ثلٌذ هذت( ثَد. 

بلکن ّبی کبهلاً هخ ػمالات پشػـٌبهِ دس هقیبع لیکشت ثب گضیٌِ
(، 4(، توب قوذٍدی هوَافقن )   3(، تبقذٍدی هخبلکن )2(، هخبلکن )1)

                                                                                                
1- Design effect 
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( تٌظین ؿذ. ثٌبثشایي، هیبًگیي اهتیوبص  6( ٍ کبهلاً هَافقن )5هَافقن )
ّش کذام اص اثعبد فشٌّگ ػبصهبًی ثیي یک ٍ ؿؾ هتغیش ثَد. کؼت 

ثیوبًگش هتَػوي    4تب  2ثیبًگش ضعیف ثَدى، اهتیبص  2اهتیبص کوتش اص 
ثیبًگش قَی ثَدى ثعذ هَسد ًظوش فشٌّوگ    4اهتیبص ثیـتش اص ثَدى ٍ 

ػبصهبًی اػت. سٍایی پشػـٌبهِ هَسد اػتکبدُ ثوِ دٍ سٍؽ کووی ٍ   
کیکی ثشسػی ٍ تأییذ ؿذ. سٍایوی پشػـوٌبهِ ثعوذ اص اخوز ًظوشات      

ّوبی هکوشس هوَسد تأییوذ قوشاس گشفوت.        هتخللیي ٍ اًجبم ثبصثیٌی
 Impactُ اص هطبػوجِ  ّوچٌیي سٍایی كَسی پشػـٌبهِ ثوب اػوتکبد  

Score  ثَد، تأییذ ؿوذ. ثوشای    5/1کِ ثشای توبهی ػَالات ثیـتش اص
ٍ ؿوبخق سٍایوی    1تأییذ سٍایی هطتوَایی اص ًؼوجت سٍایوی هطتوَا    

ُ ؿذ. ایي هیضاى ّب ثِ تشتیت ثشای پشػـٌبهِ طشاقی  2هطتَا اػتکبد
( ثوشآٍسد ؿوذُ ٍ هوَسد      =82/0CVI=   ٍ7/0CVRؿذُ ثِ هقذاس ) 

قشاس گشفت. اص ؿبخق آلکبی کشًٍجبخ ثشای ثشسػی پبیبیی اثضاس تأییذ 
اػتکبدُ ؿذ. هیضاى ایي ؿوبخق ثوشای هجوَعوِ اثعوبد ٍ ػوَالات      

ّوب، دادُ ّوب    ثذػت آهذ. ثعذ اص تکویو پشػـٌبهِ 3/84پشػـٌبهِ 

ؿذ ٍ ثب اػتکبدُ اص آهوبس تَكویکی ٍ    20ًؼخِ  SPSSٍاسد ًشم افضاس 
لَوَگشٍف اػتٌجبطی گضاسؽ ؿذ. ًتبیج ت اػوویشًف ًـوبى    -ؼت ک
آٍسی ؿذُ ثَدُ ٍ  ( دادُ ّبی جوعp<0.05دٌّذُ تَصیع لیش ًشهبل )

ّبی اػپیشهي، هي ٍیتٌوی ٍ کشٍػوکبل ٍالویغ     دس ًتیجِ اص آصهَى
 اػتکبدُ ؿذ.  ثیي هتغیشّبی پظٍّؾ ثشای ثشسػی سٍاثي

 
 یافته ها

 ثیوبسػوتبى ؿوْش تْوشاى اص    18دس ایي هطبلعِ فشٌّگ ػبصهبًی 
ًکش اص کبسکٌبى ؿبلو دس ثیوبسػتبى ّوب اسصیوبثی ؿوذ.     696دیذگبُ 

گوضاسؽ ؿوذُ اػوت.     1ّوب دس جوذٍل ؿووبسُ     اطلاعبت ثیوبسػتبى
کبسهٌذ ثَدًوذ.   5005تخت ٍ  2742ّبی هٌتخت داسای ثیوبسػتبى
دسكوذ کبسکٌوبى    44ّبی ثیوبسػتبًی ٍ  دسكذ کو تخت 45تقشیجبً 

لٍتووی ثووَد.   هشثووَ  ثووِ ثیوبسػووتبى   هیووبًگیي قووذهت   ّووبی د
لٍتی، خلَكی ٍ تأهیي اجتوبعی ثوِ تشتیوت   ثیوبسػتبى ، 62ّبی د

 ػبل ثَد. 61ٍ   34
 

 َای مًرد مطالعٍ در ضُر تُران : يیژگی َای بیمارستان1جديل 

 سابقٍ فعالیت )سال( تعذاد کارکىان تعذاد تخت حًسٌ فعالیت مالکیت بیمارستان

 11 327 172 عوَهی خلَكی 8

 25 382 200 هیعوَ خلَكی 2

 39 172 92 عوَهی خلَكی 3

 50 240 123 عوَهی خلَكی 4

 41 241 128 عوَهی خلَكی 5

 44 233 124 عوَهی خلَكی 6

 9 265 141 تخللی خلَكی 7

 39 218 116 عوَهی خلَكی 8

 48 136 71 عوَهی خلَكی 9

  2284 8867 مجمًع

 75 384 212 تخللی دٍلتی 81

 69 375 209 تخللی دٍلتی 88

 76 401 224 عوَهی دٍلتی 82

 48 471 265 تخللی دٍلتی 83

 58 225 131 تخللی دٍلتی 84

 59 145 81 عوَهی دٍلتی 85

 51 227 134 تخللی دٍلتی 86

  2228 8256 مجمًع

 63 129 73 عوَهی تأهیي اجتوبعی 87

 59 434 246 عوَهی تأهیي اجتوبعی 88

  563 389 مجمًع

 

1- Content Validity Ratio                                                                                               2- Content Validity Index 
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ّبی دهَگشافیک کبسکٌبى ؿشکت کٌٌوذُ دس پوظٍّؾ    ٍیظگی
ثیبى ؿذُ اػت. تقشیجبً ًیوی اص افشاد دس ثبصُ  2دس جذٍل ؿوبسُ 

ػبل قشاس داؿتٌذ. ثیـتش افشاد هوَسد هطبلعوِ    40ی ال 30ػٌی 
 5/1 -2دسكذ(، ثب ققَی دسیبفتی  86دسكذ(، هتأّو ) 57صى )

دسكذ(، داسای هذسک تطلویلی کبسؿٌبػوی    55هیلیَى تَهبى )
دسكوذ( ٍ دس   51ػوبل )  10الی  1دسكذ(، ثب ػبثقِ کبسی  61)

 دسكذ( ثَدًذ.  35سػتِ ؿغلی دسهبًی )

 

 َای مًرد مطالعٍ در ضُر تُران َای دمًگرافیک کارکىان بٍ تفکیک وًع بیمارستان راياوی يیژگی: تًزیع ف2جديل 

 وًع بیمارستان

 يیژگی َای دمًگزافیک

 کل تأمیه اجتماعی خصًصی ديلتی

 فزاياوی )درصذ( فزاياوی )درصذ( فزاياوی )درصذ( فزاياوی )درصذ(

 سه

03> 74 (0/24) 67 (6/21) 11 (1/14) 152 (8/21) 

40-30 142 (2/46) 157 (6/50) 48 (5/61) 347 (9/49) 

50-41 82 (6/26) 83 (8/26) 17 (8/21) 182 (1/26) 

50< 10(2/3) 3 (1) 2 (6/2) 15 (2/2) 

 جىسیت
 (8/42) 298 (4/47) 37 (8/44) 139 (9/36) 122 هشد

 (2/57) 398 (6/52) 41 (2/55) 171 (4/60) 186 صى

 يضعیت تاَل
 (8/13) 96 (7/16) 13 (11) 34 (9/15) 49 هجشد

 (2/86) 600 (3/83) 65 (89) 276 (1/84) 259 هتبّو

حقًق ي 

 مشایا

 (9/29) 208 (4/15) 12 (9/32) 102 (5/30) 94 هیلیَى ٍ کوتش 5/1

 (4/55) 386 (6/52) 41 (8/56) 176 (9/54) 169 هیلیَى 5/1 -2

 (7/14) 102 (32) 25 (3/10) 32 (6/14) 45 هیلیَى 2ثبلاتش اص 

 تحصیلات

 (1/20) 140 (8/21) 17 (7/20) 64 (2/19) 59 فَی دیپلن ٍ کوتش

 (6/60) 422 (5/61) 48 (59) 183 (62) 191 کبسؿٌبػی

 (3/19) 134 (7/16) 13 (3/20) 63 (8/18) 58 کبسؿٌبػی اسؿذ ٍ ثبلاتش

 سابقٍ کار

10-1 158 (3/51) 156 (3/50) 41 (6/52) 355 (0/51) 

20-11 128 (6/41) 124 (0/40) 32 (0/41) 284 (8/40) 

30-21 22 (1/7) 30 (7/9) 5 (4/6) 57 (2/8) 

 رستٍ شغلی

 (35) 244 (9/26) 21 (5/34) 107 (7/37) 116 دسهبًی

 (7/16) 116 (9/17) 14 (5/16) 51 (5/16) 51 تـخیلی

 (9/25) 180 (5/29) 23 (5/25) 79 (3/25) 78 اداسی

 (4/22) 156 (7/25) 20 (5/23) 73 (5/20) 63 پـتیجبًی

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

7-
22

 ]
 

                             5 / 12

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5671-fa.html


 فصلىامٍ   
  

  . .93، شمارٌ مسلسل6931تابستان ،  2َم، شمارٌ سال شاوسد ارگان رسمی اوجمه علمی ادارٌ امًر بیمارستاوُای ایران   

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

51 
 

ّبی هٌتخت ؿْش  هیبًگیي اهتیبص فشٌّگ ػبصهبًی ثیوبسػتبى
 3جوذٍل ؿووبسُ   اهتیبص  ثَد )فشٌّگ هیبًوِ(.   6اص  62/3تْشاى

ّب سا ثِ تککیک  هیبًگیي اهتیبص اثعبد فشٌّگ ػبصهبًی ثیوبسػتبى
دّذ. ثیـتشیي ٍ کوتوشیي هیوبًگیي    هیّب ًـبى  ًَ  هبلکیت آى

پزیشی ثوَد.   ثِ تشتیت هشثَ  ثِ اثعبد تَجِ ثِ جضئیبت ٍ سیؼک
ّوبی   ثیوبسػوتبى اهتیبص فشٌّگ ػبصهبًی ثِ تشتیت دس هیبًگیي 

 تأهیي اجتوبعی ٍ خلَكی ثیـتش ثَد.

 

 فکیک وًع مالکیتَای ضُر تُران بٍ ت َای تًصیفی ابعاد فرَىگ سازماوی در بیمارستان : آمار3ٌجديل 

 وًع بیمارستان

 ابعاد فزَىگ ساسماوی 

 مجمًع تأمیه اجتماعی خصًصی ديلتی

 هیاوگمی ± اریاوحزاف مع هیاوگمی ± اریاوحزاف مع هیاوگمی ± اریاوحزاف مع میاوگیه ±اوحزاف معیار 

 26/4±  70/0 50/4±  61/0 00/4±  70/0 48/4±  63/0 تًجٍ بٍ جشئیات

 86/3±  69/0 61/3±  64/0 13/4±  60/0 67/3±  70/0 مشتزی مذاری

 57/3±  73/0 72/3±  79/0 49/3±  74/0 62/3±  70/0 کارتیمی

 63/3±  76/0 54/3±  91/0 92/3±  71/0 38/3±  67/0 وًآيری

 10/3±  77/0 33/3±  93/0 97/2±  75/0 18/3±  74/0 ریسک پذیزی

 76/3±  76/0 67/3±  81/0 97/3±  74/0 58/3±  73/0 اوسجام

 26/3±  51/0 44/3±  63/0 21/3±  70/0 26/3±  67/0 فاصلٍ قذرت

 53/3±  60/0 58/3±  54/0 57/3±  64/0 43/3±  57/0 افق سماوی

 62/3±  30/0 67/3±  43/0 66/3±  27/0 57/3±  30/0 مجمًع

 

  ِ ّوبی ؿوغلی    ٍضعیت اثعبد فشٌّگ ػبصهبًی ثش اػوبع سػوت
ًـبى دادُ ؿذُ اػت.  4ّب دس جذٍل ؿوبسُ  سػتبىکبسکٌبى ثیوب

ثیـتشیي ٍ کوتشیي هیبًگیي اهتیبص فشٌّگ ػبصهبًی ثِ تشتیوت  
 ّب ثَد.  ّبی اداسی ٍ پـتیجبًی ثیوبسػتبى هشثَ  ثِ ثخؾ

 

 : آمارٌ َای تًصیفی ابعاد فرَىگ سازماوی در بیمارستان َای ضُر تُران بٍ تفکیک رستٍ ضغلی کارکىان4جديل 

 بیمارستان وًع

 ابعاد فزَىگ ساسماوی

 پشتیباوی اداری تشخیصی درماوی

 هیاوگمی ± اریاوحزاف مع هیاوگمی ± اریاوحزاف مع هیاوگمی ± اریاوحزاف مع میاوگیه ±اوحزاف معیار 

 26/4 ± 72/0 28/4 ± 67/0 29/4 ± 68/0 24/4 ± 71/0 تًجٍ بٍ جشئیات

 84/3 ± 72/0 86/3 ± 73/0 93/3 ± 69/0 85/3 ± 64/0 مشتزی مذاری

 57/3 ± 69/0 60/3 ± 80/0 63/3 ± 69/0 52/3 ± 72/0 کارتیمی

 54/3 ± 77/0 71/3 ± 79/0 59/3 ± 72/0 65/3 ± 75/0 وًآيری

 05/3 ± 80/0 20/3 ± 82/0 08/3 ± 75/0 07/3 ± 72/0 ریسک پذیزی

 67/3 ± 84/0 86/3 ± 76/0 77/3 ± 75/0 74/3 ± 71/0 اوسجام

 27/3 ± 69/0 22/3 ± 67/0 26/3 ± 73/0 28/3 ± 67/0 لٍ قذرتفاص

 54/3 ± 58/0 53/3 ± 61/0 53/3 ± 61/0 45/3 ± 60/0 افق سماوی

 59/3 ± 28/0 66/3 ± 34/0 64/3 ± 29/0 60/3 ± 29/0 مجمًع
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ًتبیج آصهَى اػپیشهي ثشای ثشسػوی ّوجؼوتگی هیوبى اثعوبد     
ى دادُ ؿوذُ اػوت.   ًـوب  5فشٌّگ ػبصهبًی دس جذٍل ؿووبسُ  

هیبى اثعبد هـتشی هذاسی  227/0قَیتشیي ّوجؼتگی ثِ هیضاى 
 (.p=000/0)ٍ ًَآٍسی هـبّذُ ؿذ 

 

 : وتایج آزمًن  اسپیرمه در زمیىٍ َمبستگی میان ابعاد فرَىگ سازماوی در بیمارستان َای ضُر تُران5جديل 

* 
مشتزی 

 مذاری

کار 

 تیمی
 وًآيری

ریسک 

 پذیزی
 اوسجام

فاصلٍ 

 رتقذ

افق 

 سماوی

 تًجٍ بٍ جشئیات
 -007/0 -047/0 017/0 099/0 -024/0 159/0 -023/0 ضشیت ّوجؼتگی

 424/0 107/0 327/0 005/0 260/0 000/0 269/0 ػطح هعٌی داسی

 مشتزی مذاری
 019/0 -153/0 189/0 036/0 227/0 093/0  ضشیت ّوجؼتگی

 308/0 000/0 000/0 169/0 000/0 007/0  ػطح هعٌی داسی

 کار تیمی
 128/0 -071/0 116/0 072/0 123/0   ضشیت ّوجؼتگی

 000/0 022/0 001/0 028/0 001/0   ػطح هعٌی داسی

 وًآيری
 094/0 -043/0 188/0 168/0    ضشیت ّوجؼتگی

 006/0 130/0 000/0 000/0    ػطح هعٌی داسی

 ریسک پذیزی
 098/0 030/0 072/0     ضشیت ّوجؼتگی

 005/0 212/0 029/0     هعٌی داسیػطح 

 اوسجام
 115/0 -085/0      ضشیت ّوجؼتگی

 001/0 013/0      ػطح هعٌی داسی

 فاصلٍ قذرت
 031/0       ضشیت ّوجؼتگی

 207/0       ػطح هعٌی داسی

 

ّبی آهبسی ثشای ثشسػی سٍاثي هیبى هتغیشّوبی   ًتبیج آصهَى
یبص فشٌّوگ ػوبصهبًی ًـوبى    دهَگشافیک ثیوبساى ٍ هیبًگیي اهت
داسی ثوش   ّب اخوتلاف هعٌوی   داد کِ فشٌّگ ػبصهبًی ثیوبسػتبى
اػوبع   (. ثوش p> 05/0ًذاؿوت ) اػبع هتغیشّبی دهَگشافیوک  

، هیبًگیي اهتیبص فشٌّوگ  6ًتبیج گضاسؽ ؿذُ دس جذٍل ؿوبسُ 

ٍ ( p=002/0)ػبصهبًی ثش اػوبع هتغیشّوبی ًوَ  ثیوبسػوتبى     
ای اخووتلاف هعٌووی داسی ثووَدُ داس( p=048/0)قووَصُ فعبلیووت 

داسی هیوبى هیوبًگیي اهتیوبص     اػت. ّوچٌیي ّوجؼتگی هعٌوی 
فشٌّگ ػبصهبًی ٍ هذت ػبثقِ فعبلیت ثیوبسػتبى هـبّذُ ؿذ 

(001/0=p). 
 

 َای بیمارستان ي فرَىگ سازماوی  َای آماری برای سىجص ارتباط بیه يیژگی : وتایج آزمًن6جديل 

 هتغیش

 آصهَى
 ػبثقِ فعبلیت َصُ فعبلیتق ًَ  ثیوبسػتبى

001/0 × × ػطح هعٌی داسی اػپیشهي  

048/0 × ػطح هعٌی داسی هبى ٍیتٌی  × 

 × × 002/0 ػطح هعٌی داسی کشٍػکبل ٍالیغ

 
 بحث و نتیجه گیری

ّبی هٌتخت ؿْش  ًتبیج ایي پظٍّؾ ًـبى داد کِ ثیوبسػتبى
تْشاى داسای فشٌّگ ػبصهبًی هیبًوِ ّؼوتٌذ کوِ ثوب هطبلعوبت      

ّوبی   اخلی هتعذدی ًظیش هطبلعوِ هلوذی ساد دس ثیوبسػوتبى   د
(، هطبلعوِ ًلویشی پوَس ٍ ّوکوبساى دس     2داًـوگبّی اكوکْبى )  

( ٍ هطبلعووِ 30ّووبی آهَصؿووی ٍ دسهووبًی کشهووبى ) ثیوبسػووتبى
ّبی آهَصؿی ٍ دسهبًی صًجبى  طجیجی ٍ ّوکبساى دس ثیوبسػتبى

هوبساًی ٍ  ( هطبثقت داسد. ثب ایي ٍجَد، ًتبیج هطبلعِ ثشاتوی  31)
( ٍ 32ّوکووبساى دس ثیوبسػووتبى ؿووْیذ ّبؿوووی ًووظاد تْووشاى )

الاًجیوبی تْوشاى ثیوبًگش     دسٍیؾ ٍ ّوکبساى دس ثیوبسػتبى خبتن
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(. فشٌّگ ػوبصهبًی  33ٍجَد فشٌّگ ػبصهبًی قَی ثَدُ اػت )
ثِ ؿشایي فشٌّگی، اجتوبعی، ػیبػی، اقتلبدی، تکٌَلَطیکی ٍ 

تَجِ ثِ اهتیبص پبییي اثعبد عَاهو دسٍى ػبصهبًی ثؼتگی داسد. ثب 
فشٌّگ ػبصهبًی دس ثیوبسػوتبى ّوبی هوَسد هطبلعوِ، هوذیشاى      

ٍسی  ّب ثِ هٌظَس افضایؾ ارشثخـوی، کوبسایی ٍ ثْوشُ    ثیوبسػتبى
ّبی خَد، ثبیذ اقذاهبتی سا ثشای استقبی فشٌّگ ػبصهبًی ػبصهبى

 ؿشٍ  کٌٌذ.
ي دس هیبى اثعبد ّـتگبًِ فشٌّگ ػبصهبًی هَسد ثشسػی دس ای
 26/4پظٍّؾ، ثیـتشیي اهتیبص هشثَ  ثِ ثعذ تَجِ ثِ جضئیبت )

اهتیبص( ثَدُ اػت. هبّیت ثیوبسػتبى ٍ تأریش آى ثش صًوذگی   6اص 
کٌووذ تووب هووذیشاى الضاهووبت ٍ   ّووب ایجووبة هووی  ٍ هووش  اًؼووبى

ّوبی   ّوب ٍ پشٍتکوو   اػتبًذاسدّبی فٌی ٍ قبًًَی ًظیش گبیوذلایي 
پضؿکی ثیوبس ٍ سعبیوت  ثبلیٌی، اكَل ققَی ثیوبس، رجت ػَاثق 

هطشهووبًگی اطلاعووبت ثیوووبساى سا ثووب جضییووبت تووذٍیي کووشدُ ٍ 
کبسکٌبى اجشا کٌٌذ. اص طشف دیگش، تٌَ  ثیوبساى ٍ ضشٍست اسائِ 

کٌذ کوِ کبسکٌوبى    ( ایجبة هی1خذهبت اختلبكی ثِ ثیوبساى )
ّبی تـخیلی ٍ دسهبًی ثِ جضییبت اهَس  ثِ ٍیظُ کبسکٌبى سػتِ
ٍ ثِ هٌظَس سعبیت اكوَل ایوٌوی ٍ کوبّؾ    تَجِ داؿتِ ثبؿٌذ 

ّوبی   خطبّبی ثبلیٌی ٍ پضؿکی آى ّب سا رجت کٌٌذ. ثیوبسػتبى
( اص ایي لطبظ ثیـتشیي 48/4( ٍ دٍلتی )50/4تأهیي اجتوبعی )

ّوبی علوَم پضؿوکی ٍ     اهتیبص سا گشفتٌذ. هعبًٍت دسهبى داًـگبُ
هذیشیت دسهبى ػبصهبى تأهیي اجتوبعی ًقؾ ثؼضایی دس تَػعِ 

ِ  ٍ اثوولاغ دػووتَسالعوو ّووبی هختلووف ثووشای   ّووب ٍ آیوویي ًبهوو
ّبی تطت پَؿؾ خَد داسًذ ٍ ثوب ًظوبست ٍ کٌتوشل     ثیوبسػتبى

ّووب تأکیووذ داسًووذ. هبّیووت آهَصؿووی     پیووبپی ثووش اجووشای آى 
ّبی داًـوگبّی ًیوض یکوی دیگوش اص علوو تَجوِ ثوِ         ثیوبسػتبى

ی ّب ّب اػت. ثٌبثشایي، ػبصهبى جضییبت ثیـتش دس ایي ثیوبسػتبى
تَاًٌوذ توأریش قبثوو توَجْی ثوش فشٌّوگ        ػتبدی ثبلادػت هوی 

 ػبصهبًی یک ثیوبسػتبى داؿتِ ثبؿٌذ.
ّبی خلَكی اص ًظش ثعذ هـتشی هذاسی ثیـتشیي  ثیوبسػتبى

اهتیبص سا ثذػت آٍسدًذ. هیضاى قذست اثعبد فشٌّگ ػبصهبًی ّوش  
ّوبی ػوبصهبى ٍ اّوذاف کلوی آى هتوبرش       ثیوبسػتبى اص ػیبػوت 

ّبی خلَكی ػَدآٍسی ػبصهبى ثشای  دس ثیوبسػتبىخَاّذ ثَد. 
هذیشاى ٍ کبسکٌبى اص اّویت ثیـتشی ثشخَسداس اػت. دس ًتیجِ، 

ّب تلاؽ ثیـتشی ثشای جلت سضبیت ثیوبساى  دس ایي ثیوبسػتبى
ّبی دٍلتی ٍ توأهیي اجتووبعی ثوِ     گیشد. ثیوبسػتبى كَست هی

اص هـوتشیبى  ّب، ّوَاسُ ثب تعذاد صیوبدی   دلیو پبییي ثَدى تعشفِ
ّوب اص ثبثوت    هَاجِ ّؼتٌذ. دس ًتیجِ هوذیشاى ایوي ثیوبسػوتبى   

جزة هـوتشیبى ًگوشاى ًیؼوتٌذ. اص طوشف دیگوش، تعوذاد صیوبد        
ثیوبساى ٍ کوجَد ًیشٍی اًؼبًی ٍ اهکبًبت فـبس کبسی صیبدی ثوش  

کٌوذ. دس ًتیجوِ، هوکوي     ّب اعوبل هوی  کبسکٌبى ایي ثیوبسػتبى
اى یک اٍلَیت ثوشای کبسکٌوبى   اػت تأهیي کبهو اًتظبسات ثیوبس

ایي ثیوبسػتبى ّب هطؼَة ًـَد. ًتبیج ایي پظٍّؾ ًیض ثیوبًگش  
پبییي ثَدى اهتیبص ثعذ هـتشی هذاسی ثِ ٍیوظُ دس ثخوؾ ّوبی    
دسهبًی ثیوبسػتبى ّب ثَدُ اػت. ثب ایي ٍجَد، ثیووبساى ًؼوجت   
ثِ گزؿتِ ثب تَجوِ ثوِ افوضایؾ ػوطح داًوؾ خوَد ٍ تَػوعِ        

ّوب سا اًتخوبة    آگوبّی ثیـوتشی ثیوبسػوتبى   ّبی هکوو ثب  ثیوِ
(. 34-36ّب داسًذ ) کٌٌذ ٍ ٍ اًتظبسات ثیـتشی اص ثیوبسػتبى هی

ّبی دٍلتی ٍ تأهیي اجتوبعی ثبیذ  دس ًتیجِ، هذیشاى ثیوبسػتبى
ثش هـتشی هذاسی تأکیذ ثیـتشی داؿتِ ثبؿٌذ توب دس آیٌوذُ ثوب    

 هـکلات جذی هَاجِ ًـًَذ.
دگشایوی اسصؿووٌذ اػوت ٍ تـوَیق     ّب، فش دس ثشخی اص ػبصهبى

ّب ػبختبسّبی ػبصهبًی  ؿَد. دس هقبثو، دس ثعضی اص ػبصهبى هی
کٌٌوذ.   ای ػبصهبًذّی ؿذًذ کِ کبس گشٍّی سا تقَیت هی گًَِ ثِ

اًذیـوٌذ ٍ   ّبی فشدگشا، افوشاد ثوِ هٌوبفع خوَد هوی      دس ػبصهبى
کوِ،   ؿًَذ. دس قبلی تلویوبت هعوَلاً ثِ كَست فشدی اتخبر هی

گشا، هٌبفع گشٍُ دس اٍلَیت قوشاس داسد ٍ ثوش    ّبی جوع صهبىدس ػب
گشا ًیوض ًؼوجت ثوِ     ؿَد. دس ػبصهبى جوع کبس گشٍّی تأکیذ هی

(. اًجبم کوبس  1کبسکٌبى اقؼبع هؼئَلیت ثیـتشی ٍجَد داسد )
گشٍّی ٍ تیوی ثِ خبطش هبّیوت خوذهبت ثیوبسػوتبًی ٍ ًیوبص     

(. 37ثیوبساى ثِ خذهبت هتٌَ  تخللی یوک ضوشٍست اػوت )   
اسائِ خذهبت ثِ ثیووبساى ًیبصهٌوذ ّووبٌّگی ٍ ّوکوبسی ثویي      
ٍاقذّبی هختلف تـخیلی، دسهبًی، اداسی ٍ پـتیجبًی اػوت.  
عذم ّوکبسی ثیي کبسکٌبى ایي ٍاقذّب آػیت جذی ثِ ثیوبساى 

دّذ کِ هیوضاى   ٍاسد خَاّذ ػبخت. ًتبیج ایي پظٍّؾ ًـبى هی
اى دس قوذ  ّوبی هٌتخوت ؿوْش تْوش     کبس تیووی دس ثیوبسػوتبى  

هتَػي اػت. پظٍّؾ اًجبم ؿوذُ دس ثیوبسػوتبًی دس جیشفوت    
ًـبى داد کِ فشدگشایی دس ایوي ثیوبسػوتبى    1391ّن دس ػبل 
(. دس هطبلعِ قبضش هیوضاى اًجوبم کوبس گشٍّوی ٍ     38ثبلا اػت )

ّبی تأهیي اجتووبعی ٍ دٍلتوی ثوِ هشاتوت      تیوی دس ثیوبسػتبى
ثشایي، هوذیشاى  ّوبی خلَكوی اػوت. ثٌوب     ثیـتش اص ثیوبسػوتبى 

ّبی خلَكی ثبیذ تذاثیشی ثِ هٌظَس تَػعِ فشٌّگ  ثیوبسػتبى
ّوبی   تیوی ثکبس گیشًذ. آهَصؽ کبسکٌوبى ٍ اػوتکبدُ اص تکٌیوک   

ّوبی ثْجوَد    هذیشیت هـبسکتی ًظیوش ًظوبم پیـوٌْبدّب، گوشٍُ    
 (.39) ؿَد ّبی هؼتقو کبسی پیـٌْبد هی کیکیت ٍ گشٍُ

کٌبى ثش رجوبت داخلوی ٍ   ّب، هذیشاى ٍ کبس دس ثشخی اص ػبصهبى
قکع ٍضع هَجَد تأکیذ داؿتِ ٍ تلاؿی ثشای تغییوش ٍضوعیت   

ّب اص کبسکٌوبى خَاػوتِ    دٌّذ. دس ایي ػبصهبى هَجَد اًجبم ًوی
ّوب   کوِ ثوِ آى   ؿَد کِ کبسّب سا ثِ كَست دقیق ٍ ّوبًطَسی هی

ّب پَیبیی،  گکتِ ؿذ، اًجبم دٌّذ. دس هقبثو، دس ثعضی اص ػبصهبى
ؿوًَذ. دس ایوي    ت ٍ سؿذ ٍ تَػعِ، هْن تلقی هوی خلاقیت، سقبث

ّب تـَیق  ّب هیضاى پزیشؽ سیؼک کبسکٌبى ثبلاػت. آى ػبصهبى
ؿًَذ تب ثْتشیي ساُ اًجبم کبسّب سا پیذا کٌٌوذ ٍ ػوبختبسّب ٍ    هی

فشایٌذّبی کبسی سا ثوشای ثْجوَد عولکوشد خوَد تغییوش دٌّوذ.       
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س ّبی پوظٍّؾ قبضوش ًـوبى داد کوِ هیوضاى خلاقیوت د       یبفتِ
ّبی هٌتخت ؿْش تْشاى دس قذ هتَػي اػت. هیضاى  ثیوبسػتبى

ّب ثِ هشاتت کوتش اص   ّبی پـتیجبًی ثیوبسػتبى خلاقیت دس ثخؾ
ّوبی عووَهی    ػبیش ثخـْب اػت. هیضاى خلاقیت دس ثیوبسػوتبى 

ّوبی   (، ثیوبسػوتبى 40آهَصؿی داًـگبُ علوَم پضؿوکی ایوشاى )   
 ّوبی  وبسػوتبى (، ثی26آهَصؿی داًـگبُ علَم پضؿکی تْوشاى ) 

ّوبی ؿوْش یوضد     ( ٍ ثیوبسػوتبى 27ثبثوو )  پضؿکی علَم داًـگبُ
( ًیض دس قذ هتَػي اسصیبثی ؿذ. ًکتِ قبثو تَجِ ایي اػت 41)

کِ پوغ اص گزؿوت چٌوذیي ػوبل، ٌّوَص هیوضاى خلاقیوت دس        
ّووبی تْووشاى دس قووذ هتَػووي اػووت. هووذیشاى      ثیوبسػووتبى
ِ  ثیوبسػتبى ق کٌٌوذ توب   ای سا تـوَی  ّب ثبیذ یک فشٌّگ خلاقبًو

کبسکٌبى پیـٌْبدّبی جذیذ خَد سا دس صهیٌِ افضایؾ دػتشػی 
هشدم ثِ خذهبت ثب کیکیت ثوبلا ٍ ّضیٌوِ پوبییي اسائوِ دٌّوذ ٍ      

کوبس گیشًوذ. خلاقیوت ٍ ًوَاٍسی ًقوؾ ثؼوضایی دس  افوضایؾ         ثِ
(. ایوي هْون ثوِ ٍیوظُ دس     42ٍ  1ّب داسًذ ) ٍسی ثیوبسػتبى ثْشُ

سی پبییٌی داسًذ، قوبئض اّویوت   ٍ ّبی کـَس کِ ثْشُ ثیوبسػتبى
ّوبی خلَكوی    اػت. هیضاى خلاقیت ٍ ًوَآٍسی دس ثیوبسػوتبى  

ّبی  ؿْش تْشاى دس هطبلعِ قبضش ثِ هشاتت ثیـتش اص ثیوبسػتبى
تووأهیي اجتوووبعی ٍ دٍلتووی ثووَدُ اػووت. ثٌووبثشایي، هووذیشاى    

ّبی دٍلتی ثبیذ اص طشیق تغییش ػجک سّجشی خوَد،   ثیوبسػتبى
بسگیشی ًظبم پیـٌْبدّبی فشدی ٍ گشٍّی آهَصؽ کبسکٌبى ٍ ثک

ّبی لاصم سا ثشای تَػعِ خلاقیت ٍ ًَآٍسی فوشاّن آٍسًوذ    صهیٌِ
تَاًوذ ًَؿوذاسٍی خوَثی ثوشای      (. اػتکبدُ اص خلاقیوت هوی  43)

ّبی دٍلتی کـَس ٍ اػتکبدُ ثْیٌوِ اص   افضایؾ کبسایی ثیوبسػتبى
ّب  تبىثشایي، تَػعِ خلاقیت دس ثیوبسػ هٌبثع هَجَد ثبؿذ. علاٍُ

 تَاًذ سضبیت ؿغلی کبسکٌبى سا ّن ثِ دًجبل داؿتِ ثبؿذ. هی
ّوبی هوَسد    پزیشی فشٌّگ ػوبصهبًی ثیوبسػوتبى   سیؼک ثعذ

ثوب ایوي   . هطبلعِ کوتشیي اهتیبص سا دس ایي پظٍّؾ ثذػوت آٍسد 
پزیشی ًؼجتبً ثیـتشی  ٍجَد، کبسکٌبى ٍاقذّبی اداسی اص سیؼک

 داخلوی  هطبلعوبت  دس ّب ثشخوَسداس ثَدًوذ.   ًؼجت ثِ ػبیش ثخؾ
 قوذ هتَػوي   دس پزیشی سیؼک ًیض صهیٌِ ایي دس گشفتِ كَست
پوبییي ثوَدى هیوبًگیي ثعوذ     . (41ٍ  40، 27، 26داؿوت )  قشاس

پزیشی ثب تَجِ ثِ ثبلا ثَدى هیضاى ثعذ تَجِ ثِ جضئیوبت   سیؼک
ّووبی  پووزیشی دس ثیوبسػووتبى قبثووو تَجیووِ اػووت. ثعووذ سیؼووک
ِ دلیو پبییي ثَدى اهٌیت خلَكی کوتش ثَدُ اػت کِ ثیـتش ث
ّوب اػوت. هوذیشاى اسؿوذ      ؿوغلی کبسکٌوبى دس ایوي ثیوبسػوتبى    

ّب ثبیذ ثِ هٌظَس تَػعِ خلاقیت ٍ ًَآٍسی کبسکٌوبى   ثیوبسػتبى
پزیشی هذیشاى ػوطَح   صهیٌِ لاصم سا ثشای افضایؾ ًؼجی سیؼک

پبییي ٍ کبسکٌبى فشاّن کٌٌذ. الجتِ قوَاًیي ٍ هقشساتوی دس ایوي    
ّوب ثوِ ایوٌوی     پزیشی صیوبد آى  ٍیي ؿَد تب سیؼکصهیٌِ ثبیذ تذ

 ثیوبس آػیت ٍاسد ًکٌذ.

ثعووذ اًؼووجبم فشٌّووگ ػووبصهبًی ثیووبًگش اعتقووبد ٍ پبیجٌووذی  
کبسکٌبى ػبصهبى ثِ دٍسًوب ٍ اّذاف ػوبصهبى ٍ ّووبٌّگی ثویي    
ٍاقوذّبی هختلوف ػوبصهبى دس ساػووتبی دػوتیبثی ثوِ اّووذاف      

قوذ هتَػوي   ػبصهبى اػت. ایوي ثعوذ ًیوض دس ایوي هطبلعوِ دس      
ّبی خلَكی ثیـتش اص  اسصیبثی ؿذ. الجتِ اًؼجبم دس ثیوبسػتبى

ّبی دٍلتی ٍ تأهیي اجتوبعی ٍ دس ٍاقوذّبی اداسی   ثیوبسػتبى
ّوبی   ّب ثَدُ اػت. ػبیش پظٍّؾ ثیـتش اص ػبیش ٍاقذّب ٍ ثخؾ

ّبی کـَس دس  اًجبم ؿذُ ًیض اهتیبص ثعذ اًؼجبم سا دس ثیوبسػتبى
(. ثب تَجوِ ثوِ ًقوؾ هْون     40-41ًذ )قذ هتَػي اسصیبثی کشد

ّب ثبیذ ثیـتش  ّب، هذیشاى ثیوبسػتبى اًؼجبم دس هَفقیت ػبصهبى
دس ایي صهیٌِ تلاؽ کٌٌذ. تذٍیي یک ثشًبهِ اػتشاتظیک جوبهع  
ثب هـبسکت کبسکٌبى، آهَصؽ کبسکٌوبى، تَػوعِ کوبس گشٍّوی ٍ     

تَاًذ ثوِ استقوبی    تیوی ٍ فشاّن ًوَدى هٌبثع ٍ اهکبًبت لاصم هی
 ّب کوک کٌذ. ثعذ اًؼجبم فشٌّگ ػبصهبًی ثیوبسػتبى

فبكلِ قذست ثیوبًگش تکوبٍت هیوضاى قوذست هیوبى هوذیشاى ٍ       
کبسکٌبى دس ػبصهبى ٍ ػطح پزیشؽ آى اص جبًت کبسکٌبى اػت. 
دس ایوي هطبلعوِ هیووضاى اهتیوبص ثعوذ فبكوولِ قوذست دس ػووطَح      

لاسی ٍ تش اص ػبیش اثعبد قشاس داؿت. ایي ًتیجِ ثب هطبلعِ ػب پبییي
( دس ثیوبسػووتبى اهووبم خویٌووی )سُ( جیشفووت   38ّوکووبساى )

ّوخَاًی ًذاسد. دس هطبلعِ هزکَس فبكلِ قذست داسای ثیـتشیي 
هیبًگیي ثَدُ اػت. ّش ثیوبسػتبًی فشٌّگ ػبصهبًی خبف خَد 

تَاًوذ   ّب هی سا داسد. گزؿت صهبى ٍ تغییش دس ؿیَُ اداسُ ػبصهبى
اهشٍصُ ًیشٍی کبس ٍ قَاًیي  تَجیْی ثشای ایي ًبّوبٌّگی ثبؿذ.

ّوب ثوشای ثقوب ًبچوبس ثوِ       هشثَ  ثِ آى تغییش کشدُ اػت. ػبصهبى
ّوب سا هججوَس ثوِ     تغییش ّؼتٌذ. ؿشایي سقبثتی، هذیشاى ػبصهبى

کٌوذ.   ّوبی سّجوشی هـوبسکتی ٍ تیووی هوی      اػتکبدُ اص ػوجک 
ّب ًیبص داسًذ سٍقیِ کبستیوی ٍ هـبسکت سا دس کبسکٌوبى   ػبصهبى

. دس ًتیجوِ، توبیوو ثوِ اػوتکبدُ اص سٍیکشدّوبی      ثْجَد ثخـوٌذ 
هـبسکتی ٍ تیوی ٍ عضَیت افشاد ثب قذست ثبلا دس ػلؼلِ هشاتت 

ّوبی کوبسی، فبكولِ قووذست سا دس     ّوب ٍ توین   ػوبصهبًی دس گوشٍُ  
دّذ. پبییي ثوَدى فبكولِ قوذست ثویي       ّب کبّؾ هی ثیوبسػتبى

تَاًووذ هٌجوش ثووِ دسک ثْتووش ًیبصّووبی   هوذیشاى ٍ کبسکٌووبى هووی 
 بسکٌبى ٍ افضایؾ سضبیت ؿغلی ٍ تعْذ ػبصهبًی آًْب ؿَد.ک

هوذت ّؼوتٌذ.    ّب، افشاد داسای تککش کَتبُ دس ثشخی اص فشٌّگ
ّوب   کٌٌذ، ثِ ػوٌت  ّب ثیـتش اص ٌّجبسّب دس تککش اػتکبدُ هی آى

گزاسًوذ، ثیـوتش ثوش دػوتیبثی ًتوبیج ػوشیع        اقتشام صیبدی هوی 
ِ ؿًَذ ٍ تأکیذ صیبدی ثش پغ اًذا هتوشکض هی گوزاسی   ص ٍ ػوشهبی

ِ   داسًذ. دس هقبثو، دس ثعضی اص فشٌّگ سیوضی   ّب، هشدم ثوش ثشًبهو
کٌٌوذ ٍ ثوشای    ثلٌذهذت تأکیذ داسًذ، اّذاف چبلـی اًتخبة هی

(. ثیوبسػتبى ّبی هٌتخوت  1کٌٌذ ) ّب تلاؽ هی دػتیبثی ثِ آى
ّوبی دسهوبًی اص ایوي لطوبظ داسای      ؿْش تْشاى ثِ ٍیظُ دس ثخؾ

دًذ. فشٌّگ ػبصهبًی تب قذٍدی اص فشٌّوگ  تککش کَتبُ هذت ثَ
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ّب ثیـتش هتوبیو ثِ اػتکبدُ  گیشد. فشٌّگ ایشاًی هلی ًـأت هی
ّب ثب تَجوِ ثوِ    (. هذیشاى ثیوبسػتبى4اص تککش کَتبُ هذت اػت )

تغییشات ػشیع دس كٌعت ثْذاؿوت ٍ دسهوبى ٍ اًتظوبسات صیوبد     
شیت ٍ هشدم ٍ ػیبػتگزاساى ثبیذ افق صهبًی ثلٌذتشی سا دس هوذی 

 ّبی خَد هَسد تَجِ قشاس دٌّذ.  سیضی ثشًبهِ
 ػوبصهبًی دس ایوي پوظٍّؾ    ثیي ًَ  ثیوبسػوتبى ثوب فشٌّوگ   

( ٍ 1390) ّوکوبساى  ٍ هعٌی داس هـبّذُ ؿوذ. سئیؼوی   استجب 
( ًیووض فشٌّووگ ػووبصهبًی دس 1394سهضووبًخبًی ٍ ّوکووبساًؾ )

(. 44-45ثیوبسػتبى ّبی دٍلتی ٍ خلَكی سا هتکبٍت دیذًذ )
ّوب ٍ اّوذاف    عَاهو هَرش ثش فشٌّوگ ػوبصهبًی، اٍلَیوت    یکی اص

اكلی ػبصهبى اػت کِ دس ثؼیبسی اص هَاسد ثش گشفتوِ اص اػوٌبد   
ثبلادػتی، قَاًیي ٍ ّوچٌیي اًگیوضُ هَػؼوبى ػوبصهبى اػوت.     

ّووبی خلَكووی ٍ دٍلتووی داسای ٍجووَُ هتوووبیضی   ثیوبسػووتبى
ّبی خلَكی ثِ دلیو تَجِ ثوِ ػوَدآٍسی    ّؼتٌذ. ثیوبسػتبى

بصهٌذ ثکبسگیشی تذاثیشی ّؼتٌذ کوِ ضووي ایٌکوِ اص هٌوبثع     ًی
خَد ثِ ثْتشیي ًطَ اػتکبدُ کٌٌذ، سضبیت ثیوبساى سا ّن تأهیي 

ٍسی دس ثیوبسػتبى ّبی خلَكوی   کٌٌذ. ثٌبثشایي، افضایؾ ثْشُ
هَسد تَجِ جذی ػْبهذاساى ٍ هوذیشاى اػوت ٍ دس ایوي ساػوتب     

تب صهیٌوِ افوضایؾ   کٌٌذ  تغییشاتی دس فشٌّگ ػبصهبًی ایجبد هی
 ٍسی سا تؼْیو کٌذ.  ثْشُ

داسی ثیي هیبًگیي اهتیبص فشٌّوگ   ّوچٌیي ّوجؼتگی هعٌی
ّوب   ػبصهبًی ٍ هذت ػبثقِ فعبلیت ثیوبسػتبى هـبّذُ ؿذ. ػبل

کـذ تب فشٌّگ ػبصهبًی ؿکو ثگیشد ٍ ًْبدیٌوِ ؿوَد.    طَل هی
ّوب اًتظوبس ًذاؿوتِ ثبؿوٌذ کوِ ثوِ        ثٌبثشایي، هذیشاى ثیوبسػتبى

قتی ٍ دس کَتبُ هذت ثتَاى فشٌّگ یک ػبصهبى سا تغییش داد. سا
تغییش فشٌّگ ػبصهبًی ًیبص ثِ یوک ثشًبهوِ هٌْذػوی فشٌّوگ     

ػبصهبًی ثب اّذاف هـخق ٍ تعْذ هذیشاى ٍ کبسکٌبى ثشای اجشا 
 داسد.

ثیوبسػتبى ؿوْش تْوشاى    18ثب تَجِ ثِ ایٌکِ ایي پظٍّؾ دس 
. گیشد كَست هطتبطبًِ بیذث هطبلعِ اًجبم ؿذ، اػتٌجب  اص ًتبیج
خووبطش اختلبكووی ثووَدى فشٌّووگ ّووش  ًتووبیج ایووي هطبلعووِ ثووِ

ّبی اػتبى یب کـَس  ثیوبسػتبًی قبثو تعوین ثِ ػبیش ثیوبسػتبى
ًیؼت. ثٌبثشایي، هطبلعبت هـبثِ ثب اػتکبدُ اص پشػـٌبهِ تَػعِ 

تَاًوذ تلوَیش    یبفتِ دس ایي پظٍّؾ دس ػبیش ؿْشّبی کـَس هی
ّبی کـوَس اسائوِ دّوذ.     ػبصهبًی ثیوبسػتبى ٍاضطی اص فشٌّگ
تَاًوذ هوَسد اػوتکبدُ ػیبػوتگزاساى ٍ      ّب هی ًتبیج ایي پظٍّؾ

هذیشاى ثْذاؿتی ٍ دسهبًی کـَس قشاس گیشد. ثب تَجِ ثوِ ایٌکوِ   
    ِ ّوب ٍ   فشٌّگ ػبصهبًی ًقؾ قبثوو توَجْی دس هَفقیوت ثشًبهو

ی ّبی فشٌّگ ّبی تغییش داسد، ؿٌبخت کبفی اص ٍیظگی اػتشاتظی
ّبی تغییش  تَاًذ دس طشاقی ثْیٌِ ثؼتِ ّبی کـَس هی ثیوبسػتبى

 ػبصهبًی هَسد اػتکبدُ قشاس گیشد.
 

 تشکر و قدردانی
ایي هقبلِ اص طشح پظٍّـی هلَة دس داًـگبُ علَم پضؿوکی  

اػتخشاج ؿذُ اػت.  94-01-27-25866تْشاى ثِ ؿوبسُ رجت 
هؼوئَلیي   ًَیؼٌذگبى ثش خَد لاصم هی داًٌذ اص ّوکبسی توبهی

دس ایووي ساػووتب تـووکش ًوبیٌووذ. ّوچٌوویي اص توووبهی هووذیشاى   
ّبی كَست گشفتوِ   ّبی هَسد هطبلعِ ثشای ّوبٌّگی ثیوبسػتبى

ّوبی هوَسد ًیوبص، ًْبیوت تـوکش ٍ       آٍسی دادُ دس ساػتبی جووع 
قذسداًی سا داسین. ّوچٌیي، ًَیؼٌذگبى اص داٍساى هطتشهی کوِ  

ٌبػوی خوَد ثوِ استقوبی     ثب اًتقبدات ػبصًذُ ٍ ثیبى ًظشات کبسؿ
 کٌٌذ. کیکیت ایي هقبلِ کوک کشدًذ، تـکش هی
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Abstract 

 

Background: Organizational culture has a crucial role in hospitals’ productivity. The success or 

failure of strategies and plans in organisational change depend on organizational culture. This study 

aimed to examine the organizational culture of Tehran hospitals in 2014. 

Material  and Methods: This descriptive-analytical study was carried out in 18 hospitals (public, 

private and semi-public hospitals) that were selected out of 114 hospitals of Tehran using quota- 

randomized sampling method. About 696 employees in diagnostic, curative, administrative and logistic 

departments participated in the study. Data was collected through a valid and reliable questionnaire and 

analyzed using SPSS20. Spearman, U Man- Whitney and Kruskal- Wallis statistical tests were applied. 

Results: The mean score of organizational culture was 3.62 out of 6 (moderate). There was a 

significant relationship between organizational culture and the type of hospitals (p=0.002). The mean 

score of organizational culture was higher in Private and Semi-public ecurity hospitals respectivey. 

Attention to details and customer orientation dimensions were high in public and semi-public hospitals 

and private hospitals respectively. The most and the least mean score of organizational culture was 

related to administrative and support services units.   

Conclusion: Organization culture was evaluated in moderate status in hospitals of Tehran city. Thus, 

it is recommended  that hospital managers  improve hospitals 'organizational culture  specially in 

creativity, innovation, integration and teamwork dimensions using organizational engineering culture 

plans. 

Key words: Organizational culture, Teaching hospitals, Private hospitals, Semi-public ecurity 

hospitals,  Hospital staff 
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