
فصلٌاهِ
  

وکاراى طزح کاراًِراّکارّای اصلاحی ارتقاء عولکزد  ًظارت ٍ بْبَد سیز ساختْای     کلی ٍّ     ..هحوذرضا تَ

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

103 

 

 

 

عولکزد ًظارت ٍ بْبَد سیز ساختْای اجزای  ءراّکارّای اصلاحی ارتقا

 4931دستَرالعول طزح جذیذ کاراًِ

 (یک مطالعه کیفی)

4،علیرضا جباری 3،مرضیه جوادی 2،سعید کریمی *1محمدرضا توکلی
 

 
 26/2/95تبریخ پذیزش:                       5/11/94تبریخ دریبفت: 

 

 
 
 

                                                                                                                                                                                                          
 اًلاّ سػبٳی پضؿ٤ی، داٳـ٨بٷ ٬ٓٶ٭ پضؿ٤ی اكٜٺبٱ، اكٜٺبٱ، ایشاٱ٣بسؿٴبع اسؿذ، ٧شٵٷ ٯذیشیت خذٯبت ثٺذاؿتی ٵ دسٯبٳی،داٳـ٤ذٷ ٯذیشیت ٵ  1

                72114651190ت٬ٜٲ تٰبع:    moslem6868@yahoo.com)*ٳٶیؼٴذٷ ٯؼئٶ٩( آدسع ا٤٫تشٵٳی٤ی :   
٠ی٠بت ٯذیشیت ٵ اٟتلبد ػلاٯت، داٳـ٤ذٷ ٯذیشیت ٵ اًلاّ سػبٳی پضؿ٤ی، داٳـ٨بٷ ٬ٓٶ٭ داٳـیبس، ٧شٵٷ ٯذیشیت خذٯبت ثٺذاؿتی ٵ دسٯبٳی، ٯش٣ض تح 9

 پضؿ٤ی اكٜٺبٱ، اكٜٺبٱ، ایشاٱ
 د٣تشی ٯذیشیت خذٯبت ثٺذاؿتی ٵ دسٯبٳی، ٯش٣ض تح٠ی٠بت ٯذیشیت ٵ اٟتلبد ػلاٯت، داٳـ٨بٷ ٬ٓٶ٭ پضؿ٤ی اكٜٺبٱ، اكٜٺبٱ، ایشاٱ  1
 اػتبدیبس، ٧شٵٷ ٯذیشیت خذٯبت ثٺذاؿتی ٵ دسٯبٳی، داٳـ٤ذٷ ٯذیشیت ٵ اًلاّ سػبٳی پضؿ٤ی، داٳـ٨بٷ ٬ٓٶ٭ پضؿ٤ی اكٜٺبٱ، اكٜٺبٱ، ایشاٱ 5

ًظبم ًَیي اهَر بیوبرستبى ّب)کبراًِ( ابلاؽ گزدیذ ٍ ایي طرز  برِ   دستَرالؼول ادارُ  1374در سبل زمینه و هدف:
اٍیل هْز  20هذت  اَى طرز  هتتٌر     1393سبل در بیوبرستبًْب اجزا ضذ. در ا دستَرالؼول جذیذ طز  کبراًِ بب ػٌ

اَقص طز  قتل  هَرد ببسبیٌ  قزار گزفت ٍ  بِ اجزا درآهذ تؼیریي  ّذف اصل  پضٍّص . بز ػولکزد بب ّذف رفغ ً
 بَد.1394راّکبرّبی اصلاح  ارتقب ػولکزد ًظبرت ٍ بْتَد اجزای دستَرالؼول جذیذ طز  کبراًِ در سبل

تحقیق حبضز بِ ضیَُ کیف  اس ًَع فٌَهٌَلَصی بَد. اس هصبحتِ ػویق بزای گزدآٍری دادُ ّب مواد و روش هب:
ارضرذ ٍ اسربتیذ داًطر بُ ػلرَم پشضرک        استفبدُ ضذ. ًوًَِ ّبی هَرد بزرس  یبسدُ ًفز اس هذیزاى هیبً   ٍ

 .اصفْبى بَدًذ کِ بِ رٍش ّذفوٌذ اًتخبة ضذًذ. رٍش تحلیل دادُ ّب تحلیل هحتَای  بَد

در ایي پضٍّص،  ّطت تن اصل  ٍ دُ تن فزػ   بِ دسرت آهرذ کرِ ّطرت ترن اصرل  ػتربرت اس        يبفته هب:
سی فزٌّ ر  در حوبیرت اس ًظربرت،    سیبست ذاری صحیح، اصلا  سیستن هذیزیت در ًظبم سلاهت، بستزسب

بزًبهِ ریشی صحیح، ایجبد اً یشُ در پشضکبى، اصلا  سیزسبختْب، بْتَد سیستن آهرَسش ٍ اطرلاع رسربً  ٍ    
 ایجبد تؼبهلات سبسًذُ هذیزاى ارضذ ٍ هسئَلاى هزاکش بَد.

  کبراًِ بِ بِ هٌظَرکبرآهذتزبَدى سیستن سلاهت، ببیست  ًقبط ضؼف دستَرالؼول جذیذ طز.نتیجه گیری:
خَب  بزرس  ضَد ٍبب بزطزف کزدى چٌیي ًقبط ضؼف  بتَاى بباجزای طز  جذیذببػث رضبیت هٌذی بیطتز 
پشضکبى ٍپزسٌل رافزاّن ًوَد. پیطٌْبدهی زدد بزای بْتز اجزای  ضذى طز  اس راّکبرّبی اصلاح  هَجرَد  

اداهِ پیذا کٌذ تبطز  برِ اّرذاف   در ایي پضٍّص استفبدُ ضذُ ٍ ّوچٌیي پبیص هستوزًٍظبرت قَیتزبزطز  
 .اصل  خَدکِ رضبیت پزسٌل ٍ بیوبراى است بزسذ

دستَرالؼول طز  کبراًِ، هذیزاى ارضذ، هذیزاى هیبً ، هطبلؼِ کیف ، ارتقبء ػولکزد، ًظبرت، کلمبت کلیدی: 
 طز  تحَل سلاهت
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 مقدمه:
ثیٰبسػتبٱ ٯیی تیٶاٱ ثیٸ ٓٴیٶاٱ ی٤یی اص پیتییذٷ تیشیٲ        اص

ػبصٯبٱ ٹب ٳب٭ ثشد. ٯح٬ی ٣ٸ ت٠شیجب ا٣ثش اٛشاد دس آٱ ثیٸ دٳییب   
ٯی آیٴذ ٵ دس آٱ اص دٳیب ٯی سٵٳذ.٣بس دس ثیٰبسػتبٱ ٗب٫جیب ثیٸ   
كٶست تیٰی اػت. تیٰیی دس ٳٺبییت ٳیبٹ٨ٰٶٳی، اٛیشادی ثیب      
 حذاٟ٪ تحلییلات ٯ٤ٰیٲ ٣یٸ دس ٣ٴیبس ٓیب٫ی تیشیٲ ػیٌٶ        
تحلی٬ی دس سؿتٸ ٹبی ٯخت٬یٚ ٯـی٘ٶ٩ ٛٔب٫ییت اٳیذ. تٴیٶّ      
ؿ٬٘ی دس ٯحییي ثیٰبسػیتبٱ ثؼییبس ٛیشاٵاٱ اػیت. اص ثیشٝ ٵ       
تبػیؼبت ٧شٛتٸ تب پ٬یغ ٵ اٳتِبٯبت، اص پضؿ٢ ٵ پشػیتبس تیب   
حؼبثذاس ٵ ٣بسپشداص، اص ٣بس دس آصٯبیـ٨بٷ ٵ داسٵخبٳٸ تب ٫ٴظسی 

دسآٯیذٹب   ٵ اػتشی٬یضاػیٶٱ ٵ اص دسیبٛت حیذاٟ٪ ح٠یٶٝ ٹیب ٵ   
٧شٛتٸ تب دسآٯذٹبی ٟبث٪ تٶخٸ ٵ ٯثیب٩ صدٳیی اٯیب اییٲ ٳِیب٭      
پیتیذٷ، اٟتلبدی پیتیذٷ تیش داسد ٣یٸ دس ثیٰبسػیتبٱ ٹیبی     
دٵ٫تی خلٶكب پغ اص ًیش  خیٶد٧شداٳی ثیٰبسػیتبٱ ٹیب ثیش      

 .(1)پیتیذ٧ی آٱ اٛضٵدٷ ؿذ 

ٯٺٰتیشیٲ   اص ی٤یی  ٓٴٶاٱ ثٸ ػلاٯت خبی٨بٷ ٵ اٹٰیت اٯشٵصٷ
داؿتٸ تب  ثش آٱ دس ػشاػش دٳیب  سا پظٵٹـ٨شاٱ ثـش، ٹبی دٗذٗٸ

 ػلاٯتٳِب٭  اكلاحبت ثٸ ٯجبحث ٯشثٶى ٯٴذ ٳِب٭ ای ٧ٶٳٸ ثٸ

 ثیٰبسػتبٳٺب دس ایٴ٤ٸ ثٸ تٶخٸ . ثب(9)دٹٴذ ٟشاس ٯٌب٫ٔٸ ٯٶسد سا

 ٯحیٶس اكی٬ی   ٓٴیٶاٱ  ٹب، اٳؼیبٱ ثیٸ   ػبیش ػبصٯبٱ ٹٰبٳٴذ ٳیض

 ٟٶاٳیٲ اػبع ثش ٣بس٣ٴبٱ ٵ ٯی٤ٴذ ایٜب ٳ٠ؾ اػبػی سا ػبصٯبٱ

 ٵ ح٠ٶٝ ٣ٜبیت ٓذ٭ ؿٶٳذ، ٯی ٣بس ثٸ دٵ٫تی ٯـ٘ٶ٩ ٯ٠شسات ٵ
 ثبٓیث  پشداخت، ػیؼتٮ ثٶدٱ ٳب٣بسآٯذ ٵ یب ٳبٓبدلاٳٸ دػتٰضد

 تیش١  ٗیجیت،  ٣بس٣ٴیبٱ،  ٳبسهیبیتی  :ٟجیی٪  اص سٵاج ٯـی٤لاتی 

 ٯیی  ػیبصٯبٳی  ٯـی٤لات  دی٨یش  ییب  ؿ٤بیت ٵ خذٯت، آتلبة

 خزة، ٳ٨ٺذاسی ػبصٯبٱ، دس ٯذیشیت ٹذٙ . ثٴبثشایٲ(1)٧شدد

 ساٷ اییٲ  ٣یٸ دس  اػیت  ؿبیؼیتٸ  اٳؼیبٳی  ٳیشٵی ػبصی ثب٫ٴذٷ ٵ

ٞ  ٯٺٰتشیٲ ٓٶاٯ٪ اص ی٤ی ٓبدلاٳٸ پشداخت ٳِب٭ ًشاحی  تح٠ی

 .(5)ٯی سٵد ؿٰبس ثٸ ٹذٙ ایٲ
 ًی ٣ٸ ؿٶد ٯی ٯحؼٶة اسصؿیبثی اثضاسٹبی اص ی٤ی ٳِبست

 اییٲ  دس. ٧ییشد  ٯیی  ٟیشاس  اسصییبثی  ٯیٶسد  ٣بس٣ٴبٱ ٤٬ٰٓشد آٱ
 ای، حشٛٸ ٹبی تٶاٳبیی ادسا١ ٯٶسد دس ٳبُش ٟوبٵت ثش, صٯیٴٸ
 ٯی ت٤یٸ خذٯبت ٣ٴٴذ٧بٱ دسیبٛت سهبیت ٵ ٛشدی ثیٲ سٵاثي
 ٳییض  ػیبصٯبٱ  خبٳیت  اص ٣بس٣ٴیبٱ  حٰبیت ثش ٣ٸ حب٫ی دس ؿٶد
 ثٸ تٶاٳذ ٯی ٳِبست ػج٢ ایٲ اص ٯذیشیت اػتٜبدٷ. داسد تأ٣یذ
 ت٤ٴی٤یی  ٵ ٛیشدی  ثیٲ استجبًبت سٹجشی، ٹبی تٶاٳبیی تٶػٔٸ

ٙ  .٧یشدد  ٯٴدش ٣بس٣ٴبٱ  سؿیذ : ؿیبٯ٪  ٳِیبست  ت٤یبٯ٬ی  اٹیذا
 دس)ثب٫یٴی ٯـبٹذٷ ٵ ٯذاٵ٭ آٯٶصؽ ؿ٬٘ی، ساٹٴٰبیی ؿخلی،
 ثیشای  ساٹیی  ٓٴٶاٱ ثٸ ٳِبست ثٴبثشایٲ،  .ٯی ثبؿذ( ٣بس ٓشكٸ
 تؼیٺی٪  ثشای ٓبٯ٬ی ٳیض ٵ ٣بس٣ٴبٱ ٹبی ٛٔب٫یت ثٺجٶد ٵ سؿذ

 دس ٯٺٮ ٛشایٴذٹبی اص ی٤ی ٵ اػت ػبصٯبٳی اٹذاٙ ثٸ دػتیبثی
 (.4ؿٶد) ٯی ٯحؼٶة ٹب ػبصٯبٱ

دس ٣ـییٶس ػییٶبیغ ثییب  9711دس ٯٌب٫ٔییٸ ای ٣ییٸ دس ػییب٩ 
ٓٴٶاٱ ٣یٜیت خذٯبت اسایٸ ؿذٷ ثٸ ثیٰبساٱ ٯجتلا ثٸ پٴٶٯٶٳی 

ٵ  DRGا٣تؼبثی اص خبٯٔٸ  دس ثیٰبسػتبٳٺبیی ثب ٳِب٭ پشداخت 
ثیٰبسػتبٳٺبیی ثب ٳِب٭ پشداخت ٣بساٳٸ كٶست ٧شٛت ٳـبٱ داد 

٣ٴٴیذ،    اػیتٜبدٷ ٯیی   ٣DRGٸ دس ثیٰبسػتبٳٺبیی ٣ٸ اص سٵؽ 
ًٶ٩ ٯذت اٟبٯت ثیٰبساٱ دس ایٲ ثیٰبسػیتبٳٺب ثیٸ ًیٶس ٟبثی٪     
تٶخٺی اص ثیٰبسػتبٳٺبیی ٣ٸ اص ٳِب٭ پشداخت ٣بساٳٸ اػیتٜبدٷ  
ٯی ٣ٴٴذ پببیٲ تش ثٶد. ٹٰتٴیٲ دس ایٲ پظٵٹؾ ٹیچ تٜیبٵت  
ٯٔٴبداسی دس ٛشآیٴیذ سهیبیت اص تیشخیق ٵ ٣یٜییت صٳیذ٧ی      

ٵؽ پشداخییت ثیٰییبساٱ دس ثیٰبسػییتبٳٺبیی ٣ییٸ اص ایییٲ دٵ س  
  (.6اػتٜبدٷ ٯی ٣شدٳذ ٯـبٹذٷ ٳـذ)

 ٣بساٳٸ سبیؼی ٵ ٹ٤ٰبساٱ ٵی دس تح٠ی٠ی ثب ٓٴٶاٱ پشداخت
تٺشاٱ ثیٸ   ٳظاد ٹبؿٰی ؿٺیذ دس ثیٰبسػتبٱ ٤٬ٰٓشد ثش ٯجتٴی

 پشداخت سٵؽ اص ٣بس٣ٴبٱ ٬٣ی ایٲ ٳتیدٸ سػیذٳذ ٣ٸ سهبیت

 دسكیذ 6. 55 تٴٺیب  ٣یٸ  داد ٳـیبٱ  ٤٬ٰٓیشد  ثیش  ٯجتٴیی  ٣بساٳٸ

 دسكیذ  1. 91 .ثٶدٳیذ  ساهیی  پشداخیت  سٵؽ اییٲ  اص ٣بس٣ٴبٱ

 داؿیتٴذ. ٣بس٣ٴیبٱ   ٯتٶػیي  حیذ  دس سهبیتی ٯبث٠ی ٵ ٳبساهی

 ٤٬ٰٓشد ثش ٯجتٴی ٣بساٳٸ ًش  اخشای اص ٯٌب٫ٔٸ ٯٶسد ثیٰبسػتبٱ

 اییٲ  اخیشای  ٵ ٯتٶػي داؿتٸ اص ثبلاتش سهبیتی خبسی ؿیٶٷ ثٸ

 سهیبیتٰٴذی  ٯٶخیت  حذٵدی تب اػت تٶاٳؼتٸ پشداخت سٵؽ

 (.٧0شدد) ٣بس٣ٴبٱ
دػیییتٶسا٫ٰٔ٪ اداسٷ ٳِیییب٭ ٳیییٶیٲ اٯیییٶس  1105دس ػیییب٩ 

ثیٰبسػتبٱ ٹب)٣بساٳٸ( ثب ػیٸ ٹیذٙ اٛیضایؾ اٳ٨ییضٷ ٛٔب٫ییت      
پضؿ٤بٱ ٵ ٣بدس دسٯبٳی، اٛضایؾ تٶاٳٰٴذی ٯب٫ی ثیٰبسػتبٱ ٹب، 
ٵ اٛضایؾ اختیبسات ثیٰبسػتبٱ ٹب ثشای اداسٷ ٹش چٸ ٯ٬ٌٶة تش 

صاست ثٺذاؿت ٵٟیت تیذٵیٲ، تلیٶیت ٵ    اٯٶس اخشایی، تٶػي ٵ
اثلإ ٧شدیذ ٵ ثٸ ثیٰبسػتبٱ ٹبی دٵ٫تیی اخیبصٷ داد اص ٯحی٪    
پشداخت ٹبی ٳ٠ذی ٵ ثیٰٸ ٹب، دسآٯذصایی ٳٰبیٴیذ. ثیب ٵخیٶد    
ایٴ٤ٸ ایٲ ًش  ثٸ ًش  خیٶد٧شداٳی ثیٰبسػیتبٱ ٹیب ٯٔیشٵٙ     
ؿذ، ٵأٟیت ایٲ اػت ٣ٸ ایٲ ًیش  ٠ٛیي یی٢ دػیتٶسا٫ٰٔ٪     

. ٯٌیبثٞ اییٲ ًیش  دسكیذی اص دسآٯیذٹبی      (1)پشداخت ثٶد 
اختلبكی ثیٰبسػتبٱ تحیت ٓٴیٶاٱ ٣بساٳیٸ ثیٸ ٣بس٣ٴیبٱ آٱ      
اختلبف ٯی یبثذ ٵ پغ اص ٣ؼش دی٨ش ٹضیٴٸ ٹب، ا٫جبٟی ٯج٬یٖ  

. ایٲ (8)خٶد٧شداٳی دس اختیبس ثیٰبسػتبٱ ٟشاس ٯی ٧یشد ثشای 
 ػب٩ دس ثیٰبسػتبٳٺب اخشا ؿذ.  97ًش  ثٸ ٯذت 

دػیتٶسا٫ٰٔ٪ خذییذ ًیش  ٣بساٳیٸ ثیب       1121دس اٵای٪ ٯٺش 
ٓٴٶاٱ ًش  ٯجتٴی ثش ٤٬ٰٓشد ثب اكلاحبت صیبد ًیش  ٟج٬یی ٵ   
سْٛ ٳٶاٟق ًش  ٟج٬ی ٯٶسد ثبصثیٴی ٟیشاس ٧شٛیت ٵ تیب اٵاخیش     

شا٣ض آٯٶصؿی دسٯیبٳی ؿیٺش اكیٜٺبٱ ٵ    ٯدس  1125خشداد ٯبٷ 
یـی اخشا ؿذ ٵاص اٵای٪ صٯبثٸ كٶست آٹٰٸ ی ؿٺشٹبی ٣ـٶس 

 ثییٸ كییٶست ٌٟٔییی ثییٸ اخییشا دسآٯییذ. ایییٲ   1125تیشٯییبٷ 

 اداسٷ ٳییٶیٲ ٳِییب٭ دػییتٶسا٫ٰٔ٪ خییبی٨ضیٲ دػییتٶسا٫ٰٔ٪،
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 پشداخیت  اص ٯٴِٶسثٶد.  آٱ ثٔذی اكلاحیٸ ٹبی ثیٰبسػتبٳٺب ٵ

 ثییٲ  استجیبى  ایدیبد  دػیتٶسا٫ٰٔ٪،  اییٲ  دس ٤٬ٰٓشد ثش ٯجتٴی

 ثٸ ٣بساٳٸ ٵ اهبٛٸ ٣بس خبی٨ضیٲ ٣بس٣ٴبٱ ٣ٸ ٗیشٯؼتٰش دسیبٛتی

 دس آٳبٱ ٛٔب٫یت ٯح٪ ثخؾ دسآٯذٹبی ثب ٯی ثبؿذ، ٟج٪ سٵؽ

ثش اػبع ایٲ ًش ، ٹیئیت ٳِیبست    .تٜبٹٮ ٳبٯٸ ثٶد ٟب٫ت ی٢
ؿبٯ٪ دٵ ٟؼٰت اك٬ی ٹیئت ٳِبست ٓیب٫ی ٵ ٹیئیت ٳِیبست    
ٯشا٣ض)ثیٰبسػتبٱ ٹب( ٯی ثبؿٴذ. ٹیئت ٓب٫ی ٳِبست داٳـی٨بٷ  
اص پٴح  ٳٜش اٛشاد ٣ٸ ؿبٯ٪ سییغ داٳـ٨بٷ،  دٵ ٳٜش ٳٰبیٴذٷ ی 
ٯٔبٵٳت داسٵ ٵ ی٢ ٳٜش ٯٔبٵٳت آٯٶصؿی ٵ پـیتیجبٳی تـی٤ی٪   

 سا ثش ٓٺذٷ داسٳذ: ٯی ؿٶد ٵُبیٚ صیش
ؿٴبػیی،   آػییت  خشاحیی،   آٰب٩ اٳدب٭ هشٵستٺبی ثشسػی 

 تـیخیق  ثیب  ٓلابٮ ثیٰبسی تـخیق، تٌجیٞ ثب دسٯبٱ تٌجیٞ

ثیٰیبس،   پشٵٳیذٷ  دس ٯٔب٫ح پضؿ٤بٱ ٧ضاسؽ ٵ ٯذاس١ ثٶدٱ ٣بٯ٪
 ٵ تخلیی  ٹیبی  ٬٣یٴیی٢  ٵ دسٯبٳ٨یبٷ  ثیٰبساٱ دس دسٯبٱ ٳحٶٷ

ٵ  ٯ٠یشس  ػبٓبت دس تخللی ٹبی ٬٣یٴی٢ ثٶدٱ اٵسطاٳؼی، دایش
 دس ٬ٰٓی ٹیئت ٓوٶ پضؿ٤بٱ حوٶس سٓبیت ٯتخلیٲ،  حوٶس

ٓویٶ   پضؿی٤بٱ  ٯٶُیٚ، ؿیش٣ت   ٣یبس  ػبٓبت ثشاثش ثیٰبسػتبٱ
 ٟجی٪ اص خٰٔی دػتٸ ٵ آٯٶصؿی ٹبی ٛٔب٫یت دس ٬ٰٓی ٹیئت

 ٰٓ٪،  اتبٝ ٹبی ٹٜت٨ی، ٧شاٳذساٳذ كجح٨بٹی، ٣ٴٜشاٳغ ساٳذ

هیٶاثي   ػیبیش  اخشای ٵ تٵ سصیذٳ اٳتشٱ ٹب داٳـدٶیبٱ آٯٶصؽ
  ٯشثٶًٸ ثش ٓٺذٷ داسد.  دػتٶسا٫ٰٔ٪ ثشاثش ًش 

ٹٰتٴیٲ ٹیئت ٳِبست ثیٰبسػتبٱ ٹب داسای ػٸ ٓوٶ اك٬ی 
ؿییبٯ٪ سییییغ ثیٰبسػییتبٱ ٵ دٵ ٳٜییش اص ٳٰبیٴییذٷ ی پضؿیی٤بٱ 
ٯختلق ٯی ثبؿٴذ ٣ٸ ٵُیٜٸ تٔییٲ دسكذ ٣بساٳٸ ٵ ٳِیبست   

 (. 2ثش سٵی ٯتخللیٲ سا داسا ٯی ثبؿٴذ)
اٛشاد ییب ػیبصٯبٱ ٹیبیی ٣یٸ آتجیبساتی سا ثیشای ثخیؾ        تٰب٭ 

ػلاٯت ثؼیح ٵ تدٺیض ٯیی ٣ٴٴیذ ٵ ثیٸ ٧یشدؽ دسٯیی آٵسٳیذ       
)ٵصاست ثٺذاؿت ٵ دسٯبٱ ٵ آٯٶصؽ پضؿ٤ی ٵ ٳٺبد ٹب ٵ ػبصٯبٱ 
ٹبی ثیٰٸ ػلاٯت ( ثبیذ تلٰیٮ ث٨یشٳذ ٣ٸ ٟشاس اػت پشداخیت  

ی٬یی  ثٸ چٸ ٳٺبد ٹب ٵیب  اٛشادی كٶست ٧یشد؟ ایٲ پٶ٩ ثٸ چٸ د٫
ٵ چ٠ذسثبیذ پشداخت ؿٶد؟پشداخت دس ٟجب٩ چٸ ٯؼتٴذات ٵ ثیب  
چٸ سٵؽ ٹبیی ثبیذ اٳدب٭ ٧یشد؟ ٳِبست چ٨ٶٳٸ ثبیذ اٳدب٭ ؿٶد؟ 
ٵ ٳِبست ثش سٵی چٸ ٣ؼبٳی ٵ چ٨ٶٳٸ اٳدیب٭ ؿیٶد تیب ٣ٰتیشیٲ     
تخ٬ٚ دس ثیٰبسػتبٳٺب ایدبد ؿٶد؟ دػتٶسا٫ٰٔ٪ ٹیبی پشداخیت   

اخشایییی ؿییذٱ چیٸ ٳ٠ییبى هیٜٔی داسٳییذ؟  ساٹ٤بسٹییبی ثٺجیٶد    
دػتٶسا٫ٰٔ٪ ٹیبی پشداخیت ٣یذا٭ اػیت؟ثش اییٲ اػیبع، اییٲ        
پظٵٹؾ ثب ٹذٙ ٯٌش  ٳٰٶدٱ سٵؽ پشداخت ًیش  ٯجتٴیی ثیش    

 است٠یب  ػیبختبسی  اكیلاحی  ٤٬ٰٓشد ثٸ ٯٴِٶس یبٛتٲ ساٹ٤بسٹبی
 ًش  دػتٶسا٫ٰٔ٪ اخشای ػبختٺبی صیش ثٺجٶد ٵ ٳِبست ٤٬ٰٓشد

ثبؿیذ تیب ٳتیبیح     ٣بساٳٸ ثب اػتٜبدٷ اص تدشثیبت كبحت ٳِشاٱ ٯی
آٱ سا دس اختیبس ٯؼئٶلاٱ ٟشاس دٹذ تب ثشای ٹش چیٸ ثٺتیش اخیشا    

 ٣شدٱ ایٲ ًش  اٟذاٯبت لاص٭ سا اٳدب٭ دٹٴذ.

 مواد و روش ها
پظٵٹؾ حبهش اص ٳٶّ ٣یٜی ثٶد ٣یٸ ثیٸ ؿییٶٷ ٛٴٶٯٴٶ٫یٶطی     
اٳدب٭ ؿذ. سٵؽ ٧شدآٵسی دادٷ ٹب، ٯلیبحجٸ ٰٓییٞ ثیب تٴِییٮ     

ثٶد. ٳٰٶٳٸ ػٶالات ٯیٶاسدی  ػٶالاتی دس خلٶف اٹذاٙ تح٠یٞ 
اص ایٲ ٟجی٪ ثٶدٳذ  آیب خ٬ؼبت  ٵ ثبصسػی ٹیبی ٹیئیت ٳِیبست    
دسدػتٶسا٫ٰٔ٪ خذیذ ًش  ٣بساٳٸ ثٸ كٶست ٯٴِٮ ثش٧یضاس ٯیی   
ؿٶد؟، آیب ٹیئت ٳِبست دسدػتٶسا٫ٰٔ٪ خذیذ ًیش  ٣بساٳیٸ ثیٸ    
دسػییتی ثییٸ ٵُییبیٚ خییٶد ٰٓیی٪ ٯییی ٣ٴییذ؟، ٹیئییت ٳِییبست  

چٸ ٳ٠بى هٔٚ ٵ ٟٶتی داسد ٵ دسدػتٶسا٫ٰٔ٪ خذیذ ًش  ٣بساٳٸ 
ساٹ٤بسٹبی اكلاحی اٟتلیبدی  است٠یب    چ٨ٶٳٸ اسصیبثی ٯی ؿٶد؟،

٤٬ٰٓشد، ٳِبست ٵ ثٺجیٶد صییش ػیبختٺبی اخیشای دػیتٶسا٫ٰٔ٪      
٣یذا٭ اػیت؟، ثیشای ثٺجیٶد ییبٛتٲ اخیشای        ًش  خذیذ ٣بساٳیٸ 

دػتٶسا٫ٰٔ٪ خذیذ ًش  ٣بساٳیٸ چیٸ ٯؼیبب٬ی سا ثبییذ دس ٳِیش      
 ٧شٛت؟. 

٫ٔٸ دس ایٲ پظٵٹؾ ٯذیشاٱ ٯیبٳی ٵ اسؿیذ  خبٯٔٸ ٯٶسد ٯٌب
ثیٰبسػتبٳٺب ٵ ػتبد ٯش٣ضی داٳـ٨بٷ ٬ٓٶ٭ پضؿی٤ی اكیٜٺبٱ ٵ   
ثشخییی اص آوییبی ٹیئییت ٬ٰٓییی داٳـیی٨بٷ ٹییب ٵ ٯؼییئٶ٫یٲ   
ثیٰبسػتبٱ ٹبی ؿٺش اكٜٺبٱ ثٶدٳذ ٣ٸ داسای ػبث٠ٸ اخشایی یب 
٬ٰٓی ٟبث٪ ٟجٶ٩ دس ػیؼتٮ ػلاٯت ٵ آؿٴب ثٸ ًش  ٯجتٴی ثش 

٣ٸ ثب اػتٜبدٷ اص ٳٰٶٳٸ ٧یشی ٹذٰٛٴذ اٳتخیبة   ٤٬ٰٓشد ثٶدٳذ
ٯلبحجٸ  11ؿذٳذ ٵ ٯٶسد ٯلبحجٸ ٟشاس ٧شٛتٴذ. ثش ایٲ اػبع 

حوٶسی اٳدب٭ ؿذ ٣یٸ یی٢ ٳٜیش اص آٱ ٹیب اص آویبی ٹیئیت       
٬ٰٓی ثب ػبث٠ٸ ٯذیشیت دس ػیؼتٮ ػلاٯت ثٶد. دٵ ٳٜیش اص آٱ  
ٹب ٣بسٯٴذ  ثیب ػیبث٠ٸ ًیٶلاٳی ٯیذیشیت دس ٳِیب٭ ػیلاٯت ٵ        

ػیبث٠ٸ ًیٶلاٳی   ش ث٠یٸ اص ٯذیشاٱ اسؿیذ ٵ ٯییبٳی  ثیب    ٹـت ٳٜ
ٵ ٯذیشیت ٳِب٭ ػیلاٯت ثٶدٳیذ.    ٯذت ٣بس دس ػیؼتٮ ػلاٯت

ٯح٪ ٯلبحجٸ ٹب دس دٛتش ٯذیشیت ثیٰبسػتبٳٺب، ػتبد ٯش٣ضی 
داٳـ٨بٷ  ٬ٓٶ٭ پضؿ٤ی اكٜٺبٱ ٵ اتبٝ آویبی ٹیئیت ٬ٰٓیی    

 داٳـ٤ذٷ ٹب ثٶد. 
ٵ  21ػیب٩  صٯبٱ اخشای پظٵٹؾ دس اییٲ ٯٌب٫ٔیٸ صٯؼیتبٱ    

ثٶد. دس ایٲ ٯٌب٫ٔٸ پغ اص تٺیٸ یی٢ ساٹٴٰیبی    25ثٺبس ػب٩ 
ٯلبحجٸ، تٰبٯی ٯلبحجٸ ٹب اٳدب٭ ؿذ ٣ٸ دس آٱ ٯلبحجٸ ٹیب  
ثٸ ٵػی٬ٸ دػت٨بٷ هجي كٶت هجي ؿذ. ایٲ ٣یبس ثیٸ ٯٴِیٶس    
ثبلاثشدٱ هشیت دٟت ٣بس دس ٧شدآٵسی یبٛتیٸ ٹیب اٳدیب٭ ؿیذ.     

ثشای تٔیییٲ   .دٟی٠ٸ ثٶد 67تب  17ًٶ٩ صٯبٱ ٯلبحجٸ ٹب ثیٲ 
سٵایی ٵ آتجبس تح٠یٞ دس ٯٌب٫ٔبت ٣یٜیی ٹٰبٳٴیذ ٯٌب٫ٔیبت    
٣ٰی ثٸ اسصیبثی ٵ اداصٷ ٧یشی دادٷ ٹب پشداختٸ ٳٰی ؿیٶد. دس  
ٯٌب٫ٔبت ٣ٰی آتجبس ٵ سٵایی اثضاس یب اثضاسٹبی اٳذاصٷ ٧یشی ٯذ 

ٯٶثٞ ثٶدٱ »ٯٔیبسٹبیی ٯبٳٴذ ٳِش اػت اٯب دس ٯٌب٫ٔبت ٣یٜی 
دادٷ « ٟبث٪ تثجیت ثیٶدٱ »ٵ « ٰبد ثٶدٱٟبث٪ آت»،  «اًلآبت

ٹب ٯٌش  اػت. ثٴبثشایٲ دس ٯٌب٫ٔبت ٣یٜی ثشای سػییذٱ ثیٸ   
ایٲ اٯٶس تجحش ٯح٠٠یٲ دس ایدبد استجبى ثب اٛشاد ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ،  
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تٶاٳبیی ٯح٠ٞ دس اٳدب٭ ٯلبحجٸ،  ٛشاٹٮ ٳٰٶدٱ اًٰیٴبٱ لاص٭ 
خٺت اخز دادٷ ٹبی ٵأٟی اص ٯلبحجٸ ؿٶٳذ٧بٱ ٯی تٶاٳذ دس 
دسػتی ٵ آتجبس دادٷ ٹب ٯیٶثش ثبؿیذ. ٓیلاٵٷ ثیش اٱ ٯلیبحجٸ      
ٯدذد ثب ٓبٯ٪ یب ٯلبحجٸ ؿٶٳذ٧بٱ پیشاٯٶٱ دادٷ ٹیبی اخیز   
ؿذٷ ٳیض دس سػیذٱ ثٸ آتجبس ٵ دسػتی اًلآبت ٯیٶثش اػیت.   
دس ایٲ ٯٌب٫ٔٸ ٹٮ ثشای ٣ؼت آتجیبس تجحیش ٯح٠یٞ ٳییض،  ثیب      

ٹٴٰیب ٵ  اػتٜبدٷ اص ساٹٴٰبیی ٹیب،  تدشثیٸ ٵ ٣ٰی٢ اػیبتیذ سا    
ٯـبٵس،  اثتذا چٴذ ٯلبحجٸ ثٸ كٶست آصٯبیـی ٟج٪ اص ؿیشٵّ  
تح٠یٞ تٶػي ٯح٠ٞ اٳدب٭ ؿذ. ػپغ ٳخؼتیٲ ٯلیبحجٸ ٹیب   
تٶػي اػبتیذ ساٹٴٰب ٵ ٯـبٵس ٯٶسد ثشسػی ٵ تدضیٸ ٵ تح٬یی٪  
اص ٳِش دسػتی اٳدب٭ ٣بس،  ٟشاس ٧شٛتٴذ. پغ اص اكیلاحبت لاص٭  

شدٱ ٟبث٬ییت  ٯح٠ٞ دػت ثٸ ؿیشٵّ ٯلیبحجٸ صد. ثیشای ثیبلاث    
اًٰیٴبٱ یبٛتٸ ٹب پیغ اص اػیتخشاج،  ثیٸ ثشخیی اص ٯـیبس٣ت      

 (.٣17ٴٴذ٧بٱ اسخبّ دادٷ ؿذ ٵ دیذ٧بٷ آٳبٱ ٫حبٍ ٧شدیذ)
سٵؽ تح٬ی٪ دادٷ ٹب دس ایٲ پظٵٹؾ ثش ٯجٴبی سٵؽ تح٬ی٪ 

ادٷ ٯٶهٶٓی ثٶد. تح٬ی٪ ٯٶهیٶٓی ٳیٶٓی تح٬یی٪ ٯحتیٶای د    
ٹبػت ٣ٸ ًج٠ٸ ثٴذی ثش اػبع ٯٶهٶٓبت اٳدیب٭ ٯیی ؿیٶد.    
ٯشاح٪ تدضیٸ ٵ تح٬یی٪ دادٷ ٹیب ثیٸ كیٶست ٹٜیت ٯشح٬یٸ ٵ        
ؿبٯ٪ اػتخشاج ٵ پیبدٷ ؿذٱ دادٷ ٹب ثش سٵی ٣بٗیز ٵ رخییشٷ   
ؿذٱ آٳٺب دس ٣بٯپیٶتش، ٗٶًٸ ٵس ؿذٱ دس دادٷ ٹب، ٣ذ ٧زاسی، 

ػیبصی ٵ  ثجت ٓلایٮ ثبصتبثی، ثجت ٓلایٮ حبؿییٸ ای، اختلیبس   
تٶػییٔٸ پیـییٴٺبدات ثییٶد. دس ٯشح٬ییٸ اٵ٩ ثٔییذ اص اٳدییب٭ ٹییش  
ٯلبحجٸ، ثلاٛبك٬ٸ ٯلیبحجٸ ٹیب سٵٳٶیؼیی ٵ ػیپغ تبیی  ٵ      
رخیشٷ ؿذ. دس ٯشح٬ٸ ثٔذی ٯیتٲ ٯلیبحجٸ ٹیب چٴیذیٲ ثیبس      
خٶاٳذٷ ٵ ٯشٵس ؿذ ثٸ ًٶسی ٣ٸ پظٵٹـ٨شاٱ دس دادٷ ٹب تؼ٬ي 

ٯٔٴبیی ٣بٛی پیذا ٣شدٳذ. دس ٯشح٬ٸ ػٶ٭ دادٷ ٹب ثٸ ٵاحذٹبی 
)٣ذ( دس ٟب٫ت خٰلات ٵ پبسا٧شاٙ ٹبی ٯشتجي ثب ٯٔٴبی اك٬ی 
ؿ٤ؼتٸ ؿذٳذ. ٵاحذٹبی ٯٔٴبیی ٳیض چٴذیٲ ثبس ٯشٵس ٵ ػپغ 
٣ذٹبی ٯٴبػت ٹش ٵاحذ ٯٔٴبیی ٳٶؿتٸ ؿذ. ثٸ ایٲ كٶست ٣ٸ 
دس ٹش ٣ذا٭ اص ٯلبحجٸ ٹب، ٯ٠ٶ٫ٸ ٹبی ٛشٓی اص ی٤ذی٨ش ٯدیضا  

ت٬٠ی٪ ٧شایی كٶست ٧شدیذ ٵ ػپغ آٳٺب دس ٹٮ ادٗب٭ ؿذٳذ ٵ 
٧شٛت ٵ ٳٺبیتب ٯٶهٶٓبت اك٬ی ٯـخق ؿذ. ٯشح٬ٸ چٺیبس٭ ٵ  
پٴدٮ ثجت ٓلابٮ ثبصتبثی ٵ حبؿیٸ ای، دس ٵاْٟ ثجت یبدداؿت 
ٹب اص اٳذیـٸ ٹب ٵ دیذ٧بٷ ٹبیی اػت ٣ٸ دس رٹیٲ ٯح٠یٞ ثیٸ    
ٵخٶد ٯی آیذ ٣ٸ دس حیٲ ٯلبحجٸ ٵ تدضییٸ ٵ تح٬یی٪ ثجیت    

بثٸ ٯٜٺٶٯی ٵ ٯٔٴبیی ٣ذٹب ثش اػبع تـؿذ.  دس ٯشح٬ٸ ؿـٮ 
ًج٠ٸ ثٴذی ٵ تب حذ اٯ٤بٱ ٣ٶچ٢ ٵ ٛـشدٷ ؿذٳذ. دس ٳٺبییت  
دادٷ ٹب دس ًج٠ٸ ثٴذی ٹبی اك٬ی ٣ٸ ٬٣ی تش ٵ ٯٜٺیٶٯی تیش   
ٹؼتٴذ، ٟشاس ٧شٛتٴذ ٵ ػپغ تٮ ٹب اٳتضاّ ٵ پیـٴٺبدات اساییٸ  
ؿذٳذ. اٛشادی ٣ٸ ٯٶسد ٯلبحجٸ ٟیشاس ٧شٛتٴیذ داسای ٵیظ٧یی    

 ٹبیی ثٸ ؿش  صیش ثٶدٳذ:

. داسای ػبث٠ٸ اخشایی ییب ٬ٰٓیی ٟبثی٪ ٟجیٶ٩ دس ػیؼیتٮ      1
 ػلاٯت ثبؿذ. 

.  ثب ٯٜٺٶ٭ دػتٶسا٫ٰٔ٪ خذیذ ًیش  ٣بساٳیٸ دس ػیؼیتٮ    9
 ػلاٯت آؿٴبیی ٣بٯ٪ داؿتٸ ثبؿذ. 

. تٰبی٪ ثٸ ؿش٣ت دس ٯٌب٫ٔٸ ٵ اٳ٨یضٷ لاص٭ ثشای ٯلیبحجٸ  1
 (.11)ٵ ٹ٤ٰبسی داؿتٸ ثبؿذ

ی اػبػی سا ثشای اػتبٳذاسٹب 1250ٟبٳٶٱ ٳٶسٳجش٥ دس ػب٩ 
اٳدب٭ پظٵٹؾ دس ٯٶهٶٓبت اٳؼبٳی ٯـخق ٯی ٣ٴذ. اٵ٫یٲ ٵ 
ؿبیذ ٯٺٰتشیٲ ٟؼٰت ایٲ ٟبٳٶٱ ثٸ اییٲ ٯٶهیٶّ اؿیبسٷ داسد    
٣ٸ اٛشاد ٯٶسد پظٵٹؾ ثبیذ ٣بٯلا داٵ٬ًجبٳٸ دس پظٵٹؾ ؿش٣ت 
٣ٴٴذ ٵ ثشای اٯش پظٵٹؾ سهیبیت داؿیتٸ ثبؿیٴذ. دٵ٭ ایٴ٤یٸ     

ای خبٯٔٸ ثبؿذ ٵ ػٶ٭ ایٴ٤ٸ تح٠یٞ ثبیذ داسای ٛٶایذ آؿ٤بس ثش
تح٠یٞ ثبیذ ثٸ ٧ٶٳٸ ای ًشاحی ؿٶد ٣ٸ ٣ٰتشیٲ هشس ثیب٠٫ٶٷ  
سا داؿتٸ ثبؿذ. ٓلاٵٷ ثش آٱ دس اٳدب٭ ٣بس ٯح٠٠بٱ دٵ ٯٶهیٶّ  
ٵاثؼت٨ی ٵِیضٷ ای ثٸ ٹٮ داسٳذ: ا٫ٚ. ٳ٨ٺیذاسی ٵ حٜیَ ٯیٶاد    

(. 19ٯحشٯبٳٸ، ة.٣ؼت اخبصٷ ٵ سهبیت ثیشای اًیلاّ سػیبٳی)   
ٟبٳٶٱ ٛٶٝ ثٸ ایٲ تشتیت سٓبیت ٧شدیذ: دس  ٯٶاسد ر٣ش ؿذٷ دس

آٗبص ٹش ٯلبحجٸ تٶهیحبتی دس ٯٶسد ٯٶهٶّ ٵ ٹذٙ پیظٵٹؾ  
ثٸ ٯلبحجٸ ؿیٶٳذ٧بٱ دادٷ ؿیذ ٵ ثیٸ اًیلاّ آٱ ٹیب سػیبٳذٷ       
ؿذ٣ٸ ثشای سٓبیت ػٺٶ٫ت پیبدٷ ػبصی،  ٯلبحجٸ هجي ؿیذ.  
ثٸ ٯلبحجٸ ؿٶٳذ٧بٱ اًٰیٴبٱ دادٷ ؿیذ ٣یٸ ٳیبٯی اص آٱ ٹیب     

ؿیٶاٹذی ٣یٸ ثتیٶاٱ اص آٱ ًشییٞ آٳیبٱ سا      ثشدٷ ٳٰی ؿیٶد ٵ  
ؿٴبخت حزٙ خٶاٹذ ؿذ ٵ ثٸ كٶست ٬٣ی ثیبٱ ٯی ٧شدد. ثٸ 
ٯٴِٶس سٓبیت ایٲ اٯش،  دس حیٲ پیبدٷ ػبصی ٯتٲ ٯلبحجٸ ٹب 
تٰبٯی اػبٯی ثٸ ٣ذ ت٘ییش دادٷ ؿذ ٵ دس ًٶ٩ ثحث ٵ ٳتیدیٸ  

 . ٧یشی ٳیض ثب ٹٰبٱ ٣ذٹب تدضیٸ ٵ تح٬ی٪ ٟشاس ٧شٛتٴذ
 

 یافته ها:
 است٠یب  اكیلاحی  ساٹ٤بسٹبی اك٬ی تٮ ٹـت پظٵٹؾ، ایٲ دس

 دػیتٶسا٫ٰٔ٪  اخیشای  ػیبختٺبی  صییش  ثٺجٶد ٵ ٳِبست ٤٬ٰٓشد
 ػیبػیت : اص ٓجبستٴیذ  آٯیذ ٣یٸ   دػیت  ثیٸ   ٣بساٳٸ ًش  خذیذ
 ػیلاٯت،  ٳِیب٭  دس ٯیذیشیت  ػیؼیتٮ  اكیلا   كحیح، ٧زاسی

 سییضی  ثشٳبٯٸ ٳِبست، ثحث اص حٰبیت دس ٛشٹٴ٨ی ثؼتشػبصی
 ثٺجیٶد  صیشػیبختٺب،  اكیلا   پضؿ٤بٱ، دس اٳ٨یضٷ ایدبد كحیح،
ّ  ٵ آٯٶصؽ ػیؼتٮ  ػیبصٳذٷ  تٔیبٯلات  ایدیبد  ٵ سػیبٳی   اًیلا
 ٯشا٣ض. ٯؼئٶلاٱ ٵ اسؿذ ٯذیشاٱ ػبصٳذٷ تٔبٯلات ایدبد

 ثیٸ  ٳؼیجت  سا خیٶد  پیـیٴٺبدات  ٵ ٳِشات ٣ٴٴذ٧بٱ ٯـبس٣ت
 دػتٶسا٫ٰٔ٪ اخشای ػبختٺبی صیش ثٺجٶد ٵ ٳِبست ٤٬ٰٓشد است٠ب
 اص آٯیذٷ  ٵخیٶد  ثیٸ  ثبصخٶسدٹیبی  ثٸ تٶخٸ ثب ٣بساٳٸ خذیذ ًش 
 ٣بساٳیٸ  پشداخت ٳِب٭ ٵ ٹب ثیٰبسػتبٱ اٯٶس اداسٷ ٳٶیٲ ٳِب٭ ًش 
 (1)خذٵ٩ ؿٰبسٷ  .ٳٰٶدٳذ ٯٌش  ٯخت٬ٚ ٹبی صٯیٴٸ دس
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 اصفهبن یدانشگب علوم پسشک یعلم یئته یاز اعضب یو برخ یمبرستبنهبب يرانمد يدگبهاز د

 بزًاهِ ریشی صحیح

 بستزساسی فزٌّگی

 ایجاد اًگیشُ در پشضکاى

 راّکارّای ساختاری

 سیزساختْای رقابت با بخص خصَصی

 تعییي جبیگبُ سبسهبًی هٌبسب

 سیزسبختْبی تصوین گیزی

 بْبَد ًگزش پششکبى

 سیزسبختْبی ارسیببی عولکزد

 اصلاح سیزساختْا

بْبَد سیستن آهَسش ٍ 
 رساًی رساًی رساًی اطلاع

 ایجاد تعاهلات ساسًذُ
 باسًگزی در بزًاهِ حضَر ٍغیاب

 باسًگزی در بزًاهِ ضزح ٍظایف هذیزاى

 ضزایط رٍسباسًگزی طزح ٍ تطبیق آى با 

 باسًگزی درهذل ٍسارت بْذاضت 

 استفادُ اس کارضٌاساى در سهیٌِ بزًاهِ ریشی

 استفادُ اس هذل هطارکتی

 باسًگزی در بزًاهِ ّای قبل

ًٍی بِ ساسهاى  تذٍیي بزًاهِ با ًگاُ بیز

 سیاست گذاری صحیح

 

 اصلاح سیستن هذیزیت در ًظام سلاهت

ضفاف ساسی در حَسُ 

 دستَرالعول ّا
 ضفاف ضاسی در حَسُ اختیارات
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 سیبست گذاری صحیح
ٯـبس٣ت ٣ٴٴذ٧بٱ ٳِشات خٶد سا دس صٯیٴٸ ػیبػت ٧یزاسی  

ؿٜبٙ ػبصی دس حٶصٷ تیذٵیٲ دػیتٶسا٫ٰٔ٪   "كحیح دس دٵ ثٔذ 
سا ٯٌیش    "ٯیذیشاٱ ؿٜبٙ ػیبصی دس حیٶصٷ اختییبسات    "ٵ  "ٹب

 ٳٰٶدٳذ.

 دستَرالعول ّب شفبف سبسی در حَسُ
ی٤ی اص ٯـبس٣ت ٣ٴٴیذ٧بٱ ثیٸ ٯؼیتٴذ  ٵ ٟبثی٪ ات٤یب ثیٶدٱ       
دػتٶسا٫ٰٔ٪ ٹب خٺت پبػخ٨ٶیی ثٸ آتشاهیبت اؿیبسٷ ٳٰیٶد. ٵ    
ٯٌش  ٣شد ٣ٸ ٯؼیتٴذات ٯ٤تیٶة  ٟیذست ثیبلاتشی دس آٰیب٩      

ٹیئت ٳِبست ا٧ٸ ٣ٸ ٯؼتٴذ  "ٳِبست ثش پضؿ٤بٱ خٶاٹذ داؿت.
ثبؿٸ ثٸ یٸ ػشی اػٴبد ثبلا دػتی خت ٟٶت ٵ ٟذستؾ ثیـیتشٷ  
یٔٴی ٵٟتی ی٤ی ٯیبد آتشام ٯی ٣ٴٸ ٯی٨یٸ ثیٸ اػیتٴبد اییٲ     
دػتٶسا٫ٰٔ٪ ایٲ ٣بس سٵ ٣شدیٰٶ ا٧ٸ ٯؼتٴذات ٯ٤تیٶة ٵ ٟیٶی   
ثبؿذ ایٲ ٹٮ ثبٓث ٯیـٸ ٣ٸ خٶاث٨ٶیی ثیـتش ثبؿٸ چٶٱ ٯب ثیٸ  

ص پضؿ٢ ٵ پشػٴ٪ ًشٛیٮ ٣ٸ ٣بساٳٸ سٵ حیٞ  ٹش حب٩ ثب یٸ ٓذٷ ا
 (.1)ٯلبحجٸ  ؿٶٳذٷ " ٵ ح٠ٶٝ خٶدؿٶٱ ٯیذٵٳٲ

ٯـبس٣ت ٣ٴٴذٷ ٹٰتٴیٲ ثیش ا٫یضا٭ تـی٤ی٪ ٹیئیت ٳِیبست ٵ      
دػتٶسا٫ٰٔ٪ خذیذ ٵ اٳت٠ب٩ ٯؼئٶ٫یت ثیٸ كیٶست ؿیٜبٙ تب٣ییذ     

لاصٯٸ ٣ٸ ا٧ٸ دػتٶسا٫ٰٔ٪ خذیذ یب ٹیئت ٳِبستی ؿی٤٪   "داؿت.
ث٨یشٷ، خی٬ی ؿؼتٸ ٵ سٛتٸ داؿتٸ ثبؿٸ ٣ٸ آٟیب اص ٛیلاٱ سٵص اییٲ    
اٵ٫یٲ خ٬ؼٸ ٹیئت ٳِبست ثٸ ایٲ دلاب٪ ٯٴت٠٪ ؿیذ ثیٸ ٯٔبٵٳیت    

ایٲ اییتٮ ٹیب ٵ    1915پـتیجبٳی اص اٯشٵص ٹٰٸ اٵٳٺب ٫٘ٶ ٵ اص اٯشٵص 
ٲ خ٬ؼیٸ ثیٸ تشتییت اییٲ     ثٔذِ اٵ٫یٲ خ٬ؼٸ، دٵٯیٲ خ٬ؼٸ، ػٶٯی

پ٤یح سٵ ثٸ كٶست یٸ ٛبی٪ ٯی تٶٳٴذ تٶی ػبیت ٟشاس ثذٱ ٣ٸ ٹش 
(. ی٤یی اص  1) ٯلبحجٸ  ؿیٶٳذٷ  "٣ؼی خٶاػت ثتٶٳٸ اػتٜبدٷ ٣ٴٸ

ٯـبس٣ت ٣ٴٴذ٧بٱ ٳیض ٯٌش  ٳٰٶد ٣ٸ ثب اخشاییی ٣یشدٱ هیٶاثي    
ث٬ٸ ا٧ش هٶاثٌی ثبؿیذ   "ٯح٤ٮ ٵ ٯٴؼدٮ ثٸ ٳِبست ٳیبصی ٳیؼت.

) "ؿ٤بٱ سٓبیت ث٤ٴٲ دی٨ٸ ٳِبست ٹٮ ٳٰیخٶاد٣ٸ ٯدجٶس ثبؿٸ پض
(. ی٤ی اص ٯـیبس٣ت ٣ٴٴیذ٧بٱ ٳییض ثیش تٔیییٲ      6ٯلبحجٸ  ؿٶٳذٷ 

اػییتشاتظیٺبی ٳِییبستی ٯٴبػییت دس ٵصاستخبٳییٸ ٵ داٳـیی٨بٷ تب٣یییذ  
آیب دس اػتشاتظیٺبی ٵصاستخٶٳیٸ سبییغ داٳـی٨بٷ، سبییغ      "داؿت.

داٳـ٤ذٷ ٹب ٹٰتیٲ ٣ٴتش٫ی، ٹٰتیٲ ٳِبستی ٹؼیت ییب ٳیٸ ٣یٸ     
(. 4) ٯلبحجٸ  ؿٶٳذٷ "ذ ثیبسٳذ ٵ اص سٵػبی ثیٰبسػتبٳٺب ثخٶاٳذثبی

ی٤ی اص ٯـبس٣ت ٣ٴٴذ٧بٱ ٳیض ٯٺٴذػیی ٯدیذد دػیتٶسا٬ٰٔ٫ٺب ٵ    
دیذٷ ؿذٱ ٯٴبْٛ ثیٰبسػتبٱ ٵ ػبیش پشػٴ٪ ٓیلاٵٷ ثیش پضؿی٢ سا    

ایٴ٤ٸ خٶد دػتٶسا٫ٰٔ٪ ثبیذ ٯٺٴذػی ٯدذد ثـیٸ   "ٯٌش  ٳٰٶد.
٠ٛي.ٵ٫یی ٯٴیبْٛ    ٳٰیـٸ ثٸ كشٙ ایٴ٤ٸ پضؿ٢ صحٰت ٯی ٣ـیٸ 

ثیٰبسػتبٱ ٹٮ ثبیذ دس ٳِش ٧شٛتٸ ثـٸ ٵ ٯٴبْٛ پشػٴ٪ ٹیٮ ثبییذ   
 (.17) ٯلبحجٸ  ؿٶٳذٷ " دس ٳِش ٧شٛتٸ ثـٸ.ٹٰٸ ثب ٹٮ دیذٷ ثـٸ

 شفبف سبسی در حَسُ اختیبرات
ی٤ی اص ٯـیبس٣ت ٣ٴٴیذ٧بٱ ثیش ٫یضٵ٭ ؿیٜبٙ ػیبصی حیٶصٷ        
 اختیبسات ٵ ٯؼئٶ٫یت ٹبی سٵػبی ثیٰبسػتبٳٺب ٵ پبػخ٨ٶیی ثٸ

 "سدٷ ٹبی ثبلا ثش اػبع ؿبخق ٹبی تٔییٲ ؿذٷ تب٣یذ داؿت.
ثشای ایٲ ٣ٸ ؿٰب ثتٶٳی یٸ ثشٳبٯٸ ٯٴؼدٮ سٵ ثتیٴیی اییٲِ ٣یٸ    
ٯی٨ٮ حٶصٷ اختیبسات ثبیذ ٯـخق ثـٸ. ٯب دس ٯٶسد ٯتخللیٲ 
٣بس٧ضیٴی ؿٶٱ تٶی داٳـ٤ذٷ پضؿی٤ی ٹؼیتؾ، است٠بؿیٶٱ سٵ    

ی ٵ تییٶی ٧شٵٹٺییب ثییب یییٸ ایتٰٺییبیی ٯی٨یییشٱ، ٵ٫ییی پبػییخ٨ٶی 
داد٧بٹؾ ٵ ٳِب٭ پضؿ٤یؾ ثب ٯبػت!. پغ ٯیب ٳییبص داسییٮ ٣یٸ     
ی٢: حٶصٷ اختیبسات ٵ ٯؼئٶ٫یت ٹبی سبیغ ثیٰبسػتبٱ خی٬یی  
ؿٜبٙ تش اص ایٲ ثـٶد. دٵ: سٵػبی ثیٰبسػتبٳٺب ًجٞ یٸ ؿیبخق  

 (.4) ٯلبحجٸ  ؿٶٳذٷ "ٹبیی پبػخ٨ٶ ثبؿٴذ ثٸ ثبلا دػیـٶٱ
 اصلاح سیزسبختْب

 تٔیییٲ " ثیٸ  صیشػیبختٺب  اكلا  صٯیٴٸ دس ٣ٴٴذ٧بٱ ٯـبس٣ت
 تلٰیٮ صٯیٴٸ دس صیشػبختٺب اكلا " ،"ٯٴبػت ػبصٯبٳی خبی٨بٷ
 ،"٤٬ٰٓشدٹیب  پیبیؾ  ٵ اسصییبثی  صیشػیبختٺبی  اكلا  " ،"٧یشی

 ثٺجٶد" ،"خلٶكی ثخؾ ثب سٟبثت صٯیٴٸ دس صیشػبختٺب اكلا "
. ٳٰٶدٳیذ  اؿیبسٷ  "ٳِیبست  ثحیث  اص حٰبییت  دس پضؿ٤بٱ ٳ٨شؽ

 ثیٸ  ٹؼت ٳیبص صیشػبختٺبؽ ":٣شدٳذ ٓٴٶاٱ ٣ٴٴذ٧بٱ ٯـبس٣ت
 ثـیٸ  ثیٴی پیؾ داٳـ٨بٷ تـ٤یلات دس ٣ٸ ٯٴؼدٮ دثیشخبٳٸ یٸ
 پبیجٴیذی  ثٸ ٣ٴٴذ٧بٱ ٯـبس٣ت اص ی٤ی(. 9 ؿٶٳذٷ  ٯلبحجٸ) "

 ٣یٸ  داؿیت  اُٺبس ٵ داؿت اؿبسٷ اٹذاٙ ثٸ ٳؼجت ٳِبست ٹیئت
ٍ  اص ثبییذ  ٳِیبست  ٹیئت  ٣یلاٱ  حیٶصٷ  دس ػیبصی  تلیٰیٮ  ٫حیب

 .ؿٶد ثبصٳ٨شی
 ثشاؽ ٣ٸ اٹذاٛی ثٸ ٣ٸ ٳِبستی ٹیئت خٶة، ٳِبست ٹیئت "

 ٣یٸ  اٹیذاٛی  آییب  ٯٴتٺیب . ٣ٴٸ اٟذا٭ ٵ ثبؿٸ پبیجٴذ ٣شدٳذ تٔییٲ
 آییب . ٳیٸ؟  یب ٹؼت خٶثی اٹذاٙ ؿذٷ تذٵیٲ ٳِبست ٹیئت ثشای
 ٵ ؿیش   اییٲ  آییب .  ٳٸ؟ یب خٶثٸ ٣شدٳذ تٔییٲ ٣ٸ اسصؿیبثی ٳِب٭

 آدٯٺیب  اییٲ  آیب. ٳٸ؟ یب داسٳذ ٹٰبٹٴ٨ی ٹٮ ثب آوب ایٲ ٵ ٵُبیٚ
 ٹیئیت  ٯیٲ  ٳِیش  ثیٸ . ٳٸ؟ یب سػیذٳذ ؿذٷ ثیٴی پیؾ اٹذاٙ ثٸ

 ٣یلاٱ  ػیٌح  دس ػیبصی  تلیٰیٮ  صیشػیبخت  ٳِش اص ٹٮ ٳِبست
 دس ٹیٮ  ٵُیبیٚ،  ؿش  دس ٹٮ اٛشاد، دس ٹٮ ٵصاستخٶٳٸ ٵ داٳـ٨بٷ
(. 4 ؿیٶٳذٷ   ٯلیبحجٸ ) ".داسٷ ثبصثیٲ ثٸ ٳیبص ٟٶ٫ی ثٸ ٹب ؿبخق
 ٹیئیت  اسصییبثی   ٣یٸ  داؿیت  آت٠بد ٣ٴٴذ٧بٱ ٯـبس٣ت اص ی٤ی
 اٛیشاد  ٣بس٧یشی ثٸ ٵ صیشػبختٺب اكلا  ثٸ ٳیبص  پضؿ٤بٱ ٵ ٬ٰٓی

ْ  ٹش ٯب ".داسد ٧ٶٳٸ ؿٔبس اسصیبثی  ٳٸ ٵ ٹٶؿٰٴذ  ثخیٶاٹیٮ  ٯٶٟی
 پیغ  ث٨ییٮ  ٧ٶٳٸ ؿٔبس ٳجبیذ ، ٣ٴیٮ اسصیبثی سٵ ٬ٰٓی ٹیئت یٸ
 اسصییبثی  ٟبثی٪  اٵٳٺیب  ٣یٸ  ٳیؼیت  ایٴٌیٶسی  ٣ٴیٸ،  اسصیبثیؾ ٣ی

 آدٯٺییبی ٵ ٹییب صیشػییبخت یٔٴییی ػییختٸ ٣ٴتش٫ـییٶٱ.ٳجبؿییٲ
 چیشا  حیبلا . ٣ٴیٸ  اسصیبثی سٵ ٹب ایٲ ثتٶٳٸ ٣ٸ ٯیخٶاد ٹٶؿٰٴذی

 ثیٸ  اسصییبثی  اص ٳٺبیتیب  ؿٰب چٶٱ ثبؿٴذ؟ ٹٶؿٰٴذ ادٯٺب ایٲ ثبیذ
 اسصییبثی . دی٨یٸ  ٹؼیتیٮ  است٠یب  دٳجب٩ ثٸ ٧شدیٲ؟ ٯی چی دٳجب٩

 ٯیثلا  ٣یٸ  ػیبصٯبٱ  تیٶی  ٹیذٛیٮ  دٳجیب٩  ٯٲ ٣ٸ ایٴٸ خبكیتؾ
 ایٰٴیی . ثذٳذ خذٯبت ٯشد٭ ثٸ ثبلا ٣یٜیت ثب ٯتخللٮ پضؿ٤بٱ
 ٣ٴٸ پیذا ٣بٹؾ پضؿ٤ی خٌبی ٵ ثـٸ سٓبیت دسػت ٯٲ ثیٰبس
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  ٯلیبحجٸ ) "ثیبلا  ثیشٷ  دسٯبٳ٨بٷ تٶی سخٶّ اسثبة سهبیتٰٴذی یب
 صیشػیبختٺبی  ایدیبد  ثیش  ٣ٴٴیذ٧بٱ  ٯـبس٣ت اص ی٤ی(. 4 ؿٶٳذٷ
 ٯتخللییٲ  ٹ٤ٰیبسی  ٵ آتٰیبد  خ٬یت  ثشای ٯٌٰئٲ ٵ ٯؼتذ٩
 ٣یٸ  ثبؿٮ داؿتٸ صیشػبختی یٸ ثبیذ ٯٲ اٵ٩ خت". داؿت اؿبسٷ
 ٣یٸ  ٯی٤یٴٮ  اسصیبثی ػبخت صیش ایٲ ثب سٵ تٶ ٯٲ ٯتخلق آٟبی
 ییٸ  ٵ ٹیضاس  ٛیشدا  ٵ ٳتیٶٳٮ  ا٧یٸ . ٣ٴٮ اثجبت ثٺؾ ثتٶٳٮ اٵلا ٛشدا
 تٶٳؼتٮ ا٧ش ثبٳیب. ٬ٌٗٸ آٯبست آٟب ٣ٸ ثیبسٷ ٣ٴٴذٷ ٯخذٵؽ د٫ی٪
 ثیبلا  اًٰیٴیبٱ  ثب ث٨ٮ ثٺؾ ثبیذ ٣ٴٮ اثجبت ثٺؾ سٵ اسصیبثی ایٲ
 ٯثلا ٣ٲ ٛشم. سػیذ٭ ٹذٛٮ ثٸ ٯٲ ٣شدی سٵ ت٘ییش ایٲ تٶ ا٧ٸ
 ٯیشین  ؿی٬٤ی  اییٲ  ثبییذ  پضؿی٤ٺبٯٶٱ  دسٯبٳ٨بٷ، تٶی ث٨یٮ ٯب

  ٯلیبحجٸ ) "ٳیٸ؟  ییب  ثیبلا  ٯییشٷ  ٯٴذی سهبیت آیب ٣ٴٴذ، ٵیضیت
 ػییبصی ی٤ؼیبٱ  ٫یضٵ٭  ٣ٴٴییذ٧بٱ ٯـیبس٣ت  اص ی٤یی  (.4 ؿیٶٳذٷ 
 ٯٌییش  سا دٵ٫تییی ثییب خلٶكییی ثخییؾ ٯ٠ییشسات ٵ هییٶاثي

 ٣یشد  سٹب سٵ دٵ٫تی ثخؾ ٣ٸ ثذٵٳٸ ا٧ٸ صٯبٳی ٯب پضؿ٤بٱ".ٳٰٶد
 ٳلییجؾ  ثیـتش دسآٯذ ٣ٰتش ٣بس ثب خلٶكی ثخؾ تٶی سٛت ٵ

 ٯتیذیٲ  خی٬ی ٣ٸ ٹٮ پضؿ٤ٺبیی حتی ٣ٸ ثذٵٳیذ سٵ ایٲ ؿذٙ
 ٯیٲ . ٳذاسٱ سٵ دٵ٫تی ثخؾ تٶی ٯٶٳذٱ ثشای ای اٳ٨یضٷ ٹؼتٲ
 ثبییذ  ؿذیٮ ٟبب٪ دٵ٫تی ثخؾ ثشای هٶاثٌی ا٧ٸ ٣ٸ ایٴٸ حشٛٮ
 (6 ؿٶٳذٷ  ٯلبحجٸ) "ثـیٮ ٟبب٪ ٹٮ خلٶكی ثخؾ ثشای

 صحیح ریشی بزًبهِ

 سییضی  ثشٳبٯیٸ  اٳدب٭ دسصٯیٴٸ سا خٶد ٳِشات ٣ٴٴذ٧بٱ ٯـبس٣ت
ٚ  اثٔیبد  دس كحیح  دس ٣بسؿٴبػیبٱ  اص اػیتٜبدٷ  " خ٬ٰیٸ  اص ٯخت٬ی
 ٯیذ٩  اص اػیتٜبدٷ " ،"ثشٳبٯیٸ  دس ثیبصٳ٨شی " ،"سییضی  ثشٳبٯٸ صٯیٴٸ

ْ  ٳ٨بٷ ثب ثشٳبٯٸ تذٵیٲ" ٵ "ثشٳبٯٸ تذٵیٲ دس ٯـبس٣تی  ٵ تیش  ٵػیی
 ثیٸ  ٣ٴٴذ٧بٱ ٯـبس٣ت اص ی٤ی. ٳٰٶدٳذ ٯٌش  "ػبصٯبٱ ثٸ ثیشٵٳی
 تیذٵیٲ  ٵ پضؿی٤بٱ  اص خٶة دس١ ٯٴِٶس ثٸ ای حشٛٸ اٛشاد ثٸ ٳیبص

 خیبًش  ثٸ ٯب(. 4 ؿٶٳذٷ  ٯلبحجٸ) "٣شد اؿبسٷ ٣بساٯذ ٹبی ثشٳبٯٸ
 داسی٤ٰیٸ  ای حشٛیٸ  خی٬یی  آدٯٺیبی  ثٸ ٳیبص ٯؼبب٪ ثٶدٱ پیتیذٷ
 ٣ـیٶس  ثیشای  ثتٶٳٴیذ  ٵ ثبؿٴذ ٣شدٷ دس١ خٶة سٵ پضؿ٤ی خٴغ
 ثیٸ  ٣ٴٴیذ٧بٱ  ٯـبس٣ت اص ی٤ی(. 4 ؿٶٳذٷ  ٯلبحجٸ) "ثذٱ ثشٳبٯٸ

 ٯذیشاٱ تٶػي ٯـبس٣تی ثشٳبٯٸ تذٵیٲ ٵ ٯـبس٣تی ٯذ٩ اص اػتٜبدٷ
 ػیبصٯبٳٺب ".داؿیت  ارٓیبٱ  پضؿ٤بٱ ٯـبس٣ت خ٬ت ثشای ای حشٛٸ
 ٯیذ٫ت  چییٸ؟  ساٷ ث٤ٴٴیذ،  خٶاػت د٫ـٶٱ ٣بسی ٹش ٳذاسٳذ ٟذست
 اٵٱ ٳٰیذٵٳٮ ٹب ػبصٯبٱ تٶی ٯب!. ٹؼتؾ ٯـبس٣تی ٯذ٫ؾ چیٸ؟
 ؿٶٳذ؟ ٯی ت٠ؼیٮ دػتٸ چٴذ ثٸ ٣بسٯٴذٹب ٣ٸ ٯیذٵٳیذ سٵ ٳٰٶداس

 ٣یبس  ٯیخٶاٹٴذ ٳٸ ٵ داٳٴذ ٯی ٳٸ داسٳذ تٶاٳبیی ٳٸ ٣ٸ ٣بسٯٴذٹبیی
 ثیش  ی٤ؼیشی . ٳٰیذٵٳٲ ٵ٫ی داسٳذ تٶاٳبیی ٣بسٯٴذاٱ ی٤ؼشی. ٣ٴٴذ
 ٹیٮ  ٣یٸ  آخش دػتٸ ٵ  ٯیخٶاٱ ٵ٫ی ٳذاسٳذ تٶاٳبیی ٵاْٟ دس ٤ٓؼٸ
 ثیب  ٳخٶاٹٴیذ  سٵصی ییٸ  ا٧یٸ  پضؿ٤ٺب. تٶاٳٴذ ٯی ٹٮ ٵ داسٳذ داٳؾ
 ٣یٸ  آدٯٺیبیی  یٔٴیی  ػٶ٭ سدٷ تٶی ٯیبٳذ ٣ٴٴذ ٹ٤ٰبسی ٯب ًش 
 ٹٰیشاٷ  ٯیب  ٹیبی  ثشٳبٯیٸ  ثیب  ٳٰیخٶاٹٴذ ٵ٫ی داسٳذ ٯٺبست ٵ داٳؾ
 ؿیٰب  یٔٴی ٹؼتؾ ٯـبس٣تی سیضی ثشٳبٯٸ ثٸ تٶكیٸ ایٴدب. ثـٴذ

 دس ٵ ثیٰبسػیتبٳٺب  ػیٌح  دس ای حشٛٸ ٯذیشاٱ ػشی یٸ ثیبیی ثبیذ
 سٵ پضؿ٤ٺب ثشٳبٯٸ ایٴٺب ٣ٸ ثبؿی داؿتٸ ٵصاستخٶٳٸ ٵ داٳـ٨بٷ ػٌح

 دس پغ"(.4 ؿٶٳذٷ  ٯلبحجٸ) "٣ٴٲ تذٵیٲ خٶدؿٶٱ ٯـبس٣ت ثب
 ٹیئیت  ٗییبة  ٵ حویٶس  ٵاْٟ دس ثش حب٣ٮ ٟٶاٳیٲ ثیب٭ ثبیذ ٯب ٵاْٟ
 سبیغ ٹب، ٧شٵٷ ٯذیشاٱ ٹب، ثخؾ سٵػبی خٶد حوٶس ثب سا، ٬ٰٓی

 یٸ ثٸ ٵ ٣ٴیٮ ػبصی تلٰیٮ سٵ ایٲ داٳـ٨بٷ ٯذیشاٱ ث٠یٸ داٳـ٤ذٷ،
 سٵ ٟیبٳٶٱ  اٵٱ ثٔیذ  ٵ ؿٶد ٳٶؿتٸ صیجب ٟبٳٶٳٰٶٱ ٣ٸ ثشػیٮ ٯٴ٠ٌی
 اص ی٤ی(. 4 ؿٶٳذٷ  ٯلبحجٸ) "٣ٴٸ اخشاؽ ثیٰبسػتبٱ سبیغ ثذیٮ

 دس ٯییذیشاٱ ٵُییبیٚ ؿییش  ٯدییذد ثشسػییی ٣ٴٴییذ٧بٱ ٯـییبس٣ت
 ػیتبدٹبی  ثبیذ یٔٴی".ٳٰٶد ٯٌش  سا اػتبٳی ٵ ٣ـٶسی ػتبدٹبی
 خٶدؽ ٵُبیٚ ؿش  دی٨ٸ ثبس یٸ ثیبد اػتبٳی، ػتبدٹبی ٣ـٶسی،

 خٶاٳیذ  ٯیی  سٵ ٣یبس  ٣دیبی  تیب  اٵٳٺیب  ٣ٸ ثذٵٳٲ ٵ ٣ٴٲ ثشسػی سٵ
  ٣ـیٶسی  خذٯبت ٯذیشیت ٟبٳٶٱ ثحث ٹٰیٲ دس ٯب. ٣ٴٲ ٯذاخ٬ٸ
 سبییغ  ثیضٳٲ،  سٵ ٯذیشی ی٢ یب سبیغ ی٢ اثلإ خٶاٳذ ٯی ٵٟتی

 اٳتِبساتی چٸ ٯٲ ث٨ٸ ٣ٸ ٣ٴٸ اٯوب ٳبٯٸ تٶاٛٞ ثبٹبؽ ثبیذ داٳـ٨بٷ
 ٯحییذٵدٷ اییٲ  ٹؼییتؾ، اختیبساتیت  ٯحییذٵدٷ اییٲ  داس٭، ؿیٰب  اص

 ؿیٶٳذٷ   ٯلیبحجٸ ) "ؿٶد ٳٰی اٳدب٭ ٯتبػٜبٳٸ ایٲ ٵ ٯؼئٶ٫یتٺبتٸ
 دسٯیبٱ  اص آٯٶصؽ خذاػبصی ثٸ ٳیض ٣ٴٴذ٧بٱ ٯـبس٣ت اص ی٤ی(. 4
 ٣بس ثیٰبسػتبٳٺب".داؿت ارٓبٱ دسٯبٳی ٵ آٯٶصؿی ثیٰبسػتبٳٺبی دس

 دسٯبٳی ٣بس ٹٮ دسٯبٳی ثیٰبسػتبٳٺبی. ث٤ٴٲ سٵ خٶدؿٶٱ آٯٶصؽ
ّ  ٣ٴٴذ٧بٱ ٯـبس٣ت اص ی٤ی(. 2 ؿٶٳذٷ  ٯلبحجٸ) "ث٤ٴٴذ  ٯٶهیٶ

 اص خذییذ  ٯؼیبب٪  ٵ سٵص ؿیشایي  ثب آٱ تٌجیٞ ٵ ًش  دس ثبصٳ٨شی
 ".ٳٰیٶد  ٯٌیش   سا...  ٵ ػلاٯت تحٶ٩ ًش  دسٯبٳی، تٶسیؼٮ خ٬ٰٸ
 اص خی٬ی چٶٱ ثـٸ ثبصٳ٨شی ثبیذ ًش  خٶد ایٴ٤ٸ اكلا دی٨ٸ ی٤ی

 ثیبلایی  اٳ٨ییضٷ  ؿشٵّ دس ؿبیذ چیضٹب خی٬ی. ٳجبؿٸ سٵص ثٸ ٯؼبب٪
 ٯیـٸ سٵ ٯؼبب٪ اص خی٬ی. ٳجبؿٸ خٶاث٨ٶ الاٱ ؿبیذ ٵ٫ی ٣شد ایدبد

 ٹیبی  ثیٰیٸ  ثحث دسٯبٳی، تٶسیؼٮ ثحث ٯث٪ دیذ ٬ٔٛی ؿشایي ثب
) "ػیلاٯت  ٳِیب٭  تحیٶ٩  ًیش   ثحیث  خلٶكی، ثخؾ ت٤ٰی٬ی،
 ٛشاتیش  ٳ٨یبٷ  اص ٣ٴٴیذ٧بٱ  ٯـیبس٣ت  اص ی٤ی(. 17 ؿٶٳذٷ  ٯلبحجٸ
 دسٵٱ داسییٮ  ٯٶْٟ یٸ ٯب".٧ٜت ػخٲ ٹب ثشٳبٯٸ ٵ ًش  ثٸ داؿتٲ

 ییٸ  ٯی٤ٴییٮ  ٣یبٵٵؽ  ٛشایٴذ یٸ دسٵٱ ٵ ٯی٤ٴیٮ ٣بٵٵؽ ثشٳبٯٸ یٸ
ْ  دس یٔٴیی  ٣ٴیٸ  ٳ٨یبٷ  ثیشٵٱ اص ٳٜش یٸ ثبؿٸ ٳیبص ؿبیذ ٯٶٟٔی  ٵاٟی
ٚ  دٵػیتب٭  اص ی٤یی  ثجیٲ. ثبؿٸ داؿتٸ ٳیبص ػبختبسی تحٶ٩  تٔشیی
 اص ی٤یی  ٣یٸ  ٧ٜیت  ٯیی  ٟـیٴ٨یٸ  خی٬یی  خبًشٷ ٯٲ ثشای ٯی٤شد
 ٣یٸ  صدیٮ صٳ٦ ثٺؾ ٯب ثٔذ ؿٺشی یٸ تٶی صدٱ اثلإ سٵ دٵػتبٱ
 ٤ٛیش  داس٭ ٯیٲ  ٧ٜیت .خذیذ ٯؼئٶ٫یت ایٲ ثب ٯی٤ٴی چی٤بس داسی
 ٯیخٴذیذ اٵٱ!. ٳٸ؟ یب داسٷ ػبصٯبٱ ایٲ ثٸ ٳیبص ؿٺش ایٲ ٣ٸ ٯی٤ٴٮ
 اٵٟبت ٧بٹی ثٶدٷ ٹٶؿٰٴذی آد٭ چ٠ذس ٣ٸ ٛٺٰیذیٮ ثٔذ ٯٲ ٵ٫ی
 اكیلا . ٣ٴییٮ  ٳ٨بٷ ثیشٵٱ اص سٵ ٬٣یتؾ سٵ ًشحٺبٯٶٱ ٣ٸ لاصٯٸ ٯب

 ٯیذ٩  ییٸ  ٯییذٷ،  ٣بساٳٸ داسٷ ٣ٸ دسػتیٸ ٣بس ثٺذاؿت ٵصاست ٵأٟب
 ییٸ  ٵ ٣یشد  خیب  خبثٸ  ٯیـٸ سٵ ثیٰبسػتبٱ ػبختبس اكلا. ایٴٸ ٳ٨بٷ
 (.4 ؿٶٳذٷ  ٯلبحجٸ) "٣شد؟ ًشاحی دی٨ٸ ٯذ٩
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 بْبَد سیستن آهَسش ٍ اطلاع رسبًی
 ٵ لاص٭ ٹیبی  آٯیٶصؽ  ٧زساٳیذٱ  ٣ٴٴیذ٧بٱ،  ٯـبس٣ت اص ی٤ی
 چیٸ  ٵ اٛیضاسی  ٳش٭ چٸ ٣بساٳٸ ٹبی آیتٮ ٵ ٯٔیبسٹب ثب ؿذٱ آؿٴب

 ٯٌییش  سا تییٶخیٺی ٣لاػییٺبی ٳیض٧زاؿییتٲ ٵ اٛییضاسی ػییخت
 یٸ ثبیذ ٣ٸ ثبؿذ داؿتٸ ثبیذ ثیٰبسػتبٱ ٣ٸ ٳِبستی ٹیئت".ٳٰٶد
 آٯیٶصؽ  ػیشی  یٸ ثبیذ تش٣یت اٵٱ اٵلا ٣ٸ ثبؿذ ٳِبستی ٹیئت
 ٣بساٳٸ آیتٰٺبی ٵ ٯٔیبسٹب اٵٱ ثب دٟی٠ب یٔٴی ثجیٴٴذ سٵ لاص٭ ٹبی
 ٣لاػیٺبی .ثـیٴذ  آؿیٴب  اٛیضاسی  ػیخت  چیٸ  ٵ اٛیضاسی  ٳش٭ چٸ

ْ  اٵٳٺب دٟی٠ب ٵٟتی ثـٸ ٧زاؿتٸ ثشاؿٶٱ تٶخیٺی ) "ثیٶدٱ  ٯ٬ٌی
ّ  اص دی٨یشی  ٣ٴٴذٷ ٯـبس٣ت(. 1 ؿٶٳذٷ  ٯلبحجٸ  سػیبٳی  اًیلا
ّ  ٹٮ ".٧ٜت ػخٲ پضؿ٤بٱ ثٸ آیتٰٺب  ثیٸ  آیتٰٺیب  سػیبٳی  اًیلا
 لاص٭ ٹبی آٯٶصؽ ػشی یٸ ٳِبست ٹیئت. ث٨یشد كٶست پضؿ٤بٱ
 ٣بساٳیٸ  یٔٴیی  ًشٛٺیب  ایٴ٤یٸ  ٓیلاٵٷ  ثیٸ  ثـیٸ،  ٧زاؿیتٸ  ثشاؿٶٱ
 ٯیتٶٳٸ ثیٰبسػتبٱ خٶد سٵ ٹب ایٲ.ثجیٴٴذ اٯٶصؽ ٹٮ اٵٳٺب.ث٨یشٹب
 .(1 ؿٶٳذٷ  ٯلبحجٸ) " ثذٷ اٯٶصؽ

 ایجبد تعبهلات سبسًدُ هدیزاى ارشد ٍ هسئَلاى هزاکش
 ٳِیبست،  ٹیئیت  ٳِیشات  ٳ٠ٌٸ اص اػتٜبدٷ ٵ ٧ضاسؿبت اػتٰبّ
 ؿی٤بیبت  ثیٸ  پبػیخ٨ٶیی   دس ثیٰبسػیتبٱ  ٯیذیشیت  ثب ٹ٤ٰٜشی
 ٯٌیش   ٣ٴٴذ٧بٱ ٯـبس٣ت اص ی٤ی ٣ٸ ثٶد ٯٶهٶٓبتی اص پضؿ٤بٱ
اٵٳٺب ٧ضاسؽ سٵ اػتٰبّ ٣ٴٴذ ٵ ثٔذ ٳ٠ٌٸ ٳِشات ٹیئیت  "ٳٰٶد.

ٳِبست سٵ ثـٴٶٱ.خٶد ٹیئت ٳِبست ٣ٸ ٳٰیـیٴٸ ٣بساٳیٸ ٹیب سٵ   
تٔییٲ ٣ٴٸ ٯثلا دسكذٹبؽ سٵ ثٴٶیؼٸ، ثبلاخشٷ یٸ ٓیبٯ٬ی اییٲ   

ٯیذیش   ٣بس سٵ ٯی ٣ٴٸ. اٵٱ ٓبٯ٪ حبلا یب تٶػیي اٯیٶس ٯیب٫ی ییب    
اٵٳٺب ٹٮ ٳ٠ٌٸ ٳِشاتـٶٱ  .ثیٰبسػتبٱ ثبیذ ثیبد تٶهیح دادٷ ثـٸ

سٵ ث٨ٴذ ٵ ثٔذ ثب ٳِبستی ٣ٸ ثش ٤٬ٰٓیشد اٯیٶس ٯیب٫ی ٵ ٯیذیشیت     
ثیٰبسػتبٱ داسٳذ ثتٶٳٴذ خٶاث٨ٶی پضؿ٤بٱ ثبؿیٴذ ٣یٸ ا٧یٸ ییٸ     
پضؿ٢ اٵٯذ ؿ٤بیت ٣شد ٣ٸ چشا ایٲ دسكذ ثیٸ ٯیٲ دادٷ ؿیذٷ    

ٸ ٣ٸ ثٸ ایٲ د٫ی٪ ٵ ایٲ د٫یی٪  ایٲ ٹیئت ثتٶٳٸ خٶاث٨ٶ ثبؿٸ، ث٨
)ٯلیبحجٸ ؿیٶٳذٷ   "ؿٰب ٟشاسٷ ٣ٸ ایٲ ٯیضاٱ اص ٣بساٳٸ سٵ ث٨یشیٲ

1.) 

 ارتقب سیستن ّبی هدیزیت اطلاعبت
( ٟیٶی  HISی٤ی اص ٯـبس٣ت ٣ٴٴذ٧بٱ تٺیٸ ٳش٭ اٛضاس )ثشٳبٯٸ 

ثب آیتٮ ٹبی ٯـخق ثشای ٣بٹؾ اؿیتجبٹبت اٳؼیبٳی سا ٯٌیش     
خٶة ٵخٶد داؿتٸ ثبؿیٸ ٵ   HISا٧ش یٸ ثشٳبٯٸ ٳش٭ اٛضاسی "ٳٰٶد.

ثتٶٳٸ حوٶس ٵ ٗیبة، ٯؼتٴذ ػبصی، ت٤شیٮ اسثبة سخٶّ، احتشا٭ 
ثٸ ثیٰبس، ایٲ ٹب سٵ ثـذ حبلا ثٸ كٶست دٵسٷ ای ػٸ ٯبٹیٸ ٵاسد  
ٳش٭ اٛضاس ٣شد، آذاد ٣بس٣شدی پضؿ٤ٺب سٵ ٹٮ ثخٶٳٸ ایٲ ػیؼتٮ 
ٵ خٶدؽ ثتٶٳٸ ایٲ سٵ ٯحبػجٸ ٣ٴذ اص اؿتجبٹبت اٳؼبٳی ٣بػتٸ 

 (.1) ٯلبحجٸ  ؿٶٳذٷ "ـٸٯی
 بستز سبسی فزٌّگی در حوبیت اس بحث ًظبرت

ی٤ی اصٯـبس٣ت ٣ٴٴذ٧بٱ اٵ٫ٶیت دادٱ ٯٴیبْٛ اختٰیبٓی ثیٸ    
خبی ٯٴبْٛ ؿخلی ٵ ٧شٵٷ خیبف ٵ ٛشٹٴی٦ ػیبصی آٱ ثیشای     

ا٧یٸ اییٲ سٵ    "سؿذ ٵ است٠ب دس ٹٰٸ سؿتٸ ٹب سا ٯٌیش  ٳٰٶدٳیذ.  
ٰٸ سؿتٸ ٹب ثیشای  تٶٳؼتیٮ خب ثٴذاصیٮ ثشای ٯشد٭ ایشاٱ، ثشای ٹ

ٹٰٸ آدٯٺب اٵٳٶٟت سؿذ ٹؼت. دس خبیی ٣یٸ ٯٴٜٔیت ؿخلیی    
 (.2) ٯلبحجٸ  ؿٶٳذٷ "ٯٌشحٸ ٹضیٴٸ ٹبی ثی ٯٶسد صیبد ٯیـٸ

ی٤ی اص ٯـیبس٣ت ٣ٴٴیذ٧بٱ ٹیٮ آٯیٶصؽ دس خٺیت اخیشای       
ٟٶاٳیٲ خٶة دس ٣ـٶس سا ٯٌش  ٳٰٶد ٣ٸ ٳیبص ثٸ ٛشٹٴ٦ ػیبصی  

ٵ٫ی خٶة اخشا  دس ٣ـٶس ٯب ٟبٳٶٳٺبی خی٬ی خٶثی ٹؼت "داسد.
ٳٰیـٸ. ثٸ ٳِش ٯٲ یب ثبیذ آٯٶصؽ  دادٷ ثـٸ ٵ یب ٤ٛیش خذییذی   

 (.17)ٯلبحجٸ  ؿٶٳذٷ  "ثـٸ
 اصلاح سیستن هدیزیتی در ًظبم سلاهت

ی٤ی اصٯـبس٣ت ٣ٴٴذ٧بٱ ثش اػتٜبدٷ اص ٣بسؿٴبػیبٱ ٵ داٳیؾ   
ٯیٲ خیت ثیب     "آٯٶخت٨بٱ ٯذیشیت دس ثیٰبسػتبٳٺب اؿبسٷ داؿت.

ثیٰبسػتبٱ داس٭ ٵ ػتبد، ٯیٲ ثیٸ ٳِیش٭    تٶخٸ ثٸ ؿٴبختی ٣ٸ اص 
خبی ٯذیشاٱ تحلی٤٬شدٷ سؿتٸ ٯذیشیت خذٯبت دسٯبٳی خب٫ییٸ  
دس ثیٰبسػتبٳٺب ٣ٸ ایٲ اٛشاد ثبیذ دس ثیٰبسػتبٱ ٹب حوٶس داؿتٸ 

 (.17) ٯلبحجٸ  ؿٶٳذٷ "ثبؿٴذ 
 ایجبد اًگیشُ در پششکبى

ی٤ی اص ٯـبس٣ت ٣ٴٴذ٧بٱ اخشای ٟٶاٳیٲ ٯح٤ٮ سا ثشای ایدبد 
ایٲ ٣ٸ ٯی٨ٮ صیش ػبخت ٹیب   "ٷ ثشای پضؿ٤بٱ ٯٌش  ٳٰٶد.اٳ٨یض

دسػت ثـٸ ٣ٸ تب صٯبٳی ٯیـٸ ٟٶاٳیٲ سٵ ػیٜت ٵ ػیخت اخیشا    
٣شد ٣ٸ ثٶدٱ تٶی ثیٰبسػتبٱ دٵ٫تی ثیشای پضؿی٢ اٳ٨ییضٷ ای    

 (.6) ٯلبحجٸ  ؿٶٳذٷ ٷ"داؿتٸ ثبؿٸ 
 

 بحث و نتیجه گیری:
 است٠یب  ػیبختبسی  اكیلاحی  دس پظٵٹؾ حبهش،  ٹـیت ساٹ٤یبس  

 خذییذ  دػتٶسا٫ٰٔ٪ اخشای ػبختٺبی صیش ثٺجٶد ٵ ٳِبست ٤شد٬ٰٓ
ػیبػیت ٧یزاسی كیحیح،     »٣بساٳٸ  ثٸ دػت آٯذ٣ٸ ؿیبٯ٪  ًش 

اكلا  ػیؼتٮ ٯذیشیت دس ٳِب٭ ػلاٯت، ثؼتشػبصی ٛشٹٴ٨یی دس  
حٰبیت اص ثحث ٳِبست، ثشٳبٯٸ سییضی كیحیح، ایدیبد اٳ٨ییضٷ دس     
پضؿ٤بٱ، اكیلا  صیشػیبختٺب، ثٺجیٶد ػیؼیتٮ آٯیٶصؽ ٵ اًیلاّ       
 «سػبٳی ٵ ایدبد تٔبٯلات ػبصٳذٷ ٯذیشاٱ اسؿذ ٵ ٯؼئٶلاٱ ٯشا٣یض 

٧یشی ًشحٺبی  تـٶی٠ی ٯبدی ثٸ ٓٴیٶاٱ  ثٶد.٬ٛؼٜٸ اك٬ی ثٸ ٣بس
ی٢ ٯحش١ ٵ اٳ٨یضٷ ایٲ اػت ٣یٸ اییٲ ٧ٶٳیٸ ًیش  ٹیب استجیبى       
ٯؼت٠یٰی ثیٲ ٣بس٣شد ٵ ٯیضاٱ پیبداؽ دسییبٛتی ثیٸ ٵخیٶد ٯیی      
آٵسد. دسآٯذ پٶ٫ی ٯٺٰتشیٲ سٵاثي ٣بسٯٴذٵ ٣بسٛشٯبػت. پیؾ ٳیبص 
سٵاثي ػب٫ٮ آٱ اػت ٣ٸ ٣بسٯٴذ اٵلا ٯ٠ذاس ٯٔیٴی دسآٯیذ داؿیتٸ   

ذ ٣ٸ ثشای ٳ٨ٺذاسی خٶد ٵ خبٳٶادٷ اؽ ٣ٜبیت ٳٰبیذ. ثبٳیب، ثٸ ثبؿ
ًٶس ٬٣ی خٶد دس ٯ٠بیؼٸ ثب اؿخبف دی٨ش ٣ٸ ٹٰیٲ ٣بس سا اٳدیب٭  
ٯی دٹٴذ ٳؼجت ثٸ دسآٯیذ خیٶد احؼیبع سهیبیت ٵ خـیٴٶدی      

ٳِبست یبٛتٸ ٹبی پظٵٹؾ ٳـبٱ ٯی دٹذ ٣ٸ دس صٯیٴٸ (.11ٳٰبیذ)
ش  خذییذ ٣بساٳیٸ   ٵ ثٺجٶد صیش ػبختٺبی اخشای دػیتٶسا٫ٰٔ٪ ًی  

داسای ساٹ٤بسٹبی اكلاحی ٯیی ثبؿیذ. ی٤یی اص اییٲ ساٹ٤بسٹیبی      
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اكلاحی ثٺجٶد ػیؼتٮ آٯٶصؽ ٵ اًلاّ  سػبٳی ٵ است٠یب ػیؼیتٮ   
 ٳ٠ٌیٸ  اص اػیتٜبدٷ  ٵ ٧ضاسؿبت اػتٰبّ ٹبی ٯذیشیت اًلآبت ثٶد.

  دس ٰبسػییتبٱیث تیشیٯییذ ثییب یٹ٤ٰٜییش ، ٳِییبست ئییتیٹ ٳِییشات
 یٹیب  آٯٶصؽ ٧زساٳذٱٹٰتٴیٲ ، پضؿ٤بٱ بتیؿ٤ب ثٸ ییپبػخ٨ٶ

 ٵ یاٛیضاس  ٳیش٭  چٸ ٣بساٳٸ یٹب تٮیآ ٵ بسٹبیٯٔ ثب ؿذٱ آؿٴب ٵ لاص٭
ی ٵ تٺییٸ ٳیش٭   ٺیتیٶخ  ی٣لاػٺب ض٧زاؿتٲیٳ ٵ یاٛضاس ػخت چٸ

( ٟیٶی ثیب آییتٮ ٹیبی ٯـیخق ثیشای ٣یبٹؾ        HISاٛضاس )ثشٳبٯٸ 
 اؿتجبٹبت اٳؼبٳی اص ساٹ٤بسٹبی اكلاحی دس اییٲ صٯیٴیٸ ثٶد.ثٴیبثش   

 ٵ ی٤پبسچیٸ  اًلآیبت  ٹیبی  ساخؾ ٵ ٹ٤ٰبساٳؾ ػیؼتٮٯٌب٫ٔٸ  
 خذٯبت، ٣یٜیت ثٺجٶد ٯذیشیت ثیٰبسػتبٱ، دس ٯٺٰی اثضاس ٯشتجي
 ٯی ؿٶٱ ٯحؼٶة تؼٺیلات اص ثٺیٴٸ ثشداسی ثٺشٷ  ٹضیٴٸ ٣ٴتش٩

 .(٣15ٸ یبٛتٸ ٹبی ایٲ ٯٌب٫ٔٸ ثب ٯٌب٫ٔٸ حبهش ٹٰؼٶ ٯی ثبؿیذ) 
ٳِیبست  ٹٰتٴیٲ یبٛتٸ ٹبی پظٵٹؾ ٳـبٱ ٯی دٹذ ٣ٸ دس صٯیٴٸ 

ٵ ثٺجٶد صیش ػبختٺبی اخشای دػیتٶسا٫ٰٔ٪ ًیش  خذییذ ٣بساٳیٸ     
داسای ساٹ٤بسٹبی اكلاحی ٯیی ثبؿیذ. ی٤یی اص اییٲ ساٹ٤بسٹیبی      
اكلاحی  ػیبػت ٧زاسی كحیح ثیٶدٷ اػیت. ػیبػیت ٧یزاسی     

ٰ   "كحیح دس دٵ ثٔذ  ٪ ؿٜبٙ ػبصی دس حیٶصٷ تیذٵیٲ دػیتٶسا٫ٔ
، دػیتٶسا٫ٰٔ٪  "ؿٜبٙ ػبصی دس حٶصٷ اختییبسات ٯیذیشاٱ  "ٵ  "ٹب

خذیذ ٵ اٳت٠ب٩ ٯؼئٶ٫یت ثٸ كٶست ؿٜبٙ ٵ ٫یضٵ٭ ؿیٜبٙ ػیبصی    
حییٶصٷ اختیییبسات ٵ ٯؼییئٶ٫یت ٹییبی سٵػییبی ثیٰبسػییتبٳٺب ٵ     
پبػخ٨ٶیی ثیٸ سدٷ ٹیبی ثیبلا ثیش اػیبع ؿیبخق ٹیبی تٔیییٲ         

اكییلا   "ٵاكییلا  صیشػییبختٺب دس صٯیٴییٸ تلییٰیٮ ٧یییشی،.ؿییذٷ
اكلا  صیشػیبختٺب دس  "، "ػبختٺبی اسصیبثی ٵ پبیؾ ٤٬ٰٓشدٹبصیش

ثٺجیٶد ٳ٨یشؽ پضؿی٤بٱ دس    "، "صٯیٴٸ سٟبثت ثب ثخیؾ خلٶكیی  
 دس كیحیح  سییضی  ثشٳبٯیٸ  اٳدب٭ حٰبیت اص ثحث ٳِبست ٵدسصٯیٴٸ

 ثشٳبٯیٸ  صٯیٴیٸ  دس ٣بسؿٴبػیبٱ  اص اػتٜبدٷ " خ٬ٰٸ اص ٯخت٬ٚ اثٔبد
 دس ٯـیبس٣تی  ٯیذ٩  اص اػیتٜبدٷ " ،"ثشٳبٯیٸ  دس ثبصٳ٨شی" ،"سیضی
ْ  ٳ٨یبٷ  ثب ثشٳبٯٸ تذٵیٲ" ٵ "ثشٳبٯٸ تذٵیٲ  ثیٸ  ثیشٵٳیی  ٵ تیش  ٵػیی
 ٣یٸ  دٹذ ٯی ٳـبٱ دس ایشاٱ ٣بساٳٸ ًش ٳٰٶدٳذ.   ٯٌش  "ػبصٯبٱ

 صٯیٴیٸ  دس ٹیبیی  هٔٚ داسای آٱ اص اكلا  ٟج٪ ٵ اثتذا اص ًش  ایٲ

 اخیشای  ٓذ٭ ؿبیذ ٵ اػت ثٶدٷ اٵ٫یٸ ٵ دػتٶسا٫ٰٔ٪ ٱ ٧زاسی ٟبٳٶ

 ٯٌب٫ٔٸ دس٧شدد.  ٯی ٳبؿی ٹب هٔٚ ٹٰیٲ اص ٳیض آٱ كحیح ٣بٯ٪
 ٯیذیشاٱ  ٳ٨یشؽ  ٣ٸ سػیذٳذ ٳتیدٸ ایٲ ٹ٤ٰبسٳؾ ثٸ ٵ ثشاد٫ی ی

 .داسد ٵخیٶد  تٜبٵت ٯب٫ضی ٵ تبٳضاٳیب ٣ـٶس دٵ دس ٳِبست اص ػلاٯت
 اٳدیب٭  ثبصسػیی  ٵ ٣ٴتیش٩  ٯش٣ض دس ثیـتش ٳِبست ٯب٫ضی ٣ـٶس دس
 ٣یٸ  اػت ای ٳٰٶٳٸ ٳِبست تبٳضاٳیب ٣ـٶس دس ٣ٸ حب٫ی دس ؿٶد ٯی
. ایٲ ٯٌب٫ٔبت هٔٚ ( 16ٵ  14)ؿٶد ٯی اٳدب٭ ثٺجٶد ٵ حٰبیت ثب

اٵ٫یٸ دس ػبختبس ًیش   ٵ ٳییبص ثیٸ سػییذ٧ی ثیٸ آٱ ٵ ٹٰتٴییٲ       
اخشای ٯٶ٠ٛیت آٯیض ًش  ٣بساٳٸ، دس كٶست تیذٵیٲ كیحیح اییٲ    
دػتٶسا٫ٰٔ٪ سا تبیییذ ٯیی ٳٰبییذ ٣یٸ ثیب ٳتیبیح ٯٌب٫ٔیٸ حبهیش         

 ٹٰخٶاٳی داسد.

بٛتٸ ٹبی پظٵٹؾ دس صٯیٴٸ ثؼتشػبصی ٛشٹٴ٨یی  ٹٰتیٴیٲ ی
دس حٰبیت اص ثحث ٳِبست، ثشٳبٯٸ سیضی كحیح، ایدبد اٳ٨یضٷ دس 
پضؿ٤بٱ، اكلا  صیشػبختٺب ٵ ٵ اكلا  ػیؼتٮ ٯذیشیت دس ٳِب٭ 

سخجی ٵ ٹ٤ٰیبساٱ دس ٧یضاسؽ   ػلاٯت ٳـبٱ سا ٳـبٱ ٯی دٹیذ. 
 ٳِیب٭  ثیش  ٯٶثش سٵٳذٹبی ٵ ٹب چب٫ؾ تح٬ی٪ٳٺبیی خٶد ثب ٓٴٶاٱ 

 ٳِیب٭  حبهش حب٩ ٹبی ػلاٯت ثٸ ایٲ ٳتیدٸ سػیذٳذ ٣ٸ چب٫ؾ
 اثییش دس آیٴییذٷ ٣ییٸ تٺذیییذٹبی ٵ ٹییب ٛشكییت ٣ٴییبس دس ػیلاٯت 
 ثیٸ  تٶخیٸ  داد؛ سخ خٶاٹٴیذ  ػیلاٯت  ٳِب٭ سٵی پیؾ سٵٳذٹبی
 دس ػلاٯت ٳِب٭ ٧یشاٱ تلٰیٮ ٵ سیضاٱ ثشٳبٯٸ ثشای سا صیش ٯٶاسد
 ٳ٠یؾ  ت٠ٶییت   .1ػبصد هشٵسی ٯی اكلاحی ٵ تحٶ٫ی ثشٳبٯٸ ٹش

 دٵ٫تیی  ثخؾ خذٯبت اسایٸ ثش ثٺذاؿت ٵصاست ٯٴذ ٳِب٭ ٳِبست
ٚ  ػٌٶ  دس دٵ٫تی ٗیش ٵ  دس ػیلاٯتی  ػیٶاد  است٠یبی  .9. ٯخت٬ی

 ػیلاٯت،   ٳِیب٭  ٹبی ٹضیٴٸ ٣بٹؾ خبٯٔٸ،  تٶاٳٰٴذی ثٸ خبٯٔٸ
 دس استجبًیبت  ٵ اًلآیبت  ٛٴیبٵسی  .9 خبٯٔیٸ.  ػیلاٯت  است٠یبی 
 اییٲ  اص ٯتلٶس ٹبی ٛشكت تب ٧شدد ٯذیشیت دسػتی ثٸ پضؿ٤ی
(. ٧10شدد) ٯح٠ٞ ػلاٯت ٳِب٭ ٣بس٣شدٹبی ٯخت٬ٚ دس ٛٴبٵسی

 ٹیبی  چیب٫ؾ  ٓٴیٶاٱ  ثب تح٠ی٠ی دس ٹ٤ٰبساٱ ٵ ٛشصاٳٸ ٹٰتٴیٲ
 ثیٸ  ٧یش  ثیٰیٸ  ٳِش اص دسٯبٳی ٵ ثٺذاؿتی خذٯبت اسایٸ ثش ٳِبست
 ٹبی خٴجٸ ثٸ تٶخٸ ٳیبصٯٴذ ػلاٯت ٳِب٭ ٣ٸ سػیذٳذ ٳتیدٸ ایٲ

 ٵ ٹییب ٛشكییت ثییٸ تٶخییٸ  ٳِییبست،  اتٜییبٝ ثییٸ. اػییت ٳِییبستی
 ػیبػیت٨زاسیٺب  دس اسصؿیی  ٵ اٟتلبدی ٵ ت٤ٴٶ٫ٶطی٤ی تٺذیذٹبی

 اػییتشاتظٹبی اص ی٤ییی خییذٯبت دٹٴییذ٧بٱ اسایییٸ  ٳِییبست ثییشای
ٯبٳٴیذ   ٯٔیبسٹیبیی . اػیت  دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت ثخؾ ثشای هشٵسی
 اػتبٳذاسدػیبصی  ٵ ثٺذاؿیتی  خیذٯبت  ا٤٫تشٵٳی٤یی  ػبصی پیبدٷ

 تٔشٛیٸ  دسٯیبٱ،   ٹبی دػتٶسا٫ٰٔ٪ تٔشیٚ اص اػتٜبدٷ ثب خذٯبت
 ٹیبی  اػتشاتظی ٓٴٶاٱ ثٸ تٶاٳٴذ ٯی ٯشا٣ض ثٴذی ستجٸ ٵ ٯٴبػت
  خیذٯبت  اساییٸ  ثیش  ٳِیبست  دس ثیٰیٸ  ٹبی ػبصٯبٱ ثشای ٣بسآٯذ

( ثشخی اص یبٛتیٸ ٹیبی   18ؿٶٳذ ) ٧شٛتٸ ٳِش دسٯبٳی ٵ ثٺذاؿتی
 ایٲ ٯٌب٫ٔٸ ثب پظٵٹؾ حبهش ٹٰؼٶ ٯی ثبؿذ.

 پشداخیت  ثیشای  ثبییذ  ٹب پشداخت دس ثخـیٓذا٫ت  ٯٴِٶس ثٸ

 سا ٬ٔٛیی  پشداخت ٳِب٭ ٯـ٤لات ثتٶاٳذ ٣ٸ ًشاحی ٧شدد ٳِبٯی
 تٶاٳیذ  ثش٤٬ٰٓشد ٯیی  ٯجتٴی ًش ٳِب٭  اػت٠شاس ٣ٸ ٳٰبیذ ٯشتْٜ

 ٯجٴیبیی  ٵ ایٲ ٹذٙ ثٸ ثخـیذٱ تح٠ٞ خٺت ٯ٤بٳیضٯی ثٔٴٶاٱ

 ٵ پشداخیت  ثییٲ  صیشا ساثٌیٸ  ثبؿذ ٹب پشداخت ٳِب٭ اكلا  ثشای
 ٹیبی  خٴجیٸ  آٱ، پبییٸ  ثیش  ٣ٸ تش اػت اثشثخؾ ٹٴ٨بٯی ٤٬ٰٓشد

 .ؿٶد ثٴب اػت ٣بسٯٴذ ٯؼت٠یٮ ٵ تبثیش ٣ٴتش٩ تحت ٣ٸ ٤٬ٰٓشدی
ثشای دسػت اخشا ؿذٱ ایٲ ًش  ٵ ٹیئت ٳِبست ایٲ ًش  آیتٮ 

 اكلا  كحیح، سیضی ثشٳبٯٸ كحیح، ٧زاسی ٹبیی ٳِیش ػیبػت
 ػیؼتٮ اػت٠شاس ٳِبستی، ٹبی ػیؼتٮ است٠ب ٵ ثٺجٶد صیشػبختٺب،
 اًلآییبت، ٯییذیشیت ػیؼییتٮ است٠ییب سػییبٳی، اًییلاّ ٵ آٯییٶصؽ

 ػیلاٯت،  ٳِیب٭  دس ٯذیشیت ػیؼتٮ ثٺجٶد ٛشٹٴ٨ی، ثؼتشػبصی
 ایدیبد  ٵ ٯشا٣ض ٯؼئٶ٫یٲ ثب اسؿذ ٯذیشاٱ ػبصٳذٷ تٔبٯلات ایدبد
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پضؿ٤بٱ  ٯی تٶاٳذ تب حذٵد صیبدی ثبٓث ثٺتیش اٳدیب٭    دس اٳ٨یضٷ
 ػیبختبسی  اكیلاحی  اٹ٤بسٹبیؿذٱ ایٲ ًش  ؿٶد. ثب ثشسػی س

 دػتٶسا٫ٰٔ٪ اخشای ػبختٺبی صیش ثٺجٶد ٵ ٳِبست ٤٬ٰٓشد است٠ب
٣بساٳٸ پیـٴٺبد ٯی ٧شدد ثشای ثٺتش اخشاییی ؿیذٱ    ًش  خذیذ

ًش ، پبیؾ ٯؼتٰش ٵ ٳِبست ٟٶی تش ثش ًش  اداٯٸ پیذا ٣ٴذ تیب  
ًش  ثٸ اٹذاٙ اك٬ی خٶد ٣ٸ سهبیت پشػٴ٪ ٵ ثیٰیبساٱ اػیت   

 ٯیی  ٣ٰی٢  ػلاٯت ثخؾ ػیبػت٨زاساٱ ثٸ ٹب یبٛتٸ ثشػذ. ایٲ
 ساٹجشدٹبی اكلاحی، ساٹ٤بسٹبی ٧شٛتٲ دسٳِش ثب ثتٶاٳٴذ تب ٣ٴذ

 ٣بساٳیٸ  ًیش   دس آٱ ثٺجیٶد  ٵ ٳِیبست  اخشای خٺت دس ٯٴبػجی
ٯـ٤لات اخشایی دس ایٲ پیظٵٹؾ ٓجیبست   ٳٰبیٴذ. ًشاحی خذیذ

ثٶدٳذ اص: پش ٯـ٬٘ٸ ثٶدٱ ثشخی اٛشاد خبٯٔٸ پظٵٹـی ٵ ٳذاؿتٲ 
٣بٛی ثشای اٳدیب٭ ٯلیبحجٸ. ٯح٠یٞ ثیشای تٔیذی٪ اییٲ        ٛشكت

ٯـ٤٪ ٛشكت ٣بٛی ٵ پی٨یشی ٹبی لاص٭ ثشای ثٸ ٵخیٶد آٯیذٱ   
. 9ٛشكت ٯٴبػت ثشای اٳدب٭ ٯلبحجٸ سا دس دػتٶس ٣بس ٟشاس داد. 

حؼبع ت٠٬ی ؿذٱ ٯٶهیٶّ ثیشای ثشخیی اٛیشاد ٵ تـی٤ی٢ دس      
ؿش٣ت دس ٯلبحجٸ ٵ دس ثشخی ٯٶاسد ٓذ٭ ؿش٣ت دس ٯلیبحجٸ.  

ثیشای تٔیذی٪ اییٲ ٯٶهیٶّ ثیٸ اٛیشاد ٯـیبس٣ت ٣ٴٴیذٷ          ٯح٠ٞ
اًٰیٴبٱ داد ٣ٸ ٳبٯی اص آٱ ٹب ثیشدٷ ٳـیٶد ٵ اًلآیبت آٱ ٹیب     

تح٠ی٠بت ثیـتش دس ایٲ صٯیٴیٸ ٯیی    :٣بٯلا ٯحشٯبٳٸ ثبٟی ثٰبٳذ.
تٶاٳذ ثٸ ثشسػیی ثیـیتش ثیش سٵی ًیش  ٳِیب٭ ٳیٶیٲ اداسٷ اٯیٶس        

سی ثیٰبسػتبٳٺب ٵ ٹیبت ٳِیبست اییٲ ًیش  ٵ ٯـی٤لات ػیبختب     
 ًش  ٵ ٹیئت ٳِبست ایٲ ًش  ثپشداصد. 

 
  :تشکر و قدردانی

ایییٲ ٯٌب٫ٔییٸ، ٧ییضاسؽ ثخـییی اص ًییش  تح٠ی٠ییبتی ٯلییٶة  
 ٣یٸ  ثیٶد  125112داٳـ٨بٷ ٬ٓٶ٭ پضؿی٤ی اكیٜٺبٱ ثیب ؿیٰبسٷ     

 اص سا خییٶد ٟییذسداٳی ٵ تـیی٤ش ٯشاتییت پظٵٹـیی٨شاٱ ثذیٴٶػییی٬ٸ
 د٫یی٪  ثیٸ  اكیٜٺبٱ  پضؿی٤ی  ٬ٓیٶ٭  داٳـی٨بٷ  پظٵٹـیی  ٯٔبٵٳت
ٵ ٹٰتٴیٲ اص ٯذیشاٱ ثیٰبسػتبٱ ٹبی ا٫ضٹشا)ع(،  ٯب٫ی حٰبیت

٣بؿبٳی، ٛین، ٵ ٹٰتٴیٲ داٳـی٨بٷ ٬ٓیٶ٭ پضؿی٤ی اكیٜٺبٱ ٵ     
ٹب آوبی ٹیأت ٬ٰٓی ٵ ٣بسٯٴذاٱ ٯحتش٭ داٳـ٨بٷ ٵ ثیٰبسػتبٱ

 .آلا٭ ٯی داسٳذ
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Abstract 
 
Background: In year 1995, new system administration plan of hospitals (fee for service) was 

notified. This scheme was implemented in hospitals for 20 years. In the early September 2104, new 

guidelines of performance-based fee for service plan with the aim of deficiencies in the previous plan 

was reviewed and implemented in hospitals in Isfahan. This study aimed at investigating reform 

strategies to improve monitoring performance and infrastructure implementation development of the 

new scheme of fee guidelines in 2014. 

Materials and Methods: This study was a qualitative one based of phenomenology. Depth 

interviews were used to collect data. Eleven individuals assessed including top and middle managers 

and professors of Isfahan University of Medical Sciences using content analysis method.  

Results: In this study, eight main themes and ten sub-themes extracted including appropriate policy 

making, health management reform in health system, cultural building in monitoring, proper planning, 

physicians' motivation, infrastructure improvement, improving training, informatics and constructive 

interactions between senior managers and hospitals' directors. 

Conclusion: With the aim of rationalizing the health system, new instructions and fee for service 

plan should be considered well to tackle weak points. It seems that coping with these weak spots in 

new fee for service plan, has feasibility to provide more satisfaction among physicians and staff. To 

achieve main goal of the project which defined as patients and staff satisfaction, using new reform 

strategies to facilitate plan implementation, continuing observation and stronger mentoring 

recommended. 

Keywords: Instructions of fee for service plan, Senior managers, Middle managers, Qualitative 

study, Performance improvement, Monitoring, Health reform plan 
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