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ـگاُ فلَم پضؿکی تْشاى، تْشاى، ک -2  ایشاىاسؿٌاع اسؿذ هذیشیت خذهات تْذاؿتی دسهاًی، گشٍُ فلَم هذیشیت ٍ اقتلاد تْذاؿت ، داًـکذُ تْذاؿت، داً

 داًـیاس گشٍُ فلَم هذیشیت ٍ اقتلاد تْذاؿت ، داًـکذُ تْذاؿت، داًـگاُ فلَم پضؿکی تْشاى، تْشاى، ایشاى -3

 ی ٍ آهاس صیؼتی، داًـکذُ تْذاؿت، داًـگاُ فلَم پضؿکی تْشاى، تْشاى، ایشاىاػتاد گشٍُ اپیذهیَلَط -4

امزيسٌ ساسمان َا دریافتٍ اوذ کٍ ػمز آوُا تذايم وخًاَذ یافت مگز ایىکٍ یک راَبرزد ررزا     زمینه و هدف:
ػىاصز جلًرزورذٌ مرذیزیت داورصر فزَىر      مذیزیت ي ارسش گذار  داوص ساسماوی خًد داضتٍ راضىذ. اس 

ساسماوی متکی رٍ خلاقیت ي وًآير  است. َذف اس ایه مطالؼٍ تؼییه رارطٍ مذیزیت داورص ررا خلاقیرت ي    
 وًآير  ساسماوی در ریمارستان َا  داوطگاٌ ػلًم پشضکی تُزان  رًد.

وفز اس کارکىان  120رز ري   : ایه پژيَص یک مطالؼٍ مقطؼی اس وًع تًصیفی تحلیلی رًد کٍمواد و روش ها
اوجرام ضرذ. جُرت جمرغ آير       1393-94ریمارستان َا  آمًسضی داوطگاٌ ػلًم پشضکی تُرزان در سرا    

ي َمکرارانر پزسطرىامٍ خلاقیرت     Probstاطلاػات اس فزم اطلاػات دمًگزافیکر پزسطىامٍ مذیزیت داوص 
 SPSSادٌ گزدیرذ. دادٌ َرا در ورزم افرشار     اسرتف  Patchenساسماوی حسه ریگیر ي پزسطىامٍ وًآير  ساسماوی 

ي را استفادٌ اس آمار تًصیفیر آسمًن تی تستر آورالیش ياریراوو ي َمبسرتگی پیزسرًن در سرط        21وسخٍ 
 تجشیٍ ي تحلیل ضذ. 05/0مؼىادار  کمتز اس 

( ي وررًآير  = 0.661rر>p 001/0وترای  وطران داد ررریه مرذیزیت داورص ررا خلاقیررت سراسماوی       نتااج::  
( اس وظز آمار  ارتباط مؼىی دار  يجًد دارد کٍ ایه ارتبراط وطران دَىرذٌ    = p< 0.325r 001/0وی ساسما

 تاثیز پذیز  ریطتز خلاقیت ساسماوی وسبت رٍ وًآير  ساسماوی اس متغیز مذیزیت داوص رًد.

یاررذ  : وتای  وطان داد را رُبًد مذیزیت داوصر خلاقیت ي وًآير  سراسماوی ویرش افرشایص مری     نتیجه گیری
رىارزایه سیاست گذارانر رَبزان ي مذیزان ریمارستان رایذ در جُت ایجاد وظام مذیزیت داوص رکًضرىذ ترا   
رذیىًسیلٍ مًجب رُبًد خلاقیت ي وًآير  در سراسمان گزدورذ ي در وُایرت کرارایی اثرز رخطری ػملکرزد        

 ریمارستان ویش ارتقاء یارذ.

 ًآير  ساسماویر ریمارستانر داوطگاٌ ػلًم پشضکی تُزان: مذیزیت داوصر خلاقیت ساسماویر وکلمات کلیدی
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 مقدمه:

ِ . گرشدد  یهر  داسترش  داهٌٍِ  تش ـیٍػ سٍص سٍصتِگؼتشُ فلَم   اصجولر
یی ّرا  ذُیر پذتحَلات چـروگیش دس قلورشٍ فلرَم هرذیشیت، ؽْرَس      

ّوچَى هرذیشیت داًرؾ، خلاقیرت ػراصهاًی ٍ ًرَآٍسی ػراصهاًی       
یک ػرشهایِ، تایرذ    فٌَاى تِ. تشای هَفقیت ػاصهاى، داًؾ >1=اػت
. هیرضاى  >2=تَدُ ٍ تَاًایی سؿذ داؿتِ تاؿذ هثادلِ لقات ّا اًؼاىتیي 

هٌتج تِ تْثرَد کیفیرت    ّا ػاصهاىتالای اػتقشاس هذیشیت داًؾ دس 
کراسایی، تْثرَد    ؿذُ، افضایؾ سٍص تِکاس، دس اختیاس داؿتي اعلافات 

ی، افضایؾ تَاى پاػخگَیی ًؼرثت ترِ   شیگ نیتلواثشتخـی، تْثَد 
. گرشدد  یهر ی ػشیـ  شیپز قیتغثًیاصّای هـتشیاى ٍ اهکاى تغییش ٍ 

ایي هَضَؿ دس حَصُ تْذاؿت ٍ دسهاى کـَس، کرِ خشٍجری ًْرایی    
اص اّویت تیـرتشی   گشدد یتاصهآى تِ ػغح فوَهی ػلاهت جاهقِ 

 ّرا  ػراصهاى یت خلاقیت ٍ ًَآٍسی دس هَفقیرت  اّو .تشخَسداس اػت
لَیذی کـَسّا ًیؼت، تلکِ ایي هؼرللِ  ّا تخؾتٌْا هٌحلش تِ  ی ت

 ّرا  آىکرِ خرذهات    ّرا  واسػرتاى یت اصجولِی خذهاتی ّا تخؾدس 
سقثا کپی ؿَد، كراد  ترَدُ ٍ اّویرت     لِیٍػ تِ تَاًذ یه ػشفت تِ

 .>3=اتذی یهتیـتشی ًیض 
، تقا ٍ پیـرشفت حرَل هحرَس    یفشا كٌقت ی اهشٍصُ دس جاهقِ

داًایی یقٌی ٍ هٌاتـ ًاهلوَع،  ؿَد یداًؾ ٍ داًایی اػتٌثاط ه
ِ  ،ٍ اعلافات تَلیرذ، تْثرَد    ی فٌرَاى هٌراتـ ٍ فَاهرل فورذُ     تر

ٌذّای کاسی ٍ افضایؾ هیضاى سضایت کراستشاى ٍ هـرتشیاى   فشای
فیضیکری ؿرذُ اػرت. دس حرال حاضرش،       یّرا  ییر جایگضیي داسا

فٌرَاى یرک هضیرت سقراتتی      كَست گؼتشدُ تِ هذیشیت داًؾ تِ
ّرا چرِ اص ًرَؿ اًتفرافی ٍ یرا       ٍ اکثرش ػراصهاى   ؿَد یؿٌاختِ ه

هرذیشیت داًرؾ    یّرا  یتِ عشاحی ٍ اجشای اػتشاتظ یشاًتفافیغ
 .>4= .اًذ هثادست ًوَدُ

عَس هذاٍم  ّا تایذ تِ دس هحیظ پَیا ٍ پیچیذُ اهشٍصی ػاصهاى
اص داًؾ ٍ فٌاٍسی جذیذ دس تَلیذ هحلرَلات ٍ اساهرِ خرذهات    
خَد تْشُ گیشًذ. دسٍاقـ داًایی تٌْا هٌثقری اػرت کرِ دس اثرش     

 ؿَد یضٍدُ هاػتفادُ اص اسصؽ آى کن ًـذُ تلکِ تِ اسصؽ آى اف
ٍ ػایش تلَسی پشداصّای پیـشٍ دس اهش ػراصهاى ٍ هرذیشیت ًیرض    

یک ػاصهاى تش سٍی داًرایی، ًؼرثت    یگزاسِ یهقتقذًذ کِ ػشها
ِ ، تر هرذیشیت داًرؾ   .>5=ػرَدآٍستش اػرت  تجْیضات تِ هَاد ٍ 
ٍ  ی،گرزاس  ، تِ اؿتشاکس، اًتـایػاص شُیخلق، کؼة، رخ هقٌای

 ِ داًرؾ اػرت. یرک ػراصهاى تایرذ داًرؾ        یشیکراسگ  تالاخشُ تر
کٌذ ترا تتَاًرذ    یػاص شُیخَد سا ؿٌاػایی، کؼة ٍ رخ اصیهَسدً

تِ کاس گیشد. پغ هذیشیت داًؾ ؿاهل  اصیآى سا دس هَاسد هَسدً
ـیذى تِ داًؾ، ؿکل فشایٌذّای ایجاد ٍ خلق داًؾ، افتثاس تخ

ٍ کرراستشد فلورری آى دس ػرراصهاى   ،تَصیررـ داًررؾ ٍتخـرریذى 
ُ       .>3=تاؿذ یه ٍ  هرذیشیت داًرؾ هؼرتلضم ٍجرَد سّثرشی آگرا

 تأثیشگزاس دس ػاصهاى اػت؛ اص فٌاكش جلَتشًذُ هذیشیت داًرؾ، 
 .>6=تِ خلاقیت ٍ ًَآٍسی اػت هتکی یػاصهاً فشٌّگ

. >7=تَاًایی کاستشد داًؾ تشای حل هؼللِ اػرت ًیض خلاقیت 
ِ   تَاى یدس ػغح ػاصهاًی ه فٌرَاى تَلیرذ    هفَْم خلاقیرت سا تر

اص  ،ًَیي، اسصؿوٌذ ٍ هفیذ تشای هحلرَلات، فشآیٌرذّا   یّا ذُیا
ّا دس یک هحیظ ػاصهاًی خاف تقشیف کشد  ػَی افشاد یا گشٍُ

جذیرذ ٍ   یا ذُیر كَست فولی کرشدى اقرذام یرا ا    ٍ ًَآٍسی سا تِ
هـکل تقشیف کشد کِ تافث تغییش یک  ی کٌٌذُ احتوالاً تشعشف

ِ  .>8=ؿرَد  یًیض ه ، دس ساتغرِ ترا هرذیشیت داًرؾ ٍ     یعرَسکل  تر
خلاقیت هٌاتـ اًؼراًی دس ػراصهاى دٍ ساّثرشد اػاػری هغرش       

هَجرَد دس   یّرا  یآٍس تْیٌرِ اص فري   ی اػرتفادُ  اػرت؛ ًخؼرت  
  ِ ٍ کراستشد تْترش داًرایی دس داخرل      یشیکراسگ  ػاصهاى جْرت تر

ًاهیرذُ  ًیرض  ساّثشد دٍم کرِ گراّی ًرَآٍسی داًرایی      ٍػاصهاى 
ّرا ٍ هقیاسّرای    ، صهراًی اػرت کرِ کاسکٌراى اص اسصؽ    ؿرَد  یه

 ی خلاقاًِ یّا ذُیػاصهاى ؿٌاخت کافی داؿتِ ٍ قادس ّؼتٌذ ا
فولری  سا دس جْت تَلیذ هحلَل ٍ خذهاتی ًَ ٍ اسصؿوٌذ خَد 
 .>9=ٌذکٌ

 تلاؽ ّا تایرذ  هٌؾَس تَػقِ خلاقیت دس یک ػاصهاى، ّوِ تِ
ى اًَآٍسی كَست گیشد. تقضی اص هحقق تثذیل آى تِ دس ساػتای

کِ فشٌّگ یرادگیشی   اتذی یذًذ ایي هَضَؿ صهاًی تحقق ههقتق
دًثال اػرتفادُ اص   کاسکٌاى اص ّوذیگش دس ػاصهاى حاکن تاؿذ ٍ

دس جْرت ترذٍیي ٍ تٌؾرین داًرؾ جذیرذ      یکذیگش  یّا ذگاُید
ّا ًاچاس ّؼتٌذ تا ًرَآٍسی پایرذاسی    ٍصُ ػاصهاىاهش .>10=ٌذتاؿ

ٍ داؿررتِ تاؿرٌذ کررِ اص عشیرق یررادگیشی هؼررتوش    تیشیدس هرذ 
. >4=ؿرَد  یتؼْین داًؾ دس تیي کاسکٌاى ٍ هـتشیاى  ایجاد هر 

ِ یدس ّرا  ػراصهاى  گزاساى اػتیهذیشاى ٍ ػ ،دسٍاقـ کرِ   اًرذ  افتر
ًرَآٍسی دس   اًجامتشای  ٍ هذاس اػت هَفق، ًَآٍسی داًؾ ًَآٍسی

 .فشاّن ؿَد آى ّا تایذ صهیٌِ ّوِ ػاصهاى
 اػت کِ دس فلرش  ییّا هَفقیت ػاصهاى فاهل اػاػی ،داًؾ

داًرؾ، ػراصهاًی    ٍ ػاصهاى هثتٌی ترش  ٌذیًوا یًَیي، فقالیت ه
 دّرذ  یخَد سا تَػقِ ه یّا ذُیى اهخض عَس هؼتوش اػت کِ تِ

اٍاخرش قرشى    اصجْراى  . تٌراتشایي،  >11= خَد سا اداهِ دّذ تا تقاء
    ِ  یّرا  تیؼتن ؿاّذ تغییشات تؼریاس گؼرتشدُ دس توراهی فشكر

، افرضایؾ  ؿرذى  یاهشٍصُ جْاً کِ یعَس تِ ؛ٍکاس تَدُ اػت کؼة
سقاتت، تَػقِ فٌراٍسی اعلافرات، تَجرِ ترِ کیفیرت کالاّرا ٍ       

سا دس  ػراصهاى ّرا  اداسُ  هرذی آًاکاس ٍ خذهات، هـتشی هذاسی،
سٍ کررشدُ اػررت. اصجولررِ  ػشاػررش دًیررا تررا چررالؾ جررذی سٍتررِ

ّا، تَػل تِ ًَآٍسی  ساّکاسّای اثشتخؾ سٍیاسٍیی تا ایي چالؾ
 .>12=ػاصهاًی اػت

فٌَاى فاهرل هْرن ٍ حیراتی ترشای ایجراد اسصؽ ٍ       ًَآٍسی تِ
هٌجرش ترِ   ًیض خلاقیت  .تاػدس ػاصهاى ّا هضیت سقاتتی پایذاس 

 ، تغَسیکررِؿرَد  یهرر ّرا  کؼرة هضیرت سقرراتتی ترشای ػرراصهاى   
. کٌٌذ یسقاتت ه یکذیگش ؽ افضای خلا  تاّا تشای پشٍس ػاصهاى

ؿررگشف آى تررش حیررات  شیاّویررت خلاقیررت ٍ ًررَآٍسی دس تررأث
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ّرا   ّرا ترِ تاصػراصی آى    تذاٍم حیات ػراصهاى  اػت ٍّا  ػاصهاى
ٍ دس  کٌرذ  یًیاص هـتشیاى تاگزؿت صهاى تغییش هر  .تؼتگی داسد

، ٍ ًذاؿرتي ساّثرشد خلاقیرت ٍ    ّواٌّگی تا ایي ًیاصّاًاكَست 
ًاهل ػاصهاى ضوي تحول ّضیٌِ ٌّگفت تِ اّذاف خَد  ًَآٍسی

 .>13=ًوی ؿًَذ

اص  ٍ غیرش ًرَآٍس   غیش خلا  یّا ػاصهاىتِ هشٍس دس عی صهاى 
 هوکي اػت ّایی ٍ اگشچِ چٌیي ػاصهاى ؿًَذ یكحٌِ هحَ ه

ػرشاًجام هجثرَس ترِ تقغیرل      اهرا  ،ذٌهَفرق تاؿر   هقغقیتغَس 
تٌاتشایي پرظٍّؾ  . >14=تاػ آى ّا یا تغییش ػیؼتنػاصهاى ّا 

حاضش تا ّذف تقییي استثاط تیي هذیشیت داًؾ ترا خلاقیرت ٍ   
ی داًـگاُ فلَم پضؿکی تْشاى ّا واسػتاىیت ًَآٍسی دس کاسکٌاى

دس هرَسد   هتقرذدی تاکٌَى دس کـرَس هرا هغالقرات     .اًجام ؿذ
ِ   یرا ترا   خلاقیرت ٍ   تا هذیشیت داًؾ عرَس   ًرَآٍسی ػراصهاًی تر
ِ یصه ؿذُ اػت، اهرا دس  جذاگاًِ اًجام استثراط تریي هرذیشیت     ٌر

ٍ تقییي ضشیة ّش یرک   ًَآٍسی ػاصهاًیتا خلاقیت ٍ تا داًؾ 
ًؾام دس  اهل خلاقیت ٍ هذیشیت داًؾ تش ًَآٍسی ػاصهاًیاص فَ

هری  ایي پظٍّؾ  .تاکٌَى پظٍّـی كَست ًگشفتِ اػت ػلاهت
ٍ ػیاػرت گرزاساى   اعلافات هفیذی سا دس اختیاس هذیشاى  تَاًذ

 دّرذ  یجْت قشاس هر جْت تغییش ٍ اكلا  ساّثشدّا ٍ تشًاهِ ّا 
ستقای کیفیرت  کِ ایي اهش هٌجش تِ تْثَد فولکشد تیواسػتاى ٍ ا

تْذاؿرتی دسهراًی ٍ ایجراد صهیٌرِ هٌاػرة ترشای        یّا هشاقثت
 دس تیواسػتاى خَاّذ ؿذ. ضیآه تیتغییشات هَفق

 
 مواد و روش:

کرِ ترِ كرَست    تحلیلری ترَد    -ایي هغالقِ اص ًرَؿ تَكریفی  
دس تقرذاد ّـرت تیواسػرتاى آهَصؿری      1394هقغقی دس ػال 

، هشکرض قلرة   سُ(، ػریٌا، فراساتی  )یٌری خوؿشیقتی، اهرام   ؿاهل
ترِ فٌرَاى چْراس    تْشاى ٍ اهیرشافلن، تْراسلَ ٍ اًؼرتیتَ کاًؼرش     

تیواسػتاى فوَهی ٍ چْراس تیواسػرتاى تخللری دس داًـرگاُ     
فلَم پضؿکی تْشاى اًتخاب ؿذًذ. فلت اًتخاب تیواسػرتاى ّرا   
اساهِ تجشتیات هٌاػة دس صهیٌِ ترذٍیي تشًاهرِ ّرای هرذیشیت     

ترا پظٍّـرگش ٍ ّرن    داًؾ، ٍ دسجِ ّوکراسی هرذیشیت آى ّرا    
چٌریي فشاٍاًری تجوقرری کاسکٌراى تیواسػررتاى ّرای آهَصؿرری     
داًـگاُ ترَد. اصآًجرا کرِ تریي تیواسػرتاًْا اص لحراػ ٍاسیراًغ        
هتغیشّای هَسد تشسػری اخرتلاف صیرادی ٍجرَد ًذاؿرت، لرزا       
اًتخاب تیواسػتاى ّا تِ كَست هضتَس تَاًؼت ًوایٌذُ هٌاػثی 

پضؿرکی تْرشاى تاؿرذ.     اص کل تیواسػتاى ّرای داًـرگاُ فلرَم   
جاهقِ پظٍّؾ ؿاهل کلیِ کاسکٌاى تیواسػتاى ّای هزکَس تَد 
کِ تش اػاع ػِ گشٍُ ؿغلی پـتیثاًی، پشػتاسی ٍ پاساکلیٌیکی 
عثقِ تٌذی ؿذًذ. دس سٍؽ هحاػثِ حجن ًوًَرِ اتترذا جْرت    
تقییي ضرشیة ّوثؼرتگی تریي ػرِ هتغیرش هرذیشیت داًرؾ،        

پشػـرٌاهِ تلرَست    30ذاد خلاقیت ٍ ًَآٍسی ػاصهاًی اتتذا تق

پایلَت تیي کاسکٌاى تیواسػتاى ّرای آهَصؿری هرَسد هغالقرِ     
ترِ دػرت آهرذ.     3/0تَصیـ گشدیذ ٍ ضشیة ّوثؼتگی هقرادل  

 ػپغ تشای اًذاصُ گیشی حجن ًوًَِ اص فشهَل صیش اػتفادُ ؿذ:

120  ;3/0+          
( Z1-      + Z1- -    )

2 
n=  

(
1
/2  Ln  

1+p
/1-p  )

2 

تررذیي تشتیررة هغالقررات اٍلیررِ ًـرراى داد کررِ استثرراط ترریي 
هتغیشّای هذیشیت داًؾ، خلاقیت ٍ ًرَآٍسی ػراصهاًی حرذٍد    

% ٍ قذست آصهًَی 95اػت. لزا حجن ًوًَِ ای تا اعویٌاى  3/0
 ًفش تقییي گشدیذ. 120% تشاتش 95تشاتش 
 تیواسػتاى  تقرذاد  ّش اص  ًفش،  120 ًوًَِ حجن تِ تَجِ  تا
ًفرش  ترِ سٍؽ    5اص ّش یک اص گشٍُ ّای ؿغلی تقذاد ًفش ٍ  15

 randomized- stratifiedًوًَِ گیشی تلادفی عثقِ تٌذی ؿذُ )

sampling method   ـ( اًتخاب ؿذًذ. اتضاس  ی اعلافرات  آٍس جور
دس ایي پظٍّؾ ػِ پشػـٌاهِ هذیشیت داًؾ،خلاقیت ػاصهاًی 

گشافیرک ًیرض   ٍ ًَآٍسی ػاصهاًی تَد. فلاٍُ تش ایي، اعلافات دهَ
ؿاهل جٌغ، ػي، هرذسک تحلریلی ٍ هیرضاى ػراتقِ خرذهت      

 کاسکٌاى جوـ آٍسی گشدیذ.
 پشػـررٌاهِ اص داًررؾ هررذیشیت ٍضررقیت ػررٌجؾ تررشای
 ایري . >5=( اػتفادُ گشدیذ2000ّوکاساى) ٍ (Probstاػتاًذاسد)
قشاسگشفترِ   صیادی پظٍّـگشاىاػتفادُ  هَسد تاکٌَى پشػـٌاهِ

ِ گض 5ػؤال  21 ؿاهل هزکَس پشػـٌاهِ. >15-18=اػت  ای یٌر
ػَال(،  3ػَال(، ؿٌاػایی داًؾ) 2ؿاهل تقییي اّذاف داًؾ)

 2ػَال(، تؼْین داًؾ) 3ػَال(، تَػقِ داًؾ) 3کؼة داًؾ)
ػرَال(   2ػَال(، ًگِ داؿتي داًؾ) 3ػَال(، اػتفادُ اص داًؾ)

ػَال( هی تاؿذ. دس ایي پشػـٌاهِ اص هقیاع  3ِ داًؾ)ٍ تَػق
ٍ خیلی صیراد، صیراد، هتَػرظ، کرن       یٌِگضپٌج  كَست تِلیکشت 

دس ًؾررش  1ٍ  2، 3، 4، 5یلرری کررن ٍ تررِ تشتیررة اهتیرراصات   خ
ٍ  21ذ. حذاقل اهتیاص کؼرة ؿرذُ اص ایري پشػـرٌاهِ     ؿ گشفتِ

اص تَد. اهتیراصات کؼرة ؿرذُ ترا اػرتفادُ       105حذاکثش اهتیاص 
 هیاًگیي ًتایج تفؼیش گشدیذ.

 اص پشػـرٌاهِ حؼري   ػاصهاًی خلاقیت یشیگ هٌؾَس اًذاصُ تِ
 ػرؤال  16هزکَس ؿراهل   . پشػـٌاهِ>19=گشدیذ اػتفادُ تیگی

ٍ  3، 2، 1 ػؤالی)جَػاصهاً ٍ افتقادات ّای یغِح ِتاؿذ ک یه
 هٌاتـ كلاحیت (،6ٍ  5 ػؤالًَآٍسی) تشای ػاختاسی اتقاد (،4

 (،10ٍ  9 ػرؤال ًَآٍسی) ترشای  اػتشاتظی (،8ٍ  7 ػؤالاًؼاًی)
 ٍ (14ٍ  13، 12، 11 ػررؤالًَآٍسی) تررشای حوررایتی یؼررنهکاً

.  ػٌجذ یه سا (16ٍ  15 ػؤالاًتـاس داًؾ)  ٍ یآٍس جوـ کـف،
ِ  لیکرشت  هقیاع اص پشػـٌاهِ ایي دس ِ گض پرٌج كرَست   تر  ای یٌر

 هخرالفن کراهلاً   ٍ هخرالفن  ًرذاسم،  ًؾرشی  هَافقن، هَافقن،کاهلاً 
دس  1ٍ  2، 3، 4، 5ّرا ضرشایة    یٌِگضٍ تِ تشتیة تشای  اػتفادُ
 16ؿذ. حذاقل اهتیاص کؼة ؿذُ اص ایي پشػـرٌاهِ    گشفتًِؾش 
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کؼة ؿذُ تا اػرتفادُ اص هیراًگیي   تَد. اهتیاصات  80ٍ حذاکثش 
 ًتایج تفؼیش گشدیذ.

ِ  تشای تقییي ًَآٍسی ػاصهاًی اص  ًرَآٍسی  ٍ اتتکراس  پشػـرٌاه
Patchen ؿررغلی

 6. ایرري پشػـررٌاهِ داسای >20=ؿررذ اػررتفادُ 
ٍ  8اػت ٍ حرذاقل اهتیراص هکتؼرثِ اص ایري پشػـرٌاهِ       ػؤال

هی تاؿذ. اهتیراصات اکتؼراتی ترا اػرتفادُ اص      30حذاکثش اهتیاص 
 هیاًگیي ًتایج تفؼیش گشدیذ.

تشای تقییي سٍایی كَسی پشػـٌاهِ ّرای هرذیشیت داًرؾ،    
گرشٍُ هتخللراى    ًؾرش  اص خلاقیت ػاصهاًی ٍ ًَآٍسی ػاصهاًی

ًفرش اص   10دس اختیاس  ّا پشػـٌاهِ؛ تذیي تشتیة کِ ؿذ اػتفادُ
ی ٍ کاسؿٌاػاى سؿتِ ّای هرذیشیت خرذهات   فلو لتیافضای ّ

قشاس دادُ ؿذ  تْذاؿتی دسهاًی، فٌاٍسی اعلافات ٍ فلَم سفتاسی
تا اػتفادُ اص ًؾشات ایـراى، اكرلاحات لاصم كرَست     تیٍ دسًْا

 گشدیذ. نیتٌؾگشفت ٍ پشػـٌاهِ ًْایی 
پایایی پشػـٌاهِ هذیشیت داًؾ دس هغالقات قثلی تش اػراع  

گرضاسؽ ؿرذُ    94/0ترا   85/0ثرا  تشاترش ترا    آصهَى آلفای کشًٍ
دس پظٍّؾ حاضش ًیض پایایی پشػـٌاهِ تا سٍؽ . >22ٍ21=اػت
؛ تذیي تشتیة کِ قثرل  قشاس گشفت هَسدػٌجؾ کشٍى تا آلفای 

ِ فرش اص جاهقرِ آهراسی    15ً اص اجشای پظٍّؾ، تقرذاد   كرَست  تر
ٍ  قشاس گشفتتلادفی اًتخاب ؿذًذ ٍ پشػـٌاهِ دس اختیاس آًاى 

تشاترش   کشًٍثرا  ، ضرشیة آلفرای   ّا پشػـٌاهِی آٍس جوـپغ اص 
 تقییي ؿذ. 89/0

تَػظ حؼي تیگی ٍ  قثلاًپایایی پشػـٌاهِ خلاقیت ػاصهاًی 
. دس پرظٍّؾ  >19=ترَد  95/0ّوکاساى ػٌجیذُ ؿذ کِ تشاتش تا 

حاضش ًیض پایایی پشػـٌاهِ خلاقیت ػراصهاًی ترا سٍؽ آلفرای    
 تذػت آهذ. 90/0کشًٍثا  تشاتش 

پایایی پشػـٌاهِ اتتکاس ٍ ًَآٍسی دس هغالقات قثلی تش اػاع 
. دس >23=ترَد  85/0ى آلفای کشًٍثا  دس هغالقِ ضرشغاهی  آصهَ

کشًٍثا  پظٍّؾ حاضش ًیض پایایی ایي پشػـٌاهِ تا سٍؽ آلفای 
 تَد.79/0ػٌجیذُ ؿذ کِ تشاتش تا 

هلاک ٍسٍد تِ هغالقِ جْت کاسکٌاى داسای حذاقل یک ػال 
ػاتقِ کراسی، ؿراغل ترَدى دس گرشٍُ ّرای ؿرغلی پشػرتاسی،        
پاساکلیٌیکی ٍ پـتیثاًی ٍ توایل آى ّا ترِ ؿرشکت دس هغالقرِ    
تَد ٍ هلاک خرشٍ  اص هغالقرِ ًذاؿرتي توایرل ترِ ؿرشکت دس       

ظٍّـگش تا اخز هجَص اص هذیشاى تیواسػرتاى ّرای   هغالقِ تَد. پ
هَسد هغالقِ، ؿخلاً تا هشاجقِ حضَسی تِ کاسکٌاى، پشػـٌاهِ 
ّا سا تحَیل آى ّا دادُ ٍ ترِ کاسکٌراى اعویٌراى دادُ ؿرذ ترا      
اعلافات جوـ آٍسی ؿذُ هحشهاًِ ًگِ داسی خَاّرذ ؿرذ ٍ دس   

ػرتاى  كَست توایل ًیض ًتایج تِ دػت آهذُ تشای هذیشاى تیواس
پشػـٌاهِ اص پاػخگَیاى جوـ آٍسی  120ّا اسػال ؿَد. کلیِ 

گشدیذ، تِ فثاستی پظٍّـگش آى قذس تِ پشػـگشی اداهِ داد ترا  
 کلیِ پشػـٌاهِ ّا تکویل ٍ تحَیل دادُ ؿذ.

 21ًؼرخِ   SPSSافضاس  ّا تا اػتفادُ اص ًشم دادُ لیٍتحلِ یتجض
ؿاهل تَصیرـ   ّا اص آهاس تَكیفی اًجام ؿذ. جْت تَكیف ًوًَِ

 تشای تحلیل فشاٍاًی، دسكذ فشاٍاًی، هیاًگیي ٍ اًحشاف هقیاس ٍ

دس ػغح آهاس اػتٌثاعی ٍ ػٌجؾ ساتغِ تیي هتغیشّا اص  ّا دادُ
آصهَى تی تؼت، آًالیض ٍاسیاًغ، ّوثؼتگی پیشػَى ٍ کرای دٍ  

 .(p≤0.05) یذگشداػتفادُ 
جْرت ؿرشکت یرا فرذم ؿرشکت دس       هرَسدپظٍّؾ ٍاحذّای 
تکویل پشػـٌاهِ حق اًتخراب داؿرتٌذ ٍ اعلافرات    پظٍّؾ ٍ 

 فشدی ٍ ؿخلی جوـ آٍسی ؿذُ دس ایي هغالقِ، هحشهاًِ تَد.
 

 یافته ها:
دس هحذٍدُ ػٌی کاسکٌاى %( 43/3)ًتایج ًـاى داد کِ اکثشیت

دسكرذ اص کاسکٌراى هؤًرث ٍ     3/78. ػال قشاس داؿتٌذ 39تا  30
آى ّرا   %(8/50)دسكذ هرزکش تَدًرذ. ّوچٌریي اکثشیرت     7/21

داسای تحلیلات دس ػغح کاسؿٌاػری تَدًرذ. فرلاٍُ ترش ایري،      
داسای ػاتقِ  کٌٌذُ دس هغالقِ %( کاسکٌاى ؿشکت5/32اکثشیت)

 ػال داؿتٌذ. 0-4کاس کن ٍ تیي 
ٍضقیت هیضاى هذیشیت داًؾ ٍ هَلفِ ّرای آى   1دس جذٍل 

دس هیاى کاسکٌاى تیواسػتاى ّای داًـگاُ فلَم پضؿکی تْرشاى  
 ؿذُ اػت.ًـاى دادُ 

 

 دجرجت دانص کارکنان : وضعیت میسان م1جدول 

 های مورد مطالعه در بیمارستان

 اًحشاف هقیاس هیاًگیي هَلفِ ّای هذیشیت داًؾ
 89/0 91/2 تقییي اّذاف داًؾ

 72/0 95/2 ؿٌاػایی داًؾ

 84/0 57/2 کؼة داًؾ

 67/0 56/2 تَػقِ داًؾ

 69/0 97/2 تؼْین داًؾ

 95/0 36/2 اػتفادُ اص داًؾ

 79/0 69/2 ًگْذاسی داًؾ

 96/0 56/2 اسصیاتی داًؾ

 57/0 73/2 هذیشیت داًؾ
 

ًـاى هری دّرذ هیراًگیي هرذیشیت داًرؾ ٍ       1ًتایج جذٍل 
هَلفِ ّرای آى دس تیواسػرتاى ّرای آهَصؿری داًـرگاُ فلرَم       

ٍ دس حذ هتَػرظ هری تاؿرذ ٍ     2-3پضؿکی تْشاى دس هحذٍدُ 
سػذ. ّرن چٌریي ترا تَجرِ ترِ       لزا چٌذاى هغلَب تِ ًؾش ًوی

جذٍل تالا، تالاتشیي هیاًگیي تِ دػت آهرذُ هشترَط ترِ هَلفرِ     
( ٍ تؼرررْین 95/2(، ؿٌاػرررایی)91/2ّررای تقیررریي اّررذاف)  

( ٍ پاهیي تشیي آى دس استثاط ترا هَلفرِ اػرتفادُ اص    97/2داًؾ)
 ( هی تاؿذ.36/2داًؾ)
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 ان بیمارستان های مورد مطالعه: ارتباط مدجرجت دانص با خلاقیت سازمانی در کارکن2جدول 

 سطح معىاداری ي میشان همبستگی میاوگیه متغیزهای مًرد مطالعه

 = 000/0p-value 73/2 مدیزیت داوص

661/0 r = 99/2 خلاقیت ساسماوی 

 
هتغیرش  ًتایج آصهَى ّوثؼتگی پیشػَى ًـاى داد کِ تیي هذیشیت داًؾ تِ فٌَاى هتغیش هؼرتقل ٍ خلاقیرت ػراصهاًی ترِ فٌرَاى      

(؛ تغَسیکِ تا افضایؾ هذیشیت داًؾ، هیضاى خلاقیت ػاصهاًی ًیض افرضایؾ  P;000/0داسی ٍجَد داسد) ٍاتؼتِ اصًؾش آهاسی استثاط هقٌی
( کِ ًـاى هی دّذ چٌذ دسكذ تغییشات هتغیش ٍاتؼرتِ ترِ ٍػریلِ    r2یاتذ. ّوچٌیي تا اػتفادُ اص ضشیة تقییي یا ضشیة تـخیق) هی

خلاقیت ػاصهاًی  % اص43دّذ کِ  تاثیش هتغیش هؼتقل تش هتغیشّای ٍاتؼتِ تثییي هی ؿَد، جذٍل فَ  ًـاى هی هتغیش هؼتقل تا فشم
 تاؿذ. ّن چٌیي هیضاى خلاقیت ػاصهاًی ًیض دس کاسکٌاى هَسد هغالقِ دس ٍضقیت هتَػظ قشاس داسد. هتأثش اص هذیشیت داًؾ هی

 

 در کارکنان بیمارستان های مورد مطالعه: ارتباط مدجرجت دانص با نوآوری سازمانی 3جدول 

 سطح معىاداری ي میشان همبستگی میاوگیه متغیزهای مًرد مطالعه

 = 000/0p-value 73/2 مدیزیت داوص

  325/0r = 20/3 وًآيری ساسماوی 

 
تِ فٌَاى هتغیش ٍاتؼتِ ًتایج آصهَى ّوثؼتگی پیشػَى ًـاى داد کِ تیي هذیشیت داًؾ تِ فٌَاى هتغیش هؼتقل ٍ ًَآٍسی ػاصهاًی 

یاتذ. ّوچٌیي تا  داسی ٍجَد داسد؛ تغَسیکِ تا افضایؾ هذیشیت داًؾ، هیضاى ًَآٍسی ػاصهاًی ًیض افضایؾ هی اص ًؾش آهاسی استثاط هقٌی
% اص ًرَآٍسی ػراصهاًی هترأثش اص هرذیشیت داًرؾ      10دّرذ کرِ    (، جذٍل فَ  ًـاى هری r2اػتفادُ اص ضشیة تقییي یا ضشیة تـخیق)

 تاؿذ؛ اگشچِ استثاط هذیشیت داًؾ تا خلاقیت ػاصهاًی تؼیاس تیـتش اص استثاط آى تا ًَآٍسی تَد. هی
 

 : ارتباط خلاقیت سازمانی با نوآوری سازمانی در کارکنان بیمارستان های مورد مطالعه4جدول 

 ػغح هقٌی داسی ٍ هیضاى ّوثؼتگی هیاًگیي هتغیشّای هَسد هغالقِ

 P;02/0 99/2 خلاقیت ػاصهاًی

 r;201/0 20/3 ًَآٍسی ػاصهاًی

 
ًـراى داد کرِ تریي خلاقیرت ػراصهاًی ٍ ًرَآٍسی        4جذٍل 

(؛ P;02/0ػاصهاًی اص ًؾش آهاسی استثاط هقٌی داسی ٍجَد داسد)
تغَسیکِ تا افضایؾ خلاقیت ػاصهاًی، هیضاى ًرَآٍسی ػراصهاًی   

ًیض افضٍدُ هی ؿَد. ّن چٌیي تا اػتفادُ اص ضرشیة تقیریي یرا    
% اص ًرَآٍسی ػراصهاًی   4هـخق ؿرذ کرِ    (r2تـخیق) ضشیة

 هتاثش اص خلاقیت ػاصهاًی هی تاؿذ.
 

 جنس در کارکنان مورد مطالعه برحسب: وضعیت مدجرجت دانص، خلاقیت سازمانی و نوآوری سازمانی 5جدول 

 
کِ تریي هرذیشیت داًرؾ،     ًتایج آصهَى تی هؼتقل ًـاى داد

ی ٍ ًَآٍسی ػاصهاًی تا جٌؼیت کاسکٌاى استثاط خلاقیت ػاصهاً
(؛ تغَسیکررِ P;000/0هقٌرراداسی اص ًؾررش آهرراسی ٍجررَد داسد)  

هذیشیت داًؾ، خلاقیت ػاصهاًی ٍ ًَآٍسی ػاصهاًی دس هرشداى  
 تالاتش اص صًاى اػت.

 ًَآٍسی ػاصهاًی خلاقیت ػاصهاًی هذیشیت داًؾ جٌغ

 آصهَى تی اًحشاف هقیاس هیاًگیي آصهَى تی اًحشاف هقیاس هیاًگیي آصهَى تی اًحشاف هقیاس هیاًگیي 

 =000/0P 62/0 91/2 هشد

25df= 

86/23t = 

11/3 80/0 000/0P= 

25df= 

76/19t = 

29/3 7/0 000/0P= 

25df= 

50/21t = 
 56/0 17/3 80/0 96/2 56/0 68/2 صى
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 ان مورد مطالعهسابقه خدمت در میان کارکن برحسب: ارتباط مدجرجت دانص، خلاقیت سازمانی و نوآوری سازمانی 6جدول

 
ًـراى هری دّرذ     ANOVAًتایج آصهَى  6تا تَجِ تِ جذٍل 

 کِ تیي هذیشیت داًؾ تا ػاتقِ خذهت استثاط هقٌاداسی اص ًؾش
(، تغَسیکررِ تررا افررضایؾ ػرراتقِ P=008/0آهرراسی ٍجررَد داسد)

خذهت هیضاى هذیشیت داًؾ دس کاسکٌاى هَسد هغالقِ افرضایؾ  
داسد. اها تریي خلاقیرت ػراصهاًی ٍ ًرَآٍسی ػراصهاًی تاػراتقِ       

(. P<05/0خذهت استثاط هقٌاداسی اص ًؾش آهراسی دیرذُ ًـرذ)   
ی آهراسی  دیگش ًتایج تِ دػت  آهذُ ترا اػرتفادُ اص آصهرَى ّرا    

ًـرراى استثرراط هقٌرری داسی ترریي هتغیشّررای هررذیشیت داًررؾ، 
خلاقیت ػاصهاًی ٍ ًَآٍسی ػاصهاًی تا دیگش فَاهل دهَگشافیک 

 (. P<05/0ؿاهل هذسک تحلیلی ٍ ػي تِ دػت ًیاهذ)

 
 بحث:

پظٍّؾ حاضش تشای اٍلیي تاس تَاًؼت استثاط تیي ػِ هتغیرش  
هاًی سا دس هذیشیت داًرؾ، خلاقیرت ػراصهاًی ٍ ًرَآٍسی ػراص     

تیواسػتاى ّای آهَصؿی داًـگاُ فلَم پضؿکی تْشاى دس حرَصُ  
ًؾام ػلاهت هَسد اسصیاتی قشاس دّذ. خلاقیت ٍ ًرَآٍسی دٍ ٍاطُ   
آؿٌا ترشای هرذیشاى اهرشٍصی اػرت. اص دیرذگاُ سٍاى ؿٌاػراى،       
خلاقیت تیـتش یک هفْرَم فرشدی اػرت ٍ تیـرتش جٌثرِ سٍاى      

اػاى، ًَآٍسی سا تیـتش یک ؿٌاختی داسد، دس حالیکِ جاهقِ ؿٌ
هفَْم گشٍّی ٍ اجتورافی هری داًٌرذ کرِ هاّیرت آى تیـرتش       

. دس کاستشد داًرؾ دٍ ًکترِ   >25ٍ24=فولیاتی ٍ هذیشیتی اػت
حاهض اّویت اػت: ػْین ػاصی داًؾ ٍ ًَآٍسی. ترشایي اػراع   
هذیشیت داًؾ دٍ جضء داسد، اٍل اداسُ داًؾ ٍ دٍم تَاًایی تشای 
خلق داًؾ جذیذ تا تَجِ تِ تغییشات ػشیـ هحریظ. جرضء دٍم   
هذیشیت داًؾ دس ػاصهاى ّا تیـرتش هرَسد تَجرِ قرشاس گشفترِ      

جش تِ تؼْیل ٍ افرضایؾ خلاقیرت ٍ ًرَآٍسی هری     اػت، صیشا هٌ
ؿَد. تٌاتشایي ّذف هذیشیت داًرؾ دس ػراصهاى ّرا، خلاقیرت     

. تقضی اص هحققاى افتقراد داسًرذ ترِ هٌؾرَس تَػرقِ      >26=اػت
خلاقیت دس یک ػاصهاى، ّوِ فقالیت ّا تایذ دس ساػتای استقای 

. اص فٌاكش جلَتشًذُ هذیشیت داًؾ دس >27=ًَآٍسی كَست گیشد
ػاصهاى ّا، خلاقیت ٍ ًَآٍسی اػت. اهشٍصُ ػراصهاى ّرا ًاچراس    

ّؼتٌذ تا ًرَآٍسی پایرذاسی دس هرذیشیت داؿرتِ تاؿرٌذ کرِ اص       
عشیق هذیشیت داًؾ ٍ اتقراد آى دس تریي کاسکٌراى ایجراد هری      

 .>28=ؿَد
ًتایج هغالقِ حاضش ًـاى داد هذیشیت داًرؾ دس تیواسػرتاى   

ٍضرقیت   5اص  73/2ّای آهَصؿی هرَسد هغالقرِ ترا هیراًگیي     
َتی تشخرَسداس ًیؼرت. عثیثری ٍ    هتَػظ داسد ٍ اص ؿشایظ هغلر 

، >29=( دس تیواسػررتاى ّررای اػررتاى صًجرراى 1387ّوکرراساى)
، >30=ًـرگاُ فلرَم پضؿرکی اكرفْاى    ؿیشٍاًی ٍ ّوکاساى دس دا

( دس تیواسػتاى ّرای هٌتخرة ؿرْش    1388یققَتی ٍ ّوکاساى)
( دس تیواسػتاى ّرای  1389ٍ كادقی ٍ ّوکاساى) >31=اكفْاى

هٌتخة داًـگاُ فلَم پضؿکی ایشاى ٍضقیت هرذیشیت داًرؾ ٍ   
ا هتَػرظ ٍ یرا پراهیي ترش اص هتَػرظ اسصیراتی       هَلفِ ّای آى س

( کِ تا ًتایج هغالقِ حاضش ّن ػَ هی تاؿذ. اگشچرِ  17کشدًذ)
هغالقِ اسکاى هذیشیت داًؾ دس "( تا 1388عثیثی ٍ ّوکاساى)

ٍضقیت " تیواسػتاى ّای آهَصؿی داًـگاُ فلَم پضؿکی تْشاى
تِ  5اص  40/3هذیشیت داًؾ سا دس ایي تیواسػتاى ّا تا هیاًگیي 

كَست هغلَب گضاسؽ کشدًذ. ّن چٌیي هَلفِ ًـرش داًرؾ ترا    
 19/3تیـتشیي ٍ هَلفِ خلق داًرؾ ترا هیراًگیي     6/3هیاًگیي 

کرِ ترا ًترایج     >32=کوتشیي اهتیراص سا ترِ خرَد اختلراف داد    
پرظٍّؾ حاضرش دس ایرري خلرَف هغاتقررت ًرذاسد. تکرراسگیشی     
تیواسػتاى ّا جْت اسصیاتی هذیشیت داًؾ دسهیاى کاسکٌراى، ٍ  
ّن چٌیي تفاٍت دس ًَؿ فشٌّرگ ػراصهاًی تیواسػرتاى ّرا دس     

ٍ اًجام  هغالقات هختلف ؿیَُ ّای هذیشیتی ٍ سّثشی هختلف
هغالقات دس هقاعـ صهاًی هتفاٍت ٍ پیرادُ ػراصی هرذل ّرای     
استقای کیفیت ٍ افتثاستخـری دس تقضری اص تیواسػرتاى ّرا دس     
صهاى اًجام هغالقِ هی تَاًذ دلیل ًاّوؼَ تَدى ًترایج هغالقرِ   

 عثیثی ٍ ّوکاساى تا ًتایج هغالقِ حاضش تاؿذ.
کاسکٌاى ًتایج هغالقِ حاضش هـخق کشد کِ هیضاى خلاقیت 

تیواسػرتاى ّرای آهَصؿری داًـررگاُ فلرَم پضؿرکی تْرشاى تررا       
اص ٍضقیت هتَػظ تشخَسداس اػت. ضشغاهی  5اص  99/2هیاًگیي 

( دس پظٍّـکذُ پشداصؽ َّؿروٌذ فلاهرن دس   1392ٍ ّوکاساى)

 ًَآٍسی ػاصهاًی خلاقیت ػاصهاًی هذیشیت داًؾ ػاتقِ خذهت

آصهَى  اًحشاف هقیاس هیاًگیي 
ANOVA 

 هیاًگیي
اًحشاف 

 هقیاس
آصهَى 

ANOVA 
 هیاًگیي

اًحشاف 

 هقیاس
آصهَى 

ANOVA 

4-0 97/2 60/0 

008/0P= 

659/3F= 

29/3 72/0 

072/0P= 

210/2F= 

23/3 56/0 

985/0P= 

091/0F= 

9-5 56/2 51/0 84/2 78/0 20/3 56/0 

14-10 72/2 54/0 80/2 98/0 18/3 61/0 

19-15 72/2 61/0 95/2 86/0 12/3 48/0 

20≤ 43/2 43/0 80/2 53/0 22/3 68/0 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

5-
19

 ]
 

                             6 / 12

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5806-fa.html


فصلٌاهِ
  

وکاراى سیي درگاّیح ّای رابطِ بیي هدیریت داًش با خلاقیت ٍ ًَآٍری سازهاًی در کارکٌاى بیوارستاى     ٍّ..   

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

101 

 

( دس تیواسػرتاى  1391، كرادقی ٍ ّوکراساى)  >33=ؿْش تْرشاى 
، ًکرَیی هقرذم ٍ ّوکراساى    >34=ؿْیذ ّاؿوی ًظاد ؿْش تْشاى

دس تیواسػتاى ّای ؿْش کشهاى هیضاى خلاقیرت کاسکٌراى سا دس   
کرِ ترا ًترایج     >35=ػغح هتَػظ ٍ ًراهغلَب اسصیراتی کشدًرذ   

هغالقِ حاضش ّوؼَ هی تاؿذ. ٍجَد ػاختاس هتوشکض ػراصهاًی  
ٍ ًثَد ٍاگزاسی اختیاسات ٍ تلوین گیشی تِ کاسکٌاى ٍ ًذاؿتي 
اػتقلال فشدی ًضد کاسکٌاى تیاًگش ّن ػَیی ًتایج ترا یکرذیگش   

 هی تاؿذ. 
ًَآٍسی ػاصهاًی اص دیذگاُ کاسکٌاى تیواسػرتاى ّرای   هیضاى 

اص ٍضرقیت ًؼرثتاً    5اص  20/3هَسد هغالقِ تا کؼرة هیراًگیي   
ٍ  >33=هغلرررَتی تشخرررَسداس ترررَد. ضرررشغاهی ٍ ّوکررراساى   

دس پرظٍّؾ ّرای اًجرام ؿرذُ      >36=هحوذکاؽوی ٍ ّوکراساى 
ًَآٍسی ػاصهاًی سا دس ػاصهاى ّای هَسد هغالقِ دسحذ  ٍضقیت

ًؼثتاً هغلَب گضاسؽ کشدًذ کِ ترا ًترایج ترِ دػرت آهرذُ دس      
هغالقِ حاضش ّن خَاًی داسد. اگشچِ دس هغالقرات فرَ ، فلری    
سغن ٍضقیت ًؼثتاً هغلَب ًَآٍسی ػاصهاًی، هیضاى خلاقیت دس 

ًثرَد. دس   ایي ػاصهاى ّا اص ٍضقیت هٌاػة ٍ هغلَتی تشخَسداس
دس تیواسػتاى ّای آهَصؿی  >37=هغالقِ کـتکاساى ٍ ّوکاساى

دس  >38=ّوکرراساى ؿررْش ؿرریشاص ٍ دس هغالقررِ ًکررَیی هقررذم ٍ
تیواسػتاى ّای فوَهی اػتاى کشهاى ٍضقیت هـاتْی اص ًؾرش  

ا کرِ ًرَآٍسی تیـرتش هفْرَم     هیضاى ًَآٍسی هـاّذُ ؿذ. اص آًج
فولیاتی ٍ هذیشیتی داسد، لزا تِ ًؾش هی سػذ دس ػاصهاى ّرایی  
کِ هذیشاى آى ّرا ترِ فشٌّرگ ًرَآٍسی افتقراد داسًرذ، هیرضاى        

 ًَآٍسی کاسکٌاى تیـتش اػت.
یافتِ ّای پظٍّؾ حاضش اساهِ کٌٌذُ استثاط هقٌری داس تریي   

واسػرتاى  هذیشیت داًؾ ٍ خلاقیت ػاصهاًی هیراى کاسکٌراى تی  
ّای آهَصؿی داًـگاُ فلَم پضؿرکی تْرشاى ترَد؛ تغَسیکرِ ترا      
افضایؾ هذیشیت داًؾ، هیضاى خلاقیت ػاصهاًی کاسکٌاى ًیض دس 

% اص خلاقیرت  43ایي تیواسػتاى ّا افضایؾ هی یاتذ. ّن چٌیي 
ػاصهاًی دس ایي هغالقرِ هتراثش اص هرذیشیت داًرؾ هری تاؿرذ.       

ا دس کاسکٌراى تیواسػرتاى   فثاػی هَكلَ ٍ ّوکاساى ایي ساتغِ س
ّای داًـگاُ فلرَم پضؿرکی یرضد هثثرت ٍ هقٌری داس گرضاسؽ       

س پظٍّؾ خَد دس هیاى کتاتذاساى ًیش ٍ ّوکاساى د. >39=کشدًذ
كرَست   1389کِ دس ػرال   ّای داًـگاّی ؿْش ؿیشاص کتاتخاًِ

گشفت، دسیافتٌذ کِ تیي دٍ هتغیش هرذیشیت داًرؾ ٍ خلاقیرت    
. >40=(P;013/0داسی ٍجرررَد داسد) ساتغرررِ هثثرررت ٍ هقٌررری

ترِ   1392ّوچٌیي دس پظٍّـی کِ هْشآرس ٍ ّوکاساى دس ػال 
تشسػی ساتغِ تریي هرذیشیت داًرؾ ترا خلاقیرت ٍ کراسآفشیٌی       
پشداختٌذ، دسیافتٌذ کِ استثاط هثثت ٍ هقٌاداسی تیي هرذیشیت  

ٍ اؿتشاک ٍ تؼرْین داًرؾ، ترأثیش    داًؾ تا خلاقیت ٍجَد داسد 
ٍ ّوکاساى دس پظٍّؾ  Yang. >41=گزاسد هثثتی تش خلاقیت هی

    ِ عرَس   خَد دسیافتٌذ کِ خلاقیت دس تَلیرذ هحلرَل جذیرذ تر

تَجْی دس استثاط تا هرذیشیت داًرؾ قرشاس داسد ٍ هرذیشیت      قاتل
کِ ترا   >42=داًؾ دس تْثَد خلاقیت کاسکٌاى ًقؾ هْوی داسد

هرذیشیت داًرؾ یکری اص     ًتایج هغالقِ حاضش ّوؼَ هی تاؿرذ. 
ّرای اساهرِ دٌّرذُ     ترشیي فٌاكرش خلاقیرت دس ػراصهاى     کلیذی

خذهات تْذاؿتی دسهاًی تِ ٍیظُ تیواسػتاى ّا هری تاؿرذ کرِ    
قی سا ترشای استقرای هرذیشیت داًرؾ تکراس      سیضی جاه تایذ تشًاهِ
دیذُ ٍ هتخلق ٍ اػرتفادُ   کاسگیشی کاسکٌاى آهَصؽ گشفت. تِ

سیضی دس جْت  اص داًؾ تِ سٍص ّوشاُ تا خلاقیت اص عشیق تشًاهِ
پررزیش  هررذیشیت داًررؾ ٍ تؼررْین داًررؾ ترریي کاسکٌرراى اهکرراى

 .>43=گشدد هی
 هرذیشیت تقذی اص اًجام ایي هغالقِ تقییي ساتغِ تریي   ّذف
دس کاسکٌاى تیواسػتاى ّای آهَصؿری   ػاصهاًی ًَآٍسی ٍ داًؾ

 داًـگاُ فلَم پضؿکی تْشاى تَد. یافتِ ّای پظٍّؾ ًـراى داد 

تیي هذیشیت داًؾ ٍ ًَآٍسی ػاصهاًی اصًؾش آهراسی استثراط    کِ
ضایؾ هرذیشیت  (؛ تغَسیکِ تا افP;000/0داسی ٍجَد داسد) هقٌی

یاترذ. ّوچٌریي    داًؾ، هیضاى ًَآٍسی ػاصهاًی ًیض افضایؾ هری 
% اص ًَآٍسی ػاصهاًی هتأثش اص هرذیشیت داًرؾ   10هـخق ؿذ 

 1390تاؿذ. عالقاًی ٍ ّوکاساى دس هغالقِ خَد کِ دس ػال  هی
ًفش اص کاسؿٌاػاى ؿشکت تیوِ اًجام ؿرذ دسیافتٌرذ    86تش سٍی 

 ِ ًرَآٍسی ػراصهاًی    ای آى ترا ّر  کِ تیي هذیشیت داًؾ ٍ هؤلفر
داسی ٍجررَد داسد ٍ تیـررتشیي هیررضاى ضررشیة    ساتغررِ هقٌرری 

تیٌی ًَآٍسی ػراصهاًی هشترَط ترِ     ّوثؼتگی دس خلَف پیؾ
هتغیش کاستشد داًؾ ٍ کوتشیي هیضاى ضشیة ّوثؼتگی هشترَط  

کٌجکاٍهٌفشد ٍ   هغالقِ . دس>44=تاؿذ تِ هتغیش حفؼ داًؾ هی
فلوی  ًفش اص افضای ّیلت 344تش سٍی  1391اسدکاًی دس ػال 

داًـگاُ یضد ًتایج ًـاى داد کِ تیي هرذیشیت داًرؾ ٍ توراهی    
ّررای آى تررا ًررَآٍسی ساتغررِ هثثررت ٍ هقٌرراداسی ٍجررَد  هؤلفررِ
ٍ  Darroch  ٍMcNaughton. اگشچِ ًترایج هغالقرِ   >45=داسد

کٌٌذُ ساتغِ هثثرت ٍ   ًیض تیاى Kamasak  ٍBulutlarّوچٌیي 
. فرلاٍُ ترش   >47ٍ46=داس تیي هذیشیت داًؾ ٍ ًَآٍسی تَد هقٌی
افرلام کشدًرذ کؼرة داًرؾ جذیرذ ٍ       Storey   ٍ Kellyایري، 

ًؾ جذیذ،  تافث ًَآٍسی دس ػاصی داًؾ هَجَد  تا دا یکپاسچِ 
ٍ ّوکاساى ًـاى داد  Jen Lin. هغالقِ >48=ؿَد هحلَلات  هی

 ِ فٌررَاى فاهررل اثشگررزاس تررش ًررَآٍسی   کررِ هررذیشیت داًررؾ ترر
کِ  Thanyasun. ّوچٌیي ًتایج هغالقِ >49=اػت ؿذُ ؿٌاختِ
دس تایلٌرذ كرَست گشفرت ًـراى داد، هرذیشیت       2012دس ػال 
تٌْایی اثش هؼتقین ٍ ًاچیضی تش ًَآٍسی ػاصهاًی داسد،  داًؾ تِ

اها اص عشیق یادگیشی ػاصهاًی، ترش ًرَآٍسی ػراصهاًی تراثیش ترِ      
 2010ّوکراساى ًیرض  دس ػرال      Liao. >50=گرزاسد  ػضایی هی

   ِ ای تریي   افلام کشدًذ کِ یادگیشی ػاصهاًی یرک ًقرؾ ٍاػرغ
 .  >51=هذیشیت داًؾ ٍ ًَآٍسی ػاصهاًی داسد
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آخررشیي ّررذف هغالقررِ حاضررش تقیرریي استثرراط هقٌرری داس ترریي 
خلاقیت ػاصهاًی ٍ ًَآٍسی ػاصهاًی تَد کِ ًتایج ترِ دػرت آهرذُ    

% اص ًَآٍسی ػراصهاًی  4حاکی اص ٍجَد ایي استثاط تَد دس حالی کِ 
اصهاًی اػرررت. دس هغالقرررِ ضرررشغاهی ٍ هتررراثش اص خلاقیرررت ػررر

، ًترایج هغالقرِ حاضرش    >52=ٍ هؾلَهی ٍ ّوکراساى  >33=ّوکاساى
هثٌی تش ّوؼَیی استثاط خلاقیت ػاصهاًی ترا استثراط ػراصهاًی سا    

دس هرَسد   Somech  ٍZahavyهَسد تاییذ قشاس دادًذ. ًتایج هغالقرات  
لٍیرِ ٍ    ٍ ّوکراساى دس هشاکرض تحقیقراتی،      Bainتین ّای هشاقثرت ا

ص استثاط تیي خلاقیت گشٍّی تشای ایجاد ًَآٍسی دس گشٍُ ٍ حاکی ا
 .  >54ٍ53=استثاط ًَآٍسی تا خلاقیت ػاصهاًی اػت

قیرت ػراصهاًی ٍ   دس هغالقِ حاضش تیي هذیشیت داًرؾ، خلا 
ًَآٍسی ػاصهاًی تا جٌؼیت استثاط هقٌاداسی اصًؾرش آهراسی ترِ    

دٌّذُ آى اػت کِ هیرضاى   دػت آهذ. ًتایج هغالقِ حاضش ًـاى
هذیشیت داًؾ، خلاقیت ػاصهاًی ٍ ًَآٍسی ػاصهاًی دس هرشداى  

(. ًتایج هغالقِ یققَتی ٍ ّوکاساى P;000/0تالاتش اص صًاى اػت)
د کِ هیاًگیي ًوشُ هرذیشیت داًرؾ دس   ًـاى دا 1389دس ػال 

تیي هشداى تیـتش اص صًاى اػت کِ ّوؼَ تا ًتایج هغالقِ حاضش 
. ّوؼَ تا هغالقِ حاضش، هَغلی ٍ ّوکاساى ًیض دس >31=تاؿذ هی

هغالقِ خَد دسیافتٌذ کرِ تریي جٌؼریت ٍ خلاقیرت ػراصهاًی      
هقتقرذ    Pohlman. >55=داسی ٍجرَد داسد  استثاط هثثت ٍ هقٌی

گرزاسد؛   اػت کِ جٌؼیت تِ عَس ًاؿٌاختِ تش خلاقیت اثرش هری  
دّذ کِ ترا   صیشا جٌؼیت حغ خَیـتي دسًٍی فشد سا ؿکل هی

. هغالقِ ًیش ٍ ّوکراساى ًـراى   >56=تاؿذ ًتیجِ فَ  ّوؼَ هی
داد کِ تریي هرذیشیت داًرؾ ٍ خلاقیرت ترا جٌؼریت دس تریي        
کتاتذاساى تفاٍت هقٌاداسی ٍجَد ًرذاسد کرِ ترا ًترایج هغالقرِ      

صًاى تشای  پاییياًگیضُ ّن چٌیي . >40=تاؿذ ػَ هی حاضش ًاّن
هشترَط ترِ سٍحیرات ٍ فَاهرل      تَاًرذ  یًَآٍسی دس هحیظ کاس ه
ٍ تلرذی هـراغل    هشداى دس هقایؼِ تاّا  اًگیضاًٌذُ هتفاٍت آى
 .>32=تاؿذ  هذیشیتی تَػظ هشداى

ًتایج هغالقرِ حاضرش ًـراى داد کرِ تریي هرذیشیت داًرؾ،        
یت ػاصهاًی ٍ ًَآٍسی ػاصهاًی تا ػري استثراط هقٌراداسی    خلاق

خَاُ ٍ ّوکاساى دس  اصًؾش آهاسی ٍجَد ًذاسد. ًتایج هغالقِ ٍعي
ًفش اص کاسکٌاى تیواسػتاى ؿْذای  200کِ تش سٍی  1390ػال 

تجشیؾ اًجام ؿذ، ًـاى داد کرِ تریي ػري ٍ خلاقیرت ساتغرِ      
ایري هغالقرِ    داسی ٍجَد ًذاسد کِ ّوؼَ تا ًترایج  آهاسی هقٌی

القرِ ًکرَیی هقرذم ٍ ّوکراساى کرِ دس      . ًتایج هغ>57=تاؿذ هی
ّرای آهَصؿری ؿرْش کشهراى كرَست گشفرت ساتغرِ         تیواسػتاى

. ًتایج هغالقرِ  >35=هقٌاداسی تیي ػي ٍ خلاقیت گضاسؽ ًـذ
ًـراى داد کرِ افرشاد داسای     1389یققَتی ٍ ّوکاساى دس ػرال  

ّای ػٌی تیواسػرتاى داسای   ػال اص تقیِ گشٍُ 50ػي تالاتش اص 
ذ کِ تا ًتایج هغالقرِ حاضرش   اً ًوشُ هذیشیت داًؾ تالاتشی تَدُ

 .>31=تاؿذ ّوؼَ ًوی

ّوچٌیي ًتایج هغالقِ حاضرش ًـراى داد کرِ تریي هرذیشیت      
داًؾ، خلاقیت ػاصهاًی ٍ ًَآٍسی ػاصهاًی تا ػغح تحلریلات  
استثاط هقٌاداسی اصًؾش آهاسی ٍجَد ًذاسد. دس هغالقِ یققَتی ٍ 

ًترایج ًـراى داد کرِ کاسکٌراى داسای      1389ّوکاساى دس ػال 
تیـتشیي ًوشُ سا تِ ٍضقیت هذیشیت داًؾ دس  تحلیلات تالاتش

تیواسػتاى ّای داًـگاُ فلَم پضؿکی اكرفْاى اختلراف دادُ   
. هغالقِ ًیش ٍ ّوکاساى ًـاى داد تیي هذیشیت داًؾ ٍ >31=اًذ

داسی ٍجررَد داسد ٍلرری ترریي  هیررضاى تحلرریلات تفرراٍت هقٌرری
داسی دس تیي کتاتذاساى  خلاقیت تا هیضاى تحلیلات تفاٍت هقٌی

. ّوؼَ تاهغالقِ حاضش، هَغلی ٍ ّوکاساى >40=دیذُ ًوی ؿَد
ػاصهاًی ٍ خلاقیرت   ساتغِ فشٌّگ"ًیض دس هغالقِ خَد تا فٌَاى

دسیافتٌرذ کرِ تریي ػرغح       "ّرای دٍلتری   هاىػاصهاًی دس ػاص
داسی ٍجررَد  تحلرریلات ٍ خلاقیررت ػرراصهاًی استثرراط هقٌرری  

ًیررض تررا تحقیقرراتی کررِ تررش سٍی افررشاد   Torrance. >55=ًررذاسد
غیشداًـگاّی اًجام دادُ اػت، تِ ایي ًتیجِ سػیذ  داًـگاّی ٍ

. >57=کِ تحلیلات فاهل اػاػی ترشای سؿرذ خلاقیرت ًیؼرت    
هقتقذ اػت کِ کاسایی افشاد ًاتغِ ترذٍى ّری     Hayesّوچٌیي 

د کِ ًتایج ؿَ خَد ؿکَفا هی ًَؿ آهادگی ٍ آهَصؽ قثلی خَدتِ
. ترِ  >58=تاؿرذ  ّش دٍ هغالقِ تا ًتیجِ هغالقِ حاضش ّوؼَ هی

ًؾش هی سػذ ًثَد فشٌّگ ػاصهاًی هثتٌی تش هذیشیت داًؾ دس 
تیواسػتاى ّای هَسد هغالقِ ٍ ًثَد تقْرذ هرذیشیت اسؿرذ ترِ     

قِ ٍ سؿرذ هرذیشیت داًرؾ تافرث ؿرذُ اػرت، ترا ػرغح         تَػ
تحلیلی کاسکٌاى تش سٍی هیضاى هرذیشیت داًرؾ آى ّرا هرَثش     

 ًثاؿذ. 
ػشاًجام ایٌکِ ًتایج هغالقِ حاضش ًـاى داد کِ تیي هذیشیت 
داًؾ تاػاتقِ خذهت استثاط هقٌاداسی اصًؾش آهاسی ٍجَد داسد، 

اتقِ خرذهت  ٍلی تیي خلاقیت ػاصهاًی ٍ ًَآٍسی ػاصهاًی تاػر 
استثاط هقٌاداسی اصًؾش آهاسی هـاّذُ ًوی ؿَد. دس هغالقِ ًیش 
ٍ ّوکاساى تیي هیاًگیي هذیشیت داًؾ ٍ خلاقیت کتاتذاساى ترا  

داسی ٍجَد ًذاؿت کِ  تَجِ تِ ػاتقِ خذهت آًاى تفاٍت هقٌی
. دس هغالقِ یققرَتی ٍ  >4=تاؿذ تا ًتایج هغالقِ حاضش ّوؼَ هی

ػرال( دس   25تیـرتش اص  )ّوکاساى، کاسکٌاى تاػاتقِ کراس ترالاتش  
تیواسػتاى ًوشُ تالاتشی اصًؾش هذیشیت داًؾ تِ دػرت آٍسدًرذ   

 .>31=تاؿذ حاضش ّوؼَ ًوی کِ تا ًتایج هغالقِ
پظٍّؾ حاضرش داسای هحرذٍدیت ّرایی اػرت. اٍلاً دس یرک      
هقغـ صهاًی خاف دس تیواسػتاى ّای هَسد هغالقِ اًجام ؿرذ،  
لزا هوکي اػرت ًترایج آى دس صهراى دیگرشی ترا ًترایج حاضرش        
هتفاٍت تاؿذ. ثاًیاً ایي هغالقِ ترا اػرتفادُ اص پشػـرٌاهِ ٍ ترِ     

تاى ّا اًجام ؿذ کِ كَست خَد اسصیاتی تَػظ کاسکٌاى تیواسػ
هوکي اػت دس ًتایج تِ دػت آهذُ تراثیش گرزاس تاؿرذ. اگشچرِ     
ًتایج حاكل اص پظٍّؾ حاضش دس اکثش قشیة تِ اتفا  هرَاسد ترا   

 ًتایج دیگش هغالقات ّن ػَیی ٍ اًغثا  داؿت.
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  نتیجه گیری:
ّذف اكلی اص هذیشیت داًؾ دس یک ػاصهاى تثرذیل داًرؾ   

ٍ اقرذام   گیشی تلوینهٌثقی هْن دس  فٌَاى تِضوٌی کاسکٌاى، 
فولی، تِ داًؾ كشیح ٍ هذٍى تشای سػیذى تِ اّذاف آى اػت. 

، دسک، قَُ ؿٌاخت ٍ اعلافرات  ّا تَاًاییتِ ّش هیضاى کِ هیاى 
ترِ تَلیرذ داًرؾ     تَاى هیتشقشاس ؿَد،  تشی ًضدیکاًؼاى استثاط 

یذ تٌْا ًثا ّا ػاصهاىاهیذٍاس تَد. اهشٍصُ  تش کاستشدیٍ  تش اثشتخؾ
خَد تذاًٌذ تلکِ داًؾ کاسکٌاى یرک   ّای ػشهایِهٌثـ هالی سا 
کِ اًتؾراس   آیذ هیآى تِ ؿواس  ّای ػشهایِ تشیي هْنػاصهاى، اص 

هذیشیت یک ػاصهاى تِ ًحَ ؿایؼتِ ٍ هغلَتی دس ایري   سٍد هی
 .کٌذ گزاسی ػشهایِصهیٌِ 

کٌٌذُ آى اػت کِ تا تْثَد هذیشیت  ًتایج هغالقِ حاضش تیاى
ّای آى، خلاقیرت ػراصهاًی ٍ ًرَآٍسی ػراصهاًی      داًؾ ٍ هؤلفِ

افضایؾ هی یاتذ کِ ایري اهرش هَجرة اساهرِ خرذهات تْترش ترِ        
 ٍ تیورراساى ٍ تْثررَد کرراسایی ٍ اثشتخـرری خررذهات   هـررتشیاى

گشدد. اگشچِ خلاقیرت ػراصهاًی دس هقایؼرِ ترا      تیواسػتاًی هی
ًررَآٍسی ػرراصهاًی تیـررتش تحررت ترراثیش هررذیشیت داًررؾ دس    

اسػررتاى ّررا قررشاس داسد. تٌرراتشایي لاصم اػررت هررذیشاى ایرري  تیو
ِ      ػاصهاى دًثرال آى   ّا دس جْرت افرضایؾ هرذیشیت داًرؾ ٍ تر

افضایؾ خلاقیت ٍ ًَآٍسی ػاصهاًی تلاؽ ًوایٌذ. ترا تَجرِ ترِ    
گًَِ ًتیجرِ گیرشی کرشد کرِ      تَاى ایي ًتایج پظٍّؾ حاضش هی

 ّرای هرَسد هغالقرِ ترِ عرَس هؼرتوش دس       کاسکٌاى تیواسػرتاى 
کاسّای سٍصاًِ خَد ترِ خلرق، جؼرتجَ، تؼرْین ٍ اػرتفادُ اص      

پشداصًذ ٍ تیـتش ترِ کاسّرای    داًؾ ٍ ًْایتاً هذیشیت داًؾ ًوی
فولیاتی هـغَل ّؼتٌذ ٍ ّویي اهش ػثة ثثرات ٍ یرا کراّؾ    

گشدد. دلیرل ایري اهرش سا هری      ًوشُ هذیشیت داًؾ ایي افشاد هی
اسػتاى ّرا ّورِ   تَاى تِ ایي ؿکل تیاى کشد کِ دس ػاختاس تیو

ّای ػاصهاى تِ كَست هتوشکرض   ّا ٍ تشًاهِ هـی تلویوات، خظ
گشدًذ ٍ ػپغ جْت اجشا تِ ٍاحذّای تاتقِ  اتخار ٍ تٌؾین هی

گیرشی دس سسع هرذیشیت    ؿًَذ؛ تٌاتشایي قذست تلوین اتلاك هی
اصحذ تش کؼة داًؾ هَجَد  قشاس داسد. فلاٍُ تش ایي، تأکیذ تیؾ

ّای  ّا ٍ تشًاهِ ًاهِ ًِ اص آى، اجشای تخؾجای اػتفادُ هثتکشا تِ
ؿذُ ٍ اعافت هغلق اص ًؾرام ٍ ػراختاس    هٌؾن ٍ اص پیؾ تقییي

پرزیشی   جای تـَیق تِ اکتـاف داًؾ ٍ اًقغراف  تقییي ؿذُ تِ
دس تشًاهِ تَػظ کاسکٌاى تافث ؿذُ اػت کِ ّورِ کاسکٌراى ٍ   

حتی هذیشاى تا ػَاتق خرذهت ٍ تحلریلات هختلرف ترِ عرَس      
 ول کٌٌذ.یکؼاى ف

دس ایي ساػتا، تشخری اص پیـرٌْادّا ٍ ساّکاسّرای افرضایؾ ٍ     
 تاؿذ: ّا تِ ؿش  صیش هی تْثَد هذیشیت داًؾ دس ایي ػاصهاى

ّرای   ػراصی هرذل   * تقَیت فشٌّگ هـاسکتی قرَی ٍ پیرادُ  
 تقالی گشایی 

 هحَس  * تـَیق کاسکٌاى هَفقیت علة ٍ داًؾ
واسػتاى ّا تا تا * ایجاد ٍاحذ هذیشیت داًؾ ػاصهاًی دس  تی

ؿذى تِ یرک   سیضی جاهـ تیواسػتاى سا دس ساػتای تثذیل تشًاهِ
 ػاصهاى یادگیشًذُ ٍ خلا  یاسی ًوایذ.

*تغییش ًگشؽ ٍ دیذگاُ هذیشاى ًؼرثت ترِ ًقرؾ ٍ جایگراُ     
داًؾ، ایجاد فشكت  تشای استقای داًؾ ؿغلی، افغای اػتقلال 

 ِ ِ      ٍ آصادی ؿغلی تر کراسگیشی   هٌؾرَس اغتٌرای ؿرغلی افرشاد، تر
اتضاسّای تـَیقی تشای کاسکٌاًی کِ فولکشد خرَب، ًرَآٍسی ٍ   

سیضی ساّثشدی ترشای هرذیشیت    خغشپزیشی داسًذ، اجشای تشًاهِ
 داًؾ دس ػاصهاى

ای کِ کاسکٌاى خغرشی   گًَِ *ایجاد جَ افتواد دس ػاصهاى تِ
سا اص جاًة اًتقال داًؾ ؿغلی خرَد ترِ دیگرش افرشاد احؼراع      

هٌؾَس اًتقال داًؾ تِ ػرایش   هذاس تِ اد داًؾًکٌٌذ، ٍ تـَیق افش
افشاد ٍ تقشیف فشآیٌذی کِ تش اػاع آى داًؾ هـتشیاى تیشًٍی 

 تشداسی قشاس گیشد. هَسد تْشُ
*اًجام هغالقات دس حجن ًوًَِ تالاتش ترا اػرتفادُ اص تحلیرل    
ّای چٌذ هتغیشُ دس جْت تقیریي فَاهرل هخرذٍؽ کٌٌرذُ ٍ     

شیت داًؾ، خلاقیت ػاصهاًی ٍ هیاًجی دس هیاى هتغیشّای هذی
ًَآٍسی ػاصهاًی ٍ تقییي ػایش فَاهل هَثش تش ایري ًرَؿ هَلفرِ    

 ّای ػاصهاًی.
 

 تشکر و قدردانی:
ایي هقالِ حاكل پایاى ًاهرِ داًـرجَیی هقغرـ کاسؿٌاػری     

تحت حوایت هقاًٍرت   25857اسؿذ ٍ عش  پظٍّـی تا ؿواسُ 
تاؿرذ کرِ    تحقیقات ٍ فٌاٍسی داًـگاُ فلَم پضؿکی تْشاى هری 

تذیي ٍػیلِ ًَیؼٌذگاى ایي هقالرِ هشاترة ػرپاع ٍ قرذسداًی     
خررَد سا اص کلیررِ هررذیشاى تیواسػررتاى ّررای هررَسد هغالقررِ ٍ   
کاسکٌاًی کِ دس اًجرام ایري هغالقرِ ترا پظٍّـرگشاى ّوکراسی       

 داؿتٌذ افلام هی داسد.
 
 

References 
1. Nejad B, Seyed Abbasszadeh MM. Study of the 

entrepreneurship in universities as learning organization 

based on Senge model. International Education Studies 

2012; 5(1): 67.[In Persian]. 

2. Ghorbanzadeh V. Organizational learning and learner 

organization with knowledge management knowledge. 

Tehran: Baztab. 2008; 33-42.[In Persian]. 

3. Wang Sh. Knowledge maps for managing web-based 

business. Industrial Management & Data Systems 2002; 

102(7): 357-364. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

5-
19

 ]
 

                             9 / 12

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5806-fa.html


 فصلٌاهِ   
  

  . .46، شوارُ هسلسل7911بْار ،  1ّن، شوارُ سال ّفد ارگاى رسوی اًجوي علوی ادارُ اهَر بیوارستاًْای ایراى   

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

104 
 

4. Gordon GG, DiTomaso N. Predicting corporate 

performance from organizational culture. Journal of 

Management Studies 1992; 29(6): 783-798. 

5. Probst JB. Managing knowledge. Building Blocks for 

Success. England: Whiely; 2000: 42-35. 

6. Martins E, Terblanche F. Building organisational culture 

that stimulates creativity and innovation. European 

Journal of Innovation Management 2003; 6(1): 64-74. 

7. Borghini S. Organizational creativity: Breaking 

equilibrium and order to innovate. Journal of Knowledge 

Management 2005; 9(4): 19-33. 

8. Allard S. Knowledge creation: Handbook on knowledge 

management. USA: Springer; 2004: 369-379. 

 .  us           Reilly CA. Winning through 

innovation: A practical guide to leading organizational 

change and renewall. USA: Harvard Business Press; 2-

13. 

10. Zarghami H, Jafari M, Akhavan P. The relationship 

between creativity and innovation in organizations 

motivated individuals for research. Ingenuity in the 

Humanities 2013; 1(14): 26.[In Persian]. 

11. Niaz Azari K, Barimani A, Haj Gholikhani BS. The 

role of knowledge management on innovative teachers in 

secondary schools. Journal of Management 2011; 8(21): 

9. [In Persian]. 

12. Samadi S. The role of creativity and innovation 

management and monitoring technology in unstable 

business conditions and long term survival organizations. 

Growth Innovation 2012; 8(31): 7. [In Persian]. 

13. Yusuf S. From creativity to innovation. Technology in 

Society 2009; 31(1): 8. 

14. Polham L. Creativity, gender and the family: A study of 

creative writers. The Journal of Creative Behavior 1996; 

30(1): 1-24. 

15. Vazife Z, Tavakoli F. Assessing the association 

 r      t       u tur s       s   s        w      

management in health care educational organizations. 

Journal of Hospital 2015; 14(2): 139-146. 

16. Alper S, Tjosvald D, Law K. Conflict management, 

efficiency and performance in organizational teams. 

Personnel Psychology 2006; 53(3): 625-642.  

17. Sadeghi A, Khamarniya M, Darzi-ramandi S. 

Investigate the situation elements of knowledge 

management in selected hospitals of Iran University of 

Medical Sciences. Sadra Medical Journal 2013; 1(4): 1-

102.[In Persian]. 

18. Asgari N. The relationship between Organizational 

Factors and Knowledge Management. MSc.thesis in 

Management. Tehran, Iran: Tehran University; 2005 [In 

Persian]. 

19. Hasan Beygi M. Presenting a Model of Critical Success 

Factors of Knowledge Management for increasing 

Innovation and Organizational Learning in IAC (Iran 

Airports Company), in Department of Information 

Technology2008, Payame Noor Tehran: 189 [In 

Persian]. 

20. Patchen M. Some Questionnaire Measures of Employee 

Motivation and Morale Mich: Survey Resarch Center, 

university of Michigan. 1-25. 

21. Amiresmaili MR, Nekuee Moghaddam M, Khosravi S, 

Mirzaie S, Orumyie N. The Relationship between 

Organizational Culture Components and Knowledge 

Management: Case Study of Kerman University of 

MedicalSciences. Health Information Management 

Journal 2012; 11(6): 770-778.[In Persian]. 

22. Golvani M. The relationship between organizational 

culture and knowledge management in Iran Khodro. Ms 

Thesis in Public Management. Management and 

Accounting Faculty .Allame Taoatabayi University; 

2007.[In Persian]. 

23. Rahimi H. Survey of the relationship between 

organizational knowledge management components & 

creativity of Isfahan University Faculty members. MSc. 

Thesis in Public Management. School of Economy & 

Management, Isfahan Branch, Islamic Azad University; 

2005 [In Persian]. 

24. Zampetakis LA, Gotsi M, Andriopoulos C, Moustakis 

V. Creativity and enterpreneurrial intention in young 

people. International Journal of Entrepreneurship and 

Innovation 2011; 12(3): 570-585. 

25. Gundry LK, Ofstein LF, Kickul JR. Seeing around 

corners: haw creativity skills in entrepreneurship 

education influence innovation in business. The 

International Journal of Management 2014; 12(3): 529-

538. 

26. Martins E, Terblanche F. Building organizational 

culture that stimulates creativity and innovation. 

European Journal Innovation Management 2003; 6(1): 

64-74. 

27. Saadat E, Sadaghi M. Explanatory model for the areas 

of design and creativity in research institutes of the 

country. Biquarterly Journal of Shahed University; 

12(14): 35-46.[In Persian]. 

28. Boroman M, Ranjbari M. Strategic human resource 

management practices and innovation performance. 

Journal of Human Development 2009; 6(24): 13. 

29. Tabibi SJ, Nasiripour AA, Valimoghadam-Zanjani S. 

The relationship between organizational culture and 

knowledge management in teaching hospitals in Zanjan. 

Journal of Zanjan University of Medical Sciences and 

Health Services 2009; 17(69): 84-92.[In Persian]. 

30. Shirvani A, Safdariyan A, Alavi A. The role of 

knowledge management process authority in Isfahan 

University of Medical Sciences. Health Information 

Management Journal 2009; 6(1): 75-82.[In Persian]. 

31. Yaghoobi M, Nikbakht A, Javadi M, Karimi S. A 

correlation study on organizational learning and 

knowledge management in staffs in selected hospitals of 

Isfahan University of Medical Sciences. Scientific 

Journal of Agronomy and Plant Breeding 2010; 11(9): 

65-75. [In Persian]. 

32. Tabibi SJ, Nasiripour AA, Aghababa S, Nabipour 

Jafarabad N. Pillars of knowledge management in 

teaching hospitals of Iran University of Medical 

Sciences. Health Information Management Journal 2012; 

8(4): 469-478.[In Persian]. 

33. Vatankhah S. The effect of internal organizational 

factors on creativity and production: a case of shohadaye 

Tajrish Hospital. Teb va Tazkiyeh Journal 2014; 22(1): 7 

[In Persian]. 

  .              st   r     r       s ur         ss     

 .     surv           t       t rs      p     s  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

5-
19

 ]
 

                            10 / 12

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5806-fa.html


فصلٌاهِ
  

وکاراى سیي درگاّیح ّای رابطِ بیي هدیریت داًش با خلاقیت ٍ ًَآٍری سازهاًی در کارکٌاى بیوارستاى     ٍّ..   

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

105 

 
creativity and innovation from the perspective of 

personell of Hashemi Nejad Hospital in Tehran. Journal 

of North Khorasan University of Medical Sciences 2015; 

7(1): 81-91.[In Persian]. 

35. Nekuei Moghadam M, Taghavi Rad A, Hakimpour S, 

Shaffiei M, Goudarzi G. Evaluation of relation between 

styles of conflict management and creativity of staff in 

teaching hospitals of Kerman city in 2008. Journal of 

Hospital 2011; 9(3-4): 29-38.[In Persian]. 

36. Mohammad Kazemi RS, Jaffari Moghadam S, Soheili 

S. Identification of organizational climate impacts on 

innovation. Entrepreneurship Development 2012; 5(2): 

67-86.[In Persian]. 

37. Keshtkaran A, Mohabati F, Heydari S, Rashanfard B. 

Relationship between thinking style and organizational 

innovation of senior and junior managers of Shiraz 

teaching hospitals. Journal of School of Public Health 

and Institute of Public Health Research 2010; 7(4): 33-

40.[In Persian]. 

38. Nekuee Moghadam M, Behzadi F, Keshavarz H. 

Aspect of organizational culture: Missionary, 

participatory, flexibility and burencratic in organizational 

success indices flexibility, cohesiveness, speed and 

innovation in public hospitals of Kerman Province 2009. 

Journal of Hospital 2012; 11(1): 73-82 [In Persian]. 

39. Mosloo-Abbasi K, Taheri-Damne M, Jalilyan N. 

Examining the role of knowledge management in 

promoting creativity of employees of government 

agencies. Second National Conference of creativity, 

TRIZ and Innovation of Engineering and Management; 

2009.[In Persian]. 

40. Nayer N, Jokar A. The Relationship between 

Knowledge Management and Creativity among the 

Librarians of Shiraz University Libraries, Iran. Health 

information management Journal 2012; 9(2): 224-

232.[In Persian]. 

41. Mehr-Azar Z, Mahinpoo B, Mehr-Azar M. 

Relationship between Knowledge Management and 

Creativity and Entrepreneurship. in National Conference 

of Entrepreneurs. Babolsar; Iran; 2013[In Persian]. 

42. Yang J, Rui M. Turning knowledge into new product 

creativity: an empirical study. Industrial Management & 

Data Systems 2009; 109(9): 1197-1210. 

43. Piri Z, Asefzadeh S. How Knowledge Management 

(KM) can be applied to healthcare organizations? Journal 

of Qazvin University of Medical Sciences 2006; 1(10): 

124-32.[In Persian]. 

44. Taleghani GN, Anvari A, Eftekhari I. The relationship 

between knowledge management and organizational 

innovation in the insurance company. Insurance Journal 

2011; 27(1): 151-171[In Persian]. 

45. Konjkav-Monfared A, Ardakani S. Analysis of the 

status of knowledge management in higher education 

institutions and a comparison with innovation. Quarterly 

Journal of New Approaches in Educational 

Administration 2014; 3(1): 103-120[In Persian]. 

46. Darroch J. Knowledge management, innovation and 

firm performance. Journal of Knowledge Management 

2005; 9(3): 101-115. 

47. Kamasak R, Bulutlar F. The influence of knowledge 

sharing on innovation. European Business Review 2010; 

22(3): 306-317. 

48. Storey C, Kelly D. Innovation in services: The need for 

knowledge management. Australasian Marketing Journal 

2002; 10(1): 59-70. 

49. Jen-Lin R, Rong-Huei C, Chiu-Yau T. Turning 

knowledge management into innovation in the high tech 

indenstry. Industrial Management 2012; 112(1): 42-63. 

50. Thanyasunthornsakun K. The Role of Knowledge 

Management and Organizational Learning in Mediating 

Transformational Leadership and Innovation 

Performance: Social Capital as the Moderator. NIDA 

Development Journal 2012; 51(4): 1-42. 

51. Liao SH, Wu CC. System perspective of knowledge 

management, organizational learning, and organizational 

innovation. Expert Systems with Applications 2010; 

37(2): 1096-1103. 

52. Mazloomi N, Nasehifar V, Ehsanfar G. Relationship 

between transformational leadership and organizational 

creativity and innovation in the private insurance 

companies in Iran. Iranian Journal of Insurance Research 

2012; 28(1): 33-56[In Persian]. 

53. Someh A, Zalavy AD. Translating team creativity to 

innovation implemention. Journal of Management 2013; 

39(3): 684-708. 

54. Bain PG, Mann L, Merloo AP. The relationship 

between team climate, innovation, and performannce in 

research and development teams. Small Group Research 

2001; 311-327: 55-73 

55. Moghli A, Maleki-Tabas F. Relationship between 

organizational culture and organizational innovation in 

public organizations. Research Administration 2008; 

2(6): 89-100[In Persian]. 

56. Grant RM. Prospering in dynamically comprehensive 

environments: Organizational capability as knowledge 

integration. Organization Science 1996; 7(4): 375-387. 

57. Torrance E. Predictive Validity of the Torrance tests of 

creative thinking. The Journal of Creative Behavior 

1972; 6(4): 236-262. 

58. Hayes J. The Complete Problem Solver. 2nd Edition. 

USA: Amazon; 2017; 22-35. 

 

 
  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

5-
19

 ]
 

                            11 / 12

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5806-fa.html


 فصلٌاهِ   
  

  . .46، شوارُ هسلسل7911بْار ،  1ّن، شوارُ سال ّفد ارگاى رسوی اًجوي علوی ادارُ اهَر بیوارستاًْای ایراى   

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

106 
 

 
 

Survey of the Relationship of Knowledge Management and 
Organizational Creativity and Innovation among the Employees 

of Tehran University of Medical Sciences 
 

Dargahi H1*, Asadi S2, Ahmadi B3, Mahmoudi M4 

 
Submitted: 2017.4.22           Accepted: 2018.2.12 

 

 

Abstract 
 

Background: Today, the organizations have found their need to a strategic planning for valuation of 

knowledge management. One of the most important elements for knowledge management is 

organizational creativity and innovation. Therefore, this study aimed to determine the relationship 

between knowledge management and organizational creativity and innovation among Tehran 

University of Medical Sciences. 

Materials and Methods: This cross-sectional study was a descriptive-analytical one which 

conducted in 120 employees of teaching hospital in 2015-2016. The study questionnaire included three 

qu st      r s  s Pr bst’s    w               t qu st      r   r s  r   r      qu st      r    r 

org     t       r  t v t   P t    ’s  r      t          v t    qu st      r           r p    

information. SPSS software version 21 utilized to data analysis using descriptive statistics, 

independent t-test and Pearson correlation coefficient at the significant level of less than 0.05. 

Results: The study results revealed that there was a relationship between knowledge management 

and creativity (r=0.661, P<0.001) and organizational innovation (r=0.325, P<0.001). Also, there was a 

significant association between organizational creativity with innovation (P=0.02). 

Conclusion: Development of knowledge management could increase the rate of organizational 

creativity and innovation. Therefore, the policymakers, leaders and managers of hospitals should 

establish the knowledge management system to improve the organizational creativity and innovation, 

and finally promote the efficiency and effectiveness of hospital practice. 

Keywords: Knowledge management, Organizational creativity, Organizational innovation, 

Hospital, Tehran University of Medical Sciences 
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