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 یشغل تیبزرضا آن زیتاث ي مگىت مارستانیب یَا مًلفٍ تحقق یزیپذ امکان یبزرس

 پزستاران

 
 2 *مرتضی قاسمی ،1 گانهی جعفر تایب

 

 

 8;/46/34تاریخ پذیزش>                  8;/35/8تاریخ دریافت> 

 

 
 
 
 
 اضان، اضان، ایطاٖ زا٘كدٛی وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت، زا٘كىسٜ ٔسیطیت، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس 1
 (*٘ٛیؿٙس ٔؿَٛٚ)اؾتبزیبض ،ٌطٜٚ ثٟساقت، زا٘كىسٜ ػّْٛ پعقىی، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس اضان، اضان، ایطاٖ،  2

 09183653110تّفٙٗ تٕبؼ:  ،m-ghasemi@iau-arak.ac.irآزضؼ اِىتطٚ٘یىی:     

 

َای تیمارعتان مگىت ي تاثیز آن تزرضایت امکان پذیزی تحقق مًلفٍ پضيَش حاضز تا َذف  :و هدف زمينه
 شغلی پزعتاران اوجام شذ.

 یپزعتتار  کادر آماری جامعٍَای َمثغتگی تًد. اس وظز َذف، کارتزدی ي در دعتٍ تحقیق: ها روشمواد و 
کٍ پزعتاران تخش َای ايرصاوظ، اتتا  ممتو ي آوضیتًفزابی تتذلیو تفتاي  در       تًد اراک قذط مارعتانیت

ي  جًَاوتگه ،چهاتشار فزدايری دادٌ َا پزعشىامٍ  وفز اوتخاب شذ. 275مطالعٍ خارج ي تعذاد  اجزای کار اس
 .اوجام شذ SPSSتا اعتفادٌ اس وزم ابشار آماری دادٌ َاتجشیٍ ي تحلیو اعت.  کزامز

ٍ "اثزوشان داد  وتایج :نتایج . تتًد  567/0 تتا  تزاتتز  "یشتغل  تیرضتا  "تتز  "مگىتت  مارعتتان یت یَتا  مؤلفت
( ي پیشتتزبت حزبتتٍ =295/0β(، عتتثم متتذیزیت  =515/0β  یمشتت ختت ،  (=015/0βتتتاری خًدمخ
درصذ اس ياریاوظ مشتزک وتتایج رضتایت شتغلی را تثیتیه      56(  تطًر معىی داری تًاوغتىذ =103/0βای 

  "پیشزبت حزبتٍ ای " ي "مذیزیت عثم"،  "یمش خ  "، "یخًدمختار " در ياحذ یم ابشایش تاومایىذ ي 
 ابشيدٌ "رضایت شغلی " تٍ ياحذ  091/0ي  265/0، 427/0، 013/0  اوذاسٌ تٍ ةیتزت تٍ تارانپزع هیت در
 شذ.

، خًدمختاری در اوجتام   مغتمز یزیادفی جادیا قیطز اس حزبٍ ای شزبتیپ در مذیزان تیحما گيری:نتيجه
ریشی جُت دعتتیاتی   تزوامٍ  در رضایتمىذی آوُا تاثیز دارد. لذا يظایف ي ابشایش قذر  رَثزی پزعتاران

 مُمتزیه ايلًیت َای مذیزان پزعتاری تاشذ.  تٍ تیمارعتان مگىت تایذ  جشي 

تیمارعتان مگىت، خ  مشی پزعىلی، عثم متذیزیت، خًدمختتاری، پیشتزبت حزبتٍ ای،     کلمات  کليدی: 
 رضایتمىذی 
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 مقدمه
زض ایبلات ٔتحسٜ 1980ی ؾتبٖ ٍٔٙت زض زٞٝانطلاح ثیٕبض

أطیىب ٔططح قس ٚ ایٗ ظٔب٘ی ثٛز وٝ ٚیػٌی ٞبیی وٝ ثٝ حفظ   
ٚ اثمبی پطؾتبضاٖ ٚ ٔطالجت ٚ زضٔبٖ ثب ویفیت ثیٕظبضاٖ ٘ؿظجت   

ثیٕبضؾتبٖ قٙبؾبیی ٌطزیس. ایٗ ٚیػٌی ٞب  14زازٜ ٔی قس زض 
ثظظٝ رظظٛض وّظظی ثظظٝ ٔمِٛظظٝ ٞظظبی ظیظظط رجمظظٝ ثٙظظسی قظظس٘س:    

، اضتجظب،، ؾظبذتبض ؾظبظٔب٘ی،     تیطیٔظس قبُٔ: ؾظجه  ٔسیطیت)
أٛضوبضوٙبٖ، نلاحیت، ذط ٔكی ٞبی پطؾُٙ ٚ ٔٛلؼیت ٞبی 
حطفٝ ای(، ػّٕىطز حطفٝ ای)ویفیت ٔطالجت اظ ثیٕبض، آٔٛظـ ٚ 
ٍ٘طـ پطؾتبضی( ٚ پیكطفت حطفٝ ای)ثط٘بٔٝ ٞبی ؾبظٌبضی ثظب  
ٔحیط ثطای وبضوٙبٖ خسیس، آٔٛظـ زض حیٗ ذسٔبت ٚ آٔٛظـ 

اْٚ، حٕبیت اظ آٔٛظـ ضؾٕی ٚ پیكطفت حطفظٝ ای(. تحظَٛ   ٔس
ثط ٔجٙبی ٔفبٞیٓ  1980ثؼسی ثط٘بٔٝ ثبظقٙبذت ٍٔٙت زض زٞٝ 

اِٚیٝ ٚ تلاـ ثطای ثبظقٙبذت ؾبظٔبٖ ٞبی ذظسٔبت ثٟساقظتی   
ػبِی، ٔطالجظت ثظب   زضٔب٘ی ثٛز وٝ اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت پطؾتبضی 

پطؾتبضی ضا ویفیت اظ ثیٕبض ٚ ٘ٛآٚضی زض ػّٕىطزٞبی حطفٝ ای 
 344ایبِظت آٔطیىظب ،    44زض  2010زض ثط ٔی ٌطفظت. تظب ؾظبَ    

ؾبظٔبٖ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی خعء ثیٕبضؾتبٖ ٞبی ٍٔٙظت  
قسٜ ا٘س: زٚ ثیٕبضؾتبٖ زض اؾتطاِیب، یه ثیٕبضؾتبٖ زض ٘یٛظِٙظس  
ٚ یه ثیٕبضؾتبٖ زض ِجٙبٖ ثٝ ثیٕبضؾتبٖ ٞبی ٍٔٙتی ٔٙهظٛة  

 (. 1قس٘س)
ٔطوظع اػتجبضثركظی   "بضؾظتبٖ ٍٔٙظت  ثط٘بٔٝ ٔدٛظ ضؾٕی ثیٕ

ثطای قٙبؾبیی  ذسٔبت  1990زض اٚایُ زٞٝ  "پطؾتبضاٖ أطیىب
پطؾتبضی ػبِی  ٚ اضتمبء ؾطح ویفیت قطٚع قس. یبفتٝ ٞب ٘كبٖ 
زاز وظٝ ثیٕبضؾظظتبٖ ٞظبی ٍٔٙظظت زاضای ویفیظت زضٔظظبٖ ثٟتظظط    
اضظیبثی قٛ٘سٜ تٛؾط پطؾتبض، ٔیعاٖ ٔطي ٚٔیط وٕتظط ثیٕظبضاٖ   

(. ػلاٜٚ ثط ایظٗ  2ٔٙسی ثیكتط ثیٕبضاٖ ثٛز٘س) ثؿتطی ٚ ضضبیت
چٙیٗ ٔحیط ٞبیی ضفظبٜ پطؾظتبضاٖ ضا تؿظٟیُ ٔظی ؾظبذت: اظ      
خّٕٝ آؾیت ٞبی وٕتط ٘بقی اظ فطؾٛزٌی احؿبؾی یظب ضٚا٘ظی   
وٕتط، ضضبیت قغّی ثیكتط ٚ لهظس تظطن وظبض وٕتظط اظ خّٕظٝ      
(. 1ٔٛاضزی ثٛز وٝ پطؾتبضاٖ ٔحیط ٞبی ٍٔٙت ٌعاضـ وطز٘س)

 یٞظب  ٔطالجت اظ یثبلاتط ؾطح  ٍٔٙت ٕبضؾتبٖیثوٝ  اظ آ٘دبیی
( ٚ ٞعیٙظٝ زض ثیٕبضؾظتبٖ ٞظبی    2)زٞٙظس  یٔظ  اضائٝ ضا یپطؾتبض

ٍٔٙت ٘ؿجت ثٝ ثیٕبضؾتبٖ ٞبی غیط ٍٔٙظت وٕتظط ثظٛزٜ ٚ ثظب     
حظبز زض   ٕبضاٖیثثٟجٛز  تٛخٝ ثٝ  پیچیسٌی  ثیكتط تىِٙٛٛغی ٚ

ٝ لطاض ( ایٗ ٔٛضٛع  زض ؾبَ ٞبی ٔٛضز تٛخ3ایٗ ثیٕبضؾتبٖ ٞب)
 ٌطفتٝ اؾت..  

ٖ یث وٝ زٞس یٔ ٘كبٖ ٔطبِؼبت یثطذ  ٍٔٙظت  یٞظب  ٕبضؾظتب
ٓ  پطؾتبضاٖ یثطا ضا یوبض طیٔح ٝ  سیظ ٕ٘ب یٔظ  فظطاٞ  ٔٛخظت  وظ
ٖ  یتٕٙسیضضظب  اضتمبء اظ  ضیٕظب یث ؾظطیؼتط  میتكظر  ٚ پطؾظتبضا

ٝ  ٘ؿجترطیك ذٛزٔرتبضی پطؾتبضاٖ زض ٔطالجت  ٖ یث ثظ  ٕبضؾظتب
ٝ ٔدٕٛ طیٔحظ  ٗیظ ا. قٛز یٔ ٍٔٙتی طیغ یٞب ُ  اظ یا ػظ  ػٛأظ

ٓ یؾ ثظط  ٓیٔؿظتم  طیظ غ بیظ  ٓیٔؿتم ثطٛض وٝ اؾت یٔرتّف  ؿظت
 ٔطوظع  یپطؾظتبض  وظبض  طیٔحظ  ثٟجٛز. زاضز طیتبث ٕبضاٖیث ٔطالجت
 طاٖیٔظس  ٗیظ ا ثٙبثط اؾت، یپطؾتبض طاٖیٔس یثطا یچبِك ٚ تٛخٝ
 ٚ ثٟجٛز ٚ حف  یثطا ضا یٔرتّف یبثیاضظ یاثعاضٞب سیثب یپطؾتبض
 .(4)ٙسیٕ٘ب فطاٞٓ یپطؾتبض وبض طیٔح ؾلأت
ثیٕبضؾتبٖ ٍٔٙت ثط اؾبؼ  1ثط اؾبؼ ٔسَ ویفیت زٚ٘بثسیٗ 

ؾظظبذتبض، فطآیٙظظس ٚ ٘تظظبیح زض ثطٌیط٘ظظسٜ ی ٔظظٛاضز شیظظُ اؾظظت: 
ٔظظسیطیت تحظظِٛی، تٛإ٘ٙسؾظظبظی ؾظظبذتبضی، ثٟتظظطیٗ ػّٕىظظطز 
قغّی، زا٘ف خسیس، ٘ٛآٚضی ٚ ثٟجٛز، زؾظتبٚضزٞبی تدطثظی ثظب    

خّٕٝ ضطٚضیبت یظه ٔحظیط   ویفیت.  ایٗ ٘یطٚٞب ٚ ِٔٛفٝ ٞب اظ 
 (. 5وبضی ٔثجت ثطای پطؾتبضاٖ اؾت)

( انظظَٛ اؾبؾظظی 2004) 2اظ زیظظسٌبٜ وطأظظط ٚ اؾظظچٕبِٙجطي
آیظتٓ ٚ ٞكظت ثؼظس،  قظبُٔ      54ثیٕبضؾتبٖ ٞبی ٍٔٙت قبُٔ 

اضظـ ٞبی فطٍٞٙی، ذٛزٔرتبضی ثبِیٙی، قبیؿتٍی وبضوٙظبٖ،  
 حٕبیت ٔسیط پطؾتبضی، وٙتطَ ثط ػّٕىطز پطؾتبضی، اضتجبرظبت 

پعقه، نلاحیت ثبِیٙی پطؾتبضاٖ ٚ حٕبیت آٔٛظقظی   -پطؾتبض
 .(14)ٔی ثبقس

٘یع زض ٔسَ ذٛز ٚیػٌی ٞبی ثیٕبضؾظتبٖ    3چٗ ٚ خبٞب٘تٍٗ
،  تیطیٔظس ٞبی ٍٔٙظت ضا ذظط ٔكظی ٞظبی پطؾظّٙی، ؾظجه       

زض پطؾظتبضی   تیطیٔسحطفٝ ای، ویفیت  كطفتیپذٛزٔرتبضی، 
س. زض ؾظبیط  ٚ اضتجبربت ثب ؾبیط ضقتٝ ٞبی ػّٕی ثیبٖ ٔظی وٙٙظ  

ٔطبِؼبت ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی غیط ٔتٕطوظع، ،ؾظبػبت وظبضی لبثظُ     
ا٘ؼطبف، تبویس ثط ذٛزٔرتبضی حطفٝ ای ٚ تٛؾظؼٝ آٖ ٚ اضتجظب،   
٘ظبْ ٔٙس ثیٗ ٔسیطیت ٚ وبضوٙبٖ ضا ٘یع  ثؼٙظٛاٖ ٚیػٌظی ٞظبی    
وّیسی ثیٕبضؾتبٖ ٞبی ٍٔٙت زض أطیىب شوط ٕ٘ٛزٜ ا٘ظس ٚ ایظٗ   

بٖ ٞبی وكٛضٞبی زیٍظط اظ لجیظُ   اثعاضٞب زض ثؿیبضی اظ ثیٕبضؾت
 (.1)اؾتطاِیب، ظلا٘س ٘ٛ، اضٚپب، وب٘بزا ٚ آؾیب ثىبض ٌطفتٝ قسٜ اؾت

 یاػتجبضثركظظ ٔطوظظع٘یظظطٚی ٍٔٙتظظی تٛؾظظط   14ثطظظٛض وّظظی 
زض  تیطیٔسٔؼطفی قسٜ وٝ ػجبضتٙس اظ: ویفیت  ىبیأط پطؾتبضاٖ

، ؾیبؾت ٞب ٚ ذط  تیطیٔسپطؾتبضی، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، ؾجه 
ؾظّٙی، ٔظسَ ٞظبی حطفظٝ ای ٔطالجظت، ویفیظت       ٔكی ٞبی پط

ٔطالجت ٚ ٍ٘طا٘ی ٞبی اذلالی، ثٟجٛز ویفیت اظ رطیك ؾظبذتبض  
ؾبظٔب٘ی ٚ فطآیٙسٞبی ٔٛخٛز ثطای پبیف قبذم ٞبی ویفظی،  
ٔكبٚضٜ ٚ اؾظتفبزٜ اظ ٟٔظبضت ٞظبی ٔٙظبثغ زاذّظی ٚ ذظبضخی،       
ذٛزٔرتبضی، خبٔؼظٝ ٚ ثیٕبضؾظتبٖ اظ رطیظك حٕبیظت ٔظسیطاٖ      

مبء ٔكظبضوت آظازا٘ظٝ پطؾظتبضاٖ زض ا٘دٕظٗ ٞظب،      پطؾتبضی ٚ اضت
پطؾتبض ثؼٙٛاٖ ٔطثی، تهٛیط پطؾتبضی ثؼٙٛاٖ ػضٛی اظ تظیٓ زض  
فطایٙس ٞبی ٘ظبْ ٔٙس، اضتجبربت ثب ؾظبیط ضقظتٝ ٞظبی ػّٕظی ٚ     

 (.6ٚ7پیكطفت قغّی)

                                                                                                
1  Donabedian  
2 Kramer  &  Schmalenberg 
3 Chen & Johantgen 
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اوثط ٔطبِؼبت نظٛضت ٌطفتظٝ ثیٕبضؾظتبٖ ٞظبی ٍٔٙتظی ثظط       
ی ٔتٕطوظع  ضضبیت قغّی ٚ ویفیت ٔحیط وبضی وظبزض پطؾظتبض  

ثٛزٜ اؾت ثٙحٛی وٝ پطؾتبضاٖ ثیٕبضؾتبٖ ٞبی ٍٔٙتی ضضبیت 
قغّی ثیكتط، اضتجبربت ثیكتط ثیٗ پعقظىبٖ ٚ پطؾظتبضاٖ، تظیٓ    
ٞبی وبضی ثٟتط ثیٗ وبزض پطؾتبضی، تٛإ٘ٙسی ثیكتط پطؾتبضاٖ 
ٚ پصیطـ ثبض وبضی ثبلاتط ٘ؿجت ثٝ ثیٕبضؾتبٖ ٞبی غیط ٍٔٙتی 

 (.2زاقتٝ ا٘س)
ضضبیت قغّی زاضای ؾظبثمٝ رظٛلا٘ی اؾظت.     ٔطبِؼٝ زض ٔٛضز

اِٚیٗ وبض ٟٔٓ زض ظٔیٙٝ ضضبیت قظغّی پطؾظتبضاٖ، ثظٝ ٚؾظیّٝ     
ا٘دبْ ٌطفت. ٔطبِؼبت ثؼسی وظٝ زض زٞظٝ    1940٘بٞٓ زض ؾبَ 

ا٘دبْ ٌطفت ػٕستبً ثط ضٚی فیّسٞبی ٘ظطی، ضٚا٘كٙبؾظی   1970
ٚ ٔسیطیت اؾتٛاض ثٛز٘س ٚ اؾبؼ وبض ایٗ ٔطبِؼبت ٘ظطیظٝ ٞظبی   

ٚ اٚایظُ   1970، ٔبظِٛ ٚ ٚضْٚ ثٛز. ثؼسٞب زض اٚاذط زٞٝ ٞطظثطي
پطؾتبضاٖ قطٚع ثٝ اضائظٝ ٘ظطیظٝ ٞظبی ٟٕٔظی زض ٔظٛضز       1980

(.  ٔفٟظْٛ  8ػٛأُ پیكظٍٛیی وٙٙظسٜ ضضظبیت قظغّی وطز٘ظس)     
ضضبیت قغّی زاضای ٔبٞیتی پٛیب، پیچیسٜ ٚ چٙظسػبّٔی اؾظت.    
 تبوٖٙٛ تحمیمی زضثبضٜ ثیٕبضؾتبٖ ٍٔٙظت ٚ ضضظبیت قظغّی زض   

 ایطاٖ ا٘دبْ ٘كسٜ اؾت.
ػّیطغٓ آ٘ىٝ ثٝ رٛض وّی قغُ پطؾتبضی ػّظٓ ٚ ٞٙظط اؾظت،    
ٔؤِفٝ ٞبی ٔٙحهط ثٝ فطزی زاضز وٝ ثٝ تفبٚت ٞبی فطٍٞٙظی ٚ  

ٞظبی  ٘ظبْ ثٟساقتی ٔطثظٛ، ٔظی قظٛز. اظ ایظٗ ضٚ آیظب ٚیػٌظی      
ٞبی ٍٔٙت زض ثیٕبضؾتبٖ ٞبی غیطآٔطیىظبیی ٚخظٛز   ثیٕبضؾتبٖ

 زاضز؟
 پطؾتبضاٖ یاػتجبضثرك ٔطوع تٛؾط یٍٔٙت یطٚی٘ 14 یٔؼطف
َ  یٔؼطفظ  بیظ  ٚ( 6)یبثیاضظقظ  ٔٙبؾظت  اثظعاض  ثؼٙٛاٖ ىبیأط  انظٛ

 ٚ وطأظظظط تٛؾظظظط ٍٔٙظظظت یٞظظظب ٕبضؾظظظتبٖیث یاؾبؾظظظ
َ   بی ٚ( 14)اؾچٕبِٙجطي ٖ یث یٞظب  یػٌظ یٚ ٔظس  یٞظب  ٕبضؾظتب

ٗ  ٚ چٗ ٍٔٙت َ  طیؾظب  اظ اؾظتفبزٜ  بیظ  ٚ( 1) خبٞظب٘تٍ  ٞظب  ٔظس
 یٞظظب قظظبذم بةا٘ترظظ زض یقٙبؾظظ ضٚـ تیٔحظظسٚز ثؼٙظظٛاٖ

ْ  وظبضثطز  عاٖیظ ٔ ثٝ یثؿتٍ وٝ ثبقس یٔ ٍٔٙت ٕبضؾتبٖیث  ػّظٛ
 ٞظب  ٕبضؾتبٖیث زض آٟ٘ب ثٝ ٔطتجط یٞب زازٜ ٚ یؾبظٔب٘ ٚ یضفتبض
ٌ  ذهٛل زض ٙىٝیا ثٝ تٛخٝ ثب. ثبقس یٔ ٝ  یطیثىظبض  یٞظب  ِٔٛفظ
ٝ  نظٛضت  یمیتحم طاٖیا زض ٍٔٙت ٕبضؾتبٖیث اظ  ٚ اؾظت  ٍ٘طفتظ

 ٗیثظ  یٌطٚٞ وبض ثط سیتبوضان ا٘دبیی وٝ زض ثیٕبضؾتبٖ لسؼ ا
، تیفیو ثب ٚ ٔطّٛة ٔطالجت ثٝ یبثیزؾت یثطا پطؾتبض ٚ پعقه

تؼبٔظظُ حطفظظٝ ای ثظظیٗ پعقظظىبٖ ٚ پطؾظظتبضاٖ ٚ ذٛزٔرتظظبضی  
پطؾتبضاٖ ثب تٛخٝ ثٝ ػّٓ ٚ زا٘ف ذٛز ٔجتٙی ثط تدٛیع پعقظه  
ٚخٛز زاضز، ؾٛاَ انّی زض ایٗ تحمیك ایٗ اؾت وٝ : تب چٝ حس 

ٗ  ٚ چٗ ٔسَ ؾتبٖ ٍٔٙت  ثط اؾبؼِٔٛفٝ ٞبی ثیٕبض  خبٞظب٘تٍ
زض ایٗ ثیٕبضؾتبٖ ٔحمك قظسٜ ٚ تظبثیط آٖ ثظط ضضظبیت قظغّی      

 پطؾتبضاٖ چٍٛ٘ٝ ٔی ثبقس؟
 

 مواد و روش ها
 ٘حظظٜٛ ِحظظب  اظ ٚ یوظظبضثطز ٞظظسف ٘ظظظط اظ پظظػٚٞف ضٚـ
خبٔؼظٝ  . ثبقظس  یٔظ  ٕٞجؿظتٍی   ٘ٛع اظ یفیتٛن زازٜ یٌطزآٚض

ثیٕبضؾظتبٖ لظسؼ    آٔبضی ٔظٛضز ٔطبِؼظٝ پطؾظتبضاٖ قظبغُ زض    
( ٔی ثبقس وٝ پطؾظتبضاٖ ثرظف ٞظبی اٚضغا٘ظؽ،     =400Nاضان)

اتبق ػُٕ ٚ آ٘ػیظٌٛطافی ثظٝ زِیظُ ٔتفظبٚت ثظٛزٖ ضٚـ اضائظٝ       
ذسٔبت پطؾتبضی ٚ ػسْ لبثّیت اخطای ِٔٛفٝ ٞظبی ثیٕبضؾظتبٖ   
ٍٔٙت زض ایٗ ثركٟب ٚ ٘بٍٕٞٗ ثٛزٖ نظفت ٔتغیطٞظب زض ایظٗ    

ٔٙظظٛض خّظٌٛیطی اظ   ثطضؾی قطوت زازٜ ٘كس٘س. ثٙبثط ایظٗ ثظٝ   
پطؾكٙبٔٝ زض ثیٗ وُ پطؾظتبضاٖ   296افت پطؾكٙبٔٝ ٞب تؼساز 

پطؾكظٙبٔٝ اظ   275ؾبیط ثرف ٞب تٛظیغ ٌطزیظس وظٝ ارلاػظبت    
 لبثّیت تحّیُ ثطذٛضزاض ثٛز٘س.

زازٜ ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ایظٗ تحمیظك ثظب اؾظتفبزٜ اظ پطؾكظٙبٔٝ      
  ٝ ای وظٝ زض ایظٗ تحمیظك ٔظٛضز      ٌطزآٚضی قسٜ ا٘ظس. پطؾكظٙبٔ

 ؾٛاَ ثٛز. 28فبزٜ لطاض ٌطفت، زاضای اؾت
ٝ  یقظغّ  تیضضب پطؾكٙبٔٝ ٝ  ٘ؿظر ٝ  قظسٜ  ذلانظ  پطؾكظٙبٔ
ٝ  ثبقس یٔ( MSQ)ؾٛتب ٙٝیٔ یقغّ تیضضب اؾتب٘ساضز  یزاضا وظ

 زض قسٜ زضن تیضضب ٔٛاضز قبُٔ  پطؾكٙبٔٝ ٗیا. اؾت تٓیآ 9
 اظ اؾظتفبزٜ  ٘حظٜٛ  ،یىظ یعیف یوبض طیقطا وبض، ا٘ساظ چكٓ ٔٛضز
ُ  زض یضٚا٘كٙبذت تیحٕب ٞب، ییتٛا٘ب ُ  طیؾظب  ٚ وظبض  ٔحظ  ػٛأظ
 ییبیظ پب حبضظط  پظػٚٞف  زض. اؾت یخب٘ج یبیٔعا ٚ حمٛق ٔب٘ٙس
 .آٔس ثسؾت 76/0 وطٚ٘جبخ یآِفب ضٚـ ثٝ پطؾكٙبٔٝ ٗیا

ٔمیبؼ ٔطثٛ، ثٝ ِٔٛفظٝ ٞظبی ثیٕبضؾظتبٖ ٍٔٙظت اظ ٔٙظبثغ      
، تئظظظٛضَ ٚ 2، ؾیٍطیؿظظظت1ٔؼتجظظظط وطیؿتٙؿظظظٗ ٚ ٕٞىظظظبضاٖ

 ٖ ، 9،10لتجظظظبؼ قظظظسٜ اؾظظظت)ا 4، ٚ٘ظظظسض ٞیدظظظس3ٖٕٞىظظبضا
ثظب ٞفظت ٔظٛضز     ''زض پطؾتبضی  تیطیٔسویفیت "(. 11،12ٚ13

ا٘ساظٜ ٌیطی قس ایٗ ؾٛالات قبُٔ: فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ فطنت ٞظبی  
تٛؾؼٝ ٚ تٛإ٘ٙس ؾظبظی پطؾظتبضاٖ، تٛخظٝ ثظٝ تهظٕیٓ ٌیظطی       

   ْ  ؾطپطؾظت  اظ حٕبیظت  ٚ خٕؼی ٚ ٔظسیطیت ٔكظبضوتی، احتظطا
 ثٝ پطؾكٙبٔٝ ٗیا ییبیپب وطزٖ ٔی ثبقس. ثطلطاض اضتجب، ٚفطنت
 .آٔس ثسؾت 78/0 وطٚ٘جبخ یآِفب ضٚـ
ثب ؾٝ ٔٛضز ٔطتجط  ''ؾیبؾت ٞب ٚ ذط ٔكی ٞبی پطؾّٙی  ''

ا٘ظظساظٜ ٌیظظطی قظظس ٚ قظظبُٔ: ؾیبؾظظت ٞظظبی پطؾظظّٙی ٚ       
پطٚؾیدطٞبیی ثطای زضٌیطی قغّی پطؾظتبضاٖ ٚ حٕبیظت ٔظبِی    
ٖ آٟ٘ب، حٕبیت اظ تؼبزَ ثیٗ وبض ٚ ذب٘ٛازٜ ٚ زضٌیظطی پطؾظتبضا  

ٝ  ٗیا ییبیپبزض اضائٝ ٔطالجت ٞبی ویفی     ٔی ثبقس.   پطؾكظٙبٔ
 .آٔس ثسؾت 77/0 وطٚ٘جبخ یآِفب ضٚـ ثٝ

 تیظظحٕب:  قظظبُٔ تٓیظظآ چٟظظبض ثظظب '' حطفظظٝ ای كظظطفتیپ ''
 یطیبزٌیظ  ػٕظُ،  اثتىبض ٔب٘ٙس تٛؾؼٝ یثطا ٕبضؾتبٖیث ٗیٔؿئِٛ

                                                                                                
1 Kristensen 
2 Siegris 
3 Theorell 
4 Van der Heijden 
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ٝ  س،یظ خس یعٞظب یچ ٔؿتٕط  ثظط  یٔجتٙظ  ٚ یتیحٕظب  یٞظب  ثط٘بٔظ
 بیظ  ٞظب  ٟٔظبضت  اظ اؾظتفبزٜ  ،یٙیثظبِ  یػّٕىطزٞب یثطا كطفتیپ

 خٟظت  یآٔٛظقظ  عضیؾٛپطٚا ثٛزٖ زؾتطؼ زض ٚ وبض زض ترهم
ٝ  پطؾكٙبٔٝ ٗیا ییبیپب. قس یطیٌ ا٘ساظٜ ٔطثٛ، أٛض یطیٍیپ  ثظ

 .آٔس ثسؾت 84/0 وطٚ٘جبخ یآِفب ضٚـ
ثب پٙح ٔظٛضز ثظب اؾظتفبزٜ اظ ٘ؿظرٝ      ''ذٛزٔرتبضی  ''ٔمیبؼ 

قظظبُٔ:   ( 14)  ٕٞىظظبضاٖ ٚ أظظطوط ذلانظظٝ قظظسٜ پطؾكظظٙبٔٝ
ترهیم ٚظیفٝ ٚ آظازی ػُٕ ثطای ٔطالجظت اظ ثیٕظبض، تٙظظیٓ    
ؾطػت وبض ٚ تهٕیٓ ٌیطی ظٔب٘ی لاظْ ثطای ا٘دبْ ٚظظبی  زازٜ  
قسٜ، آظازی ػُٕ زض چٍٍٛ٘ی آٔٛظـ ثٝ ثیٕبض   ا٘ظساظٜ ٌیظطی   

ا٘دظبْ   73/0 وطٚ٘جبخ یآِفب ضٚـ ثٝ پطؾكٙبٔٝ ٗیا ییبیپبقس.. 
 .قس
ٝ   وُ یزضٚ٘ ییبیپب ثسؾظت   870/0 وطٚ٘جظبخ  یآِفظب  ضٚـ ثظ
ٝ  پٙح بؼیٔم اظ پطؾكٙبٔٝ تٓیآ ٞط یثطاآٔس.   ىظطت یِ یا زضخظ
 تیتطت ثٝ وٝ( ٔٛافمٓ وبٔلا تب ٔربِفٓ بضیثؿ)اؾت قسٜ اؾتفبزٜ

  اؾت ٌطفتٝ تؼّك آٟ٘ب ثٝ پٙح تب هی بظیأت
ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی ضٚایی پطؾكٙبٔٝ ی تحمیك، زض خٟت ٘یظُ  

حتٛایی اظ ٘ظط اؾبتیس ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض اؾظتفبزٜ قظسٜ   ثٝ ضٚایی ٔ
اؾت. ٕٞچٙیٗ ؾؼی ٌطزیس ثب اؾتفبزٜ اظ٘ظطات نظبحجٙظطاٖ ٚ  
وبضقٙبؾبٖ ذجطٜ زض ظٔیٙٝ ٔٛضٛع ٔظٛضز ثطضؾظی، پطؾكظٙبٔٝ    
تحمیك ٔٛضز اضظیظبثی ٚ تحّیظُ لظطاض ٌیظطز. زض ٟ٘بیظت پظؽ اظ       
اػٕبَ ٘ظظط اؾظبتیس ٔطثٛرظٝ ٚ ذجطٌظبٖ ٚ انظلاح پطؾكظٙبٔٝ،       
پطؾكٙبٔٝ ٟ٘بیی رطاحی ٚ زض ٔمیبؼ ٌؿتطزٜ تط تٛظیغ ٌطزیس. 

٘فط اظ ٔترههبٖ لظطاض   20زض ایٗ ٔطبِؼٝ پطؾف ٘بٔٝ زضاذتیبض 
 سٜیظ ٌطز زضذٛاؾت ٔترههبٖ اظ CVR ٗییتؼ یطازازٜ قس ٚ ث

 ، «اؾظت  یضطٚض»یلؿٕت ؾٝ  یر ثطاؾبؼ ضا تٓیٞطآ تب اؾت
 یثطضؾظ  «٘ظساضز  یضظطٚضت » ٚ «٘ساضز یضطٚضت یِٚ اؾت سیٔف»
ٝ  ا٘س ٕ٘ٛزٜ ثجت ضا ذٛز ٘ظطات ٞب آٖ ٚ سیٕ٘ب  حی٘تظب  ُیظ تحّ وظ

ٝ  پطؾف ؾٛالات یثطا  CVR ٔمساض زاز ٘كبٖ  تظب  5/0 ٗیثظ  ٘بٔظ
 ٔترهم 20 یثطا 0.42 ٔمساض اظ چٖٛ ٚ ثبقس یٔ طیٔتغ 72/0

 طـیپص ٔٛضز طٞبیٔتغ ٗیا ییٔحتٛا اػتجبض ِصا ثبقٙس یٔ ثعضٌتط
 ثظب   CVI یثظطا  قظسٜ  ٔحبؾجٝ ٔمساض ٗیچٙ ٞٓ.  طزیٌ یٔ لطاض
ٝ  ثبقظس  یٔظ  0.80 ثب ثطاثط ٞب CVR ٔدٕٛع ثٝ تٛخٝ  0.79 اظ وظ
 یٔظ  بؼیظ ٔم ٗیظ ا ییٔحتظٛا  ییضٚا سیتأئ اظ ٘كبٖ ٚ ثٛزٜ كتطیث

 .ثبقس
تدعیٝ ٚ تحّیُ ٘تبیح حبنُ زض ایٗ پظػٚٞف ثظب اؾظتفبزٜ اظ    

زض زٚ ؾطح تٛنیفی ٚ اؾظتٙجبری ا٘دظبْ   SPSS٘طْ افعاض آٔبضی
ٝ  ثظب  ٞب ِٔٛفٝ یطیپص كتحم عاٖیٔقس.  ٝ  تٛخظ تظه   tآظٔظٖٛ   ثظ

ٖ  ب٘ؽیظ ٚاض ُیتحّٕ٘ٛ٘ٝ ای نٛضت ٌطفت،   ثظب  ٖٛیضٌطؾظ  آظٔظٛ
ٖ ٞظب،  ضاثطٝ ذطی ثظیٗ ٔتغیط ثطای ثطضؾی  ٚاثؿتٝ طیٔتغ  آظٔظٛ

ثطای ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ٞب  (Ks) ٘ٛف طیاؾٕ– وٌّٕٛطٚف
ثطای ثطضؾی اؾتملاَ ذطبٞب ٚ ضٌطؾیٖٛ آٔبضٜ زٚضثیٗ ٚاتؿٗ ، 
ایٗ تحمیظك زض   اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ی ثطای آظٖٔٛ فطضیبتذط

وٕیتٝ اذلاق زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی اضان ٔطظطح ٚ وظس اذظلاق    
IR.ARAKMU.REC.1396.239    ٜثظظٝ آٖ اذتهظظبل زازٜ قظظس

 اؾت.
 

 یافته ها
٘فطاظ وبزض پطؾتبضی ثیٕبضؾتبٖ لسؼ قٟط 275زضایٗ ٔطبِؼٝ

    ٌ بٖ زض اضان قظطوت زاقظتٙس. ثیكظظتطیٗ تؼظساز قظطوت وٙٙظظس
زضنس  45/93زضنس( ثٛز٘س.  42ؾبَ ) 40تب  30ٔحسٚزٜ ؾٙی 

 65/55اظ آ٘بٖ ٔٛ٘ث ٔی ثبقٙس وٝ اظ ٘ظظط ٚضظؼیت تحهظیّی    
زضنس اظ آ٘بٖ زاضای ٔسضن تحهیّی وبضقٙبؾی ثٛز٘ظس. اظ ٘ظظط   
ؾظظبثمٝ وظظبض اوثظظط قظظطوت وٙٙظظسٌبٖ زض ٔحظظسٚزٜ وٕتظظط اظ زٜ 

                    (.1زضنس( ؾبثمٝ زاقتٝ ا٘س)خسَٚ 18/38ؾبَ)

 

 : اطلاعات دموگرافيک پرستاران ضاغل در بيمارستان قدس اراک1جدول

 زضنس)%( (nفطاٚا٘ی) ٔتغیط زضنس)%( (nفطاٚا٘ی) ٔتغیط

 ؾٗ

 20 55 ؾبَ 30وٕتط اظ 

 ؾبثمٝ وبض

 18/38 105 ؾبَ 10وٕتط اظ 

 28 77 ؾبَ 15اِی  10 42 115 ؾبَ 40تب  30

 92/18 52 ؾبَ 20اِی  15 27 75 ؾبَ 50تب  40

 90/14 41 ؾبَ 20ثیكتط اظ  11 30 ؾبَ 50ثیكتط اظ 

ٚضؼیت 

 تحهیّی

 72/12 35 زیپّٓ
 خٙؽ

 55/6 18 ٔصوط

 45/93 257 ٔٛ٘ث 90/30 85 فٛق زیپّٓ

 311 497 جمع کل 65/55 153 ِیؿب٘ؽ

  73/0 2 فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط
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 (n=275اطلاعات دموگرافيک پرستاران ضاغل در بيمارستان قدس اراک): نتایج آزمون تحليل واریانس یرای 2جدول

 ؾطح ٔؼٙی زاضی Fآظٖٔٛ ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیط

 ؾٗ

 0.201 1.52 3.38 ذٛزٔرتبضی

 0.629 0.649 3.67 ذط ٔكی

 0.761 0.466 3.57 تیطیٔسؾجه 

 0.698 0.552 3.58 پیكطفت حطفٝ ای

 0656 0.611 3.44 ضضبیت قغّی

ٚضؼیت 

 ّیتحهی

 0.904 0.188 3.38 ذٛزٔرتبضی

 0.397 0.998 3.67 ذط ٔكی

 0.164 1.732 3.57 تیطیٔسؾجه 

 0.316 3.577 3.58 پیكطفت حطفٝ ای

 0.656 0.540 3.44 ضضبیت قغّی

ؾبثمٝ 

 وبض

 0.488 0.864 3.38 ذٛزٔرتبضی

 0.985 0.090 3.67 ذط ٔكی

 0.803 0.408 3.57 تیطیٔسؾجه 

 0.355 1.111 3.58 ٝ ایپیكطفت حطف

 0.516 0.819 3.44 ضضبیت قغّی

 
تحّیظُ ٚاضیظب٘ؽ ثظطای ٔتغیطٞظبی تحمیظك ثظط       ٘تبیح آظٖٔٛ 
  05/0ؾطح ٔؼٙبزاضی ثیكتط اظ ؾطح ذطظبی  ،اؾبؼ ِٔٛفٝ ؾٗ

تفظبٚت ٔؼٙظبزاضی ثظیٗ ٔیظبٍ٘یٗ     ضا ٔكظرم ٕ٘ظٛز  ثطٛضیىظٝ    
 . ٘ساقتؾطٛح ٔرتّ  ؾٙی اظ ٘ظط پبؾد ثٝ ایٗ ٔتغیطٞب ٚخٛز 

تفظبٚت ٔؼٙظبزاضی   ٚ ؾبثمٝ وبضی ٘یع  ثط اؾبؼ ِٔٛفٝ تحهیلات
اظ ٘ظظط   ٚ ؾظٛاثك وظبضی   ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ ؾطٛح ٔرتّ  تحهظیّی 

 ٘ساقت.پبؾد ثٝ ایٗ ٔتغیطٞب ٚخٛز 
زض ثطضؾی فطضیبت اظ آظٖٔٛ وِٕٛظٌٛطٚف اؾظٕیط٘  خٟظت    
ثطضؾی ٚضؼیت ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ٞب اؾتفبزٜ قس. ٘تبیح آظٔظٖٛ  

K-S ٝ٘كبٖ زاز و  ( ٜ05/0ثبتٛخٝ ثٝ ذطٚخی ٍ٘بض ≤P- value )
 . اظ ایٙطٚ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ٞب تبییس ٔی قٛز.ٔی ثبقس
أىظبٖ پظصیطی ِٔٛفظٝ ٞظبی ثیٕبضؾظتبٖ       ثطضؾی ذهٛل زض

 زاز ٘كبٖ حی٘تب 3 خسَٚ ثٝ تٛخٝ ثبٍٔٙت زض ثیٕبضؾتبٖ لسؼ 
ٖ  ٕ٘ظطٜ  ٗیبٍ٘یٔ وٝ ٝ  ٌظطٜٚ  زض یطیپظص  أىظب  ثظب  1632/3 ٕ٘ٛ٘ظ

 یٔؼٙظظبزاض رظظٛض ثظظٝ وظظٝ ثظظٛز 49937/0 ٘ساضزاؾظظتب ا٘حظظطاف
(001/0>p )ثظب تٛخظٝ ثظٝ ایظٗ وظٝ      .ثٛز ثبلاتط (3)ثطـ ٕ٘طٜ اظ(

پطؾف ٘بٔٝ زاضای ری  پٙح ٌعیٙٝ ای ِیىطت ٔی ثبقظس ٕ٘ظطٜ   
 زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت(. 3ثطـ ػسز

 
 تک نمونه ای یا تی تک گروهی t: تحليل 3جدول 

 p (tآٔبضٜ ) آظازی زضخٝ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیط

 p<001/0 400/98 274 49937/0 1632/3 أىبٖ پصیطی

 

ثطای آظٔٛزٖ اثط ِٔٛفٝ ٞبی ثیٕبضؾظتبٖ ٍٔٙظت ثظط ضضظبیت     
قغّی اظ آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ چٙسٔتغیطٜ اؾتفبزٜ ٌطزیظس ٜ اؾظت،   

ثطای ٕٞظٝ فطضظیٝ ٞظبی    ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ آٔبضٜ زٚضثیٗ ٚاتؿٗ 
لظطاض زاضز ثٙظبثطایٗ قظظط،    (5/2 تظظب 5/1زض ثظبظٜ ) ٔطظطح قظسٜ   

اؾتملاَ ذطبٞب ضػبیت قسٜ ٚ ٔظی تظٛاٖ اظ آظٔظٖٛ ضٌطؾظیٖٛ     
ثظطای ٕٞظٝ   F ؾطح ٔؼٙی زاضی آٔظبضٜ  . ٕٞچٙیٗ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز

( ثٛزٜ وٝ ایٗ ٔمساض =p 001/0)فطضیٝ ٞبی ٔططح قسٜ ثطاثط ثب 
 فظطو  پظؽ  ،(P- value < 05/0) ثبقظس  یٔظ  زضنظس  5 اظ وٕتط

 قسٜ سییتب ٔؿتمُ یطٞبیٔتغ ثب ثؿتٝٚا طیٔتغ ضاثطٝ ثٛزٖ یذط
( فظطو ذطظی ثظٛزٖ ٚ    2( ٚ)1وٝ زض ٕ٘ٛزاضٞبی قظٕبضٜ)  اؾت

٘طٔظظبَ ثظظٛزٖ ٔتغیظظط ٚاثؿظظتٝ ٔظظٛضز ؾظظٙدف لظظطاض ٌطفتظظٝ     
  .(4اؾت)خسَٚ

( ٔكبٞسٜ ٔی قٛز، اثظط ٔتغیظط پظیف    1چٙبٖ وٝ زضٕ٘ٛزاض )
ثیٗ)ٔؤِفٝ ٞبی ثیٕبضؾظتبٖ ٍٔٙظت( ٚ ٔتغیظط ٔظلان )ضضظبیت      

 س.قغّی( ذطی ٔی ثبق
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 رضایت ضغلیبر  ( دیاگرام پراکنص مربوط به مولفه های بيمارستان مگنت1نمودار

 
 

( ٔكبٞسٜ ٔی قٛز، قظىُ تٛظیظغ تمطیجظب    2ٞٓ چٙیٗ ٕ٘ٛزاض)
٘طٔبَ اؾت. ٞٓ چٙیٗ ٔمظساض ٔیظبٍ٘یٗ اضائظٝ قظسٜ زض ؾظٕت      
ضاؾت ٕ٘ٛزاض ثؿیبض وٛچه )٘عزیه ثٝ نفط( ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساض 

ثطایٗ زِیّی ٚخٛز ٘ساضز وٝ ایٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞظب  اؾت. ثٙب 1٘عزیه ثٝ 
 اظ یه تٛظیغ غیط ٘طٔبَ ثسؾت آٔسٜ ثبقس.

 

 ( هيستوگرام مربوط به بررسی مفروضه نرمال بودن عبارت خطا2نمودار

 
 رضایت ضغلی پرستاران بيمارستان قدس اراکبر مؤلفه های بيمارستان مگنت (  خلاصه آزمون رگرسيون جهت بررسی اثر4جدول 

 ٔتغیط ٞبی پیف ثیٗ  ٔسَ
ضطیت 
 ٕٞجؿتٍی

ٔدصٚض ضطیت 
 ٕٞجؿتٍی

 ٕٞجؿتٍی
 تؼسیُ قسٜ

 ؾطح

 ٔؼٙی زاضی
 001/0 562/0 567/0 753/0 ٍٔٙت ٕبضؾتبٖیث یٞب ٔؤِفٝ 1
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َ  ارلاػبت اؾبؼ ثط ٝ "اثظط   ،4 خظسٚ ٖ یث یٞظب  ٔؤِفظ  ٕبضؾظتب
 ثٝ. اؾت قسٜ ثطآٚضز 567/0 ثب ثطاثط "یقغّ تیضضب "ثط "ٍٔٙت
ٖ یث یٞظب  ِفٝٔؤ" ٍطیز ػجبضت ٖ یث زض "ٍٔٙظت  ٕبضؾظتب  ٕبضؾظتب

 تیضضظب " ثٝ ٔطثٛ، ب٘ؽیٚاض اظ زضنس 7/56 حسٚز ، اضان لسؼ
 (.2R;567/0)وٙس ٔی ٗییتج ضا "یقغّ

 

 تحليل واریانس آزمون رگرسيون با متغير وابسته : 5جدول 

 مدل
ٔدٕٛع تٛاٖ 
 زْٚ ذطب

زضخٝ 
 آظازی

ٔیبٍ٘یٗ تٛاٖ 
 زْٚ ذطب

 (F)آٔبضٜ 
ؾطح ٔؼٙی 
 زاضی

 748/46 1 748/46 ٔیعاٖ تغییطات ٔتغیط ٚاثؿتٝ اظ رطیك ٔتغیط ٔؿتمُ

 475/0 273 761/129 ٔیعاٖ تغییطات ٔتغیط ٚاثؿتٝ اظ رطیك ػٛأُ تهبزفی 001/0 351/98

  274 508/176 خٕغ

 
ٝ  زاز ٘كبٖ F ی آٔبضٜ ثٝ ٔطثط ٔحبؾجبت ٗیچٙ ٞٓ َ  وظ  ٔظس
ٝ  ٗیثظ  فیپظ  یطٞظب یٚٔتغ ثٛزٜ یٔٙبؾج ٔسَ هی یٛ٘یضٌطؾ  ثظ
 =000/0p) وٙٙظس  ٗییضاتج ٔلان طیٔتغ طاتییتغ لبزض٘س، یذٛث

 ).=0df=  ،23/89Fو 372؛
ِٔٛفظٝ   ثؼظس   4 ٗیث اظٔكبٞسٜ ٔی ٌطزز  6خسَٚ  ازأٝ،  زض

 "یذٛزٔرتبض": یؼٙی ثؼس 4 ٞط تیضط ،ٞبی ثیٕبضؾتبٖ ٍٔٙت
 ؾطح زض  "یكطفت قغّی"ٚ  "ؾجه ضٞجطی "، "یٔك ذط" ،

 ذظط " ، "یذٛزٔرتبض"ٍطیز ػجبضت ثٝ. اؾت زاض یٔؼٙ 001/0
 یٙظ یث فیپظ   "یكظطفت قظغّی  "ٚ  "ؾظجه ضٞجظطی   "، "یٔك

 .سٙثبق یٔ "ضضبیت قغّی " زاض یٔؼٙ ی وٙٙسٜ

ٖ  ذظط  قظیت  ٚ ثبثت ٔمساض تطتیت ثٝ  αٚβحبَ اٌط   ضٌطؾظیٛ
 تیضظظط یثظظطا یزاض یٔؼٙظظ ؾظظطح ثظظٝ تٛخظظٝ ثظظبثبقظظس،  خبٔؼظظٝ
 ثط یٔجٙ نفط فطو(  sig<05/0)یقغّ تیضضب طیٔتغ یٛ٘یضٌطؾ
ٝ ی٘ت زض قس ذٛاٞس ضز تیضط ٗیا ٔمساض ثٛزٖ نفط ٖ  یٔظ  دظ  تظٛا
ٝ  یقظغّ  تیضضظب  طٞظب، یٔتغ زض فیافعا ٚاحس هی یاظا ثٝ ٌفت  ثظ
ٝ ) وظطز  ذٛاٞظس  سایظ پ فیافعا ا٘ساظٜ ٕٞبٖ ٖ  ٔثجظت  ُیظ زِ ثظ  ثظٛز
 زاض یٔؼٙ یٛ٘یضٌطؾ تیضط ٙىٝیا ثٝ تٛخٝ ثب ٚ( ٖٛیضٌطؾ تیضط

َ ثٛز ذٛاٞس  (2ٚ قظٕبضٜ  1ٚ ٕ٘ٛزاضٞظبی قظٕبض   4)ارلاػبت خظسٚ
ٝ  ٌفت تٛاٖ یٔ% 95 ٙبٖیارٕ ؾطح ثب ٗیثٙبثطا ٝ   وظ  یٞظب  ِٔٛفظ
 .زاضز طیتبث پطؾتبضاٖ یقغّ تیضضب ثط ٍٔٙت ٕبضؾتبٖیث

 
 اراک قدس مارستانيب پرستاران : مولفه های بيمارستان مگنت بر رضایت ضغلی6جدول 

 ؾطح ٔؼٙی زاضی (tآماره ) B SE BETA ٔسَ

 001/0 649/5  251/0 419/1 ٔجسآ ػطو اظ

 001/0 254/0 015/0 052/0 013/0 ذٛزٔرتبضی

 001/0 917/9 515/0 043/0 427/0 ذط ٔكی

 001/0 105/5 295/0 052/0 265/0 ؾجه ضٞجطی

 001/0 712/1 103/0 053/0 091/0 پیكطفت قغّی

 ٔتغیطٔلان: ضضبیت قغّی
 :٘ٛقت ظیط قطح ثٝ ضا ضٌطؾیٛ٘ی ٔؼبزِٝ تٛاٖ ٔی خسَٚ ایٗ اظ اؾتفبزٜ ثب
 پطؾتبضاٖ یقغّ تیضضب;  1/ 419+  013/0+ )ذٛزٔرتبضی(427/0+ )ذط ٔكی پطؾّٙی( 265/0+ )ؾجه ٔسیطیت( 091/0ی(قغّ كطفتیپ)

وٝ اٍِٛی ضٌطؾظیٖٛ   ٌفت تٛاٖ ٔی ثبلا ضٌطؾیٖٛ ٔسَ پبیٝ ثط
ٚ  )=0df=  ،23/89Fو 372؛ =000/0pٔؼٙظظظظی زاض ثظظظظٛزٜ )
وٝ ٔتغیطٞبی پیف ثیٗ اظ لسضت تجییٗ ٘ؿظجتب  ٔكبٞسٜ ٔی قٛز 

ٔتغیط پظیف ثیٙظی وٙٙظسٜ ٔٙترظت      4ثبلایی ثطذٛضزاض ٞؿتٙس ٚ 
 یٔكظظظظظظ ذظظظظظظط،  (=000/0p=،015/0βذٛزٔرتظظظظظظبضی)

(000/0p=،515/0β= ( ؾجه ضٞجظطی ،)000/0p=،295/0β= )
(  ثطظظٛض ٔؼٙظظی زاضی =000/0p=، 103/0β) ٚ پیكظظطفت قظظغّی

طن ٘تظبیح ضضظبیت قظغّی ضا    زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ ٔكت 56تٛا٘ؿتٙس 

 ذظط  "، "یذٛزٔرتظبض  " زض ٚاحس یه افعایف ثبتجییٗ ٕ٘بیٙس ٚ 
ٖ  ٗیثظ  زض  "یكطفت قغّی" ٚ "یضٞجط ؾجه"،  "یٔك  پطؾظتبضا
ٖ یث ، 427/0، 013/0  ا٘ظظساظٜ ثظظٝ تیظ تطت اضان ثظظٝ لظظسؼ ٕبضؾظتب

 .قسٜ اؾت افعٚزٜ "ضضبیت قغّی " ثٝ ٚاحس  091/0ٚ  265/0
 

 بحث و نتیجه گیری
یح حبنُ اظ تحّیُ فطضیٝ ٞبی ایٗ پػٚٞف حبوی اظ تظبثیط  ٘تب

ذٛزٔرتبضی، ذط ٔكظی پطؾظّٙی، ؾظجه ضٞجظطی، ٚ پیكظطفت      
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قغّی ثط ضضبیت قغّی پطؾتبضاٖ ثیٕبضؾتبٖ لسؼ اضان ثٛز، وظٝ  
ثیكتطیٗ ٔیعاٖ تبثیط اظ ِٔٛفظٝ ٞظبی ثیٕبضؾظتبٖ ٍٔٙظت زض ایظٗ      

ٖ  یطیظ زضٌتحمیك ذط ٔكی پطؾظّٙی ثظٛز.    ٗ  پطؾظتبضا  زض تظسٚی
ی ٔطثٛرٝ ٚ اضائٝ ٔطالجظت ٞظبی   پطٚؾدطٞب ٚ یپطؾّٙ یبؾتٟبیؾ

ویفی، ثؼٙٛاٖ ػٛأّی ٞؿتٙس وٝ زض ضضبیتٕٙسی پطؾتبضاٖ ؾظٟٓ  
ػٕسٜ ای ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ ا٘س. ویفیت ؾجه ٔسیطیت زض 

اظ رطیك ایدبز قیٜٛ ٞبی ٔسیطیت ٔكظبضوتی، قظطوت    پطؾتبضی
ؾظظتبضی ٚ زض خّؿظظبت ٔكظظٛضتی، احتظظطاْ ٚ حٕبیظظت ٔظظسیط پط   

ؾٛپطٚایعضٞب ٚ ثطلطاضی اضتجب، ٕٞظٝ خب٘جظٝ ثظب وظبزض پطؾظتبضی ٚ      
تهٕیٓ ٌیطی خٕؼی ٘یع ثؼٙٛاٖ ػبُٔ ٔٛثط زیٍط زض ضضبیتٕٙسی 

 .پطؾتبضاٖ ثیبٖ قسٜ اؾت
زض تحّیظُ ضٌطؾظظیٖٛ ٔتغیطٞظبی ذٛزٔرتظظبضی، ذظط ٔكظظی،    
 56ؾجه ضٞجطی ٚ پیكطفت قغّی ثٝ رٛض ٔؼٙی زاضی تٛا٘ؿتٙس 

ضضبیت قغّی پطؾتبضاٖ زض ثیٕبضؾظتبٖ ٍٔٙظت    زضنس اظ تغییطات
ضا پیف ثیٙی وٙٙس ٚ ٔبثمی ٔتغیطٞب ثٝ زِیُ تظبثیط ٘بچیعقظبٖ اظ   
ٔسَ ٟ٘بیی ذبضج قس٘س. اظ ٘تبیح ایٗ تحمیك ایٙطٛض اؾتٙجب، ٔی 
قٛز وٝ اثطثركی ضضبیت قغّی پطؾتبضاٖ زض ثیٕبضؾتبٖ لظسؼ،  
 ثٝ ثٟجٛز ذٛزٔرتبضی، ذطی ٔكظی، ؾظجه ضٞجظطی ٚ پیكظطفت    

 قغّی پطؾتبضاٖ ٔطتجط اؾت.
( ٕٞؿظٛ ثظب ٔطبِؼظٝ حبضظط زض ثطضؾظی       1) 1چٗ ٚ خٛٞب٘تٍٗ 

ضاثطٝ ثیٗ ٚیػٌی ٞبی ثیٕبضؾتبٖ ٞبی ٍٔٙظت ٚ ضضظبیت قظغّی    
پطؾتبضاٖ قبغُ زض ٔطاوع ٔطالجت ٞبی حبز، ٘كبٖ زاز٘س وٝ تٕبْ 
ٚیػٌی ٞبی ثیٕبضؾتبٖ ٞبی ٍٔٙت ثب ضضظبیت قظغّی پطؾظتبضاٖ    

ز ٚ ِٔٛفظٝ ٔظسیطیت زض پطؾظتبضاٖ، ثیكظتطیٗ     ضاثطٝ ٔؼٙبزاضی زاض
تبثیط زض ضضبیتٕٙسی پطؾتبضاٖ ضا زاضز. ایٗ یبفتٝ ٞظب زض پظػٚٞف   

( ٘یظظع  ٔظظٛضز تبییظظس لظظطاض ٌطفظظت. 2014)2آِىؿظظب٘سضا ٚ ٕٞىظظبضاٖ
ثؼجظظبضت زیٍظظط ٔكظظرم ٌطزیظظس وظظٝ زض ثیٕبضؾظظتبٖ ٞظظبیی وظظٝ  
پطؾتبضاٖ لسضت ٔسیطیت ثبلایی زاض٘س ٚ زض ػُٕ ٘یظع ایظٗ لظسضت    

بض ٌطفتظظٝ ٔظظی قظظٛز،  ویفیظظت وظظبضوطز زض  پطؾظظتبضی ثظظبلا ٚ ثىظظ
 (.6ضضبیتٕٙسی پطؾتبضاٖ ٘یع افعایف یبفتٝ اؾت)
( ثب ثطضؾی ٔیعاٖ 14ٕٞؿٛ ثب پػٚٞف حبضط وطأط ٚ ٕٞىبضاٖ)

 ثٝ فطنت اضائٝذٛزٔرتبضی زض ٕ٘ٛ٘ٝ ای اظ پطؾتبضاٖ زضیبفتٙس وٝ 
ٔی  اؾتملاَ بظی٘ فیپ ثؼٙٛاٖ یٙیثبِ تینلاح اضتمبء ٚ پطؾتبضاٖ

ٖ  یقظغّ  تیضضب تٛا٘س ٔٙدط ثٝ   اضتجظب،  ٚالظغ  زض .قظٛز  پطؾظتبضا
ٖ  یپطؾظتبض  ٚ یپعقى وبزض ٗیث  یضؼ ٝ  اؾظت  یػظبّٔ  ثؼٙظٛا  وظ

 طاٖیٔظس . اؾظت  زازٜ لظطاض  طیتظبث  تحظت  ضا پطؾتبضاٖ یذٛزٔرتبض
 ثبػظث  وٝ وٙٙس فطاٞٓ پطؾتبضاٖ یثطا ییٞب فطنت سیثب  یپطؾتبض
َ  ٕٞٝ اظ ٟٕٔتط ٚ  ؛یٙیثبِ تینلاح حف  ٚ تٛؾؼٝ ٖ  اؾظتملا  ا٘ظب
 . ٌطزز

                                                                                                
1 Chen & Johantgen 
2 Aleksandera et al 

( ٘یع زض پػٚٞكی ٘كبٖ زاز٘س وظٝ تٛؾظؼٝ   15)3اِٙی ٚ ٕٞىبضاٖ
اؾظتب٘ساضزٞبی ویفیظت ثؿظتطی ٚ ثط٘بٔظٝ ٞظبی       ء زا٘ف ٚ اضتمظب 

پیكٍیطی اظ ثیٕبضی ٞبی وٛزوبٖ ضا ثبیس زض زاقظتٗ ثیٕبضؾظتبٖ   
ٍٔٙت خؿتدٛ وطز ٚ پیف ٘یبظ زؾتجبثی ثٝ ایٗ ػٛأظُ زاقظتٗ   

اؾتملاَ وبفی  ا٘ی اؾت وٝ  اظ ٘ظط  ٔسیطیت تٛإ٘ٙس ثٛزٜ،پطؾتبض
ٚ تجییٗ وٙٙظسٜ   ،زض ا٘دبْ أٛض زضٔب٘ی ثب ٕٞىبضی پعقه زاقتٝ 

( ٘ىظبت  16)4ی ٞبی زضٔب٘ی ثبقٙس. ٕٞچٙظیٗ وظلاضن  ٔك یذط
لاظْ ثطای تٛؾؼٝ فطًٞٙ ػّٕىطز ٔجتٙی قٛاٞس زض ٍٔٙت ثظٛزٖ  

ط اؾظبؼ ػّٕىظطز   ثیٕبضؾتبٖ ضا قبُٔ اضظیبثی زا٘ف پطؾظتبضاٖ ثظ  
ٔجتٙی ثط قٛاٞس، ثطٌعاضی غٚض٘بَ ولاة ٚ ؾبظٔب٘سٞی آٖ، ثط٘بٔظٝ  
ٔحٛض ثٛزٖ ػّٕىطز، زاقتٗ ذط ٔكی ٔٙبؾظت، اضتمظبء فطٞٙظً    
ػّٕىطز ٔجتٙی ثط قٛاٞس اظ رطیك ا٘دبْ تحمیظك ٚ زؾتطؾظی ثظٝ    
ا٘فٛضٔبتیه شوط وطزٜ ا٘س.  ٕٞچٙیٗ زذبِت پطؾتبضاٖ زض فؼبِیت 

ٖ   ٍٔٙت یه ٚیػٌی زض  ٞبی پػٚٞكی ضا ثؼٙٛاٖ  ثظٛزٖ ثیٕبضؾظتب
 ٔؼطفی ٔی وٙٙس. 

(  زض پػٚٞكظظی ٘تظظبیح تكظظریم زض   17ایىظظٗ ٚ ٕٞىظظبضاٖ) 
ثیٕبضؾتبٖ ٞبی ٍٔٙظت  ٚ غیظط ٍٔٙظت ضا ٔؼٙظی زاض ٘سا٘ؿظتٝ ٚ      
چٙیٗ ٌفتٝ ا٘س وٝ ٚضؼیت ٍٔٙت ثیٕبضؾتبٖ ػٕلا ٞیچ تظبثیطی  
ق ٚ ثط ٔطي ٚ ٔیط ٚ یب ٞیچ یه اظ ٘تبیح زیٍط ٘ظساضز. زِیظُ تفظط   

٘بٕٞؿٛیی زض  ایٗ ٔطبِؼظٝ اظ ٘ظظط پػٚٞكظٍطاٖ رطاحظی ٘ظبلم      
ٔطبِؼٝ شوط قسٜ ثٙحٛی وٝ ٘تظبیح آٖ ضا تحظت تظبثیط لظطاض زازٜ     

 ثٝ ٍٔٙت یٞب ٕبضؾتبٖاؾت ٚ چٙیٗ ٘تیدٝ ٌیطی وطزٜ ا٘س وٝ ی
ٍٔٙظت ػٕظُ ٔظی     طیغ یٞب ٕبضؾتبٖیث اظ ثٟتط یتٛخٟ لبثُ رٛض

ض ٘مظس پظػٚٞف ایىظٗ ٚ    ( ٘یظع  ز 18) 5وٙٙس. ضتیٍظب٘تی ٚ ٌٛثتظب   
ثیٕبضؾتبٖ( ضا ٘مس  41ٕٞىبضاٖ، ٘ؿجت ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ)

ٕ٘ٛزٜ  ٚ ٔبٞیت ؾبظٔب٘ی زض ثیٕبضؾتبٖ اظ لجیُ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی 
پیچیظظسٜ، تؼٟظظس ثظظٝ ثطتظظطی ٚ تٕبیظظُ ثظظٝ ٘ظظٛاٚضی ؾظظبظٔب٘ی زض   
ثیٕبضؾتبٖ ٞبی غیط ٍٔٙت  ضا ٘تیدٝ ػسْ تفبٚت ثیٗ ثیٕبضؾتبٖ 

ٚ غیط ٍٔٙت ٔظی زا٘ٙظس ٚ زض ٟ٘بیظت چٙظیٗ ٘تیدظٝ      ٞبی ٍٔٙت 
ٌیطی ٔی وٙٙس وٝ ثیٕبضؾتبٖ ٞبی ٍٔٙظت ثظبِمٜٛ ثبػظث ثٟجظٛز     

 ٘تبیح ثیٕبضی قسٜ اؾت.  
فظظطاٞٓ ٕ٘ظظٛزٖ فطنظظت ٞظظبی تٛؾظظؼٝ اظ رطیظظك حٕبیظظت    

ٓ  ٚ ػُٕ زض اؾتملاَ ،ؾطپطؾتبضاٖ اظ آٟ٘ب ٖ  فظطاٞ  طیقظطا  ٕ٘ظٛز
ٝ  تاؾظ  یٔظٛاضز  خّٕٝ اظ یپطؾتبض یٞب ٔطالجت اضائٝ  ثبػظث  وظ

 .قٛز یٔ آ٘بٖ یضٞجط تیفیو فیافعا ٚ پطؾتبضاٖ یتٛإ٘ٙسؾبظ
ٞط چمسض پطؾتبضاٖ  زض تظسٚیٗ پطٚؾظیدطٞبی زضٔظب٘ی ٚ ذظط     
ٔكی ٞبی پطؾتبضی ٔكبضوت ثیكظتطی زاقظتٝ ثبقظٙس، ٞٛیظت     

 حطفٝ ای آ٘بٖ ثیكتط تمٛیت ٔی قٛز . 

                                                                                                
3 Elaine et al. 
4 Clark. 
5 Rettiganti & Gupta 
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ٖ یث ثٛزٖ ٍٔٙت ثط یرٛلا٘ ٔست ثٝ یذٛزٔرتبض اٌطچٝ  ٕبضؾظتب
احؿظبؼ   ایٗ ٔطبِؼٝ زض ذهظٛل  زض پطؾتبضاٖ پبؾد أب ،زاضز طیتبث

اؾظظتملاَ ٚ ذٛزٔرتظظبضی ٚ آظازی ػٕظظُ زض ٔطالجظظت ٚ چٍظظٍٛ٘ی  
آٔٛظـ ثٝ ثیٕبض  ثؼٙٛاٖ ٔتغیظطی ثظٛز وظٝ ٘مظف ضظؼی  تؼیظیٗ       
وٙٙسٜ ای زض ٔؼبزِٝ ضٌطؾیٛ٘ی پیف ثیٙی ضضبیت قظغّی زاقظت.   

ٔجٟٕظی اظ   ( ٘یع زض پػٚٞف ذظٛز تؼطیظ   19ِٚی ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )
اؾتملاَ زض پطؾتبضی، اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞظبی ٘بٔٙبؾظت ثظطای ا٘ظساظٜ     
ٌیظظطی ٔیظظعاٖ اؾظظتملاَ، آٔظظٛظـ ٘بٔٙبؾظظت ٚ ػظظسْ ٔٛفمیظظت زض  
ٕٞىبضی ٚ فؼبِیت تیٕی ٚ ؾظبذتبض ٘بٔٙبؾظت ٔظسیطیتی ضا ثؼٙظٛاٖ     

 ٟٕٔتطیٗ چبِف زض اؾتملاَ پطؾتبضاٖ ٔی زا٘ٙس.
حهَٛ ثیٕبضؾتبٖ ٍٔٙظت   ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ  ػٛأُ تبثیط ٌصاض ثط

ٚ ثٝ تجغ آٖ ضضبیتٕٙسی پطؾتبضاٖ ٔتفبٚت ٔی ثبقس، پیكٟٙبز ٔظی  
قٛز ؾبذتبضٞبی ؾبظٌبض ثب ٘یطٚی ٍٔٙت زض ثیٕبضؾظتبٖ ٞظب ٔظٛضز    
ِٛفٝ ٞب ٔب٘ٙظس قظبذم    ثطضؾی لطاض ٌیطز. ػلاٜٚ ثط آٖ،  تبثیط ؾبیط ٔ
ٞبی ٟٔبضت زض پطؾتبضی، ٔیعاٖ آٔٛظـ، ٘ٛع ثیٕبضی، تؼساز ترظت  

ی اقغبَ قسٜ، ٔست ظٔبٖ البٔظت ثیٕظبض زض ثیٕبضؾظتبٖ ثؼٙظٛاٖ     ٞب
 ٔحسٚزیت ٞبی ایٗ پػٚٞف ٔی ثبقس.

زض ٔدٕٛع ثط پبیٝ یبفتٝ ٞبی پػٚٞف ثبیس ٌفت وٝ اٌظط چظٝ   
ثیٕبضؾتبٖ لسؼ اضان ظطفیت ثبِمٜٛ ثیٕبضؾظتبٖ ٍٔٙظت ضا زاضا   

 دبزیأی ثبقس ٚ ثٝ ؾٕت ٍٔٙت قسٖ حطوت وطزٜ اؾت، ِٚی 
ٚ تمٛیت ٘یطٚٞبی  ٍٔٙت ثط٘بٔٝ یدیتطٚ فطًٞٙ ٘ٛع یٍٟ٘ساض ٚ

ٛ  یضٞجظط  قبُٔ ٍٔٙتی  احتظطاْ،  وبضوٙظبٖ،  یتٛإ٘ٙسؾظبظ  ،یلظ
ثبیظس   یپطؾتبض وبضوٙبٖ اؾترساْ ٚ میتكر ،یٕٞىبض ا٘ؿدبْ،

 زض یؾظبظٔب٘  یتٟظب یحٕبثیكتط ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیطز. ٕٞچٙیٗ 
 دظبز یا كیظ رط اظ حطفٝ ای ٚ ایدبز ذٛزٔرتبضی ثبِیٙی كطفتیپ
 كظطفت یپ ثظط  یٔجتٙظ  ٚ یتیحٕظب  یٞب ثط٘بٔٝ ٔؿتٕط، یطیزٌبی
تٛؾظؼٝ   زض یآٔٛظق یٞب ثط٘بٔٝ طیؾب ٚ یٙیثبِ یػّٕىطزٞب یثطا

 ثبیس زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز. حطفٝ ای 
 

 تشکر و قدردانی
پػٚٞكٍطاٖ ٔطاتظت ؾظپبؼ ٚ لظسضزا٘ی ذظٛز ضا اظ ٕٞىظبضی      
نٕیٕب٘ٝ ٔؿئِٛیٗ، ٚ وبضوٙبٖ ثیٕبضؾظتبٖ لظسؼ اضان  ثظٛیػٜ    

 زض پطؾتبضی آٖ ثیٕبضؾتبٖ اػلاْ ٔی زاض٘س.وب
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Abstract: 

 
Background: This research aimed to investigate the possibility of realizing Magnet hospital 

attributes and its effect on nurses’ job satisfaction. 

 

Materials and Methods: This applied study was a descriptive and correlational one. The study 

population consisted of the nurses who worked in Qods hospital in Arak. Nurses of emergency 

departments, operative rooms and angiography unit due to different implementation of the work were 

excluded and 275 nurses were selected. Chen, Johananthin and Kramer questionnaires were applied to 

data collection. Data analysis was conducted by SPSS software. 

 

Results: The study results revealed that the effect of "Magnet Hospital attributes" on "job 

satisfaction" is equal to 0.567. Autonomy (β = 0.015), policy (β = 0.515), management style (β = 

0.295) and professional development (β = 0.103) significantly contributed 56% of the variance of job 

satisfaction. Per unit increasing in "autonomy", "policy", "leadership style" and " professional 

development” was added 0.013, 0.427, 0.265 and 0.91 to "job satisfaction”, respectively. 

 

Conclusion: Manager support for professional development has positive impact on nurses’ 

satisfaction through continuous learning, autonomy in their duties and increased nursing leadership 

power. Therefore, planning for access to Magnet hospital should be the top priorities of nursing 

managers. 

 

Keywords: Magnet Hospital, Personnel policy, Management style, Autonomy, Professional 

development, Satisfaction 
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