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   كي قيطاظ، قيطاظ، ایطاىاؾتبزیبض، هطكع تحقيقبت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًي ؾلاهت، زاًكگبُ ػلَم پعق .1

 كبضقٌبؼ هسیطیت ذسهبت ثْساقتي ٍ زضهبتي، كويتِ تحقيقبت زاًكجَیي، زاًكگبُ ػلَم پعقكي قيطاظ، قيطاظ، ایطاى .2

زاًكجَی زكتطی ترههي هسیطیت ذسهبت ثْساقتي ٍ زضهبًي، كويتِ تحقيقبت زاًكجَیي، ثيوبضؾتبى حضطت ػلي انغط )ع(، زاًكگبُ ػلَم پعقكي  .3

، ؾبذتوبى الوبؼ، 29قيطاظ، ذيبثبى قهطالسقت، حسفبنل ؾِ ضاُ فلؿغيي ٍ چْبضضاُ هلانسضا، كَچِ  قيطاظ، ایطاى )*ًَیؿٌسُ هؿئَل(، قيطاظ،

 ،071-32340778زاًككسُ هسیطیت ٍ اعلاع ضؾبًي پعقكي، زاًكگبُ ػلَم پعقكي ٍ ذسهبت ثْساقتي زضهبًي قيطاظ، تلفي توبؼ: 

 alirezayusefi67@gmail.comآزضؼ الكتطًٍيكي:    

 ایطاى اؾفطایي، اؾفطایي، پعقكي ػلَم زاًككسُ ػوَهي، ثْساقت گطٍُ اؾتبزیبض، .4

 

یکی اس هَلفِ ّبی اصلی کیفیت خذهبت سلاهت ایوٌی ثیوبر هی ثبضذ. ایي هطبلؼِ ثب ّدذ    :مقدمٍ ي َدف
تؼییي ٍضؼیت فزٌّگ ایوٌی ثیوبراى رٍاى پشضکی اس دیذگبُ پزسٌل درهبًی ثیوبرستبى ّبی اثي سیٌب ٍ حبفظ 

 م پذیزفت.ضْز ضیزاس اًجب

اًجبم ضذ. جبهؼدِ   1396تحلیلی کِ ثصَرت هقطؼی در سبل -: هطبلؼِ حبضز اس ًَع تَصیفیمًاد ي ريش َا
ًفدز    165آهبری ضبهل پزسٌل درهبًی ثیوبرستبى ّبی اثي سیٌب ٍ حبفظ ضْز ضیزاس ثدَدُ کدِ تودبم آًْدب      

شار گدزدآٍری دادُ ّدب پزسطدٌبهِ    ثؼٌَاى ًوًَِ پژٍّص ثب رٍش سزضوبری اًتخبة ٍ ٍارد هطبلؼِ ضذًذ. اث
، T-testّدبی آسهدَى ثیوبر ثَد. دادُ ّب ثب استفبدُ اس آهدبرُ ّدبی تَصدیفی ٍ     ایوٌی فزٌّگ استبًذارد سٌجص

ANOVAرگزسیَى خطی چٌذگبًِ ثب ثْزُ گیزی اس ًزم افشار  ، ضزیت ّوجستگی پیزسَى ٍSPSS    ِ23ًسدخ 
 تحلیل گزدیذ. α;%5در سطح خطبی 

هحبسجِ ضذ. فزٌّگ ایوٌدی ثیودبر در سدطح     62/154±74/19ًگیي ٍضؼیت فزٌّگ ایوٌی ثیوبر : هیبوتایج
 پبسد  ّدبی ریدز تٌجیْدی ثدِ خطبّدب       %  36ٍ  پزسٌلاهَر هزثَط ثِ % . اثؼبد 1/64قبثل قجَل ثزآٍرد ضذ 

طدِ  راثطِ استخذاهی پزسدٌل ثدب فزٌّدی ایوٌدی ثیودبر راث     %  در ٍضؼیت ًبهطلَة قزار داضتٌذ. ثیي 7/34 
 (.P<0.05)هؼٌبدار آهبری هطبّذُ ضذ

ػلی ررن ٍضؼیت قبثل قجَل فزٌّگ ایوٌی ثیوبر، ثب ایي حبل اثؼبد پبس  ریزتٌجیْی ثدِ خطدب ٍ   : وتیجٍ گیزی
اهَر هزثَط ثِ پزسٌل در ٍضؼیت ًبهطلَثی قزار داضتِ ٍ ًیبسهٌدذ اقدذاهبت هقتصدی ٍ سدزیغ هدی ثبضدٌذ.       

هذاخلات هَرد ًیبس اس جولِ فزٌّدگ سدبسی گدشارش دّدی خطبّدب،      پیطٌْبد هی گزدد هسئَلیي ثیوبرستبى 
 ثزگشاری ثزًبهِ ّبی آهَسضی جبهغ ٍ ثْجَد هستوز ًظبم حبکویت ثبلیٌی را در دستَر کبر قزار دٌّذ.

 فزٌّگ ایوٌی ثیوبر، رٍاى پشضکی، ثیوبرستبى، پزسٌل درهبًی: کلمات کلیدی
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 مقدمه:
 زٌّسُ ذسهبت اضائِ ًْبزّبی هْوتطیي اظ یكي ثيوبضؾتبى ّب

ِ  ّؿتٌس زضهبًي ٍ ثْساقتي  ثهطای  ضا فضهبی ایوهي   ثبیؿهتي  كه
ِ  اظ ٍ فهطاّن  ذَز ثيوبضاى  بآًْه  ثهطای  حهَاز   آههسى  ٍجهَز  ثه
ِ  یه   زض ّهس   (. اٍلهيي 1آٍضًهس )  ػوهل  ثِ جلَگيطی  هؤؾؿه
 اًساذتي هربعطُ ٍ ثيوبض ثِ نسهِ ٍ اظ آؾيت جلَگيطی زضهبًي
هي ثبقس. ثطضؾي ّهب   ؾلاهت ذسهبت اضائِ ًتيجِ ٍی زض ایوٌي

حهبكي اظ آى اؾههت كههِ یهه  پهٌجن هههطزم جبهؼههِ زض هؼههطو   
َى ّهب  اقتجبّبت ٍ ذغبّبی زضهبًي قطاض زاضًس ٍ زض ًتيجِ هيلي

ًفط هوكي اؾت زض اثط ایي ذغبّهب زچهبض ههط  ٍ یهب نهسهبت      
زضهبًي قبثل اجتٌبثي قًَس. ثٌبثطایي ثْجهَز ایوٌهي ثيوهبض یه      

(. ایوٌي ثيوهبض  2اٍلَیت یي الوللي هكتطک هحؿَة هي قَز )
ثِ نَضت اجتٌبة، پيكگيطی ٍ انلاح آؾهيت ّهب ٍ پيبههسّبی    

ت ؾهلاهت تؼطیه    ًبهغلَة ًبقي اظ فطآیٌس اضائِ ذسهبت هطاقج
 (. 3قسُ اؾت )

زض حقيقت ایي هفَْم ثِ ػٌَاى یكهي اظ هَلفهِ ّهبی انهلي     
كيفيت ذسهبت ؾلاهت، ثِ هؼٌبی پطّيع اظ ٍاضز قسى ّط گًَِ 
نسهِ ٍ آؾيت ثِ ثيوبض زض حيي اضائِ هطاقجهت ّهبی ثْساقهتي    

( ٍ قبهل هَاضزی ًظيط ذغبّهبی زاضٍیهي )اقهتجبُ زض    4اؾت )
َیعی(، اػوهبل جطاحهي )اًجهبم ػوهل زض     ًَع یب زٍظ زاضٍی تجه 

هَضغ ًبزضؾت، اؾتفبزُ اظ تكٌي  غلظ، ػَاضو پؽ اظ ػوهل(،  
تكريم ّهبی ًبزضؾهت)تبذيط زض تكهريم، ػهسم تكهريم،      
تكريم ًبزضؾت(، ذطاثي زؾتگبُ ّب ٍ تجْيعات كِ هٌجط ثهِ  
تكريم اقتجبُ هي گطزز ٍ هَاضزی زیگط ًظيهط ػفًَهت ّهبی    

ظذن ثؿتط، زضهبى غلظ ٍ غيهطُ ههي   ثيوبضؾتبًي، ؾقَط ثيوبض، 
(. ثب ایي حبل ٍ ػلي ضغن پيكهطفت ّهبیي زض هطاقجهت    5گطزز )

ؾلاهت، ٌَّظ ایوٌي ثيوبض ٍ ثيوهبض هحهَضی زض ؾيؿهتن ّهبی     
هطاقجت ؾلاهتي زض ؾطاؾط زًيب هَضَع ًگطاى كٌٌهسُ ای اؾهت   

(؛ ثغَضی كِ ؾهبظهبى جْهبًي ثْساقهت ایهي هَضهَع ضا ثهِ       6)
(. 7هي  ٍ ّوِ گيط هؼطفي ًوَزُ اؾهت ) ػٌَاى ی  ًگطاًي آًس

ثط اؾبؼ قَاّس هَجَز، ترويي ظزُ هي قَز كِ زض ككَضّبی 
زض حبل تَؾؼِ اظ ّط زُ ثيوبض، ثهِ یه  ًفهط زض حهيي زضیبفهت      
(. 8ذههسهبت ثيوبضؾههتبًي آؾههيت ٍ جطاحههت ٍاضز هههي قههَز ) 

ّوچٌيي ترويي جويع ثيهبًگط آى اؾهت كهِ ؾهببًِ ثهيف اظ      
پيف اظ هَػس ثِ زليهل آؾهيت ّهبی    ًفط زچبض هط   400000

قبثل پيكگيطی )هطثَط ثِ ایوٌي ثيوبض( هي قًَس ٍ هيعاى ثطٍظ 
ثطاثط قبیغ تط اظ هيعاى ثهطٍظ ههط     20تب  10آؾيت ّبی جسی 

 (. 9هي ثبقس )
یكي اظ ػَاهلي كِ ًقف هَثطی زض اضتقبی ؾغح ایوٌي ثيوبض 

ي زضههبً -ٍ كبّف ایي آؾيت ّب ٍ ذغبّهب زض هطاكهع ثْساقهتي   
(. 10زاضز، ٍجَز فطٌّگ ایوٌي ثيوبض زض ایي هطاكع هي ثبقهس ) 

فطٌّگ ایوٌي ثيوبض ثِ ػٌَاى ػبهل هكتطک اضظـ ّب، ثبٍضّهب،  

ضفتبضّب، ثطزاقت ّب ٍ ًگطـ ّبی پطؾٌل ثْساقت ٍ زضههبى زض  
ؾغح ؾبظهبى قطح زازُ قسُ اؾت كِ هٌؼكؽ كٌٌسُ ًقف ّب 

يت ثحطاًي ثهَزُ ٍ  ٍ ػولكطزّبی فٌي ٍ اجتوبػي افطاز زض هَقؼ
هوكي اؾت ثِ ػٌَاى اٍلَیهت اٍل ٍ اضظـ زض ّهط ؾهبظهبًي زض    

(. پي ثطزى ثهِ اّويهت ٍافهط فطٌّهگ     11،12ًظط گطفتِ قَز )
ایوٌي زض افعایف ایوٌي ثيوبض ٍ كبّف ذغبّبی پعقكي ؾجت 
گطزیس كِ اثعاضّبی هتؼسزی جْت ؾهٌجف ٍضهؼيت فطٌّهگ    

هههبًي اظ جولههِ ایوٌههي ثيوههبض زض هطاكههع هرتلهه  ثْساقههتي زض
ثيوبضؾتبى ّب عطاحي قَز ٍ پهػٍّف ّهبی هتؼهسزی زض ایهي     

(. چهِ ثؿهب چهبلف كٌهًَي     13-19، 5،11ظهيٌِ نَضت گيهطز) 
ثيوبضؾتبى ّبی زٍلتي ًظبضت ثط ایوٌهي ثيوهبض زض فطایٌهسّبی    

(. اظ عطفي فطٌّگ ایوٌي هثجت 11زضهبًي ٍ غيطزضهبًي اؾت )
ضا ثههِ ؾههوت ضفتبضّههبی احتيههبعي كبضكٌههبى هطاقجههت ؾههلاهت 

ًگطیؿتي ثِ ایوٌي ثيوبض ثهِ ػٌهَاى یكهي اظ ثهببتطیي اٍلَیهت      
ّبیكبى ّسایت هي كٌس. ی  ؾبظهبى زاضای فطٌّگ ایوٌهي ثهِ   
ٌّگههبم ثههطٍظ حههَاز  ثههب كبضكٌههبى هٌههه  ٍ نههطیح ثههَزُ، اظ  
اقتجبّبت، زضؼ هي گيطز ٍ ثِ جبی هقههط ؾهبذتي افهطاز ثهِ     

 (. 20ذغبیي كِ زض ًظبم ضخ زازُ، تَجِ هي كٌس )
ثٌبثطایي ثطای ؾبظهبى ّهبی ثْساقهتي ٍ زضههبًي بظم اؾهت     
ثههطای اضظیههبثي فطٌّههگ ایوٌههي ثيوههبض ثههِ ثْجههَز ایوٌههي زض    

(. زض ٍاقغ ثهِ هٌظهَض   13فطآیٌسّبی ثْساقت ٍ زضهبى ثپطزاظز )
ایجبز فطٌّگ ایوٌي زض ی  ؾبظهبى هطاقجت ؾهلاهت گهبم اٍل   

فطٌّگ ایوٌي (. چطا كِ ثطضؾي 20اضظیبثي فطٌّگ فؼلي اؾت )
ثيوبضاى ثِ ؾبظهبى كو  هي كٌس تهب ثتَاًهس زض ضاؾهتبی اضائهِ     

(. 19ثطًبهِ ّبی آهَظقي، اؾتطاتػی ّبی ذَز ضا هكرم كٌس )
اظ جْتي اضظیبثي فطٌّگ ایوٌي ثيوهبض زض ثيوبضؾهتبى ّهب ههي     
تَاًس ٍضؼيت فطٌّگ ایوٌي حبكن ثط هطكع ٍ زضجهِ قهسضت یهب    

تبضاى ضٍقهي ًوبیهس ٍ ثهِ    ضؼ  آى ضا  ثطای ههسیطاى ٍ ؾطپطؾه  
 (. 5ثْجَز ٍضؼيت آى كو  ًوبیس )

زض ایي ثيي هطاكع اضائِ كٌٌسُ ذسهبت ثِ ثيوبضاى ضٍاًي یكي اظ 
هحيظ ّبی حؿبؼ ثِ قوبض هي ضٍز كِ زض ؾطتبؾط جْبى تؼساز 
ظیبزی اظ ثيوبضاى ضٍاًي ضا پصیطا هي ثبقٌس. ثيوهبضاى ضٍاى ثؿهتطی   

ؾهبیكَظ، هبًيهب ٍ افؿهطزگي     افطازی ّؿتٌس كِ ثيكتط ثب تكريم
ثؿتطی هي گطزًس. تؼسازی اظ آًْب اظ ثيوبضی ذَز آگبُ ًجَزُ ٍ یهب  

ِ ػلت اثهتلا ثهِ   ثطای ذَز ٍ زیگطاى ذغطًبک ّؿتٌس ٍ یب ایٌكِ ث
ثيوبضی ضٍاًي هعهي قهبزض ثهِ حفهؼ ػولكهطز ذهَز زض ذهبض  اظ       

(. ػلي ضغن اقسهبتي كهِ ثهب اؾهتفبزُ اظ    21ثيوبضؾتبى ًوي ثبقٌس)
زاًف هَجَز زض ظهيٌهِ تهبهيي ایوٌهي زض ثرهف ّهبی ثؿهتطی       
ثيوبضاى ضٍاى اًجبم هي قَز، تؼساز حَاز  زض ضاثغِ ثب ایوٌهي زض  

(. تؼهساز  22حس قبثل قجَل هي ثبقهس ) ثرف ّبی ضٍاى ثيكتط اظ 
ظیبزی اظ اقربني كهِ زض ثيوبضؾهتبى ّهبی ضٍاى ذهسهبت ههي      
گيطًس، آؾيت ضا تجطثِ هي كٌٌس. ایي آؾهيت ّهب ظًهسگي فهطز ضا     
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تْسیس هي ًوبیس ٍ هٌجط ثِ اثطات ًبهغلَة ثهط ػولكهطز فهطزی ٍ    
(. 23فيعیكي یب اجتوبػي ٍ ضٍاًي ٍ یب ضفبُ اجتوبػي اٍ هي گطزز )

 اذيط ؾبل ّبی ب ػٌبیت ثِ هَاضز شكط قسُ ٍ ثب تَجِ ثِ ایٌكِ زضث
ٍیهػُ   تَجِ هَضز زض ثيوبضؾتبًْب آى افعایف ٍ ثيوبض ایوٌي هفَْم
 ههي ثبقهس   اػتجبضثركي هحَضّبی انلي اظ یكي گطفتِ ٍ قطاض ای
هي كٌهس، لهصا ایهي     ضا زٍچٌساى آى ثِ ثيوبضؾتبًْب تَجِ لعٍم كِ

ت فطٌّهگ ایوٌهي ثيوهبضاى ضٍاى    پػٍّف ثب ّس  تؼيهيي ٍضهؼي  
پعقكي اظ زیسگبُ پطؾٌل زضهبًي زض ثيوبضؾهتبى ّهبی آهَظقهي    

 حبفؼ قيطاظ اًجبم پصیطفت. اثي ؾيٌب ٍ
 

 مواد و روش ها: 

ایي هغبلؼِ ی  هغبلؼِ تَنيفي تحليلي اؾت كهِ ثهِ نهَضت    
هقغؼي زض ثيوبضؾتبى ّبی آهَظقي اثي ؾيٌب ٍ حبفؼ قهيطاظ زض  

اؾت. ّط زٍ ثيوبضؾتبى آهَظقي ٍ تحهت   اًجبم قسُ 1396ؾبل 
پَقف زاًكگبُ ػلَم پعقكي قيطاظ هي ثبقهٌس. ثيوبضؾهتبى اثهي    

 ته  ترهههي ثهَزُ ٍ تٌْهب قهبهل ثرهف ضٍاى      ؾيٌب ی  هطكع 
ترت ههَة هي ثبقس. ثيوبضؾتبى حبفؼ ًيع ی   120ثب  پعقكي

ترت ههَة اؾت كِ زاضای ی   166ثيوبضؾتبى جٌطال ثب تؼساز 
 ٌسُ ذسهبت ثِ ثيوبضاى اػهبة ٍ ضٍاى هي ثبقس. ثرف اضائِ زّ

جبهؼِ پػٍّف ضا پطؾٌل زضههبًي ثيوبضؾهتبى ّهبی ههصكَض     
قبهل پطؾتبض، ثْيبض، كو  ثْيبض ٍ ضٍاًكٌبؼ تككيل زازًس. ثهب  
تَجِ ثِ هحسٍز ثَزى جبهؼِ آهبضی اظ ؾطقوبضی جْت اًتربة 

 ًفهط اظ پطؾهٌل   146ًفط ) 165كبضكٌبى اؾتفبزُ ٍ ثسیي تطتيت 
ًفههط اظ ثرههف اػهههبة ٍ ضٍاى    19ثيوبضؾههتبى اثههي ؾههيٌب ٍ   

 ثيوبضؾتبى حبفؼ( ٍاضز هغبلؼِ گطزیسًس.
اثههعاض گههطزآٍضی زازُ ّههب پطؾكههٌبهِ اؾههتبًساضز ثطضؾههي     

ثَز كِ تَؾظ آغاًؽ كيفيت  1ثيوبضؾتبًي فطٌّگ ایوٌي ثيوبض
عطاحي گطزیسُ  2004ٍ پػٍّف ّبی ثْساقتي اهطیكب زض ؾبل 

 كبضكٌبى ثيوبضؾهتبى  ًظطات اضظیبثي جْت ضّبثب تبكٌَى ( 24ٍ)
 زًيهب ههَضز   هرتله   ًقهبط  زض ثيوهبض  ایوٌهي  فطٌّهگ  هَضز زض

 پبیب اؾهت  ٍ ضٍا اثعاضی پطؾكٌبهِ ایي. اؾت گطفتِ قطاض اؾتفبزُ
 ٍ تحليهل  قهٌبذتي  ّبی آظهَى هرتل ، هتَى اظ اؾتفبزُ ثب كِ

زض ٍ  عطاحي قسُ ثيوبض ایوٌي فطٌّگ اضظیبثي هٌظَض ثِ ػبهلي
(. ثهب ایهي حهبل    14،25ایطاى ًيع هَضز تبیيس قطاض گطفتِ اؾهت ) 

 7جْت ثكبضگيطی زض هغبلؼِ حبضط، ضٍایي پطؾكهٌبهِ تَؾهظ   
ًفط اظ اػضبء ّيئت ػلوي زاًككسُ هسیطیت ذسهبت ثْساقتي ٍ 
زضهبًي زاًكگبُ ػلَم پعقكي قيطاظ ههَضز قجهَل قهطاض گطفهت.     

ِ  ًِوًَ ّوچٌيي ثِ هٌظَض تبئيس پبیبیي آى ی   40 قهبهل  اٍليه
 ّهبی  زازُ اظ اؾتفبزُ ثب ؾپؽ ٍ گطزیس آظهَى پيف پطؾكٌبهِ

                                                                                                
1 Hospital survey on patient safety culture (HSOPSC) 

 ثهب  اػتوهبز  ضهطیت  هيهعاى  ّهب،  پطؾكٌبهِ ایي اظ آهسُ زؾت ثِ
 گطفت. قطاض تبیيس هَضز ٍ هحبؾجِ 79/0 كطًٍجبخ آلفبی ضٍـ

حيغهِ   12ؾهَال ثهَزُ كهِ زض     42پطؾكٌبهِ هصكَض حبٍی 
ؾهَال(،  4ثيوهبض )  قبهل زضک كلي پطؾهٌل ًؿهجت ثهِ ایوٌهي    

اًتظبضات ٍ ػوكطز ؾطپطؾت زض ضاؾهتبی اضتقهبی ایوٌهي ثيوهبض     
ؾَال(،كبض تيوي زضٍى ٍاحس ّب 3ؾَال(، یبزگيطی ؾبظهبًي )4)
ؾَال(، ثبظذَض ٍاضتجبعهبت زض   3ؾَال(، اضتجبعبت ثبظ ٍقفب )4)

ؾههَال(، پبؾههد ّههبی غيههط تٌجيْههي ثههِ  3اضتجههبط ثههب ذغبّههب)
ال(، حوبیههت هههسیط ؾهه4َؾههَال(، پطؾههٌل كههبفي) 3ذغبّههب)

ؾَال(،كبض تيوي زض ثيي ٍاحهسّبی   3ثيوبضؾتبى اظ ایوٌي ثيوبض)
ؾههَال(، ًحههَُ اًتقههبل ثيوههبض ثههيي ثرههف ّههب  4ثيوبضؾههتبًي )

ؾههَال(  4ؾهَال(، هيههعاى فطاٍاًههي حهَاز  گههعاضـ قههسُ  )  4)
عطاحي قسُ اؾت. پبؾد ّبی ایي ثرف اظ پطؾكٌبهِ ثطاؾهبؼ  

َافقن، ًظهطی ًهساضم،   قؿوتي ليكطت )كبهلا هَافقن، هه  5عي  
هربلفن ٍ كبهلا هربلفن( عجقهِ ثٌهسی ٍ زضجهِ ثٌهسی گطزیهس.      
جْت ًوطُ زّي گعیٌِ ّبیي كهِ زاضای هفْهَم هثجهت ثَزًهس،     

ثهطای   3، "ههَافقن "ثهطای   4، "كهبهلا ههَافقن  "ثهطای   5اهتيبظ 
زض  "كبهلا هربلفن"ثطای  2ٍ  "هربلفن"ثطای  2، "ًظطی ًساضم"

كِ زاضای هفَْم هٌفي ثَزًهس، قهيَُ   ًظط گطفتِ قس ٍ ؾَابتي 
تقؿين اهتيبظات ثط ػكؽ قس. جْت تؼيهيي ٍضهؼيت فطٌّهگ    

%(، 75ایوٌي ثيوبض اظ زؾتِ ثٌسی ػبلي )اهتيبظ هثجهت ثهببتط اظ   
%( ٍ ًبهغلَة )غيطقبثهل  50-%75قبثل قجَل )اهتيبظ هثجت ثيي 
%( اؾتفبزُ قهس. زض اثتهسای   50قجَل( )اهتيبظ هثجت پبیيي تط اظ 

ٌبهِ ًيع ؾَابتي زض ضاثغِ ثب هكرهبت زهَگطافي  افطاز پطؾك
اظ قجيل ؾي، جٌؿيت، تحهيلات ) آذطیي ههسضک تحههيلي(،   
ٍضؼيت اؾترساهي، پؿت ؾبظهبًي، ؾٌَات ذسهت ٍ ًبم ثرف 

 هحل ذسهت عطح گطزیس.
زاٍعلجبًِ ٍ  ٍ پط كطزى پطؾكٌبهِ كبهلاً هغبلؼٍِضٍز افطاز ثِ 

پؽ اظ تَجيهِ قهطكت   بم گطزیس. تٌْب زض نَضت توبیل فطز اًج
زض هَضز انل هحطهبًهِ ثهَزى   كٌٌسگبى ًؿجت ثِ اّسا  عطح، 

گكتِ ٍ ضضبیت قفبّي اظ آًْهب كؿهت گطزیهس ٍ    كيس أّب ت پبؾد
 آى س. پهؽ اظ یگطز َظیغ ت آًْبثيي ؾپؽ پطؾكٌبهِ ّب ثسٍى ًبم 

تكويهل قهس ٍ پهؽ اظ تكويهل ٍ      ذَزایفبثِ نَضت پطؾكٌبهِ 
 ِ  افهعاض  آٍضی قهسُ زض ًهطم   ّهبی جوهغ   زازُّهب   ػَزت پطؾكهٌبه

(23)SPSS   ٍ ُّهبی  آظههَى ثب اؾهتفبزُ اظ   ٍاضز گطزیسT-Test  ،
ANOVA ،ضههطیت ّوجؿههتگي  چٌسگبًههِ يذغهه يَىضگطؾهه ٍ

 . گطزیس تحليل α  ;%5پيطؾَى زض ؾغح هؼٌي زاضی 
    

 یافته ها:
پطؾكهٌبهِ ثههَضت ثغهَض     154اظ پطؾكٌبهِ تَظیهغ قهسُ،    

%(.  33/93تكويههل ٍ ػههَزت گطزیههس )ًههطخ پبؾههرسّي  زقيهه 
ؾبل  02/32 ±6/7هيبًگيي ؾٌي قطكت كٌٌسُ گبى زض هغبلؼِ 
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ؾههبل ثَزًههس.  30-40%( زض گههطٍُ ؾههٌي 5/43ٍ اكثههط آًْههب )
ؾههبل ثههَز ٍ اكثطآًْههب    40/8± 8/6هيههبًگيي ؾههبثقِ كههبضی   

 ٪6/63ؾبل ؾبثقِ كبض ثَزًهس.   10%( زض گطٍُ كوتط اظ 26/40)
ٍ ثقيِ ظى ثَزًس . اكثهط پبؾهرگَیبى زاضای تحههيلات    آًْب هطز 

%(،  08/72%(، پؿههت ؾههبظهبًي پطؾههتبض )  29/64كبضقٌبؾههي)
%( ٍ قبغل زض ثرف هطزاى 96/38ضاثغِ اؾترساهي قطاضزازی )
تَظیهغ   1%( ثَزًهس. جهسٍل    55/54زض ثيوبضؾتبى اثهي ؾهيٌب )  

 فطاٍاًي قطكت كٌٌسُ گبى زض هغبلؼِ ضا ًكبى هي زّس.  
 

 (=n 154تًسیع فزاياوی ضزکت کىىدٌ کىىدگان در مطالعٍ ) -1يلجد

 زضنس فطاٍاًي عجقِ هتغيط

 ؾي )ؾبل(

30< 

40-30 

>40 

55 

67 

32 

 7/35 

5/43 

8/20 

 ؾبثقِ)ؾبل(

10< 

 ؾبل 20-10

>20 

 62 

61 

31 

26/40 

61/39 

13/20 

 جٌؿيت

 

 هطز

 ظى

98 

56 

6/63 

4/36 

 ؾغح تحهيلات

 كبضزاًي

 كبضقٌبؾي

 ي اضقس ٍ ثببتطكبضقٌبؾ

21 

99 

34 

63/13 

29/64 

08/22 

 ضاثغِ اؾترساهي

 ضؾوي

 آظهبیكي

 پيوبًي

 قطاضزازی

 قطكتي

 عطحي

33 

11 

8 

60 

29 

13 

43/21 

14/7 

20/5 

96/38 

83/18 

44/8 

 

 پؿت ؾبظهبًي

 

 

 پطؾتبض

 ثْيبض

 كو  ثْيبض

 ضٍاًكٌبؼ

111 

31 

3 

9 

08/72 

13/20 

95/1 

 84/5 

 ثرف هحل ذسهت

 ؾيٌباثي  -هطزاى

 اثي ؾيٌب-اتفبقبت هطزاى

 اثي ؾيٌب-ظًبى

 ایي ؾيٌب -اتفبقبت ظًبى

 اػهبة ٍ ضٍاى حبفؼ

84 

14 

19 

18 

19 

55/54 

10/9 

33/12 

69/11 

33/12 

 
ثؼهس  12ثط اؾبؼ ًتبیج، هيبًگيي كلي زضنس پبؾد ّبی هثجت ثهِ  

زضنس( ٍ  4/22زضنس(، پبؾد ّبی هٌفي ) 1/64فطٌّگ ایوٌي ثيوبض )
ز كِ ًكبى زٌّسُ ٍضهؼيت قبثهل    5/13ي )پبؾد ّبی ذٌث زضنس( ثَ

قجَل فطٌّگ ایوٌي زض ثيوبضؾتبى ّبی ههَضز هغبلؼهِ ههي ثبقهس. اظ     
ط ثِ ثؼهس   عطفي ثببتطیي اهتيبظ كؿت قسُ زض پبؾد ّبی هثجت هطثَ

ط  زضنس( ٍ پبیيي تطیي اهتيبظ كؿت 3/88یبزگيطی ؾبظهبًي) قسُ هطثَ
ِ ثؼس پبؾد ّبی غيط تٌجيْي ثِ ذغبّب ز )جسٍل 7/34) ث  (. 2زضنس( ثَ

 62/154 ± 74/19هيبًگيي ًوطُ كل فطٌّگ ایوٌهي ثيوهبض   
ثسؾت آهس. زض هيبى اثؼبز فطٌّگ ایوٌي هَلفِ ّبی كبض تيوهي  

( ٍ اًتظهههبضات ٍ ػولكهههطز 16/ 31± 92/2زضٍى ٍاحهههس ّهههب )
( 22/16±04/3ؾطپطؾههت زض ضاؾههتبی اضتقههبی ایوٌههي ثيوههبض )

 11/3غيطتٌجيْي ثِ ذغب ّب ) ثيكتطیي ٍ هَلفِ ّبی پبؾد ّبی
( كوتههطیي 12/10±78/2( ٍ اضتجبعهبت ثهبظ ٍ قهفب  )   46/8  ±

 (. 2ًوطات ضا ثِ ذَز اذتهبل زازًس )جسٍل
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 جديل  فزاياوی وسبی امتیاسات ) مثبت، خىثی ي مىفی( ي میاوگیه فزَىگ ایمىی بیمار  -2جديل 

 طالعٍبز اساس ابعاد پزسص وامٍ اسدیدگاٌ پزسىل درماوی مًرد م

 اًحطا  هؼيبض هيبًگيي هٌفي)%( ذٌثي)%( هثجت )%( اثؼبز

 87/2 92/12 37 5/10 5/52 زضک كلي پطؾٌل ًؿجت ثِ ایوٌي  ثيوبض

 04/3 22/16 3/11 5/6 2/82 اًتظبضات ٍ ػولكطز ؾطپطؾت  زض ضاؾتبی اضتقبء ایوٌي ثيوبض

 01/2 67/12 5 7/6 3/88 *یبزگيطی ؾبظهبًي ٍ ثْجَز هؿتوط

 92/2 31/16 3/8 2/9 5/82 ض تيوي زضٍى ٍاحسّبكب

 78/2 12/10 28 3/17 7/54 اضتجبعبت ثبظ ٍ قفب 

 44/2 62/11 3/11 7/9 79 ثبذَض ٍ اضتجبعبت زض اضتجبط ثب ذغبّب

 11/3 46/8 6/47 7/17 7/34 پبؾد ّبی غيط تٌجيْي ثِ ذغبّب

 87/2 48/11 5/46 5/17 36 پطؾٌل كبفي

 63/2 46/10 21 7/20 3/58 ؾتبى اظ ایوٌي ثيوبضحوبیت هسیط ثيوبض

 07/3 99/13 5/22 3/17 2/60 كبض تيوي زض ثيي ٍاحس ّبی ثيوبضؾتبًي

 56/3 98/14 2/15 5/16 3/68 ثيوبض ثيي ثرف ّب ًحَُ ًتقبل

 95/2 32/15 15 12 73 هيعاى فطاٍاًي حَاز  گعاضـ قسُ

 74/19 62/154 4/22 5/13 1/64 فطٌّگ ایوٌي ثيوبض

 ذغبّب انلاح ٍ كك * 
 

ًتبیج تحليل ضگطؾيَى ذغي چٌهس هتغيهطُ جْهت تؼيهيي     
گبًِ ٍ هتغيطّبی زهَگطافي  ثط فطٌّگ ایوٌي  12تأثيط اثؼبز 

ثيوههبضاى زض ثيوبضؾههتبى ّههبی هههَضز هغبلؼههِ ًكههبى زاز كههِ 
هتغيطّبی هؼٌبزاض هَجهَز زض ههسل كهِ ثهب اؾهتفبزُ اظ ضٍـ      

Enter ُكهبض تيوهي   "اّويت ػجهبضت اظ  اًس ثِ تطتيت  تؼيي قس
زضٍى ٍاحسّب، حوبیهت ههسیطیت اظ ایوٌهي ثيوهبض، یهبزگيطی      
ؾبظهبًي ٍ ثْجَز هؿتوط، اًتظهبضات ٍ ػولكهطز ؾطپطؾهت زض    
ضاؾتبی اضتقهب ایوٌهي ثيوهبض، كهبض تيوهي زض ثهيي ٍاحهسّبی        
 "ثيوبضؾتبًي، ٍ زضک كلي پطؾهٌل ًؿهجت ثهِ ایوٌهي ثيوهبض     

تغيطّهبی تأثيطگهصاض كهِ    هطثهَط ثهِ ه   βثبقٌس كِ هقبزیط  هي
ثبقهس   زٌّسُ اٍلَیت اثطگصاضی ثط یبزگيطی ؾبظهبًي ههي  ًكبى

آٍضزُ قسُ اؾت. ّوچٌيي ایي آظهَى ًكهبى زاز   3زض جسٍل 
 53/0( ثطاثط ثهب  R Adjustedقسُ ) ضطیت تؼييي هسل پطزاظـ

زضنس اظ تغييطات ًوهطُ فطٌّهگ    53ثبقس. ثسیي هؼٌي كِ  هي
طّبی هَجَز زض هسل قبثل تَضهيح  ٍؾيلِ هتغي ایوٌي ثيوبض ثِ

ثبقس. ثب تَجِ ثِ تحليل ضگطؾيَى ذغي چٌسگبًِ هؼبزلهِ   هي
ذغي ًوطُ فطٌّگ ایوٌي ثيوهبض زض ثيوبضؾهتبى ّهبی ههَضز     

 زؾت آهس: نَضت ظیط ثِ هغبلؼِ ثِ
Y= 821/21  +  894/1 x1 + 849/1 x2 + 644/1 x3 + 321/1 x2 + 291/1 x3 + 20/1 x3 

Yبض ٍ : ًوطُ فطٌّگ ایوٌي ثيوx1, 2, 3, 4, 5, 6 (.3: هتغيطّبی تأثيطگصاض ثط فطٌّگ ایوٌي ثيوبض )جسٍل 
 

 بز اساس آسمًن رگزسیًن خطی چىد متغیزٌ . متغیزَای تاثیزگذار بز فزَىگ ایمىی بیمار اس دیدگاٌ پزسىل درماوی مًرد مطالع3ٍجديل

تؼطی  

 هتغيط
 هتغيطّب

ضطیت اؾتبًساضز  ضطایت اؾتبًساضز ًكسُ

 Bقسُ 
 ؾغح هؼٌبزاضی tهقساض 

(P-value) B ذغبی اؾتبًساضز 

 003/0 085/3 - 80/3 821/21 هقساض ثبثت ---

x1 001/0› 698/4 442/0 212/0 894/1 ٍاحسّب زضٍى تيوي كبض 

x2 001/0› 712/3 357/0 131/0 849/1 ثيوبض ایوٌي اظ هسیطیت حوبیت 

x3 001/0› 471/3 328/0 121/0 644/1 هؿتوط ثْجَز ٍ ؾبظهبًي یبزگيطی 

X4 
 ضاؾتبی زض ؾطپطؾت ػولكطز ٍ اًتظبضات

 ثيوبض ایوٌي اضتقب
321/1 105/0 251/0 526/2 ‹001/0 

x5 011/0 455/2 243/0 098/0 291/1 ثيوبضؾتبًي ٍاحسّبی ثيي زض تيوي كبض 

x6 032/0 223/2 198/0 086/0 20/1 ثيوبض ایوٌي ثِ ًؿجت پطؾٌل كلي زضک 
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اضتجههبط هتغيطّههبی زهَگطافيهه  ثههب هيههبًگيي ًوههطُ ثطضؾههي 
فطٌّههگ ایوٌههي ثيوههبض ًكههبى زاز كههِ ثههيي هتغيطّههبی ؾههي،  
ثهب   جٌؿيت، ؾهغح تحههيلات، ؾهبثقِ كهبض ٍ پؿهت ؾهبظهبًي      
 50/0فطٌّگ ایوٌي ثيوبض اضتجبط هؼٌبزاض آهبضی هكبّسُ ًكس )

<p       اهب ثيي هتغيط ٍضهؼيت اؾهترساهي كبضكٌهبى ثهب فطٌّه .)
اثغهههِ هؼٌهههبزاض آههههبضی ٍجهههَز زاقهههت   ایوٌهههي ثيوهههبض ض

(011/0p=4()جسٍل .)  

 
 ارتباط فزَىگ ایمىی بیمار با متغیزَای دمًگزافیک پزسىل درماوی مًرد مطالعٍ -4جديل

 p-value اًحطا  هؼيبض هيبًگيي هتغيط

 جٌؿيت
 298/0 09/17 82/156 ظى

 09/21 36/153 هطز

 پؿت ؾبظهبًي

 78/19 47/154 پطؾتبض

 76/19 38/152 يبض/كو  ثْيبضثْ 177/0

 56/21 22/166 ضٍاًكٌبؼ

 ؾغح تحهيلات

 01/22 26/152 كبضزاًي

 73/17 13/155 كبضقٌبؾي 841/0

 25/24 21/154 كبضقٌبؾي اضقس ٍ ثببتط

 ٍضؼيت اؾترساهي

 01/27 65/160 ضؾوي

011/0 

 75/14 40/171 آظهبیكي

 46/16 14/155 پيوبًي

 58/17 45/151 قطاضزازی

 51/12 151 قطكتي

 15/16 83/156 عطحي

 ؾي
748/0 p= 

027/0 rp= 

 ؾبثقِ كبض
139/0 p= 

124/0 rp= 

 
 بحث:

ایي هغبلؼِ ثب ّس  ثطضؾي ٍضؼيت فطٌّگ ایوٌهي ثيوهبضاى   
ضٍاى پعقكي اظ زیسگبُ پطؾٌل زضههبًي ثيوبضؾهتبى ّهبی اثهي     

ًتهبیج پهػٍّف،   ؾيٌب ٍ حبفؼ قْط قيطاظ اًجبم قس. ثط اؾهبؼ  
ٍضهؼيت فطٌّههگ ایوٌههي ثيوههبضاى زض ثيوبضؾههتبى ّههبی هههَضز  

زضنهس( اضظیهبثي گطزیهس.    1/61ثطضؾي زض ؾهغح قبثهل قجهَلي )   
( ًيهع زض هغبلؼهِ ذهَز ٍضهؼيت     26هحفَػ پهَض ٍ ّوكهبضاى )  

فطٌّگ ایوٌي ثيوبض زض ثيوبضؾتبى ّبی آهَظقي زاًكگبُ ػلهَم  
طزًس كهِ ثهب   پعقكي قْيس ثْكتي ضا زض ؾغح هتَؾظ ثطآٍضز ك

ٍ ّوكبضاى  Anssiایي پػٍّف ّوؿَ ثَز. ّوچٌيي زض هغبلؼِ 
زضنس( ٍضؼيت ایوٌي ثيوبض ضا  58( اكثط قطكت كٌٌسگبى )27)

زضؾغح ذَة گعاضـ كطزًهس. زض هيهبى اثؼهبز فطٌّهگ ایوٌهي      
، كبض تيوي زضٍى ٍاحهس ّهب،   ثيوبض هَلفِ ّبی یبزگيطی ؾبظهبًي

 ٍ ی اضتقبی ایوٌي ثيوهبض اًتظبضات ٍ ػولكطز ؾطپطؾت زض ضاؾتب

زض ٍضؼيت ػبلي، اثؼبز اضتجبعبت زض اضتجبط ثب ذغبّب،  ثبظ ذَض ٍ
زضک كلي پطؾٌل ًؿجت ثِ ایوٌي ثيوبض، اضتجبعبت ثبظ ٍقهفب ،  
حوبیت هسیط ثيوبضؾتبى اظ ایوٌي ثيوبض، كبض تيوي زض ثيي ٍاحس 

هيهعاى   ٍ ّبی ثيوبضؾتبًي، ًحَُ اًتقبل ثيوهبض ثهيي ثرهف ّهب    
زض ٍضهؼيت قبثهل قجهَل ٍ هَلفهِ      حَاز  گعاضـ قسُ فطاٍاًي

 پطؾٌل ٍ پبؾد ّبی غيط تٌجيْي ثِ ذغبّبّبی اهَض هطثَط ثِ 
زض ٍضؼيت ًبهغلَة )غيطقبثل قجَل( قطاض زاقتٌس. زض هغبلؼبت 

(، 28(، ایهعزی ) 18(، ثقبیي )5ػجسی ) Hellings (15،)هكبثِ 
(، 30لْي )(، ضّبة ػجسا12(، یؼقَثي فط)29(، ضٍاقي)14هقطی )
( ٍ ّوكبضاًكههبى اثؼههبز پبؾههد 5(، اهيطاؾههوبػيلي )31ثْطاهههي )

غيطتٌجيْي ٍ هؿبئل كبضكٌبى كوتطیي هيبًگيي ضا زاقتٌس كِ ثب 
 هغبلؼِ حبضط ّن ضاؾتب ثَز. 

ٍ ّوكبضاى ًيع ًكبى زاز كهِ ثؼهس    Sorraًتبیج پػٍّف ّبی 
زضنس اهتيبظ جعء ضزُ ایهي ثهَز    44پبؾد غيطتٌجيْي ثِ ذغب ثب 
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كِ زض ثيوبضؾتبى ّب كوتطیي اهتيبظ ضا ثِ ذهَز اذتههبل زازُ   
-Bodur  ٍFiliz (1 ،)Aboul(. اظ عطفههي هغبلؼههبت  32ثههَز )

Fotouh ( ثؼهس  34( ٍ ثؿتبى آثبزی ٍ ّوكبضاى )33ٍ ّوكبضاى )
پبؾد غيطتٌجيْي ضا جهعء ًقهبط ضهؼ  فطٌّهگ ایوٌهي ثيوهبض       

اذتههبل   گعاضـ كطزًس كِ كوتطیي هيبًگيي اهتيبظ ضا ثِ ذَز
زازُ ثَز. ّوچٌيي زض پػٍّف ػجبزی آشض ٍ ّوكبضاى، ثؼس اههَض  
هطثَط ثِ كبضكٌبى اهتيبظ پبیيٌي ضا اظ فطٌّگ ایوٌهي ثهِ ذهَز    

( 35(. زض هغبلؼِ ایي هكبثِ اجلي ٍ ّوكبضاى )3اذتهبل زاز )
زض ثطضؾي ٍضؼيت فطٌّهگ ایوٌهي ثيوهبض زض یه  هطكهع ضٍاى      

جيْي ثِ ذغبّب ضا ثِ ػٌَاى پعقكي زض تْطاى هَلفِ پبؾد غيطتٌ
یكي اظ اثؼبزی كِ اظ كوتهطیي هيهبًگيي ثطذهَضزاض ثهَز،گعاضـ     
ًوَزًس. پبؾد غيطتٌجيْي ثِ ذغب جع اثؼبزی اؾت كِ زض ایجبز 
فطٌّگ ایوٌي ثيوهبض ًقهف ثؿهعایي زاضز. چهطا كهِ زض ظهٌيهِ       
فطٌّگ ایوٌي ثيوبض ؾبظهبًي هَفه  ذَاّهس ثهَز  كهِ هبّيهت      

سهبت ٍ هطاقجت ؾلاهت ضا قجهَل كٌهس ٍ   پطذغط فؼبليت ّبی ذ
قطایغي ضا فطاّن ؾبظز كِ افطاز آظازًِ ٍ ثسٍى تهطؼ اظ تٌجيهِ،   
هَاضز ذغب ٍ ًعزی  ثِ ذغهب ضا گهعاضـ كٌٌهس. زض ایهي ضاؾهتب      
اًتظبض هي ضٍز كِ توبم ضزُ ّبی ؾبظهبى جْهت جؿهتجَی ضاُ   

 (. 36حل ثب ّن ّوكبضی ًوبیٌس )
 فطنت ضفتي زؾت اظ ثِ هٌجط افطاز كطزى اظ ؾَی زیگط ؾطظًف

 ضاثغِ زض هطاقجت زٌّسگبى اضائِ ثْتط آهَظـ ذغب، اظ ّبی یبزگيطی

ِ  هَقؼيتْبیي ثِ ًؿجت َّقيبضی ٍ ػولكطزقبى ثب ًحَُ احتوهبل   كه
ٍ  ؾيؿهتن  ایجهبز  ٍ ثْجهَز  اظ هبًغ عطفي اظ ٍ قَز هي اؾت ثبب ذغب

ِ ه ذغبّبی ثِ اضتكبة اظ جلَگيطی جْت ثبكبضآهس فطآیٌسّبیي  كهبث

(. اظ ایي ضٍ یكي اظ ضٍـ ّبی هْن زض ثْجهَز  37قَز ) هي زض آیٌسُ
ایوٌي ثيوبض یبزگيطی فطزی ٍ ؾبظهبًي كؿت تجطثهِ اظ ذغبّهبیي   
اؾت كِ ایي اهط ًيبظهٌس ضّجطی هٌبؾت زض تين ّبی اضائهِ زٌّهسُ   
هطاقجت ٍ ٍجَز فطٌّگي اؾت كِ ایي فطآیٌس ضا تؿْيل ههي ؾهبظز   

(38 .)Smit  ( عي هغبلؼِ ایهي ثهِ اضظیهبثي هيهعاى     39)ٍ ّوكبضاى
لَيت افطاز زض حَظُ ایوٌي ثيوبض زض ؾغح ٍاحهس ٍ ثيوبضؾهتبى    هؿئ
پطزاذتٌس ٍ ثِ ایي ًتيجِ ضؾيسًس كِ ثطای اضتقبء فطٌّگ ایوٌهي زض  
ی  هطكع زضهبًي ثبیس تلاـ ّب زض ؾهغح ؾهبظهبًي ٍ ًهِ فقهظ زض     

 ِ ؾهبظهبى زض   ؾغح تغييط ًگطـ افطاز نَضت پصیطز ثِ گًَِ ایي كه
قجبل ذغبّب ٍ اقتجبّبت غيطػوسی افطاز هَضغ تٌس ٍتٌجيِ ایي ثهِ  
ذَز ًگيطز. كؿت اهتيبظ پبیيي اظ حيغِ كبضكٌبى ًكبى زٌّسُ ایهي  
اهط اؾت كِ حجن ثببیي اظ كبض ثط تؼساز كن كبزض تحويل هي قهَز  

(. زض ایي ثبضُ اًجوي پعقكي اهطیكب تَنهيِ ًوهَزُ اؾهت كهِ     13)
ای اضتقبء زض ظهيٌِ اهَض هطثهَط ثهِ كبضكٌهبى ٍ پبؾهد     ؾبظهبى ّب ثط

غيطتٌجيْي هي ثبیؿت ایي فطٌّگ ضا كِ ذغب ٍ اقهتجبّبت، ًبقهي   
اظ ًبضؾبیي ّبی پطؾٌلي ٍ فطزی اؾت ضا كٌبض گصاقهتِ ٍ ذغبّهب ضا   

 (.19ثِ ػٌَاى فطنت ّبیي ثطای یبزگيطی هحؿَة كٌٌس )

ل ًؿهجت ثهِ   زضک كلي پطؾٌثط اؾبؼ ًتبیج هغبلؼِ حبضط اثؼبز 
ایوٌي ثيوبض، اضتجبعبت ثهبظ ٍقهفب ، حوبیهت ههسیط ثيوبضؾهتبى اظ      

ًحهَُ   ٍ ایوٌي ثيوبض، كبض تيوهي زض ثهيي ٍاحهس ّهبی ثيوبضؾهتبًي     
ًيع ًيبظهٌس اضتقبء ٍ ثْجَزی هي ثبقهٌس ٍ   اًتقبل ثيوبض ثيي ثرف ّب

ثب ٍجَز ٍضؼيت قبثل قجَل ٌَّظ ّن اظ قطایظ ایسُ ال فبنلِ زاضًس. 
بضُ ثبیس ثِ ایي هْن اقبضُ زاقت كِ اظ ػَاهل هْهن زذيهل   زض ایي ث

زض ثطٍظ ضٍیسازّبی ًبهغلَة ػسم ٍجَز اضتجبط هَثط ٍ كبفي هب ثهيي  
(. زض 5،40اػضبی تين ٍ حوبیتْبی بظم زض ایي ذهَل هي ثبقس )

نَضتي كِ كبضكٌبى ثب یكسیگط زض هَضز ذغبّبیي كِ زض ثرهف ضخ  
ٍ ذغبّب ضا پٌْهبى كٌٌهس، افهطاز    هي زّس تجبزل ًظط ًساقتِ ثبقٌس 

ًؿجت ثِ ذغبّبی ضخ زازُ آگبُ ًكسُ ٍ ضاّكبضی جْت هوبًؼهت اظ  
ثطٍظ هجهسز آى اضائهِ ًرَاٌّهس زاز ٍ هتؼبقهت آى ثطًبههِ ػوليهبتي       

(. ّوچٌههيي ثههط اؾههبؼ  41كبضكٌههبى ًيههع تغييههط ذَاّههس كههطز ) 
پيكهٌْبزات اًجوههي پعقهكي اهطیكههب ٍ زض ضاؾهتبی تههبهيي ایوٌههي    

ظهبى ّبی اضائِ كٌٌهسُ ذهسهبت ؾهلاهت ثبیهس تكٌيه       ثيوبضاى ؾب
ّبیي هطاقجت ایوي قبهل ػَاهل ؾهبظهبًي ًظيهط انهَل اذلاقهي ٍ     
احؿبؼ اهٌيت زض هحل كبض، ػَاهل هحيغي هثل ؾغَح كبضكٌهبى  
ٍ حوبیت ّبی هسیطیت، ػَاههل كهبض گطٍّهي هبًٌهس كهبض تيوهي ٍ       
بض ضا ضّجطی آى ٍ ػَاهل قرهي هثل اػتوبز ثِ ًفؽ حيي اًجبم كه 

 (.  26اتربش ًوبیٌس )
 

 نتیجه گیری:
ػليطغن ایٌكِ ٍضؼيت فطٌّگي ایوٌي ثيوبض زض ثيوبضؾتبى ّهبی  
لَفهِ ّهبیي اظ       لٍهي ه هَضز هغبلؼِ زض حس هغلَثي اضظیهبثي گطزیهس 

 پطؾٌل ٍ پبؾد ّبی غيهط تٌجيْهي ثهِ ذغبّهب    قجيل اهَض هطثَط ثِ 
یطاى زاضای ٍضؼيت هٌبؾجي ًجَزًس. لهصا پيكهٌْبز ههي گهطزز ههس     

ثيوبضؾههتبى ثههب اؾههتفبزُ اظ تكٌيهه  ّههبی ثههِ ضٍظ فضههبیي ضا ثههطای 
كبضكٌبى فطاّن آٍضزًس كِ اٍب زیسگبُ ایوٌهي ثيوهبض زض ثيوبضؾهتبى    
لٍَیتي هْن ٍ اًكبض ًبپهصیط زض كبضكٌهبى ایجهبز ٍ تقَیهت      ثِ ػٌَاى ا
گطزز ٍ ثبًيب كبضكٌبى ثتَاًٌس زض چٌيي فضبیي ثسٍى تطؼ اظ تٌجيهِ  

غبّب ٍ اقتجبّبت ذهَز ٍ زض هجوهَع هؿهبئل ایوٌهي     زض ضاثغِ ثب ذ
ثيوبض ثِ ثحث ٍ تجبزل ًظط پطزاذتِ تهب اظ ایهي عطیه  زبیهل ایهي      

 ذغبّب ضیكِ یبثي ٍ اظ ثطٍظ هجسز آى پيكگيطی گطزز.  
 

 تشکر و قدردانی:
ههَة زاًكهگبُ ػلهَم    يقبتيتحقعطح  ی هقبلِ حبنل  یيا
زاًٌهس اظ   يثبقس. هحققهبى ثهط ذهَز بظم هه     يه يطاظق يپعقك

ٍ  یطیتههس  يطاظ،قه  يزاًكهگبُ ػلهَم پعقهك    يهؼبًٍت پػٍّكه 
كهِ ثهب هؿهبػست     يهَضز ثطضؾه  یّب يوبضؾتبىپطؾٌل هحتطم ث

ّ  یهي ذَز اًجهبم ا  یٍ هؼٌَ یهبز ضا هحقه  ؾهبذتٌس،    فپهػٍ
  .یٌسًوب يتككط ٍ قسضزاً
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Abstract  

 
Background: One of the main components of the quality of health services is patient safety. 

This study aimed to determine safety culture status of psychiatric patients from the viewpoint 

of the medical staff of Ibn Sina and Hafez hospitals in Shiraz.  

 

Materials and Methods: This descriptive-analytic study performed as a cross-sectional one 

in 2017. The study population included 165 health care personnel of the hospitals which were 

selected by census sampling. The study tool was a standard questionnaire for the hospital's 

safety culture. Data were analyzed using descriptive statistics and independent t-test, ANOVA, 

Pearson correlation coefficient and multivariate linear regression using SPSS version 23 

software at a significant level of α = 5%. 

 

Results: The average of safety status of the patients calculated 154.62 ± 19.74. The patient 

safety culture was estimated at an acceptable level (64.1%). The dimensions of personnel 

affairs (36%) and non-punitive responses to errors (34.7%) were in an unfavorable situation. 

There was a significant association between the employment status of personnel and patient 

safety (P<0.05). 

 

Conclusion: Despite the acceptable condition of the patient's safety culture, however, the 

dimensions of the non-responsive response to the mistakes and issues related to the personnel 

were in an unfavorable situation and require prompt and appropriate actions. It is suggested 

that hospital authorities to provide the necessary interventions including cultures for reporting 

of errors, organizing comprehensive training programs, and continuously improving the 

clinical governance system. 

 

Keyword: Patient safety culture, Psychiatry, Hospital, Medical staff 
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