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 یاتیارزش دفپژٍّش، تا ّ يیا ّا دارد. تیوارستاى ٍری عولکرد هدیراى ًقش تسسایی در تْرُ زمیىه ي هدف:
 شد. اًجام 1396در سال  یشْر سار یّااىتیوارست راىیعولکرد هد

 
پژژٍّش   يیدر ا یشْر سار یّاتیوارستاىارشد، هیاًی ٍ عولیاتی  راىیًفر از هد 294 تعداد ها: ريش ي مًاد
ِ  دادُ یشرکت داشتٌد. اتسار گردآٍر یصَرت سرشوار تِ یٍ هقطع تحلیلی-یفیتَص هحقژ    یا ّا پرسشژٌاه

گیژری،  ّژا را در ّشژت طیطژِ تمژوین     کژِ عولکژرد هژدیراى تیوارسژتاى     تژَد رٍایی ٍ پایایی تالا تا  ساختِ
افژسار  ًژرم  21. از ًسژهِ  تٌدی ٍ کٌترل سٌجیدریسی، سازهاًدّی، ّواٌّگی، رّثری، ارتثاطات، تَدجِ ترًاهِ
SPSS ّا استفادُ شددادُ لیتحل یترا. 

 
در  راىهژدی تژَد.  اهتیژاز   5از  87/3 یشژْر سژار   یّژا  تیوارسژتاى  راىیعولکژرد هژد   ازیاهت يیاًگیه وتایج:
، (27/3)یتٌژژژدٍ در تَدجژژژِ تیشژژژتریي (97/3گیژژژری)( ٍ تمژژژوین06/4، رّثژژژری)(12/4)یدًّسژژژازها
 راىیعولکژرد هژد   يیهطالعِ، ت يی. در ا( کوتریي اهتیاز را کسة کردًد84/3( ٍ ّواٌّگی)83/3ریسی) ترًاهِ

 یداریراتطژِ هعٌژ  آًْژا   یلیرشژتِ تحمژ   ٍ تلایتحمژ هیساى  ،تأّل تیسي، ٍضع یرّایتا هتغ ّا تیوارستاى
   هدیراًی کِ رشتِ تحمیلی آًْا تا پست سازهاًی آًْا هرتثط تَد، عولکرد تْتری داشتٌد. هشاّدُ شد.

 
خَدشاى خَب  دگاُیاز د یتیریهد فیدر اًجام ٍظا یشْر سار یّاتیوارستاى راىیعولکرد هد وتیجه گیری:

ٍ تکارگیری اقداهات اصلاطی هژَرد  ًقاط قَت ٍ ضعف آًْا  ییشٌاسا ،ىرایعولکرد هد یاتیتَدُ است. ارزش
  ّا دارد.در تْثَد عولکرد تیوارستاى ییًقش تسساًیاز 

 
 یشْر سار وارستاى،یت ت،یریهد ،یاتیعولکرد، ارزش کلمات کلیدی:
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 مقدمه
ػتلاهتی   ٍ حفظ باصگشداًذى، استقاء ّا بیواسػتاىّذف اكلی 

ّتتا بایتتذ  هتتشدم ماهؼتتِ اػتتت. هتتذیشاى ٍ کاسکٌتتاى بیواسػتتتاى
پاػخگَي ًیاصّاي هٌٌقی بیواساى باؿٌذ. رًْتا بایتذ متذهات    
تـخیلی، دسهاًی ٍ باصتَاًی با کیفیت ٍ ایوي سا با ّضیٌِ قابت   

دػتشع ماهؼِ قشاس دٌّذ. با ایتي ٍمتَد، هتذیشاى    پشدامت دس 
ِ    ّاي کـتَس بتا لتاتؾ    بیواسػتاى ّتاي   ّتاي صیتادي دس صهیٌت

 . هتذیشیت  1-3کیفیت، پاػخگَیی ٍ کاسایی هَامتِ ّؼتتٌذ    
ّتا   اثشبخؾ ٍ کاسرهذ ًقؾ بؼضایی دس پاػخگَیی بِ ایي لاتؾ

اص   ػتت ا ػباست  هذیشیتٍ دػتیابی بِ اّذاف تؼییي ؿذُ داسد. 
اص   هؼتاػی   ٍ حتذاق    با حتذاکرش ًتتای     ػاصهاى  اّذاف  تأهیي"

،  ، پتَ،  اًؼتاًی    ًیتشٍي   ػتاصهاى   اص هٌابغ  بْیٌِ  اػتفادُ  ًشیق
  دس لتاسلَ   هذیشیتی  هٌاػب  ّاي   ٍ تکٌیك صهاى ٍ تجْیضات
ِ   ػتاصهاى   ٍ امتوتاػی   فشٌّگی  هحیي ِ   ًتَسي   بت حتذاکرش    کت
  کٌتذ ٍ بْتتشیي    فتشاّن   ٍ کاسفشهایتاى   کاسکٌتاى   سا بشاي  سهایت

  . 4  "دّذ  اسائِ  هـتشیاى  سا بِ  کالاّا یا مذهات
ّاي ًظام ػتلاهت   ّا بخؾ قاب  تَمْی اص ّضیٌِ بیواسػتاى

بٌتابشایي، هتذیشیت رًْتا اص      .5دٌّتذ    سا بِ مَد امتلاف هتی 
اّویت بیـتشي بشمَسداس اػت. ػیاػتگزاساى ًظام ػتلاهت بتا   

ییشات دهَگشافیکی ٍ اپیذهیَتَطیکی، پیـشفت ػلَم تَمِ بِ تغ
ّتاي پضؿتکی ٍ اًتظتاسات هتغیتش هتشدم ماهؼتِ ٍ        ٍ تکٌَتَطي

بیواساى ًاگضیش بایذ اكلاحاتی دس ًظام ػلاهت دس ػٌح کلاى ٍ 
ّاي بْذاؿتی ٍ دسهاًی دس ػٌح مشد ایجتاد کٌٌتذ.    دس ػاصهاى

ٍیتظُ  ّتاي بْذاؿتتی ٍ دسهتاًی بتِ      بٌابشایي، هتذیشاى ػتاصهاى  
ّتتاي لاصم بشمتَسداس باؿتتٌذ.   ّتا بایتتذ اص ؿایؼتتگی   بیواسػتتاى 

تَاًذ هٌجش بِ تَػؼِ فشٌّگ  ّا هی هذیشیت اثشبخؾ بیواسػتاى
 ، 8-9 ، تَاًوٌذػاصي ٍ بْبَد ػولکشد کاسکٌاى  6-7ػاصهاًی  

  ٍ 12 -13 ، بْبَد کیفیتت   10-11استقاي ػلاهت ػاصهاًی  
شبخـتتتی ٍ کتتتاسایی   ٍ استقتتتاي اث14-15ایوٌتتتی متتتذهات  

   ؿَد.16-17ّا    بیواسػتاى
ّا داسًذ.  هذیشاى ًقؾ بؼضایی دس هَفقیت یا ؿکؼت ػاصهاى

هذیش کاسهٌذي اػت کِ هؼلَتیت حذاق  یك ٍاحذ ػاصهاًی سا 
بش ػْذُ داؿتِ، تؼتذادي کاسهٌتذ تحتت ػشپشػتتی اٍ بتَدُ ٍ      

ّتاي   سیضي، ػاصهاًذّی، سّبشي ٍ کٌتش، فؼاتیتت  ٍظیفِ بشًاهِ
سکٌاى تحت ػشپشػتتی متَد سا بتشاي دػتتیابی بتِ اّتذاف       کا

سیتضي كتحیح، تَػتؼِ     ػاصهاًی بش ػْذُ داسد. هذیشاى با بشًاهِ
ػامتاس ٍ فشٌّگ هٌاػب ػاصهاًی، اًگیضؽ ٍ ّذایت کاسکٌاى، 
سّبشي اثشبخؾ تغییشات ػاصهاًی ٍ کٌتش، كحیح ٍ بتِ هَقتغ   

افضایؾ دٌّتذ  ّا سا  ٍسي ػاصهاى تَاًٌذ بْشُ ػولکشد ػاصهاًی هی
 . بٌابشایي، ػولکشد ػاصهاى بِ ػولکتشد هتذیشاى رى بؼتتگی    4 

داسد. ػولکشد هذیشاى هتأثش اص داًؾ، هْاست، تَاًایی، ؿخلیت 
ّتاي مؼتوی، فکتشي ٍ     ّا ٍ تَاًتایی  ٍ اًگیضُ رًْا اػت. هْاست

ّتتا بتتش  ّتتا ٍ باٍسّتتاي رى استبتتاًی هتتذیشاى ٍ اػتقتتادات، اسصؽ
بتشایي، هتغیشّتاي     . ػتلاٍُ 18زاسد  گت  ّا تأثیش هتی  ػولکشد رى

ػتتاصهاًی ًظیتتش هحتتیي کتتاسي، فشٌّتتگ ػتتاصهاًی، حوایتتت ٍ 
پـتیباًی هذیشاى ػٌَح بتالا ٍ حقتَو ٍ هضایتاي دسیتافتی بتش      

  . 12گزاسد   ػولکشد هذیشاى اثش هی
اسصؿتتیابی ػولکتتشد هتتذیشاى فشایٌتتذ تؼیتتیي اػتتتاًذاسدّاي  

اػتتاًذاسدّاي  ػولکشدي ٍ اسصؿیابی ػولکشد هذیشاى بشاػتاع  
هٌظَس بْبَد ػولکشد هذیشاى ٍ حلَ، اًویٌتاى   تؼییي ؿذُ بِ

اػت. هشاح  اسصؿتیابی ػولکتشد    اص دػتیابی بِ اّذاف ػاصهاى
هذیشاى ؿاه  تؼییي اًتظاسات ػولکشدي اص هذیش  ؿشح ؿغ  ٍ 
ؿشایي احشاص ؿغ  ، اسصؿیابی ػولکتشد ٍاقؼتی هتذیش، هقایؼتِ     

ولکتتشد هتتَسد اًتظتتاس   هیتتضاى ػولکتتشد هتتذیش بتتا هیتتضاى ػ   
کاسگیشي اقذاهات اكلاحی اػت.  ٍ بِ  اػتاًذاسدّاي ػولکشدي 

ٍ  ّتاي ؿخلتی، سفتاسّتا    دس اسصؿیابی ػولکشد هذیشاى، ٍیظگی
 . 18ؿتًَذ    سفتاسّتا ٍ اقتذاهات هتذیشاى اسصؿتیابی هتی      ًتای 

دػت رهذُ اص اسصؿیابی ػولکشد بِ هتذیشاى   باصمَسد اًلاػات بِ
 ؿَد. شد رًْا هیهٌجش بِ بْبَد ػولک

سٍیکشدّاي هتؼذدي بشاي اسصؿیابی ػولکشد هذیشاى اػتفادُ 
ؿَد. یکی اص سٍیکشدّاي هتذاٍ، دس ایتي صهیٌتِ، اسصؿتیابی     هی

ساد  ػولکشد هذیشاى بش اػاع ٍظایف ػاصهاًی رًْا اػت. هلتذو 
ّاي بْذاؿتی ٍ دسهاًی سا ؿاه  ّـتت   ٍظایف هذیشاى ػاصهاى

ِ  ،گیشي تلوینٍظیفِ   ی،ّوتاٌّگ  ی،دّت  ػتاصهاى  یتضي، س بشًاهت
 گیتشي  تلوین داًذ. هی ٍ کٌتش، يبٌذ استباًات، بَدمِ ي،سّبش

کاسّاي هَمَد بشاي ح  هؼتائ   کاس اص هیاى ساُ یك ساُ اًتخا 
ػتاصهاًی ٍ   سیتضي ؿتاه  تؼیتیي اّتذاف     ػاصهاًی اػت. بشًاهِ

بِ اّذاف ػاصهاى اػت. ػاصهاًذّی  اقذاهات لاصم بشاي دػتیابی
ّا ٍ ٍظایف کاسکٌاى ٍ تخلیق هٌتابغ   ؼشیف هؼلَتیتؿاه  ت

   ِ ّتتا اػتتت. ّوتتاٌّگی    لاصم ٍ کتتافی بتتشاي امتتشاي بشًاهتت
ّتا ٍ اّتذاف افتشاد،     ػتاصي فؼاتیتت   بخـتی ٍ ّواٌّتگ   اًؼجام
ّاي کاسي ٍ ٍاحذّاي ػاصهاًی بشاي دػتیابی کاسرهتذ بتِ    گشٍُ

افشاد  ٍ اًگیضاًٌذى اّذاف هـتشک ػاصهاى اػت. سّبشي ّذایت
هٌظتَس دػتتیابی بتِ اّتذاف ػتاصهاًی       ّا بِ ي امشاي بشًاهِبشا

بتیي   هفتاّین   ٍ ّا اػت. استباًات فشریٌذ تباد، اًلاػات، ایذُ
بٌذي تذٍیي بشًاهِ هاتی  اػت. بَدمِ ّا ػاصهاىٍ  ّا گشٍُافشاد، 

ِ  ػاصهاى ؿاه  پیؾ ّتا بتشاي یتك دٍسُ     بیٌی دسرهذّا ٍ ّضیٌت
گیتشي   فشایٌتذ اًتذاصُ  صهاًی هـخق اػت. دس ًْایتت، کٌتتش،   

ػولکشد ػاصهاى ٍ هقایؼِ رى با اّذاف تؼییي ؿتذُ دس هشحلتِ   
کاسگیشي اقذاهات اكلاحی دس كَست ًیاص اػت  سیضي ٍ بِ بشًاهِ

 18.  
ّاي هتؼذدي دس ایشاى بِ اسصؿیابی ػولکشد هذیشاى  پظٍّؾ
ّا دس اًجام ٍظایف هذیشیتی پشدامتٌذ. ایي هٌاتؼات  بیواسػتاى
اي تْشاى، ػوٌاى، هشکضي، اكفْاى، کْیگیلَیِ ٍ ّ دس اػتاى

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
07

 ]
 

                             2 / 16

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5910-fa.html


ٍفصلىام
  

مکاران یشُر سار یَا بیمارستان رانیعملکرد مد یابیارزش       ..علی محمد مصدق راد يَ 

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

31 

 

ّا،  بَیش احوذ ٍ مشاػاى سهَي اًجام ؿذًذ. دس ایي پظٍّؾ
سیضي، تأهیي  گیشي، بشًاهِ ّاي هذیشیتی ًظیش تلوین حیٌِ

ًیشٍي اًؼاًی، ػاصهاًذّی، ّواٌّگی، استباًات، سّبشي ٍ 
کٌتش، هَسد اسصؿیابی قشاس گشفتٌذ. بِ ًَس کلی، ػولکشد 

ّاي کـَس دس ایي هٌاتؼات اص هتَػي تا  یشاى بیواسػتاىهذ
  . 19-24مَ  اسصؿیابی ؿذ  

ّا، بِ ػیاػتگزاساى ٍ  اسصؿیابی ػولکشد هذیشاى بیواسػتاى
کٌذ تا اص داًؾ، هْاست ٍ  هذیشاى اسؿذ ًظام ػلاهت کوك هی

ّا ٍ  ػولکشد هذیشاى رگاّی یابٌذ ٍ با ؿٌاػایی تَاًایی
ّاي اػتؼذاد پشٍسي هٌاػب سا بکاس  شًاهِاػتؼذادّاي هذیشاى ب

گیشًذ. بٌابشایي، پظٍّؾ حاهش با ّذف اسصؿیابی ػولکشد 
ّاي ؿْش ػاسي اًجام ؿذ. ًتای  ایي پظٍّؾ  هذیشاى بیواسػتاى

اًلاػات اسصؿوٌذي سا دس امتیاس هؼلَتیي داًـگاُ ػلَم 
دّذ کِ  پضؿکی ٍ مذهات بْذاؿتی دسهاًی هاصًذساى قشاس هی

ّاي اكَتی بشاي تَػؼِ ٍ  سیضي ذ هبٌاي بشًاهِتَاً هی
ّاي اػتاى بِ ٍیظُ ؿْش ػاسي  تَاًوٌذػاصي هذیشاى بیواسػتاى

 باؿذ.
 

 ها مواد و روش
تحلیلی بتِ كتَست هقٌؼتی دس ػتا،     -ایي پظٍّؾ تَكیفی

اًجام ؿذ. ماهؼِ پظٍّؾ ؿاه  هتذیشاى ػتٌَح اسؿتذ     1396
    ٍ ًیي ٍ  سیتتیغ ٍ هتتذیش داملتتی بیواسػتتتاى ، هیتتاًی  هؼتتا
ّتاي   ػَپشٍایضسّا  ٍ ػولیاتی  ػشپشػتت ٍاحتذّا  بیواسػتتاى   

ؿتتْش ػتتاسي بَدًتتذ. هتتذیشاى اسؿتتذ هؼتتلَتیت ػولکتتشد کتت   
بیواسػتاى سا بش ػْذُ داسًذ. هذیشاى هیاًی هؼلَتیت یك حَصُ 
تخللی بیواسػتاى  پضؿتکی، پشػتتاسي، تـخیلتی، اداسي ٍ    

یتك ٍاحتذ   هاتی  سا بش ػْذُ داسًذ. هتذیشاى ػولیتاتی هؼتلَ،    
ػتتتاصهاًی هرتتت  اٍسطاًتتتغ، اتتتتاو ػوتتت ، رصهایـتتتگاُ،      

 . اماصُ اًجتام ایتي   18سادیَتَطي،کاسگضیٌی ٍ حشاػت ّؼتٌذ  
پظٍّؾ دس بیواسػتتاى ملَكتی اهیتش هاصًتذساًی دادُ ًـتذ.      

ّا اص ّفت بیواسػتتاى ؿتاه  لْتاس بیواسػتتاى      بٌابشایي، دادُ
 دٍتتتتی، دٍ بیواسػتتتاى ملَكتتی ٍ یتتك بیواسػتتتاى تتتأهیي 

 رٍسي ؿذ.  امتواػی موغ
پشػـتٌاهِ هحقتق ػتامتِ    یتك  ّتا اص   دادُ يرٍس موغ يبشا

هفَْهی ٍظتایف هتذیشاى   هذ، اص  ،پظٍّؾ یيؿذ. دس ا  اػتفادُ
ّتا   بیواسػتتاى  یشاىػولکشد هتذ  یابیاسصؿ ي  بشا18  ساد هلذو

 یتضي، س بشًاهِ ،گیشي تلویناػتفادُ ؿذ کِ ؿاه  ّـت ٍظیفِ 
ِ   ي،ّبتش س ی،ّوتاٌّگ  ی،دّ ػاصهاى ٍ  يبٌتذ  استباًتات، بَدمت
اػت. یك هٌاتؼِ هتشٍسي بتشاي ًشاحتی ػتَالات ایتي       کٌتش،

دٍ  يپشػـتٌاهِ داسا  . 18-28  اًجام ؿذّـت ٍظیفِ هذیشاى 
 اًلاػتتات پشػـتتٌاهِ ؿتتاه   قؼتتوت اٍ،اػتتت. قؼتتوت 

 یتمٌغ، ػتي، ٍهتؼ  ّا ؿاه   هذیشاى بیواسػتاى یكدهَگشاف
ٍاحذ اؿتتغا، بتِ    ی،اػتخذاه یتٍهؼ یلات،تحل یضاىتأّ ، ه

ػتابقِ   ،ػابقِ کاس ی،با پؼت ػاصهاً یلیکاس، استباى سؿتِ تحل
 قؼتوت  .ی هذیشیت بتَد دٍسُ رهَصؿگزساًذى ػابقِ  یشیت ٍهذ

گَیتِ تخللتی اسصؿتیابی ػولکتشد      40ؿتاه   دٍم پشػـٌاهِ 
 ،گیتتشي تلتتوینّتتا دس ّـتتت حیٌتتِ    هتتذیشاى بیواسػتتتاى 

استباًتتات،  ي،شسّبتت ی،ّوتتاٌّگ ی،دّتت ػتتاصهاى یتتضي،س بشًاهتتِ
 دس. ػتَالات   ّتش بعؼتذ  بشاي  ػؤا، 5بَد   ٍ کٌتش، يبٌذ بَدمِ
 ، هتَػتي  2  ، کتن  1  کن یلیماي  پٌ  گضیٌِ یکشتت یاعهق
تٌظین ؿذًذ. کؼب اهتیاص بتیي    5یاد  ص یلیٍ م  4  یاد، ص 3 
ٍ  41/3، بیي 40/3ٍ  61/2، بیي 60/2ٍ  81/1، بیي 80/1ٍ  1
یاًگش هیتضاى ػولکتشد بؼتیاس هتؼیف،     ب 21/4ٍ بیـتش اص  20/4

ّتا   هؼیف، هتَػي، مَ  ٍ بؼتیاس متَ  هتذیشاى بیواسػتتاى    
 رهاسي پظٍّؾ ػباست اػت اص:فشهیِ بٌابشایي،  اػت. 

 H0: µ< 3.50  ّاي ؿْش ػاسي دس اًجام  هذیشاى بیواسػتاى
  ٍظایف هذیشیتی هَفق ًیؼتٌذ.

H1: µ ≥ 3.50  اًجام ّاي ؿْش ػاسي دس  هذیشاى بیواسػتاى
  ٍظایف هذیشیتی هَفق ّؼتٌذ.

 Impact Scoreبا اػتفادُ اص هحاػبِ  پشػـٌاهِ سٍایی كَسي
بتَد، تأییتذ ؿتذ. سٍایتی      5/1کِ بشاي تواهی ػَالات بیـتش اص 

هحتَایی با اػتفادُ اص ًظشات ّـت ًفش اص هتخللاى هتذیشیت  
 Contentبْذاؿت ٍ دسهتاى ٍ هحاػتبِ ًؼتبت سٍایتی هحتتَا      

Validity Ratio  ؿتتامق سٍایتتی هحتتتَا ٍContent Validity 

Index   دسكتذ   70تأییذ ؿذ. کلیِ ػَالات داساي هشیب بتالاي
بَدًذ. اص هشیب رتفاي کشًٍباخ بشاي بشسػی پایتایی پشػـتٌاهِ   

ًفتش اص هتذیشاى بتِ هیتضاى      30اػتفادُ ؿذ کِ دس یتك ًوًَتِ   
  .1بشرٍسد ؿذ  مذٍ،  953/0
 

 مًجًد در پرسشىامه ي پایایی پرسشىامه سؤالات: ابعاد ي ترتیب 1 جديل

 ًام ابؼاد
 تؼذاد

 ػؤا،

 ػؤالاتتَصیغ 

 دس پشػـٌاهِ

 هشیب رتفاي

 کشًٍباخ

 779/0 1-5 5 سیضي بشًاهِ

 820/0 6-10 5 دّی ػاصهاى

 824/0 11-15 5 سّبشي

 801/0 16-20 5 کٌتش،

 830/0 21-25 5 گیشي تلوین

 806/0 26-30 5 استباًات

 911/0 31-35 5 ّواٌّگی

 937/0 36-40 5 بٌذي بَدمِ

 953/0 1-40 40 ک  پشػـٌاهِ
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هتتذیشاى ٍ  ِکلیتت بتتِ كتتَست ػشؿتتواسي دس امتیتتاس ِاهٌپشػـتت
تَیي بختتؾ ٍ تـخیلتتی  ،ّتتا ٍ ٍاحتتذّاي اداسي، پـتتتیباًی هؼتتل

ًفتش اص هتذیشاى    294دسًْایتت،   .قتشاس گشفتت  ّا  بیواسػتاىدسهاًی 
هتذیش   205هتذیش هیتاًی ٍ    78 هذیش اسؿذ، 11ّا ؿاه   بیواسػتاى

ّا بتا اػتتفادُ اص    تحلی  دادُػولیاتی دس ایي هٌاتؼِ ؿشکت کشدًذ. 
ّاي تَكیفی ًظیتش   ذ. رهاسُؿ ماًجا SPSS افضاس رهاسي ًشم 21 ًِؼخ
ّتاي   تؼتت ّوچٌتیي  هؼیاس، فشاٍاًتی ٍ دسكتذ ٍ    فیي، اًحشاگهیاً

 .ؿذ اػتفادُ اػپیشهي ٍ سگشػیَىّوبؼتگی ًظیش  ،رهاسي تحلیلی
     ِ ّتاي   هلاحظات املاقی دس ایتي پتظٍّؾ سػایتت ؿتذ. پشػـتٌاه

رٍسي ؿذُ بذٍى ًام بَدُ ٍ هحشهاًگی اًلاػتات سػایتت ؿتذ.     موغ
رٍسي تتا   ًشفی پظٍّـگشاى دس تواهی هشاحت  هٌاتؼتِ اص موتغ    بی

ّا سػایت ؿذ. ًتای  حاك  اص هٌاتؼِ بشاي اػتتفادُ دس   تحلی  دادُ
 ّا قشاس مَاّذ گشفت. امتیاس هذیشاى اسؿذ بیواسػتاى

 
 ها یافته

هیاًگیي ػي، ػابقِ کاسي ٍ ػابقِ هتذیشیتی هتذیشاى هتَسد    
دسكتذ   90ػتا، بتَد. حتذٍد     9ٍ  19، 44هٌاتؼِ بتِ تشتیتب   

ػا، ػتابقِ کتاسي داؿتتٌذ. بیـتتش هتذیشاى       10هذیشاى بالاي 
 5/93  هتأّ دسكذ ،  6/64  صىدس ایي پظٍّؾ،  کٌٌذُ ؿشکت

دسكتذ  ٍ دس   3/79 یؼتاًغ  تلتیلی  دسكذ ، داساي هذسک تح
دسكذ  بَدًذ. سؿتِ تحلتیلی   1/57 ػا،  50تا  41باصُ ػٌی 

دسكتذ .   5/92 بیـتش هذیشاى هشتبي با پؼت ػاصهاًی رًْا بَد 
ّتتاي رهَصؿتتی  دسكتتذ  دس دٍسُ 51حتتذٍد ًیوتتی اص هتتذیشاى  

  .2هذیشیتی ؿشکت کشدُ بَدًذ  مذٍ، 

 

 های شهر ساری های دمًگرافیک مدیران بیمارستان یتًزیع فراياوی ي درصد يیژگ :2 جديل

هتغیزّای 

 دهَگزافیک

ّای  آهارُ

 تَصیفی
 درصذ تعذاد

هتغیزّای 

 دهَگزافیک

ّای  آهارُ

 تَصیفی
 درصذ تعذاد

 جٌسیت
 صى

 هشد

190 

104 

6/64 

4/35 
 تأّل

 هجشد

 هتأّ 

19 

275 

5/6 

5/93 

 گزٍُ

 سٌی

 30 کوتش اص

 ػا،

 ػا، 30-40

 ػا، 41-50

 50ص بیـتش ا

 ػا،

10 

72 

168 

44 

4/3 

5/24 

1/57 

15 

 تحصیلات

 یؼاًغت یشص

 تیؼاًغ

 یؼاًغت فَو

 پضؿك ػوَهی

 تخللی دکتشي

2 

233 

34 

17 

8 

6/0 

3/79 

6/11 

8/5 

7/2 

 سابقِ

 کاری

 ػا، 5صیش 

 ػا، 5-10

 ػا، 11-15

 ػا، 16-20

 ػا، 21-25

 ػا، 26-30

 ػا، 30بالاي

7 

20 

65 

83 

64 

43 

12 

4/2 

8/6 

1/22 

2/28 

8/21 

6/14 

1/4 

سابقِ 

 هذیزیت

 ػا، 5صیش 

 ػا،5-10

 ػا،11-15

 ػا، 16-20

 ػا،25 -21

 ػا، 26-30

 ػا، 30بالاي

109 

82 

52 

30 

14 

6 

1 

1/37 

9/27 

7/17 

2/10 

8/4 

2 

3/0 

ًَع 

 بیوارستاى

 دٍتتی

 ملَكی

 تأهیي امتواػی

174 

72 

48 

1/59 

4/24 

3/16 

ًَع 

 استخذام

 سػوی

 پیواًی

 قشاسدادي

253 

5 

36 

1/86 

7/1 

2/12 

 
ّا دس اًجام ٍظایف  هیاًگیي اهتیاص ػولکشد هذیشاى بیواسػتاى

ٍ حذاکرش  58/2اهتیاص بَد  حذاق   5اص  87/3هذیشیتی بشابش با 
  50/3 . ایي هیضاى بیـتش اص اسصؽ ػذد فشهیِ پظٍّؾ  88/4

اي، فشهیِ اكلی  تك ًوًَِ Tبَد. با تَمِ بِ اًجام رصهَى 

 . = p = ٍ 293 df =  ٍ503/14 t 001/0 د ؿَ تأییذ هیپظٍّؾ 
ّاي ؿْش ػاسي دس اًجام ٍظایف  بِ ػباستی، هذیشاى بیواسػتاى

دسكذ هذیشاى  85هذیشیتی مَد هَفق ّؼتٌذ. حذٍد 
ّا ػولکشد مَد سا دس اًجام ّـت ٍظیفِ هذیشیتی  بیواسػتاى
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مَ  ٍ بؼیاس مَ  اسصیابی کشدًذ. بْتشیي ػولکشد هذیشاى دس 
تشیي ػولکشد رًْا دس ٍظیفِ  دّی ٍ هؼیف صهاىٍظیفِ ػا

  .3بٌذي بَد  مذٍ،  بَدمِ
دسكذ هذیشاى دس اًجام ٍظیفِ  81هَفقیت حذٍد 

اي  تك ًوًَِ Tسیضي مَ  ٍ میلی مَ  بَد. رصهَى  بشًاهِ
ّا دس اًجام ٍظیفِ  هیضاى هَفقیت هذیشاى بیواسػتاى

 = p = ٍ 293 df 001/0 سیضي سا دس حذ مَ  تأییذ کشد  بشًاهِ
 ٍ932/11 t = . بیـتشیي هَفقیت دس ایي هحَس دس اػتفادُ اص 

  ٍ 91/3ّا   کاسکٌاى ٍ بیواساى دس تذٍیي بشًاهِ هـاسکت
  ٍ کوتشیي هیضاى هَفقیت دس 90/3ًَؿتي بشًاهِ ػولیاتی  

ّا ٍ  ٍ فشكت قَت ٍ هؼف دسٍى ػاصهاًی تحلی  ًقاى
  بَد. تحلی  59/3  سیضي تْذیذّاي بشٍى ػاصهاًی بشاي بشًاهِ

سگشاػیَى ًـاى داد کِ تؼییي اّذاف کلی ٍ امتلاكی 
بیواسػتاى ٍ ًَؿتي بشًاهِ ػولیاتی بشاي تحقق اّذاف ػاصهاًی 

سیضي هذیشاى اثش  دسكذ بش هَفقیت ٍظیفِ بشًاهِ 81بِ هیضاى 
 داؿتِ اػت.

دسكذ هذیشاى دس اًجام ٍظیفِ  85هَفقیت حذٍد 
اي  تك ًوًَِ T  بَد. رصهَى گیشي مَ  ٍ میلی مَ تلوین

ّا دس اًجام ٍظیفِ  هیضاى هَفقیت هذیشاى بیواسػتاى
 p = ٍ 293 df 001/0 گیشي سا دس حذ مَ  تأییذ کشد  تلوین

=  ٍ285/15 t = .  ِبیـتشیي هَفقیت هذیشاى دس ایي ٍظیف
هذیشیتی هشتبي با اػتفادُ اص هـاسکت کاسکٌاى دس تلوین 

  ٍ کوتشیي هَفقیت 09/4کاسّا   ساُ گیشي بشاي اًتخا  بْتشیي
دس گشفتي باصمَسد اص دیگشاى دس هَسد تلویوات اتخار ؿذُ 

گیشي،  رٍسي اًلاػات کاه  هَسد ًیاص تلوین   بَد. موغ91/3 
گیشي ٍ گشفتي  اػتفادُ اص هـاسکت کاسکٌاى دس فشریٌذ تلوین

باصمَسد اص دیگشاى دس هَسد تلویوات اتخار ؿذُ بیـتشیي 
 سا بش ایي ٍظیفِ هذیشیتی داؿتٌذ.تأثیش 

دسكذ هذیشاى دس اًجام ٍظیفِ  90هَفقیت حذٍد 
اي  تك ًوًَِ Tرصهَى  مَ  ٍ میلی مَ  بَد. دّی ػاصهاى

ّا دس اًجام ٍظیفِ  هیضاى هَفقیت هذیشاى بیواسػتاى
 p = ٍ 293 df 001/0 سا دس حذ مَ  تأییذ کشد  دّی ػاصهاى

=  ٍ783/19 t = . یت هذیشاى دس ایي ٍظیفِ بیـتشیي هَفق
هذیشیتی هشتبي با اًتخا  ٍ اًتلا  کاسکٌاى بش اػاع 

  ٍ تقؼین ػادلاًِ کاسّا ٍ 20/4ّاي رًْا   كلاحیت ٍ ؿایؼتگی
  ٍ 19/4ػاهاًذّی هٌاػب کاسکٌاى با تَمِ بِ حجن کاس  

 پزیش بشاي اًؼٌاف ػامتاسّاي اص کوتشیي هَفقیت دس اػتفادُ
  بَد. حذٍد 01/4  کاسکٌاى اػخگَییپ ٍ تٌابق قذست افضایؾ
دسكذ هَفقیت هذیشاى دس اًجام ٍظیفِ ػاصهاًذّی تحت  93

تأثیش تقؼین ػادلاًِ کاسّا ٍ ػاهاًذّی هٌاػب کاسکٌاى، 
ّاي رًْا ٍ تأهیي  اًتخا  ٍ اًتلا  کاسکٌاى بش اػاع ؿایؼتگی

 .بَد کاسکٌاى ًیاص هٌابغ هَسد

ّا دس اًجام  اىدسكذ هذیشاى بیواسػت 76هَفقیت حذٍد 
تك  Tٍظیفِ ّواٌّگی مَ  ٍ میلی مَ  بَد. رصهَى 

اي هیضاى هَفقیت هذیشاى دس اًجام ٍظیفِ ّواٌّگی سا دس  ًوًَِ
 . = p = ٍ 293 df =  ٍ136/11 t 001/0 حذ مَ  تأییذ کشد 

بیـتشیي هیضاى هَفقیت هذیشاى دس ایي ٍظیفِ هذیشیتی هشتبي 
شیي هَفقیت دس تؼییي   ٍ کوت05/4با ٍحذت فشهاًذّی  
ّا ٍ مي  ّا، سٍیِ   ٍ تذٍیي بشًاه77/3ِحیٌِ ًظاست هذیش  

ّاي لاصم بشاي ایجاد ّواٌّگی بیي کاسکٌاى ٍ ٍاحذّاي  هـی
ػاصهاًی ٍ تذٍیي  بشٍى ٍ دسٍى   بَد. ّواٌّگی78/3هختلف  
ّاي لاصم بشاي ّواٌّگی بیي  ّا ٍ مي هـی ّا، سٍیِ بشًاهِ

دسكذ تغییشات ٍظیفِ  86ختلف حذٍد کاسکٌاى ٍ ٍاحذّاي ه
 ّا سا تَهیح دادًذ. ّواٌّگی هذیشاى بیواسػتاى

ّا دس اًجام  دسكذ هذیشاى بیواسػتاى 80هَفقیت حذٍد 
تك  Tٍظیفِ استباًات مَ  ٍ میلی مَ  بَد. رصهَى 

ّاي ؿْش ػاسي دس  اي هیضاى هَفقیت هذیشاى بیواسػتاى ًوًَِ
 ٍ = p 001/0 مَ  تأییذ کشد اًجام ٍظیفِ استباًات سا دس حذ 

293 df =  ٍ059/14 t = .  بیـتشیي هَفقیت هذیشاى دس ایي
ّاي ّوذتی ٍ  ٍظیفِ هذیشیتی هشتبي با اػتفادُ اص هْاست

  ٍ 09/4گَؽ کشدى فؼا، بِ ٌّگام بشقشاسي استباى با دیگشاى  
 اص ماسج هَثش با افشاد کوتشیي هَفقیت دس بشقشاسي استباى

  84/3ػاصهاًی   اّذاف بِ سػیذى بشاي تضٍم قغهَا ػاصهاى دس
ٍ اسائِ باصمَسد بِ دیگشاى بشاي اًویٌاى اص دسک كحیح رًْا اص 

  بَد. اسائِ باصمَسد بِ دیگشاى، بشقشاسي 89/3هَهَع استباًات  
ٍ اًتقا،  تضٍم هَاقغ ػاصهاى دس اص ماسج هَثش با افشاد استباى

دیگشاى بیـتشیي تأثیش سا ّا بِ  ّا ٍ ایذُ ساحت ًظشات، دیذگاُ
 ّا داؿتٌذ. دس هَفقیت ٍظیفِ استباًات هذیشاى بیواسػتاى

ّا دس اًجام  دسكذ هذیشاى بیواسػتاى 5/87هَفقیت حذٍد 
اي  تك ًوًَِ Tٍظیفِ سّبشي مَ  ٍ میلی مَ  بَد. رصهَى 

هیضاى هَفقیت هذیشاى دس اًجام ٍظیفِ سّبشي سا دس حذ مَ  
بیـتشیي  . = p = ٍ 293 df =  ٍ435/18 t 001/0 تأییذ کشد 

هَفقیت هذیشاى دس ایي ٍظیفِ هذیشیتی هشتبي با تـَیق 
  ٍ تشغیب ّوکاسي ٍ 24/4کاسکٌاى بِ یادگیشي هؼتوش  
  ٍ کوتشیي هَفقیت دس 22/4سٍحیِ گشٍّی دس بیي کاسکٌاى  

اػتفادُ اص پاداؽ هتٌاػب با ػولکشد بشاي ایجاد اًگیضُ لاصم 
  ٍ تشػین یك دٍسًواي 83/3کشد کاسکٌاى  بشاي بْبَد ػول

  بَد. ّذایت ٍ ساٌّوایی کاسکٌاى 88/3هـتشک بشاي کاسکٌاى  
بشاي اًجام کاس با کیفیت ٍ هٌلَ ، تـَیق کاسکٌاى بِ 
یادگیشي هؼتوش ٍ اػتفادُ اص پاداؽ هتٌاػب با ػولکشد حذٍد 

ّا سا  دسكذ هَفقیت ٍظیفِ سّبشي هذیشاى بیواسػتاى 92
 دادًذ. یتَهیح ه

ّا دس اًجام  دسكذ هذیشاى بیواسػتاى 44هَفقیت حذٍد 
تك  Tبٌذي مَ  ٍ میلی مَ  بَد. رصهَى  ٍظیفِ بَدمِ
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بٌذي سا  اي هیضاى هَفقیت هذیشاى دس اًجام ٍظیفِ بَدمِ ًوًَِ
 p = ٍ 293 df =  ٍ128/4- t 001/0 دس حذ مَ  تأییذ کشد 

هذیشیتی هشتبي با  بیـتشیي هَفقیت هذیشاى دس ایي ٍظیفِ  . =
 قاب  ًتای  ٍ اهَس اٍتَیت ّا بشاػاع تخلیق بَدمِ بشًاهِ

  ٍ کوتشیي هَفقیت دس ًظاست بش ثبت دقیق 43/3گیشي   اًذاصُ
  بَد. 15/3اهَس هاتی ٍ فشریٌذّاي هاتی ٍاحذ ػاصهاًی  

ّا  ّا ٍ اًلاػات هاتی، تخلیق بَدمِ بشًاهِ اػتفادُ اص گضاسؽ
گیشي ٍ ًظاست بش ثبت  اًذاصُ قاب  ًتای  ٍ اهَس اٍتَیت بشاػاع

دقیق اهَس هاتی ٍ فشریٌذّاي هاتی بیـتشیي تأثیش سا بش هَفقیت 
 ّا داؿتٌذ. بٌذي هذیشاى بیواسػتاى ٍظیفِ بَدمِ

ّا دس  دسكذ هذیشاى بیواسػتاى 80هیضاى هَفقیت حذٍد 

تك  Tاًجام ٍظیفِ کٌتش، مَ  ٍ میلی مَ  بَد. رصهَى 
ى هَفقیت هذیشاى دس اًجام ٍظیفِ کٌتش، سا دس اي هیضا ًوًَِ

  . = p = ٍ 293 df =  ٍ752/12 t 001/0 حذ مَ  تأییذ کشد 
بیـتشیي هَفقیت هذیشاى دس ایي ٍظیفِ هذیشیتی هشتبي با 

  03/4دادى باصمَسد بِ کاسکٌاى اص ًتای  اسصیابی ػولکشدؿاى  
ّاي ػولکشدي  ٍ کوتشیي هَفقیت دس اػتفادُ اص ؿامق

  بَد. 90/3ٌاػب بشاي پایؾ ٍ اسصیابی ػولکشد کاسکٌاى  ه
دسكذ هَفقیت هذیشاى دس اًجام ٍظیفِ کٌتش، تحت  92حذٍد 

ّاي ػولکشدي هٌاػب بشاي پایؾ ٍ  تأثیش اػتفادُ اص ؿامق
اسصیابی ػولکشد کاسکٌاى ٍ بکاسگیشي اقذاهات اكلاحی لاصم سا 

 بشاي بْبَد ػولکشد دس كَست ًیاص بَد.
 

 میاوگیه ي اوحراف معیار میسان مًفقیت مدیران در اوجام يظایف مدیریتی به تفکیک يظایف :3جديل 

 هیاًگیي ٍظایف هذیشیتی
اًحشاف 

 هؼیاس

میلی 

 هؼیف
 مَ  هتَػي هؼیف

میلی 

 مَ 

 2/12 4/69 7/17 7/0 - 48/0 84/3 سیضي بشًاهِ

 2/26 5/58 3/14 7/0 3/0 53/0 98/3 گیشي تلوین

 1/37 7/53 8/6 4/2 - 54/0 12/4 دّی ػاصهاى

 3/16 9/59 1/21 7/2 - 52/0 84/3 ّواٌّگی

 1/24 8/56 3/17 7/1 - 53/0 94/3 استباًات

 3/29 2/58 2/11 4/1 - 52/0 06/4 سّبشي

 9/10 7/33 7/34 9/12 8/7 94/0 27/3 بٌذي بَدمِ

 2/26 7/53 17 1/3 - 62/0 97/3 کٌتش،

 4/21 3/64 6/13 7/0 - 44/0 87/3 ػولکشد ک 
 

امتواػی با هیاًگیي اهتیتاص ػولکتشد    تأهیيهذیشاى بیواسػتاى 
ّتاي دٍتتتی ٍ ملَكتی دس     تش اص هذیشاى بیواسػتاى ، هَفق95/3

 . با ایي ٍمَد ایي امتلاف 4اًجام ٍظایف هذیشیتی بَدًذ  مذٍ، 
 . = p =  ٍ 612/1 F 201/0 اص ًظش رهاسي هؼٌاداس ًبَد 

 

 ه ي اوحراف معیار میسان مًفقیت مدیران در اوجام يظایف مدیریتی برحسب وًع بیمارستان میاوگی :3جديل 

 ٍظایف هذیزیتی
 اجتواعی تأهیي خصَصی دٍلتی

 اًحزاف هعیار هیاًگیي اًحزاف هعیار هیاًگیي اًحزاف هعیار هیاًگیي

 36/0 88/3 53/0 79/3 49/0 84/3 ریسی برنامه

 38/0 02/4 51/0 86/3 57/0 01/4 گیری تصمیم

 47/0 15/4 46/0 10/4 58/0 12/4 دهی سازمان

 41/0 92/3 57/0 80/3 53/0 83/3 هماهنگی

 53/0 86/3 55/0 86/3 52/0 99/3 ارتباطات

 35/0 07/4 51/0 01/4 56/0 07/4 رهبری

 58/0 72/3 96/0 10/3 97/0 21/3 بندی بودجه

 55/0 98/3 65/0 89/3 63/0 99/3 کنترل

 35/0 95/3 45/0 80/3 46/0 88/3 کرد کلعمل
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، 07/4ّا با هیتاًگیي اهتیتاص ػولکتشد     هذیشاى اسؿذ بیواسػتاى

تش اص هذیشاى هیاًی ٍ ػولیتاتی دس اًجتام ٍظتایف هتذیشیتی      هَفق

 101/0  . ایي امتلاف اص ًظش رهاسي هؼٌاداس ًبَد 5بَدًذ  مذٍ، 

p =   ٍ262/1 F =  یت ٍ ٍظتایف  . با ایي ٍمَد، بیي ػٌح هتذیش

ٍ   = p 006/0 ، استباًات  = p =   ٍ143/0 r 014/0 ّواٌّگی 

161/0 r =   008/0 ٍ سّبشي p =   ٍ155/0 r =    استباى رهتاسي

هؼٌاداسي هـاّذُ ؿذ. هذیشاى اسؿذ ػولکشد بْتشي دس اًجام ایي 

 ٍظایف ًؼبت بِ هذیشاى هیاًی ٍ ػولیاتی داؿتٌذ.
 

 عیار میسان مًفقیت مدیران در اوجام يظایف مدیریتی برحسب سطًح مدیریتمیاوگیه ي اوحراف م :5جديل 

 ٍظایف هذیزیتی
 هذیزاى عولیاتی هذیزاى هیاًی هذیزاى ارشذ

 اًحزاف هعیار هیاًگیي اًحزاف هعیار هیاًگیي اًحزاف هعیار هیاًگیي

 47/0 81/3 52/0 86/3 6 20/4 سیضي بشًاهِ

 53/0 39/4 55/0 98/3 47/0 02/4 گیشي تلوین

 53/0 13/4 55/0 11/4 51/0 09/4 دّی ػاصهاى

 53/0 79/3 51/0 93/3 45/0 04/4 ّواٌّگی

 52/0 89/3 56/0 04/4 36/0 20/4 استباًات

 51/0 02/4 54/0 16/4 38/0 24/4 سّبشي

 94/0 28/3 96/0 20/3 57/0 65/3 بٌذي بَدمِ

 64/0 95/3 61/0 99/3 51/0 09/4 کٌتش،

 45/0 86/3 43/0 91/3 39/0 07/4 ک ػولکشد 

 

تأّتت   یتٍهتتؼ یشّتتايٍ هتغ یشاىػولکتتشد هتتذ  یيبتت

 135/0 r  ٍ  ;02/0 p 140/0  یلات; ، تحلتتتتتت r  ٍ  ;

02/0 p   142/0;  ٍ ػي r  ٍ  ;02/0 p  ي;  سابٌِ رهتاس 

هتذسک   يهتأّت  ٍ داسا  یشاىهـتاّذُ ؿتذ. هتذ    يهؼٌاداس

داؿتتتٌذ  ياسؿتتذ ػولکتتشد بتتالاتش  یکاسؿٌاػتت یلیتحلتت

  .6 مذٍ، 
 

 های ساری برحسب متغیرهای دمًگرافیک میاوگیه امتیاز عملکرد مدیران بیمارستان :6 جديل

 هتغیزّای دهَگزافیک
 بزًاهِ

 ریشی 

 تصوین

 گیزی

ساسهاى 

 دّی 
 کٌتزل رّبزی ارتباطات ّواٌّگی

بَدجِ 

 بٌذی 

عولکزد 

 کل

ًتایج آسهَى 

 آهاری

 جٌسیت
=t 85/3 39/3 87/3 04/4 96/3 84/3 06/4 85/3 81/3 هشد 55/0-  

df=293 

p=  5/0  89/3 20/3 01/4 07/4 92/3 84/3 15/4 04/4 84/3 صى 

 تأّل
=t 89/3 32/3 98/3 07/4 94/3 85/3 14/4 98/3 84/3 هتأّ  33/2-  

df= 293 

p=  02/0  64/3 61/2 71/3 88/3 88/3 68/3 84/3 78/3 78/3 هجشد 

 تحصیلات

کوتش اص 

 تیؼاًغ
70/3 80/3 4 90/3 80/3 1/4 80/3 30/3 78/3 

F=  9/2  

df=  4  

p=  02/0  

 83/3 24/3 93/3 1/4 87/3 78/3 11/4 95/3 77/3 تیؼاًغ

کاسؿٌاػی 

 اسؿذ
14/4 21/4 18/4 12/4 22/4 40/4 16/4 20/3 08/4 

 04/4 72/3 03/4 21/4 21/4 98/3 11/4 96/3 07/4 پضؿك ػوَهی

 89/3 50/3 95/3 92/3 4 10/4 12/4 72/3 82/3 دکتشي
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 هتغیزّای دهَگزافیک
 بزًاهِ

 ریشی 

 تصوین

 گیزی

ساسهاى 

 دّی 
 کٌتزل رّبزی ارتباطات ّواٌّگی

بَدجِ 

 بٌذی 

عولکزد 

 کل

ًتایج آسهَى 

 آهاری

سابقِ 

 هذیزیت

 84/3 24/3 93/3 99/3 96/3 76/3 06/4 97/3 78/3 ػا، 5صیش 

F= 4/1  

df= 6 

p=  02/0  

 93/3 20/3 04/4 14/4 98/3 94/3 17/4 06/4 90/3 ػا،5-10

 80/3 02/3 93/3 05/4 90/3 76/3 12/4 81/3 82/3 ػا،11-15

 86/3 56/3 88/3 04/4 68/3 83/3 15/4 95/3 81/3 ػا،16-20

 13/4 06/4 21/4 20/4 15/4 05/4 31/4 10/4 4 ػا،21-25

 85/3 56/3 73/3 83/3 96/3 4 90/3 4 86/3 ػا،26-30

 20/4 4 20/4 40/4 40/4 20/4 4 60/4 80/3 ػا،30بالاي 

ارتباط 

رشتِ 

تحصیلی 

 با پست

t= 2/3 89/3 27/3 99/3 07/4 94/3 85/3 15/4 01/4 84/3 هشتبي  

df= 292 

p=  003/0  70/3 32/3 64/3 92/3 83/3 67/3 83/3 57/3 79/3 غیش هشتبي 

دٍرُ 

 هذیزیتی

- =t 85/3 19/3 93/3 01/4 89/3 86/3 12/4 97/3 86/3 اًذ گزساًذُ 79/0  

df= 292 

p=  4/0  89/3 35/3 01/4 10/4 99/3 81/3 12/4 98/3 81/3 اًذ ًگزساًذُ 

 
ّا بتا   داسي بیي هیضاى ػولکشد هذیشاى بیواسػتاى سابٌِ هؼٌی

هَفقیتتت رًْتتا دس اًجتتام ّـتتت ٍظیفتتِ هتتذیشیتی دس ػتتٌح   
 01/0;p ،ٍيیبت  یّوبؼتتگ  يیـتشیب . 7  بِ دػت رهذ  مذ  

ّوتتاٌّگی ٍ    r;857/0 ي سّبتتش فیٍظتتاػولکتتشد هتتذیشاى ٍ 
 852/0;r  يبٌتتذ بَدمتتِ بتتا ٍظتتایف یّوبؼتتتگ يیٍ کوتتتش 

 575/0;r    ٍِ709/0  سیتتضي بشًاهتت;r   ًتتتای  هـتتاّذُ ؿتتذ .
حاك  اص سگشػیَى، ًـتاى داد کتِ ّتش یتك اص ابؼتاد ٍظتایف       

بیٌی ػولکشد هذیشاى سا  داسي تَاًایی پیؾ هذیشاى، بِ ًَس هؼٌی
هذیشاى،  دسكذ هَفقیت ػولکشدي 85 . حذٍد =001/0Pداسًذ 

 ٍابؼتِ بِ اًجام مَ  ٍظایف سّبشي ٍ ّواٌّگی بَد.
 

 یریتیمد یفيظا یگرا دب یریتیمد یفاز يظا یکدر هر یرانمد یتمًفق یسانم یهمبستگماتریس ضریب  :7جديل 

 بٌذی بَدجِ کٌتزل رّبزی ارتباطات ّواٌّگی دّی ساسهاى گیزی تصوین ریشی بزًاهِ *

       1 616/0 گیزی تصوین

      1 658/0 428/0 دّی ساسهاى

     1 719/0 648/0 592/0 ّواٌّگی

    1 621/0 592/0 588/0 454/0 ارتباطات
   1 646/0 705/0 697/0 663/0 628/0 رّبزی

  1 772/0 627/0 683/0 720/0 662/0 532/0 کٌتزل

 1 304/0 320/0 154/0 389/0 352/0 261/0 285/0 بٌذی بَدجِ

 575/0 843/0 857/0 726/0 852/0 824/0 799/0 709/0 عولکزد کل

 
 بحث 

ّتاي   ّذف ایي هٌاتؼِ، اسصؿیابی ػولکشد هذیشاى بیواسػتاى
سیتتضي،  گیتتشي، بشًاهتتِ ؿتتْش ػتتاسي دس اًجتتام ٍظتتایف تلتتوین

 بٌذي ٍ کٌتش، ػاصهاًذّی، ّواٌّگی، سّبشي، استباًات، بَدمِ
اًجتام ٍظتایف    بَد. ًتای  ایي پظٍّؾ ًـاى داد کِ هتذیشاى دس 

 4/77هتتذیشیتی، اص ًظتتش مَدؿتتاى ػولکتتشد متتَبی داؿتتتٌذ   
ِ   دسكذ . هذیشاى بیواسػتاى بٌتذي ػولکتشد    ّا دس حتَصُ بَدمت

ّتاي   هتَػي ٍ دس ػایش ٍظتایف هتذیشیتی بتِ ٍیتظُ دس حتَصُ     
دّی ٍ سّبشي ػولکشد متَبی داؿتتٌذ. اگتش لتِ بتیي       ػاصهاى

متوتاػی ٍ  ّتاي دٍتتتی، تتأهیي ا    ػولکشد هتذیشاى بیواسػتتاى  
ملَكی اص ًظش رهاسي تفاٍت هؼٌاداسي هـاّذُ ًـذ، ٍتتیکي،  

امتوتتاػی ًؼتتبت بتتِ هتتذیشاى    تتتأهیيهتتذیشاى بیواسػتتتاى  
ّاي دٍتتی ٍ ملَكی اهتیاص ػولکشد بالاتشي کؼب  بیواسػتاى
 کشدًذ.
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ّتا سا   هٌاتؼات اًجام ؿذُ دس ایشاى ػولکشد هذیشاى بیواسػتتاى 
 . بتِ ػٌتَاى هرتا،،    19-24  اص هتَػي تا مَ  اسصؿیابی کشدًذ

بِ اسصؿیابی ػولکتشد هتذیشاى    1377ًظشي دس پظٍّـی دس ػا، 
ّتتاي ػتتوٌاى ٍ هاصًتتذساى دس  ؿتتبکِ بْذاؿتتت ٍ دسهتتاى اػتتتاى

سیضي، ػاصهاًذّی، استباًات ٍ کٌتش، اص دیذگاُ  ّاي بشًاهِ حیٌِ
کاسکٌاى ٍ هذیشاى پشدامت. هیتاًگیي اهتیتاص ػولکتشد هتذیشاى اص     

دسكذ ٍ اص ًظتش کاسکٌتاى اػتتاى     68اػتاى ػوٌاى  ًظش کاسکٌاى
دسكتذ بتَد. امتتلاف اهتیتاص اسصؿتیابی ػولکتشد        6/65هاصًذساى 

هذیشاى دٍ اػتاى اص ًظش رهاسي هؼٌاداس بَد. هذیشاى ػولکشد متَد  
دسكذ بیـتش اص ًظش کاسکٌاى اسصؿتیابی کشدًتذ کتِ اص     3سا حذٍد 

ًظتش هتذیشاى ٍ   ًظش رهاسي ایتي امتتلاف هؼٌتاداس بتَد. امتتلاف      
دسكذ بَد. اص ًظش کاسکٌاى  8/11ّا حذٍد  کاسکٌاى دس بیواسػتاى

سیضي ٍ استباًات بَد  ّاي بشًاهِ بیـتشیي هؼف هذیشاى دس حیٌِ
بتا اػتتفادُ اص    1379 . قادسي ٍ ًؼیوی دس پظٍّـی دس ػا، 19 

ّاي بْذاؿت ٍ دسهتاى اػتتاى    ًفش اص کاسکٌاى ؿبکِ 432ًظشات 
احوتذ بتِ اسصؿتیابی ػولکتشد هتذیشاى رًْتا دس        کْگیلَیِ ٍ بَیش

سیضي، ػاصهاًذّی، استباًات، سّبتشي ٍ کٌتتش،    ّاي بشًاهِ حیٌِ
ّتتاي  پشدامتٌتتذ. کاسکٌتتاى ػولکتتشد هتتذیشاى متتَد سا دس حیٌتتِ

دسكذ  اسصؿتیابی کشدًتذ.    5/52هذیشیتی دس حذ ًؼبتاً هٌلَ   
 ِ  دسكتذ ، کٌتتش،   5/57سیتضي    ًوشات ػولکشد هذیشاى دس بشًاهت

 2/51دسكتتذ ، ػتتاصهاًذّی   2/52دسكتتذ ، استباًتتات   5/55 
دسكذ  بَد. ػولکتشد هتذیشاى اص دیتذگاُ     5/49دسكذ  ٍ سّبشي  

سیضي ٍ کٌتش، هٌلَ ، دس ػاصهاًذّی ٍ  کاسکٌاى دس حیٌِ بشًاهِ
استباًات ًؼتبتاً هٌلتَ  ٍ دس ّتذایت ٍ سّبتشي ًتاهٌلَ  بتَد       

 20.  
ًفتش اص هتذیشاى    96ػولکشد قوشي صاسع ٍ ّوکاساى بِ اسصؿیابی 

ِ   پشػتتتاسي بیواسػتتتاى  ّتتاي  ّتتاي رهَصؿتتی اساک دس حیٌتت
سیضي، ػاصهاًذّی، تأهیي ًیشٍي اًؼاًی، سّبتشي ٍ کٌتتش،    بشًاهِ

ّاي  پشدامت. ػولکشد هذیشاى پشػتاسي دس حیٌِ 1389دس ػا، 
دسكذ ، تأهیي ًیشٍي اًؼتاًی   89دسكذ ، سّبشي   2/89کٌتش،  

 87دسكتتذ  ٍ ػتتاصهاًذّی   88سیتتضي   دسكتتذ ، بشًاهتتِ 4/88 
 . دس پظٍّـی دیگش، ػولکتشد هتذیشاى   21دسكذ  اسصؿیابی ؿذ  
ّاي داًـگاُ ػلَم پضؿکی گٌاباد با اػتتفادُ   پشػتاسي بیواسػتاى

ِ   200اص ًظشات  گیتشي،   ّتاي تلتوین   ًفش اص پشػتتاساى دس حیٌت
سیضي، سّبشي ٍ کٌتش، اسصؿیابی ؿذ. هذیشاى پشػتتاسي دس   بشًاهِ
دسكتذ    9/66دسكذ  ٍ اسصؿیابی ٍ کٌتش،   1/57گیشي   تلوین

 ِ ِ   ػولکشد هؼیف ٍ دس حیٌت دسكتذ  ٍ   1/75سیتضي    ّتاي بشًاهت
دسكذ  ػولکتشد ًؼتبتاً متَبی داؿتتٌذ      1/69ّذایت ٍ سّبشي  

 22.  
بِ اسصؿیابی ػولکشد هذیشاى  1392ًبیبی ٍ ّوکاساى دس ػا، 

ًفتش   240ُ اص ًظشات بیواسػتاى هٌتخب ؿْش تْشاى با اػتفاد 10
سیضي، ػاصهاًذّی، ّواٌّگی  ّاي بشًاهِ اص کاسکٌاى رًْا دس حیٌِ

ّا، ػولکشد هذیشاى متَد   ٍ کٌتش، پشدامتٌذ. کاسکٌاى بیواسػتاى
دسكذ اسصؿیابی کشدًذ. اهتیاص ػولکتشد هتذیشاى دس    86سا دس حذ 

دسكتذ ، ّوتاٌّگی    2/85دسكذ ، ػاصهاًذّی   86سیضي   بشًاهِ
ساد ٍ  هلتذو    .23دسكتذ  بتَد     4/87كذ  ٍ کٌتش،  دس 8/87 

با اػتفادُ اص ًظشات هذیشاى ٍ کاسکٌتاى،   1394ّوکاساى دس ػا، 
 ّاي داًـتگاّی ؿتْش اكتفْاى    بیواسػتاىٍظایف هذیشیتی سا دس 

 68دسكتذ ، سّبتشي     4/68سیضي   اسصؿیابی کشدًذ. اهتیاص بشًاهِ
دسكتذ  بتَد    2/48گیتشي    دسكذ  ٍ تلوین 54دسكذ ، کٌتش،  

 24.     
هیلادي دس کـَس رفشیقاي مٌَبی بتِ   2006پظٍّـی دس ػا، 
ّتا اص دیتذگاُ    ًفش اص هتذیشاى بیواسػتتاى   404اسصؿیابی ػولکشد 
سیضي، ػاصهاًذّی، سّبشي، کٌتش،،  ّاي بشًاهِ مَدؿاى دس حیٌِ

ٍ هذیشیت فشدي پشدامت. ػولکشد هذیشاى اص ًظش مَدؿاى مَ  
دسكتتذ ،  8/82سیتتضي   هتتذیشاى دس بشًاهتتِبتتَدُ اػتتت. ػولکتتشد 
دسكتتتذ ،  4/80دسكتتتذ ، سّبتتتشي   8/80هتتتذیشیت فتتتشدي  

 . دس 25دسكتتذ  بتتَد   78دسكتتذ  ٍ کٌتتتش،   78ػتتاصهاًذّی  
ًفش اص هذیش اسؿتذ، هیتاًی ٍ ػولیتاتی     334اي با هـاسکت  هٌاتؼِ
هتیلادي ػولکتشد    2010بیواسػتاى رًکتاسا تشکیتِ دس ػتا،     26

دسكتذ ،   80دسكتذ ، اًگیتضؽ     84تؼاسم   هذیشاى دس هذیشیت
دسكذ ، هذیشیت ًیشٍي  76گیشي   دسكذ ، تلوین 78استباًات  
دسكذ  ٍ تَاًوٌذػتاصي ٍ   76دسكذ ، هذیشیت صهاى   76اًؼاًی  

 . پظٍّـی ّن کتِ  26دسكذ  اسصؿیابی ؿذ   72تفَین امتیاس  
هتتذیش اسؿتتذ   51هتتیلادي بتتش سٍي   2012دس ًپتتا، دس ػتتا،  

ّتا سا دس   ى اًجام ؿذ، ػولکشد کلی هتذیشاى بیواسػتتاى  بیواسػتا
دسكذ . ػولکشد هتذیشاى اص ًظتش    5/80حذ مَ  اسصؿیابی کشد  

 86دسكتذ ، هتذیشیت داًتؾ      86مَدؿاى دس هتذیشیت پتشٍطُ    
 81دسكذ ، هذیشیت ًیشٍي اًؼتاًی    82دسكذ ، هذیشیت تغییش  
دسكتتتذ ،  80دسكتتتذ ، سّبتتتشي    81دسكتتتذ ، استباًتتتات   

  .27دسكذ  بَد   78دسكذ  ٍ هذیشیت هاتی   79گیشي   نتلوی
ّا هتتأثش اص هتغیشّتاي ػتاصهاًی ٍ     ػولکشد هذیشاى بیواسػتاى
 . بٌتتابشایي، امتتتلاف ػولکتتشد 18ٍ  12فتتشدي هتؼتتذدي اػتتت  

ّاي هـتابِ   ّا دس ایي پظٍّؾ با ػایش پظٍّؾ هذیشاى بیواسػتاى
تَمتِ ایتي   داملی ٍ ماسمی ًبیؼی اػت. ٍتیکي، ًکتتِ ماتتب   

اػت کِ دس اسصؿیابی ػولکشد هذیشاى، مَد هذیشاى اهتیاص بیـتتش  
دٌّتذ.   ي بتِ ػولکتشد هتذیشاى هتی     ٍ کاسکٌاى رًْا اهتیتاص کوتتش  

هذیشاى هوکي اػت بتا تَمتِ بتِ رگتاّی اص ٍظتایف هتذیشیتی ٍ       
قواٍت دس هَسد ػولکشد مَدؿاى، ًامَدرگاُ اهتیاص بیـتتشي بتِ   

ى هوکي اػت اؿشاف کاهت  ًؼتبت   مَد دٌّذ. دس هقاب ، کاسکٌا
بِ ّوِ ٍظایف هذیشاى ٍ ػولکشد رًْا ًذاؿتِ باؿٌذ ٍ گاّی ّتن  
بِ كَست رٌّی هذیشاى مَد سا اسصؿیابی کٌٌذ. بتشاي سفتغ ایتي    

دسمِ اػتفادُ کشد کِ هیتاًگیي   360تَاى اص اسصؿیابی  هـک  هی
ًظتتشات هتتذیشاى هتتافَو، ّوتایتتاى، کاسکٌتتاى ٍ هـتتتشیاى سا دس  
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دّذ. با ایي ٍمَد، ایتي   ی ػولکشد فشد هَسد تَمِ قشاس هیاسصؿیاب
ّتاي متاف متَد سا داسد     سٍؽ اسصؿیابی ػولکشد ّن هحذٍدیت

 360پَس ٍ ّوکتاساى بتِ اسصؿتیابی      . بِ ػٌَاى هرا،، ًلیشي18 
ّتاي هتذیشاى یتك بیواسػتتاى دس مشهتذسُ دس       دسمِ ؿایؼتگی

هذیشیت هٌابغ سیضي، ػاصهاًذّی،  گیشي، بشًاهِ ّاي تلوین حیٌِ
اًؼاًی، کاس تیوی، استباًات، سّبشي ٍ کٌتتش، پشدامتٌتذ. ًتتای     

ّتاي   پظٍّؾ رًْا امتلاف رهاسي هؼٌاداسي دس تواهی ؿایؼتتگی 
هذیشاى بِ مض هذیشیت هٌابغ اًؼاًی هیاى ًتتای  اسصؿتیابی متَد    
هذیشاى با ًتای  اسصؿیابی هتذیش هتافَو، ّوتایتاى ٍ کاسکٌتاى دس     

داد. بتتِ ًتتَس کلتتی، هتتذیشاى ػولکتتشد  دسكتتذ ًـتتاى 95ػتتٌح 
  .29تشي دس صهیٌِ کٌتش، داؿتٌذ   پاییي

ّتا اػتت.    سیضي یکی اص ٍظایف اكلی هذیشاى بیواسػتتاى  بشًاهِ
ّاي ؿْش ػاسي اظْاس داؿتٌذ کِ ایي ٍظیفتِ   هذیشاى بیواسػتاى

 دسكذ . رًْتا اص  8/76دٌّذ  اهتیاص  هذیشیتی سا بِ مَبی اًجام هی
دس تذٍیي بشًاهِ ػولیاتی بیواسػتاى بِ متَبی   کاسکٌاى هـاسکت

قتتَت ٍ هتتؼف  کشدًتتذ. ٍ تتتیکي، دس تحلیتت  ًقتتاى اػتتتفادُ هتتی
ّتا ٍ تْذیتذّاي بتشٍى ػتاصهاًی      ٍ ؿٌاػایی فشكتت  بیواسػتاى

ِ   هَفقیت کوتشي داؿتٌذ. ػلاٍُ ّتاي ایتي پتظٍّؾ     بتشایي، یافتت
ًـاى داد کِ تؼییي اّذاف کلی ٍ امتلاكی بیواسػتاى ٍ ًَؿتي 

شًاهِ ػولیاتی بشاي تحقق اّذاف ػاصهاًی بیـتتشیي تتأثیش سا دس   ب
ّاي ؿْش ػاسي داؿتتِ اػتت.    سیضي دس بیواسػتاى هَفقیت بشًاهِ

ّاي کـَس سا دس  هٌاتؼات قبلی هیضاى هَفقیت هذیشاى بیواسػتاى
دسكتذ تؼیتیي کشدًتذ     86ٍ  5/57سیضي بتیي   اًجام ٍظیفِ بشًاهِ

ّتتاي هتتذیشاى   لتتاتؾ  . هٌاتؼتتاتی ّتتن بتتِ بشسػتتی  24-20 
اتگتَي   سیضي پشدامتٌتذ. ػتذم اػتتفادُ اص    ّا دس بشًاهِ بیواسػتاى

سیتضي، حوایتت ٍ پـتتیباًی کتن هتذیشاى اسؿتذ،        هٌاػب بشًاهِ
 مابجایی بالاي هذیشاى، ػذم هـاسکت هذیشیت ٍ سّبشي هؼیف،

ِ  تفْتین  ، ػتذم سیضي بشًاهِ فشریٌذدس  هذیشاى تواهی ّتا بتِ    بشًاهت
ػتاصهاًی ًاهٌاػتب، کوبتَد هٌتابغ، داًتؾ ٍ       ػتامتاس  کاسکٌاى،

هْاست پاییي کاسکٌتاى ٍ هقاٍهتت رًْتا ًؼتبت بتِ تغییتش، ػتذم        
سٍیکشد ػیؼتوی ٍ فشریٌذي، ػذم هـتشي هحتَسي، بشٍکشاػتی   

سیتضي   ّاي ػوذُ بشًاهِ صیاد ٍ فشٌّگ ًاهٌاػب ػاصهاًی اص لاتؾ
 . بکتتاسگیشي اتگتتَي 30-31ّتتاي کـتتَس اػتتت   دس بیواسػتتتاى

سیتضي، هتذیشیت ٍ سّبتشي قتَي، ایجتاد فشٌّتگ        بشًاهِهٌاػب 
هـاسکتی، تتأهیي هٌتابغ هتَسد ًیتاص ٍ رهتَصؽ ٍ تَاًوٌذػتاصي       

ّتا ًقتؾ    سیتضي دس بیواسػتتاى   کاسکٌاى دس هَفقیت فشایٌذ بشًاهِ
 بؼضایی داسد.   

سیتتضي، ػتتاصهاًذّی هٌتتابغ  ّتتا دس بشًاهتتِ هتتذیشاى بیواسػتتتاى
تش، ػولکشد ػاصهاى مَد ػاصهاى، ّذایت ٍ سّبشي کاسکٌاى ٍ کٌ

ّاي ؿتْش ػتاسي    بایذ تلوین بگیشًذ. ػولکشد هذیشاى بیواسػتاى
 6/79گیتشي ّتن متَ  اسصؿتیابی ؿتذ        دس اًجام ٍظیفِ تلوین

ّتا اػتتفادُ    گیتشي  دسكذ . رًْا اص هـاسکت کاسکٌتاى دس تلتوین  

کشدًذ. ٍتتیکي، هتذیشاى اص کاسکٌتاى دس هتَسد ًتتای  امتشاي        هی
کشدًتذ.   بتاصمَسد لٌتذاًی دسیافتت ًوتی     تلویوات اتختار ؿتذُ  

رٍسي اًلاػتات کاهت     ّوچٌیي، ایي پظٍّؾ ًـاى داد کِ موتغ 
گیتشي   گیشي، هـاسکت کاسکٌاى دس تلوین هَسد ًیاص بشاي تلوین

ٍ گشفتي باصمَسد اص رًْا دس هَسد تلویوات اتخار ؿذُ بیـتتشیي  
ی ّاي قبلت  گیشي هذیشاى داسد. پظٍّؾ تأثیش سا بش ػولکشد تلوین

ّاي کـَس سا دس اًجتام ٍظیفتِ    هیضاى هَفقیت هذیشاى بیواسػتاى
- 24دسكتذ اسصؿتیابی کشدًتذ      1/57ٍ  2/48گیشي بیي  تلوین
گیشي دس   . هٌاتؼات قبلی حاکی اص رى اػت کِ فشایٌذ تلوین22

ّتا   ّاي کـَس بیـتش فشدي بَدُ ٍ هذیشاى بیواسػتتاى  بیواسػتاى
دي دس ح  هؼتائ  ػتاصهاًی   گیشي ؿَْ بیـتش اص تجشبِ ٍ تلوین

گیشي ػلوتی ٍ هبتٌتی بتش     تلوینکٌٌذ ٍ بش هشٍست  اػتفادُ هی
ّتاي   ّتا، ػتاصهاى    . بیواسػتتاى 32-33تأکیتذ داؿتتٌذ     ؿَاّذ

باؿٌذ کتِ ؿتاه  هتذیشاى ٍ افتشاد      اي هی تخللی بؼیاس پیچیذُ
ّا هذیشیت تقاهتاّاي هتؼتذد ٍ    هتخللی ّؼتٌذ کِ ٍظیفِ رى

ي مذهات ػلاهت اػت. دس ًتیجتِ، ًتَع   گاّی هتٌاقن هشدم بشا
ّا اتخار هی ؿتَد، پیچیتذُ اػتت.     تلویواتی کِ دس ایي ػاصهاى
گیشي مَد  ّاي تلوین ّا بایذ هْاست بٌابشایي، هذیشاى بیواسػتاى
گیتشي   تَاًٌذ تَاًایی ٍ هْاست تلوین سا تَػؼِ دٌّذ. هذیشاى هی

ملاقاًتِ،  ّا بایتذ تفکتش اػتتشاتظیك، ػیؼتتوی،      سا فشا گیشًذ. رى
گیتشي اص   ماًبی ٍ اًتقادي مَد سا تقَیت کٌٌذ تا بتَاًٌذ بتا بْتشُ  

سٍیکشدّاي ػقلایی ٍ ؿَْدي هؼائ  پیچیذُ بیواسػتاًی سا ح  
ّتتا بایتتذ اص ؿتتَاّذ ػلوتتتی دس     کٌٌتتذ. هتتذیشاى بیواسػتتتاى   

ّا اػتفادُ کٌٌذ تا ؿاًغ هَفقیت تلتویوات سا دس   گیشي تلوین
  .18ػو  افضایؾ دٌّذ  

ًذّی یکی اص ٍظایف اكتلی هتذیشاى ٍ ػتتَى هتذیشیت     ػاصها
اػت. بذٍى ػاصهاًذّی، ػامتاسي بتشاي اًجتام ٍظتایف ػتاصهاى     

اص ًشیق ػاصهاًذّی کاسّا تخللتی ؿتذُ، تقؼتین     ٍمَد ًذاسد.
گیتشد، استبتاى کتاسي بتیي هتذیشاى ٍ کاسکٌتاى        کاس كتَست هتی  
ؿتَد، کاسکٌتاى دس هـتاغ  هٌاػتب قتشاس گشفتتِ،        ّواٌّگ هتی 

کٌٌذ تا  ؿَد ٍ هٌابغ لاصم سا دسیافت هی ّا هـخق هی رى ٍظایف
مذهات هتَسد ًیتاص هـتتشیاى سا اسائتِ کٌٌتذ. ػتاصهاًذّی هتاًغ        

 . 18ؿتَد    ّاي هختلف ػاصهاى هی کاسي ٍظایف دس بخؾ دٍباسُ
 دّتی  ػاصهاىّاي ؿْش ػاسي دس اًجام ٍظیفِ  هذیشاى بیواسػتاى

س اًتختتا  ٍ دسكتذ . هتذیشاى د   4/82ّتن متَ  ػوت  کشدًتتذ     
ّاي رًْا، تقؼین  اًتلا  کاسکٌاى بش اػاع كلاحیت ٍ ؿایؼتگی

ػادلاًِ کاسّا ٍ ػاهاًذّی هٌاػب کاسکٌاى هَفق بَدًذ. ٍتتیکي،  
 هتَسد  هلضٍهات ٍ تجْیضات هَفقیت کوتشي دس تأهیي هٌابغ، رًْا
 کاسکٌتاى  پاػتخگَیی  ٍ تٌتابق  قتذست  افتضایؾ  ٍ کاسکٌتاى  ًیتاص 

هَفقیتتت هتتذیشاى دس اًجتتام ٍظیفتتِ  داؿتتتٌذ. دس ایتتي هٌاتؼتتِ،
ػاصهاًذّی بیـتش تحت تأثیش تقؼین ػادلاًِ کاسّتا ٍ ػتاهاًذّی   
هٌاػب کاسکٌاى با تَمِ بِ حجن کاس، اًتخا  ٍ اًتلا  کاسکٌاى 
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 ًیتاص  ّاي رًْتا ٍ فتشاّن کتشدى هٌتابغ هتَسد      بش اػاع ؿایؼتگی
هٌاتؼتتات قبلتتی هیتتضاى هَفقیتتت هتتذیشاى      .بتتَد کاسکٌتتاى
ٍ  2/51اي کـَس سا دس اًجام ٍظیفِ ػاصهاًذّی بیي ّ بیواسػتاى

ّاي اًجتام    . پظٍّؾ23ٍ  21ٍ  20دسكذ اسصؿیابی کشدًذ   87
ّاي کـتَس اص   دّذ کِ ػامتاس ػاصهاًی بیواسػتاى ؿذُ ًـاى هی
 . 34ٍ  30بتا سػتویت بتالا اػتت      بَسٍکشاتیتك  ًَع هکاًیکی ٍ 

توشکض با صًجیتشُ  ّا بایذ ػامتاس ػاصهاًی غیشه هذیشاى بیواسػتاى
ّتا   ػتاصهاى فشهاًذّی کَتاُ ٍ قلوشٍ هذیشیت ٍػیغ ایجاد کٌٌتذ.  

بشاي سؿذ ًیاص بِ ػامتاسّا ٍ فشایٌذّاي هٌاػتب ٍ هتؤثش داسًتذ.    
تؼْیلات، تجْیضات ٍ هلضٍهات هَسد ًیاص بایذ بشاي اسائِ متذهات  

 ػلاهت فشاّن ؿَد.
ى ّواٌّگی یکی دیگش اص ٍظایف پـتیباى هذیشاى اػتت. بتذٍ  

ؿتَد کتِ    اي اص افتشاد تبتذی  هتی    ّواٌّگی، ػاصهاى بِ هجوَػِ
دٌّذ ٍ اص اّذاف ػاصهاًی بتِ ػتوت    ٍظایف هجضایی سا اًجام هی
ّتاي   ّتا ػتاصهاى    . بیواسػتتاى 18یابذ   اّذاف فشدي گشایؾ هی

ّاي  بؼیاس پیچیذُ لٌذ تخللی ّؼتٌذ کِ داساي مشدُ فشٌّگ
ّاي کتاسي،   ی بیي گشٍُهتؼذدي ّؼتٌذ. بٌابشایي، ایجاد ّواٌّگ

اي دس  ًقؾ قاب  هلاحظِ  ّاي هختلف بیواسػتاى ٍاحذّا ٍ بخؾ
ّاي  دػتیابی بِ اّذاف ػاصهاًی داسد. ػولکشد هذیشاى بیواسػتاى

ؿْش ػاسي دس اًجام ٍظیفِ ّواٌّگی ّن متَ  اسصؿتیابی ؿتذ    
دسكذ . بیـتشیي هیضاى هَفقیت هتذیشاى دس ایتي ٍظیفتِ     8/76 

ا ٍحتذت فشهاًتذّی ٍ کوتتشیي هَفقیتت دس     هذیشیتی هتشتبي بت  
ّتاي   هـتی  ّا ٍ مي ّا، سٍیِ تؼییي حیٌِ ًظاست ٍ تذٍیي بشًاهِ

لاصم بشاي ایجاد ّواٌّگی بیي کاسکٌاى ٍ ٍاحذّاي هختلف بتَد.  
ٍاحتذّا بتشاي    بتیي  ّوتاٌّگی  ٍ استبتاًی  ّاي اػتفادُ اص کاًا،

ِ    بتشٍى  ٍ ػاصهاًی دسٍى ّواٌّگی ا، ّت  ػتاصهاًی ٍ تتذٍیي بشًاهت
ّاي لاصم بشاي ایجاد ّواٌّگی بیي کاسکٌتاى   هـی   ّا ٍ مي سٍیِ

ٍ ٍاحذّاي هختلف بیـتشیي تأثیش سا دس اًجام ٍظیفتِ ّوتاٌّگی   
 ّا داؿت. هذیشاى بیواسػتاى

ؿتَد.   هی  هؤثش تؼْی   استباًات  اص ًشیق  هذیشیت  ٍظایف  کلیِ
تتا   50استباًات یکی اص ٍظایف بؼیاس هْن هذیشاى اػتت. حتذٍد   

 ، اّتذاف   تتذٍیي ؿَد.  دسكذ ٍقت هذیشاى كشف استباًات هی 90
ٍ   ّتذایت  هٌتابغ،  دّتی  ، ػتاصهاى ّاي ػاصهاى ٍ بشًاهِ ّا ػیاػت
ِ  ػولکشد ػتاصهاى   ٍ کٌتش،  ، ًظاست کاسکٌاى  سّبشي   استباًتات   بت
ّتاي ؿتْش    هتذیشاى بیواسػتتاى  .  18  داسد  ٍ هؤثش بؼتگی  هَفق

اًات اص ػولکشد مَبی بشمَسداس بَدًذ ػاسي دس اًجام ٍظیفِ استب
دسكذ . بیـتشیي هیضاى هَفقیت هتذیشاى دس ایتي ٍظیفتِ     8/78 

ّاي ّوذتی ٍ گَؽ کتشدى   هذیشیتی هشتبي با اػتفادُ اص هْاست
فؼا، بِ ٌّگام بشقشاسي استباى با دیگشاى ٍ کوتتشیي هَفقیتت دس   

 بتشاي  ضٍمت هَاقغ ػاصهاى دس اص ماسج هَثش با افشاد بشقشاسي استباى
ػاصهاًی ٍ اسائِ باصمَسد بِ دیگتشاى بتِ هٌظتَس     اّذاف بِ سػیذى

حلَ، اًویٌاى اص دسک كحیح رًْتا اص هَهتَع استباًتات بتَد.     

اسائِ باصمَسد بتِ دیگتشاى بتِ هٌظتَس حلتَ، اًویٌتاى اص دسک       
 هتَثش بتا افتشاد    كحیح رًْا اص هَهَع استباًات، بشقتشاسي استبتاى  

ّتا   ٍ اًتقا، ساحت ًظشات، دیتذگاُ  ضٍمت هَاقغ ػاصهاى دس اص ماسج
ّا بِ دیگشاى بیـتشیي تأثیش سا دس هَفقیت ٍظیفِ استباًات  ٍ ایذُ

 ّا داؿتِ اػت. هذیشاى بیواسػتاى
سّبتتشي یکتتی اص ٍظتتایف اكتتلی هتتذیشاى اػتتت. هتتذیشاى      

ّاي سّبشي  ّا بشاي اػوا، تغییشات لاصم بایذ اص هْاست بیواسػتاى
کٌتذ تتا    بشي بتِ هتذیشاى کوتك هتی    بشمَسداس باؿٌذ. ٍظیفِ سّ

ّتا سا   کٌٌتذ، رى  دٍسًوایی ٍاهح اص تغییش بتشاي کاسکٌتاى تشػتین    
دٌّتتذ ٍ بتتشاي تغییتتش  ّتتا  تَاًوٌتتذ کتتشدُ،  هٌتتابغ لاصم سا بتتِ رى

فشایٌذّاي کاسي ٍ دػتیابی بِ اّتذاف ػتاصهاًی رًْتا سا تـتَیق     
 ّاي ؿْش ػاسي دس اًجتام   . ػولکشد هذیشاى بیواسػتاى18کٌٌذ   

دسكتذ . بیـتتشیي    2/81ٍظیفِ سّبشي ّن مَ  اسصؿیابی ؿذ  
هیضاى هَفقیت هذیشاى دس ایي ٍظیفِ هذیشیتی هشتبي با تـتَیق  
کاسکٌاى بِ یادگیشي هؼتوش ٍ تشغیب ّوکاسي ٍ سٍحیِ گشٍّتی  
دس بتتیي کاسکٌتتاى ٍ کوتتتشیي هَفقیتتت دس اػتتتفادُ اص پتتاداؽ   

یتضُ لاصم بتشاي   هتٌاػب با ػولکتشد دس کاسکٌتاى بتشاي ایجتاد اًگ    
بْبَد ػولکشد ٍ تشػین یك دٍسًوا یتا لـتن اًتذاص هـتتشک دس     
ٍاحذ کاسي بشاي کاسکٌاى بَد. ّذایت ٍ ساٌّوایی کاسکٌاى بتشاي  
اًجام کاس با کیفیتت ٍ هٌلتَ ، تـتَیق کاسکٌتاى بتِ یتادگیشي       
هؼتوش ٍ اػتفادُ اص پاداؽ هتٌاػب با ػولکشد دس کاسکٌاى بتشاي  

اي بْبتتَد ػولکتتشد بیـتتتشیي تتتأثیش سا دس ایجتتاد اًگیتتضُ لاصم بتتش
ّتا داؿتت. هٌاتؼتات     هَفقیت ٍظیفِ سّبشي هذیشاى بیواسػتتاى 
ّتاي کـتَس دس اًجتام     قبلی هیضاى هَفقیتت هتذیشاى بیواسػتتاى   

-22دسكذ اسصؿیابی کشدًتذ    89ٍ  5/49ٍظیفِ سّبشي، سا بیي 
 . هذیشاى بشاي ایٌکِ سّبشاى هَفقی باؿتٌذ، بایتذ تشکیبتی اص    20
ّاي ماكی سا داؿتتِ باؿتٌذ. اگشلتِ     ّا، سفتاسّا ٍ هْاست ظگیٍی

سػتذ، ٍتتیکي،    ّاي سّبتشي راتتی بتِ ًظتش هتی      بشمی اص ٍیظگی
ِ    ّاي سّبشي سا هتی  بؼیاسي اص قابلیت ّتاي   تتَاى اص ًشیتق بشًاهت

 رهَصؿی هؤثش تَػؼِ داد. 
بٌذي ٍ هتذیشیت هٌتابغ    ّا دس بَدمِ تَاًایی هذیشاى بیواسػتاى

ٍ کٌتتتش،  سیتتضي هتتاتی، حؼتتابذاسي ًظیتتش بشًاهتتِهتتاتی ػتتاصهاى 
ّتا   اي بش افضایؾ کتاسایی بیواسػتتاى   ّا تأثیش قاب  هلاحظِ ّضیٌِ

ّاي ؿْش ػاسي دس اًجام ٍظیفِ  داسد. ػولکشد هذیشاى بیواسػتاى
دسكتذ . بیـتتشیي    4/65بٌتذي هتَػتي اسصؿتیابی ؿتذ       بَدمِ

ا هیتتضاى هَفقیتتت هتتذیشاى دس ایتتي ٍظیفتتِ هتتذیشیتی هتتشتبي بتت 
 قابت   ًتتای   ٍ اهتَس  اٍتَیتت  ّتا بشاػتاع   تخلیق بَدمِ بشًاهِ

گیشي ٍ کوتشیي هَفقیت دس ًظاست بش ثبت دقیق اهَس هاتی  اًذاصُ
ّتا ٍ   ٍ فشریٌذّاي هاتی ٍاحذ ػتاصهاًی بتَد. اػتتفادُ اص گتضاسؽ    

ّتاي اقتلتادي،    اًلاػات هاتی بِ هٌظَس تجضیِ ٍ تحلی  فؼاتیتت 
 قابت   ًتتای   ٍ اهتَس  اٍتَیتت  ّتا بشاػتاع   تخلیق بَدمِ بشًاهِ

گیشي ٍ ًظاست بش ثبت دقیق اهَس هاتی ٍ فشریٌتذّاي هتاتی    اًذاصُ
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 ِ بٌتتذي هتتذیشاى  بیـتتتشیي تتتأثیش سا بتتش هَفقیتتت ٍظیفتتِ بَدمتت
ِ   بیواسػتاى بٌتذي   ّا داؿتٌذ. بایذ تَمِ داؿت کِ فشایٌتذ بَدمت

کٌتذ.   سیضي ٍ کٌتش، هذیشاى استبتاى ایجتاد هتی    بیي فشایٌذ بشًاهِ
ّاي صیتادي دس   بٌذي هَمب ایجاد لاتؾ هذیشاى دس بَدمِهؼف 

 ِ ؿتَد کتِ دس ًْایتت،     ّتاي ػتاصهاًی هتی    تذٍیي ٍ امشاي بشًاهت
کٌتتذ. بٌتتابشایي،  دػتتتیابی بتتِ اّتتذاف ػتتاصهاًی سا هختتت  هتتی 

ّا بِ ٍیظُ  ّاي کاسبشدي بایذ دس امتیاس هذیشاى بیواسػتاى رهَصؽ
ّتاي هبتٌتی بتش     بشًاهِهذیشاى اسؿذ ٍ هیاًی قشاس گیشد تا بتَاًٌذ 

    ِ ّتا،   ٍاقؼیت ٍ ؿَاّذ تذٍیي کٌٌذ ٍ بتا هتذیشیت كتحبح ّضیٌت
 ٍسي ػاصهاى مَد سا افضایؾ دٌّذ. کاسایی ٍ بْشُ

اػتت. فشایٌتذ     ّتش هتذیش    ًْایی  ػاصهاى ٍظیفِ ػولکشد کٌتش،
کٌتش، بشاي حلَ، اًویٌاى اص اًجتام دسػتت کاسّتاي دسػتت     

ٌتاى اص دػتتیابی بتِ    ؿَد. ّتذف کٌتتش، حلتَ، اًوی    اًجام هی
اّذاف ػاصهاى اص ًشیق ؿٌاػتایی اؿتتباّات ٍ مٌاّتا، اكتلاح     

ّا اػت. فشایٌذ کٌتش، هَمب  ّا ٍ پیـگیشي اص بشٍص هجذد رى رى
کاسگیشي تغییشات لاصم دس صهاى ٍ هکاى هٌاػب بتشاي حلتَ،    بِ

ؿتَد. هتذیشاى    ّتا هتی   اًویٌاى اص دػتیابی بِ اّذاف بیواسػتاى
ش ػاسي دس اًجام ٍظیفِ کٌتش، ػولکشد مَبی ّاي ؿْ بیواسػتاى
دسكذ . بیـتشیي هیضاى هَفقیت هتذیشاى دس ایتي    4/79داؿتٌذ  

ٍظیفِ هذیشیتی هشتبي بتا دادى بتاصمَسد بتِ کاسکٌتاى اص ًتتای       
اسصیابی ػولکشدؿاى ٍ ًقاى هؼف ٍ قَت رًْا ٍ کوتشیي هَفقیتت  

ّتاي ػولکتشدي هٌاػتب بتشاي پتایؾ ٍ       دس اػتفادُ اص ؿتامق 
اسصیابی ػولکشد کاسکٌاى تحتت ػشپشػتتی ٍ بشسػتی ػلت  ػتذم      
دػتیابی بِ اّذاف تؼییي ؿذُ ٍ پیـشفت کاسّا بشاي بکتاسگیشي  
اقذاهات اكلاحی بَد. هَفقیت هذیشاى دس اًجتام ٍظیفتِ کٌتتش،    

ّاي ػولکشدي هٌاػب بشاي  بیـتش تحت تأثیش اػتفادُ اص ؿامق
تی ٍ بکتاسگیشي  پایؾ ٍ اسصیابی ػولکشد کاسکٌاى تحتت ػشپشػت  

اقذاهات اكلاحی لاصم بشاي بْبَد ػولکشد ػاصهاى دس كَست ًیاص 
ّاي کـتَس   بَد. هٌاتؼات قبلی هیضاى هَفقیت هذیشاى بیواسػتاى

دسكذ اسصؿیابی کشدًذ  2/89ٍ  54دس اًجام ٍظیفِ کٌتش، سا بیي 
کٌتذ تتا هـتکلاتی کتِ هتاًغ        . فشایٌذ کٌتش، کوك هی24-20 

ػتاصهاًی ؿتذًذ، ؿٌاػتایی ؿتذُ ٍ اقتذاهات      دػتیابی بِ اّذاف 
کاس گشفتِ ؿًَذ تتا بتا اػتتفادُ اص سٍؿتی اثتشبخؾ ٍ       اكلاحی بِ

کاساهذ اّذاف ػاصهاًی حاك  ؿًَذ. کٌتتش، ػولکتشد هٌجتش بتِ     
 ِ ّتاي   استقاي کیفیت مذهات اسائِ ؿذُ بِ بیواساى، کاّؾ ّضیٌت

 ىغیش هشٍسي، اػتفادُ بْیٌِ اص هٌتابغ  ٍ بْبتَد ػولکتشد ػتاصها    
 بشایي، ًتای  کٌتتش، ػولکتشد دس رهتَصؽ هؼتتوش     ؿَد. ػلاٍُ هی

ّا اػتتفادُ ؿتذُ ٍ بتِ افتضایؾ      ّاي رى ٍ استقاي هْاست کاسکٌاى
کٌذ. کٌتتش، بتِ هَقتغ هٌجتش بتِ       ملاقیت دس ػاصهاى کوك هی

ػاصهاى دس بؼتذ   ؿذُ، تَاى سقابت ػاصهاى اكلاح هؼتوش هذیشیت
 ٍ هَمتب افتضایؾ اػتوتاد   دّتذ   اتوللی سا  افضایؾ هی هلی ٍ بیي

 ؿَد. ماهؼِ ٍ ملب هـتشیاى بیـتش بشاي ػاصهاى هی

ًتای  ایي پظٍّؾ ًـتاى داد کتِ هَفقیتت هتذیشاى دس اًجتام      
ٍظایف سّبشي ٍ ّواٌّگی بیـتشیي تأثیش سا بش ػولکشد ک  رًْتا  

سیضي، ػاصهاًذّی،  داؿتِ اػت. ػایش ٍظایف هذیشیتی ًظیش بشًاهِ
ّا داسًتذ   ؾ بؼضایی دس هَفقیت ػاصهاىاستباًات ٍ کٌتش، ّن ًق

ّتاي ؿتْش    سػذ کِ هذیشاى بیواسػتاى  . بٌابشایي، بِ ًظش هی18 
ػاسي دس اًجام ٍظایف هذیشیتی بیـتتش بتش ػٌاكتش ػتامتاسي ٍ     
فشایٌذي ٍظایف هتوشکض ؿذُ ٍ کوتش بِ پیاهذّا ٍ ًتای  ٍظتایف  

ػتیابی تَمِ داسًذ. كشفاً اًجام سٍتیي ٍظایف هذیشیتی هٌجش بِ د
بِ هضیت بشتشي ًخَاّذ ؿذ. هذیشاى بایذ تلاؽ کٌٌتذ کتِ اًجتام    
ٍظایف هذیشیتی هٌجش بِ ًتای  با کیفیت ٍ اسصؿوٌذي ؿتَد کتِ   

 ّا سا بِ دًبا، داؿتِ باؿذ. ٍسي بیواسػتاى دس ًْایت، بْشُ
ّاي ایي پظٍّؾ ًـاى داد کِ هذیشاًی کِ پؼت ػاصهاًی  یافتِ

بي بَد، ػولکتشد بْتتشي داؿتتٌذ.    ؿاى هشت رًْا با سؿتِ تحلیلی
هٌاتؼِ ًبیبی ٍ ّوکاساى ًیض ًـاى داد کِ هذیشاى تحلی  کشدُ 
هذیشیت بْذاؿت ٍ دسهاى اص ػولکشد بْتشي ًؼتبت بتِ هتذیشاى    

هتخللاى ػلَم پضؿکی حتی   .23اي بشمَسداس بَدًذ   غیش حشفِ
ّتاي هتوتادي هتذیشیت     دس کـَسّاي تَػؼِ یافتتِ بتشاي ػتا،   

بْذاؿتی ٍ دسهاًی سا بشػْذُ داؿتٌذ. اص اٍایت  دّتِ   ّاي  ػاصهاى
ِ     هیلادي با بشٍص بحتشاى  1970 کتاسگیشي   ّتاي هتاتی هتشٍست بت

هذیشاى تحلی  کشدُ سؿتِ هذیشیت مذهات بْذاؿتی ٍ دسهتاًی  
اي  بشاي بْبَد هؼتوش اثشبخـی متذهات بتاتیٌی،     هذیشاى حشفِ
اؿتتی ٍ  ّتاي بْذ  ٍسي ػتاصهاى  ّتا ٍ افتضایؾ بْتشُ    کٌتش، ّضیٌِ

گشایی بش ایتي ػقیتذُ     . سٍیکشد هذیشیت18دسهاًی احؼاع ؿذ  
تتتَاى کتتاسایی  اػتتت کتتِ بتتا اػتتتفادُ اص هتتذیشاى هتخلتتق هتتی

گشایتی   ّاي بْذاؿتی ٍ دسهتاًی سا افتضایؾ داد. هتذیشیت    ػاصهاى
ّتا ٍ کٌتتش،    بٌذي، تؼییي اّذاف، تحلی  فؼاتیت هٌجش بِ اٍتَیت

ِ   هی ّتاي هٌاػتب هتذیشیتی     تظياي اص اػتتشا  ؿَد. هتذیشاى حشفت
کٌٌذ ٍ کاسکٌاى مَد سا تـَیق بِ دػتیابی بِ اّذاف  اػتفادُ هی
کٌٌذ. پظٍّـی کِ تَػتي ؿتشکت هتك کیٌتضي بتا       ػاصهاًی هی

 1194ّوکاسي هشکض ػولکشد اقتلادي داًـکذُ اقتلاد تٌذى دس 
بیواسػتاى دس کـَسّاي کاًتادا، فشاًؼتِ، رتوتاى، ایتاتیتا، ػتَئذ،      

ِ     2009هشیکا دس ػا، اًگلؼتاى ٍ ا اي  هتیلادي اًجتام ؿتذ، سابٌت
ّاي  ّا ٍ ؿامق اي بیواسػتاى قَي هؼٌاداسي بیي هذیشیت حشفِ
ّاي داساي  ّا ًـاى داد. بیواسػتاى باتیٌی ٍ ػولکشدي بیواسػتاى

اي هذیشیت، هیضاى هتش  بیوتاساى کوتتش، سهتایت      هذیشاى حشفِ
   . 35بیواساى بیـتش ٍ ػولکشد هاتی بْتشي داؿتٌذ  

ّتاي بْذاؿتتی ٍ دسهتاًی بتذٍى      با ایي ٍمتَد، اداسُ ػتاصهاى  
ّوکاسي پضؿکاى هیؼش ًیؼت. هذیشاى ٍ پضؿتکاى بایتذ دس کٌتاس    
ّن بِ كَست ػیؼتوی بشاي دػتیابی بتِ اّتذاف ػتاصهاًی کتاس     

ّایی داسًذ. پضؿتکاى   کٌٌذ. دٍ تخلق هذیشیت ٍ پضؿکی تفاٍت
اقؼی، تَػؼِ ػتاصهاًی،  ، اػتشاتظي، سّبشي، کاس تیوی ٍ با ػیؼتن

اقتلاد، کاسایی، حؼابذاسي ٍ اهَس هاتی ساحت ًیؼتتٌذ. بٌتابشایي،   
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ّا بایذ دس هَسد ایي هفاّین هذیشیتی رهَصؽ ببیٌٌتذ تتا بْتتش     رى
ّاي بْذاؿتی ٍ دسهاًی کاس کٌٌذ. هذیشاى ًیتض   بتَاًٌذ دس ػاصهاى

بتش   گیشي هبتٌی ّا هاًٌذ تلوین بایذ اص پضؿکاى دس بشمی اص حَصُ
ّاي کاسبشدي یتاد بگیشًتذ ٍ ػتؼی کٌٌتذ      ؿَاّذ ٍ اًجام پظٍّؾ

ّا رگاّی  بیـتش بِ بیواساى ًضدیك ؿًَذ ٍ اص ًیاصّا ٍ اًتظاسات رى
 یابٌذ.

ّا بایذ بشاي اًجتام ٍظتایف هتذیشیتی متَد      هذیشاى بیواسػتاى
تَاًوٌذ ؿًَذ. تَاًوٌذػاصي هذیشاى هؼلتَ، ػتِ ػاهت  رهتَصؽ،     

ات لاصم اػت. هذیشاى بشاي تَػتؼِ ػلتن ٍ   اًگیضؽ ٍ دادى امتیاس
ٌّش هذیشیت مَد، بایذ َّؽ هذیشیتی سا دس مَد تقَیتت کٌٌتذ.   
ّویـِ کاس بیـتش هٌجش بِ دػتیابی بِ ًتای  مَ  ٍ قاب  قبتَ،  

ِ    ًوی تتش اًجتام    ؿَد. هذیشاى بایذ یاد بگیشًذ کتِ کتاس َّؿتوٌذاً
اي اص ّتتَؽ ػقلایتتی، ّتتَؽ  دٌّتتذ. ّتتَؽ هتتذیشیتی هجوَػتتِ

 . حتذٍد ًیوتی اص هتذیشاى    36جاًی ٍ َّؽ ػیاػتی اػتت    ّی
ّاي رهَصؿی هذیشیت ؿشکت  ّاي ؿْش ػاسي دس دٍسُ بیواسػتاى

ّتاي هتذیشیتی هتوي     ًکشدًذ. هٌاتؼات قبلی ًیض کوبَد رهَصؽ
 . دس 19ٍ  21ّا تأییذ کشدًتذ    مذهت سا بشاي هذیشاى بیواسػتاى

ٍ دسهتاى   دسكذ هذیشاى ؿبکِ بْذاؿتت  70هٌاتؼِ ًظشي حذٍد 
ّاي ػوٌاى ٍ هاصًذساى حتذاق  یتك دٍسُ رهتَصؽ کَتتاُ      اػتاى

 . 19هذت دس صهیٌِ رؿٌایی با اكَ، هذیشیت سا گزساًذُ بَدًتذ   
دسكتذ اص هتذیشاى    5/86دس هٌاتؼِ قوشي صاسع ٍ ّوکاساى حذٍد 

 . 21پشػتاسي ّیچ گًَِ رهَصؿی دسباسُ هذیشیت ًذیتذُ بَدًتذ    
بیواسػتتاى بتشاي هتذیشاى     ّاي هوي متذهت هتذیشیت   رهَصؽ

ّاي ملَكتی بایتذ اسائتِ ؿتَد.      ّا بِ ٍیظُ بیواسػتاى بیواسػتاى
ّتاي   بشایي، اقذاهات مذي بشاي افضایؾ اثشبخـتی رهتَصؽ   ػلاٍُ

 اسائِ ؿذُ بِ هذیشاى بایذ بکاس گشفتِ ؿَد.
ٍ بیي ػولکشد هذیشاى ٍ هتغیشّاي ٍهؼیت تأّت ، تحلتیلات   

ؼٌاداسي هـاّذُ ؿذ. هتذیشاى  ػي دس ایي پظٍّؾ سابٌِ رهاسي ه
یؼتاًغ ػولکتشد بتالاتشي    ت فتَو هتأّ  ٍ داساي هذسک تحلیلی 

ػتا، ًیتض اص ػولکتشد     21-25داؿتٌذ. هذیشاى با ػابقِ هتذیشیت  
ّاي  بالاتشي بشمَسداس بَدًذ. حذٍد ػِ لْاسم هذیشاى بیواسػتاى

ِ  40ؿْش ػاسي بیـتش اص  ّتاي   ػا، ػي داؿتٌذ. بٌابشایي، بشًاهت
پشٍسي بایذ هَسد تَمتِ متذي ػیاػتتگزاساى ٍ هتذیشاى      ماًـیي

اسؿذ داًـگاُ ػلَم پضؿکی ٍ مذهات بْذاؿتی دسهاًی هاصًتذساى  
ّاي ؿْش ػاسي دس ریٌذُ ًِ تٌْا بتِ   قشاس گیشد. تَػؼِ بیواسػتاى

تَاًوٌذػتتاصي هتتذیشاى فؼلتتی رًْتتا بؼتتتگی داسد، بلکتتِ بایتتذ بتتا 
پتشٍسي بتِ تَػتؼِ     ّاي اػتؼذادیابی ٍ ماًـیي بکاسگیشي بشًاهِ

ّاي کاسکٌاى داساي ظشفیت َّؽ هتذیشیتی بتالا ّتن     ؿایؼتگی
 اقذام ؿَد.

 

 نتیجه گیری 
ٍسي  بْبتتَد ػولکتتشد هتتذیشاى ًقتتؾ بؼتتضایی دس بْبتتَد بْتتشُ 

ّتاي ؿتْش    ّا داسد. ػولکشد کلتی هتذیشاى بیواسػتتاى    بیواسػتاى
ػاسي دس اًجام ٍظایف هذیشیتی، اص ًظش مَدؿتاى متَ  اػتت.    

ّا بایذ داًؾ ٍ هْتاست متَد سا دس    َد، هذیشاى بیواسػتاىٍم باایي
افضایؾ دادُ ٍ ػولکتشد متَد سا استقتاء دٌّتذ. اسائتِ        بٌذي بَدمِ
ّتا دس   ّاي هذام کاسبشدي هذیشیتی بِ هذیشاى بیواسػتتاى  رهَصؽ

ایي صهیٌِ بؼیاس هشٍسي اػت. تتذٍیي ؿتشح ٍظتایف ٍ ؿتشایي     
ّتا   ا  هذیشاى بیواسػتتاى ّا، اًتخ احشاص ٍاقؼی هذیشاى بیواسػتاى

بش اػاع ؿشایي احشاص، تؼییي اًتظاسات ؿغلی ٍ رهتَصؽ هؼتتوش   
ؿتَد.   ّتا هتی   هذیشاى هٌجش بِ بْبَد کیفیت هذیشیت بیواسػتاى

پتتشٍسي بتتشاي هتتذیشاى  ّتتاي ماًـتتیي ّوچٌتتیي، تَػتتؼِ بشًاهتتِ
ّتتا بایتتذ دس دػتتتَس کتتاس هتتذیشاى اسؿتتذ داًـتتگاُ ٍ   بیواسػتتتاى

 ذاؿت قشاس گیشد.ػیاػتگزاساى ٍصاست بْ
ّتا بتِ    دس ایي پظٍّؾ اسصؿیابی ػولکتشد هتذیشاى بیواسػتتاى   

كَست مَداسصیابی با اػتفادُ اص یتك پشػـتٌاهِ هٌاػتب اًجتام     
ؿذ. اگشلِ هذیشاى با تَمِ بِ اؿشاف کاه  ًؼتبت بتِ ٍظتایف ٍ    
ػولکشد مَد، بشاي اسصؿیابی ػولکشد هٌاػب ّؼتٌذ ٍ تَهیحات 

 ّ ؾ بتتِ هٌظتتَس تکویتت  كتتادقاًِ  لاصم دس صهیٌتتِ اّتتذاف پتتظٍ
پشػـٌاهِ دادُ ؿذ، ٍتیکي احتوا، بشرٍسد بالاي ػولکشد تَػتي  

دسمتِ   360رًْا ٍمَد داسد. بٌابشایي، اػتفادُ اص سٍؽ اسصؿتیابی  
ّا، تَػي مَد هذیشاى،  بشاي اسصؿیابی ػولکشد هذیشاى بیواسػتاى

کاسکٌاى، ّوتایاى ٍ هذیشاى اسؿذ ٍ دس ًْایت هحاػتبِ هیتاًگیي   
سػذ. با تَمِ بِ ایٌکتِ   اهتیاصات بذػت رهذُ، هٌاػبتش بِ ًظش هی

ّاي ؿْش ػاسي اًجام ؿذ، ًتتای  قابت     ایي هٌاتؼِ دس بیواسػتاى
ّاي کـَس ًیؼتت. بٌتابشایي، پیـتٌْاد     تؼوین بِ ػایش بیواسػتاى

ّتاي کـتَس بتا     ؿَد کِ هٌاتؼات هـابْی دس ػایش بیواسػتاى هی
یافتِ دس ایي پظٍّؾ اًجام ؿتَد تتا   اػتفادُ اص پشػـٌاهِ تَػؼِ 

ّتاي کـتَس بتِ     تشي اص ػولکشد هتذیشاى بیواسػتتاى   تلَیش ماهغ
 دػت ریذ.

 
 تشکر و قدردانی

ًاهِ کاسؿٌاػی اسؿذ سؿتِ هتذیشیت   یاىپاایي هقاتِ بشگشفتِ اص 
مذهات بْذاؿتی ٍ دسهاًی دس داًـکذُ بْذاؿت داًـتگاُ ػلتَم   

ّتاي   ذیشاى بیواسػتتاى پضؿکی تْشاى اػت. اص ّوکاسي کلیتِ هت  
دس ایتي هٌاتؼتِ ٍ هؼاًٍتت دسهتاى داًـتگاُ ػلتَم        کٌٌذُ ؿشکت

ؿتَد. ّوچٌتیي اص    پضؿکی هاصًذساى كویواًِ تقذیش ٍ تـکش هتی 
داٍساًی کِ با اًتقادات ٍ ًظشات کاسؿٌاػی مَد، دس استقاء کیفیت 

 ؿَد. ایي هٌاتؼِ کوك کٌٌذُ بَدًذ تـکش هی
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Abstract 

 

Background: The success of organizations depnds on their managers’ performance. This study aimed to 

measure hospital managers’ performance in the city of sari in 2017, Iran. 

Materials and Methods: About 294 top, middle and first-line managers working in the hospitals in Sari 

(including four public, two private and one social security hospital) particaipated in this descriptive and 

cross-sectional study. A valid and reliable questionnaire was used to assess managers’ performance in eight 

functions including decision making, planning, organizing, coordinating, leadership, communication, 

budgeting and control. SPSS software, the 21
st
 version, was used for data analysis. 

Results: The mean score of hospital managers’ performance was 3.87 out of 5.  Managers scored high in 

organizing (4.12), leadership (4.06), and decision making (3.97) and low in budgeting (3.27), planning 

(3.83), and coordinating (3.84). Managers’ performance was linked to their age, marital status, education 

level, and educational background. Those managers who worked in a position related to their educational 

background had better performance. 

Conclusion: Hospital managers rated their performance as good. Measuring managers’ performance, 

determining their strengths and weaknesses and applying corrective actions are beneficial to the 

improvement of hospitals’ performance. 

Keywords: Performance, Evaluation, Management, Hospital, Sari city, Iran 
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