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 استبزیبر گزٍُ علَم هسیزیت ٍ اقتػبز سلاهت، زاًطکسُ پشضکی زاًطگبُ علَم پشضکی آجب، تْزاى، ایزاى .1
 ،)هسئَل *ًَیسٌسُ) زاًطگبُ علَم پشضکی اغفْبى زرهبًی،زاًطجَی کبرضٌبسی ارضس هسیزیت ذسهبت ثْساضتی  .2
 mohammad.alimoradnori@gmail.com :آزرس الکتزًٍیکی   
 زاًطگبُ علَم پشضکی اغفْبى، اغفْبى، ایزاى زاًطجَی کبرضٌبسی هسیزیت ذسهبت ثْساضتی زرهبًی، .3

فرسَدگی ضغلی ًاضی از استرس ّای دراز هذت است کِ هی تَاًذ باعث  کثاّص کیتیثت     :زمیىٍ ي َدف
تعییي رابطِ فرسَدگی ضغلی ٍ ابعاد آى با استرس ضغلی  ّذف با حاضر پژٍّص خذهات ضَد.آهَزش ارائِ 

 .ضذ 1397در داًطگاُ علَم پسضکی اصتْاى در سال 

 
ًتر از اساتیذ ٍ  137ًوًَِ آهاری تعذاد   تحلیلی بَد. -تَصیتی پژٍّص حاضر یک هطالعِ ::َا ريش ي مًاد

کارهٌذاى داًطکذُ ّای هذیریت ٍ اطلاع رساًی، فٌاٍری ّا ًَیي، تَاًبخطی ، پرستاری ٍ هاهایی در داًطگاُ 
بَدًذ کِ بِ رٍش دردسترس اًتخاب ضذًذ. ابسارّای گرداٍری دادُ ّا  1397 علَم پسضکی اصتْاى درسال
Maslachگی ضغلی فرسَد ضاهل فرم جوعیت ضٌاختی،

بَدًذ.دادُ ّا با استتادُ از   OSIPOWضغلی  ٍ استرس 
ٍ پیرسَى هَرد تجسیِ ٍ تحلیثل    ANOVA  ٍT-testٍآهار تَصیتی ٍ آزهَى ّای   23ًسخِ  SPSSًرم افسار 

 قرار گرفت.

 درصثذ(،  2/45) درصذ( ، هسخ ضخصثیت در سثطح بثا     2/45) : هیساى خستگی عاطتی در سطح کنوتایج
هحاسبِ ( درصذ 8/54درصذ( ٍ اکثر افراد جاهعِ ًیس دارای استرس طبیعی ) 3/75) ًاکارآهذی در سطح با 

ّوچٌیي با استتادُ از آزهَى پیرسَى رابطِ هعٌادار بیي استرس ضغلی ٍ فرسَدگی ضغلی ٍ ابعثادش   گردیذ.
 .طذهطاّذُ ضذ ٍلی تٌْا بیي ًاکارآهذی با استرس ضغلی رابطِ هعٌادارهطاّذُ ً

 

ًتایج ًطاى داد ّر چِ هیساى استرس بیي کارکٌثاى بیطثتر باضثذ هیثساى فرسثَدگی در بثیي        :گیري وتیجٍ
 آى با هقابلِ هٌابع ٍ تقَیت ضغلی استرس کن کردى جْت در کارکٌاى ًیس بیطتر است.  در ًتیجِ هذاخلاتی

 ًوایذ. کوک کارکٌاى در ضغلی فرسَدگی کاّص بِ تَاًذ هی
 

 ًاکارآهذی، استرس ضغلی هسخ ضخصیت، خستگی عاطتی، فرسَدگی ضغلی،: کلمات کلیدي

 ده:یچك
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 مقدمه:
ٍجَز ٍ ثقبی جَاهع اهزٍسی ًیبسهٌس استتفبزُ کتززى اس   

عبهل  ًیزٍی اًسبًی کبرآهس ٍکبرآفزیي هی ثبضس. ّوچٌیي
هٌبثع اًسبًی هی ثبضتس ٍ   اغلی کبرایی زر ّوِ سبسهبى ّب

ّیچ ضکی ٍجَز ًسارزکِ تَسعِ ّتز ستبسهبًی ثتز استبس     
ًیزٍی اًستبًی زر   آهَسش ٍ پیطزفت ایي هٌبثع هی ثبضس.

ٍ  س تتب هتبزاهی کتِ     بسهبى زارای ًیبسّبی هتعتسزی استت 
اًگیشُ کبفی ثزای ثزآٍرزُ کززى ًیبسّبی ذَز زاضتِ ثبضس 

( ٍ ثبلتجع ًیزٍی اًسبًی 1ٍ2)زر ذسهت سبسهبى ذَاّس ثَز
ضبغل زر سبسهبى ّب ثزای سلاهت ذَز ارسش قبئل ّستٌس. 

است  رٍاى سلاهت اًسبى ّب، سلاهت یکی اس اثعبز هزثَـ ثِ
ٍ     فزاتز اس کِ احسبستبت   ًساضتتي اذتتلا ت رٍاًتی استت 

 هْبرت ّبی ٍ ضکَفبیی ذَز اس اقویٌبى ثَزى، ذَة زرًٍی

 جْتبًی  ٍ ّیجتبًی را ضتبهل هتی ضتَز. ستبسهبى      فتززی 

ایتي   ثْساضت، ثب تَجِ ثِ اّویت هزثَـ ثِ ثْساضت رٍاى،
ِ  هزاقجتْبی ثِ عٌَاى یکی اس اغَل را ثعس اس سلاهت  اٍلیت

 قزار زازُ استت  عؿَذَز کبرکطَرّبی زستَر زر ثْساضتی
(3.) 

ٌّگبهی کِ کبرکٌبى ثب فطبر رٍاًی رٍ ثِ رٍ هی ضًَس ثِ 
هزٍر سهبى زچبر فزسَزگی ضغلی ذَاٌّتس ضتس.، هَؾتَ     
فزسَزگی ضغلی ثب تٌص ّبی هزثَـ ثِ ضغل ٍ هحیف کبر 

ایي سٌسرٍم زر ثیي کبرکٌبى ثْساضت زرهبى  هزتجف است.
ٍجَز زارزعلت آى ًیش زاضتي هزاجعبت  ثیطتز اسسبیز حزفِ
کوجَز ٍقت ثزای رسیسگی کززى ثتِ   فزاٍاى زر یک سهبى،

ایي ستٌسرٍم   ثیوبراى ٍ ًجَز حوبیت یب قسرزاًی هی ثبضس.
ثتزای   1زًجتز   فتزٍی تَسف فززی ثِ ًبم  1970زر سبل 

فزسَزگی ضغلی ثتِ عٌتَاى    (.5 ٍ 4) اٍلیي ثبر عٌَاى ضس
بی اذیتز هتَرز تَجتِ رٍاى    پسیسُ ای است کِ زر سبل ّت 

ضٌبسبى ٍ پژٍّطگزاى قزار گزفتتِ ٍ زر ارتز فطتبر هتساٍم     
 (. 4) رٍاًی ایجبز هی ضَز.

 سِ زارای ضغلی فزسَزگی 3جکسَى ٍ 2هبسلص اس ًظز
ثی هیلی ٍ فقساى حس هثجت  کِ ثِ 4عبقفی ثعس ذستگی

کتِ زر ٍاقتع    5ضرػتیت  هستد  ًسجت ثتِ کبراضتبرُ زارز،  
ثی اعتٌبیی ًسجت ثِ زیگزکبرکٌبى  ٍاکٌص هٌفی ٍ تَام ثب

کتِ   6ٍ هزاجعِ کٌٌسگبى ٍ زرًْبیتت احستبس ًبکبرآهتسی   
ُ  کتن ضتسى   ًبضی اس  احستبس  کتبّص  ٍ فتززی  ٍری ثْتز
زر ایتي هیتبى    ثزًبهِ ّبی کبری استت.  اًجبم زر غلاحیت

                                                                                                
1 Freudenberger 

2 Maslesh 
3 Jackson 
4 Emotional exhaustion 
5 Depersonalization 
6 Personal accomplishment 

ثتتِ عٌتتَاى ثعساغتتلی  عتتبقفی را هتتی تتتَاى ثعسذستتتگی
اس یک (.  ایي سٌسرٍم 6-8) فزسَزگی ضغلی هحسَة کزز

سَ ّن ثز سلاهت رٍاى ٍ رفبُ کبرکٌبى تبریز زارز  اس سَی 
زیگز هٌجز ثِ ثزذی عَارؼ هثل ذكبّتبی پشضتکی هتی    
ضَز  ٍ ّزچِ هیشاى آى افشایص یبثس هیشاى فزسَزگی ًیتش  

زراس  استزس ّتبی  (.اس قزفی ًیش10 ٍ 9) افشایص هی یبثس
کبر هَجت ایجبز فزسَزگی ضغلی هی ضَز ٍ  هحل زر هست

کِ  ضَز هی ذی اس ًطبًِ ّبی ایي سٌسرٍم سهبًی آضکبرثز
تقبؾبّب زر هحیف کبر اس تَاًبیی ّبی فزز ثیطتتز ثبضتسزر   

 عَاهتتل اسهْوتتتزیي یکتتی ٍاقتتع استتتزس ّتتبی ضتتغلی

 ٍ 11) هتی ثبضتس   ایجبزکٌٌسُ فزسَزگی ضغلی زر قَ ًی
12.)  

اهزٍسُ استزس ثیطتز اس ّتز زٍرُ زیگتز افتشایص یبفتتِ     
ِ زر عػتز کٌتًَی اس استتزس ضتغلی ثتب      است ثِ قَری ک

ضغلی را هی  استزس (.13) عٌَاى قبعَى سیبُ ًبم هی ثزًس
 زرارتز  کِ زاًست سیبى آٍری رٍاًی ٍ فیشیکی تَاى ٍاکٌص

 ثب کبری ًیبسّبی ثیي ّوبٌّگ ًجَزى ٍ هحیف ثب فزز تعبهل

 (.14) ًبضی هی ضَز فزز ّبی ذَاستِ ٍ ّب تَاًبیی
ٍ ذػَغیبت  کبر ضزایف ثیيعکس العول  ضغلی استزس

ِ  آى ثب هزتجف فطبرّبی ٍ پزسٌل فززی  هی ثبضس. اس جولت

زر  رٍاى سلاهت سهیٌِ ثزذی عَارؾی کِ استزس ضغلی زر
 ثب ، ذَى فطبر هی تَاى ایجبز کبرکٌبى ثِ ٍجَز هی آٍرز

 ٍ 15) کبرکٌبى ًتبم ثتزز   زر زارٍ ٍ الکل هػزف افسززگی،
فزایٌس سبسگبری ثب ًگزاًی استزس ضغلی را  7لیٌسٍى (.16

فززی سهبًی کِ سبسهبى تَاًبیی ثزآٍرزُ کززى ًیبس ّبی آى 
 ضتغلی  اس قزفتی استتزس   ّب را ًسارز، تعزیت  هتی کٌتس.   

 پیبهسّبی سبسهبًی را ًیش ّوزاُ زارز کِ ثزذتی اس آى ّتب  
 تؿبز ظَْر اعتػبة، تبذیز، ّبی تکزاری، غیجت اس عجبرتٌس

 قػَر ٍ ذزاثکبری افسززگی، ضغلی، اؾكزاة کبرکٌبى، ثیي
ثسیي تزتیت ضغل کبرکٌتبى یکتی اس فتبکتَر ّتبی      ضغلی.

 ٍ 17) استتتتزس سای اغتتتلی زر جبهعتتتِ حبؾتتتز استتتت 
(.ثٌبثزایي پژٍّص حبؾز ثب ّتسف تعیتیي ارتجتبـ ثتیي     18

فزسَزگی ضغلی ٍ اثعبزش ثب استزس ضتغلی زر کبرکٌتبى   
 زاًطگبُ علَم پشضکی اغفْبى اًجبم ضس. هكبلعبت هتعسزی
زر ثتتبرُ استتتزس ضتتغلی زر پزستتٌل ثْساضتتت ٍ زرهتتبى ٍ 
فزستتَزگی ضتتغلی زر کبرکٌتتبى ثیوبرستتتبًی ثتتِ غتتَرت  
جساگبًِ اًجبم ضسُ ٍ یب ثكَر ذبظ ارتجبـ ایي زٍ هتغیز را 
ثزرسی کززُ است ٍلی هكبلعبت سیتبزی زر هتَرز ثزرستی    
ارتجتبـ ایتي زٍ هتغیتز زر کبرکٌتبى زاًطتگبُ ّتبی علتَم        

سُ است.اس قزفی ًیتش زر ایتي هكبلعتِ    پشضکی اًجبم ًگززی

                                                                                                
7 Lyndon 
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سعی ضسُ علاٍُ ثز ثزرسی ارتجبـ ثیي فزسَزگی ضغلی ثب 
استزس ضغلی، ثِ ثزرسی ارتجبـ اثعبز هزثتَـ ثتِ ایتي زٍ    
هتغیز ًیش ثپززاسز کِ زر اکثز هكبلعبت سیتبز هتَرز تَجتِ    
قزار ًوی گیزز ٍ ذلل ّبی هَجَز زر هكبلعبت گذضتتِ را  

اقلاعتتبت ثستتیبر هفیتتسی را زر ثزقتتزف کٌتتس.ایي هكبلعتتِ 
اذتیبر هسیزاى ٍ رٍسب زر جْت ثْجَز ٍ تغییتز ثزًبهتِ ّتب    
قزار هی زّس.کِ ایي اهز ثبعث ثْجَز عولکتزز کبرکٌتبى ٍ   

 افشایص کیفیت ارائِ ذسهت هی ضَز.
 

 مواد و روش:
ِ  یتک  حبؾز پژٍّص زر ستبل   تحلیلتی -تَغتیفی  هكبلعت

رستبًی،   زاًطکسُ ّبی هتسیزیت ٍ اقتلا    زر ثیي   1397
فٌتتبٍری ّتتب ًتتَیي، تَاًجرطتتی ٍ پزستتتبری ٍ هبهتتبیی زر  
زاًطگبُ علَم پشضکی اغتفْبى ثتَز ٍ علتت اًترتبة ایتي      
زاًطکسُ ّب ثب  ثَزى زرجِ ّوکبری کبرهٌساى ، اسبتیس ٍ 
هسیزیت ثب پژٍّطگز ٍ  زر زستزس ثَزى، هی ثبضس.جبهعِ 
پژٍّص کلیِ کبرکٌبى زاًطکسُ ّبی هذکَر ثَز کِ زر زٍ 

كح کبرهٌساى ٍ اسبتیس قجقِ ثٌتسی ضتسًس.ثب تَجتِ ثتِ     س
تعساز کبرهٌساى ٍ اسبتیس زر زاًطکسُ ّب، حجتن ًوًَتِ اس   

 137قزیق جسٍل هزگبى هحبسجِ گززیس ٍ پزسطٌبهِ ثیي 
ًفتز اس کبرهٌتساى(      77ًفز اس اسبتیس ٍ  60ًفز اس کبرکٌبى)

ثب حؿَر زر هحل کبر کبرکٌبى  ٍ  ثب زازى تَؾیحبت  سم، 
ثیي پزسٌل پرص ضس.اثشارّبی گززاٍری زازُ ّب اقلاعبت 

پزسطتتٌبهِ فزستتَزگی ضتتغلی هبستتلس ٍ  زهتتَ گزافیتتک،
ضغلی اسپیَ ثَز. ثزای هحبسجِ هیتشاى   استزس پزسطٌبهِ

فزسَزگی ضغلی اس پزسطٌبهِ استبًسارز هبستلص ٍ ثتزای   
ارسیبثی استزس ضغلی کبرکٌبى ًیش اس پزسطٌبهِ استبًسارز 

ضسُ است، ّوچٌیي اقلاعبت زهَگزافیتک  اسپیَ استفبزُ 
 ٍرسش، تعتتساز فزسًتتس، ستتي، هیتتشاى هكبلعتتِ، راجٌستتیت،
 رضتتِ تحػتیلی،   علاقِ ثتِ ضتغل،   سبثقِ کبری، سزگزهی،

تحػتیلاتَ ٍؾتعیت تلّتل را تطتکیل هتی       سوت ضتغلی، 
گَیِ هی ثبضس  22زازًس.پزسطٌبهِ فزسَزگی ضغلی زارای 

سِ حیكِ هسد ٍ ثزای ارسیبثی هیشاى فزسَزگی ضغلی زر 
ذستگی عبقفی ٍ عسم کفبیت ضرػی، استفبزُ  ضرػیت،

 7هی ضَز ٍ قزس ًوزُ گتذاری ثزاستبس هقیتبس لیکتزت     
ایي پزسطٌبهِ زارای سِ ثعس ذستگی  زرجِ ای هی ثبضس.

 عبقفی، هسد ضرػیت ٍ احسبس ًب کبراهتسی هتی ثبضتس.   
هزثَـ ثِ ثعسذستتگی   1،2،3،6،8،13،14،16،20سَا ت 

هزثتَـ ثتِ ثعسهستد     22،،5،10،15،11ت عبقفی ٍ سَا 
هزثتَـ ثتِ    4،7،9،12،17،18،19،21ضرػیت ٍ ستَا ت  

( 1371) ثعتتس احستتبس ًتتب کبرآهتتسی هتتی ثبضتتس. فیلیتتبى 
پزسٌبهِ هبسلص رٍ ثِ فبرسی ثزگززاًسُ ٍ اس ًظز اعتجبر آى 
را ثِ تبییس رسبًسُ است هیشاى ؾزیت ّوجستگی کِ تَسف 

هی ثبضتس ثتِ    =r% 86 تب =r%96فیلیبى هحبسجِ ضسُ است
 گشیٌِ ثٌسی اهتیبس ایي غَرت اثشار زارای  پبیبیی هی یبضس.

 (،0اهتیتبس)  ّزگتش  پزسطٌبهِ فزسَزگی ضغلی ضتبهل  ّبی
 (،3هتَستف اهتیتبس )   (،2) اهتیتبس  کن (،1کن اهتیبس) ذیلی

سیتبز   ذیلتی  ٍ (5) اهتیتبس  سیتبز  (،4) اهتیبس ثب  ثِ هتَسف
تیبس زّی ثتزای پزسطتٌبهِ   ( هی ثبضس ٍ ًحَُ اه6اهتیبس )

 (.19) فزسَزگی ضغلی ثِ غَرت سیز هی ثبضس
 

 درجٍ بىدي امتیاز فرسًدگی شغلی (:1) جديل

 کن هتَسف ثب  

 6ًوزُ هسبٍی ٍ کوتز اس  14-7ًوزُ ثیي  15ًوزُ هسبٍی ٍ یب ثب تز اس  ضرػیت هسد

 25ًوزُ هسبٍی ٍ کوتز  39-26ًوزُ ثیي  40ٍ یب ثب تز اس  ًوزُ هسبٍی عبقفی ذستگی

 44 ثب تز ٍ هسبٍی ًوزُ 43-37 ثیي ًوزُ 36کوتز اس  ًوزُ احسبس ًبکبرآهسی

 

ثی  ثبرکبری ًقص، ثُعس: ضص ًیش زر اس پزسطٌبهِ اسپیَ
 ٍ هستئَلیت  ًقص، هحسٍزُ ًقص، زٍگبًگی ًقص، کفبیتی
ِ  60 ثب فیشیکی هحیف ثتزای ثزرستی هیتشاى استتزس      گَیت

ستَال را   10ضغلی استفبزُ ضس. زرًتیجِ ثتزای ّتز ثعتس    
ِ  گتذاری  ضبهل هی ضَز. ًوزُ  ضتغلی  استتزس  پزسطتٌبه

 هتی  سیز ضزح ثِ لیکزت ای زرجِ 5 قی  هجٌبی ثز اسیپَ

 ٍ( 4) هعوَ ً (،3) اغلت (،2) گبّی ( اهتیبس،1) ثبضس: ّزگش
 پزسطٌبهِ ایي ًوزات ثبسُ .هی ثبضس اهتیبس( 5) اٍقبت ثیطتز

ایي  زر ثب تز ًوزات کِ ثبضس هی ًَسبى زر 300 تب 60 ثیي
ثبضس.  هی فزز استزس ثب ی هیشاى ًطبى زٌّسُ پزسطٌبهِ

 سیزقزار ضزح ثِ قجقِ پٌج زر کلی استزس هیشاى ّوچٌیي

 (.20 ٍ 14) گیزز هی
 میسان استرس شغلی (:2جديل )

 اهتیبسات استزس هیشاى

 اهتیبس 60 تب 109 کوتز اس حس قجیعی استزس

 159 تب 110اهتیبس   قجیعی استزس

 209 تب 160اهتیبس  استزس ذفی 

 259 تب 210اهتیبس  هتَسف استزس

 300 تب 260 اهتیبس استزس ضسیس
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( 1383ّوکتبراى )  ٍ ضتزیفیبى  پتژٍّص  ّوچٌتیي قتی  

 ؾزیت ٍ است هكلَة ثسیبر پزسطٌبهِ ایي هحتَایی رٍایی

 ضسُ ٍگشارش هحبسجِ 89/0 ثب ثزاثز ًیش آى کزًٍجبخ آلفبی

(.هلاک ٍرٍز 21) است ٍ اس پبیبیی ذَثی ثزذَرزار هی ثبضس
زر ایي هكبلعِ زاضتي حتساقل ستِ ستبل ستبثقِ کتبری ٍ      
توبیل آى ّب ثزای ضزکت زر پژٍّص ثَز ٍ هتلاک ذتزٍ    

پزسطٌبهِ ثَز.تجشیِ ٍ ًیش عسم توبیل کبرکٌبى ثِ تکویل 
ًسترِ   SPSS آهبری افشار ًزم تحلیل زازُ ّب ثب استفبزُ اس

اًجبم گززیس.جْت تَغی  ًوًَِ ّب اس آهتبر تَغتیفی    23
ضبهل تَسیع فزاٍاًی،زرغس فزاٍاًی ٍ اًحزاف هعیبر ٍ ثزای 
تحلیل زازُ ّب زر سكح آهبر استٌجبقی ٍ ستٌجص راثكتِ   

 T-test ،ANOVA  ،Pearsonثتتیي هتغیتتز ّتتب اس آسهتتَى    
زرًظتز   05/0استفبزُ گززیس ّوچٌیي سكح هعٌتی زاری  

گزفتِ ضسُ است. ّوِ کبرکٌبى ثزای ضزکت یب عسم ضزکت 
زر پژٍّص ٍ تکویل پزسطتٌبهِ حتق اًترتبة زاضتتٌس ٍ     
اقلاعبت ثِ غَرت فززی جوتع آٍری ضتسُ ٍ ثتِ غتَرت     

 کبهلا هحزهبًِ ثَز.
 

 یافته ها:
ًفتتز را  77هكبلعتتِ ،  ضتتزکت کٌٌتتسُ زر ایتتي   137اس  

 21/56ًفتتز را استتبتیس )  60زرغتتس( ٍ  79/43کبرهٌتتساى ) 
زرغس را هززاى ٍ 6/46زرغس( تطکیل زازًس.زر ایي هكبلعِ 

ّوچٌتتیي ا کثزیتتت   زرغتتس را سًتتبى تطتتکیل زازًتتس.4/53
ٍ   ( زرغتس  7/54سبعت هكبلعتِ زارًتس)   1کبرکٌبى کوتز اس 

 5/36)زارًتس  سًتس فز 1-2ثیطتز پزسٌل زارای فزسًس ، ثتیي   
اًتبجن   ٍ تعساز قبثل تَجْی اس پزسٌل ّیچ ٍرسضی ( زرغس

زرغس(  ّوچٌیي ثیطتز کبرکٌبى سزگزهی 5/63)ًوی زٌّس
آذز ّفتِ را ًستجت ثتِ ستزگزهی زر ّتز رٍس تتزجیح هتی       

ثیطتزیي فزاٍاًی پبسد زٌّسگبى اس ًظز  .(زرغس 7/54زٌّس)
ستبل ثتَز ٍ    40تَسیع سٌی هزثَـ ثِ گزٍُ ستٌی ثتب تز اس   

-20کوتزیي فزاٍاًی پبسد زٌّسُ گبى هزثَـ ثِ گزٍُ سٌی 
اس ًظز سكح تحػیلات ًیش ثیطتتزیي فزاٍاًتی    سبل ثَز. 30

زرغس( ٍ کوتزیي  8/43هزثَـ ثِ هسرک زکتزی ترػػی )
ثتَز. .   ( زرغتس  7/24)فزاٍاًی هزثَـ ثِ هسرک کبرضٌبستی  

       ٌ س ثیطتز کبرکٌتبى هتبّتل ثَزًتس ٍ علاقتِ ثتِ ضتغل زاضتت
ٍثیطتزیي سوت ثتیي پبستد زٌّتسگبى هزثتَـ ثتِ ستوت       

ثَز ٍ زرًْبیت ثیطتزیي تعساز پبستد  ( زرغس 7/43اسبتیس )
زٌّسُ گبى رضتِ هزثَـ ثِ رضتِ هسیزیت ذسهبت ثْساضتی 

زرغس( ٍ کوتزیي تعساز پبسد زٌّسگبى هزثتَـ ثتِ    3/23)
زرغس( ثَز ٍؾعیت فزاٍاًی کبرکٌبى  7/2رضتِ ًبًَ پشضکی )

 آٍرزُ ضسُ است. 3ضوبرُ  زر جسٍل
 

 1337 در بیه کارکىان داوشگاٌ علًم پسشکی اصفُانمتغیر َاي دمًگرافیک  تیيضع (:3جديل )
 

 فزاياوی درصذ متغیز ها 

 سابقه کاری

 25 8/17 10پبییي تز اس 

10-20 1/52 71 

 41 1/30 20ثب تز اس 

 جىس
 64 6/46 هزز

 73 4/53 سى

 علاقه به شغل
 71 1/52 ثلِ

 66 9/47 ذیز

 میشان مطالعه

 75 7/54 سبعت 1کوتز اس 

 40 1/29 سبعت 1-2ثیي 

 22 2/13 سبعت 2ثیص اس 
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 فزاياوی درصذ متغیز ها 

 تعذاد فزسوذ

 48 0/35 ًسارز

2-1 5/36 50 

 39 5/28 2ثیص اس 

 يرسش
 50 5/36 ثلِ

 87 5/63 ذیز

 سزگزمی
 75 7/54 آذز ّفتِ

 62 3/45 ّز رٍس

 يضعیت تاهل
 100 6/72 هتبّل

 37 4/27 هجزز

 سه

20-29 4/1 2 

30-39 8/43 60 

 75 8/54 40ثب تز 

 رشته

 17 3/12 پزستبری

 24 8/17 کبرزرهبًی

 11 2/8 گفتبرزرهبًی

 22 4/16 کتبثساری

 32 3/23 هسیزیت ذسهبت ثْساضتی

 17 3/12 فٌبٍری اقلاعبت سلاهت

 10 8/6 هٌْسسی پشضکی

 4 7/2 ًبًَ پشضکی

 تحصیلات

 60 8/43 زکتزی

 43 5/31 ارضس

 34 7/24 کبرضٌبسی

 سمت

 34 8/24 هزثی

 60 7/43 استبز

 43 5/31 کبرهٌس

 
هطتبّسُ هتی ضتَز ثیطتتز      4ّوبى گًَِ زر جسٍل ضتوبرُ  

استزس قجیعی ّستٌس ّتز چٌتس    زارای( زرغس8/54کبرکٌبى )
ًیتش زارای استتزس   ( زرغتس 8/43ًفز اس کبرکٌبى ) 60کْحسٍز 

ذفی  ًیش هی ثبضٌس ٍ ّیچ یک اس کبرکٌبى استزس هتَسف ثِ 
زر ثیي اثعبز فزسَزگی ضغلی هیشاى ًبکبرهتسی   ثب  را ًساضتٌس.

زرغتس(  3/75) ثِ ضست ثب  هی ثبضس ٍ تعساز سیبزی اس کبرکٌبى
آهسی ثب  هی ثبضٌس ّوچٌیي هیشاى هسد ضرػیت زارای ًبکبر

زرغس( زارای 2/45) ًفزاس کبرکٌبى 62ًیش ثب  هی ثبضس ٍ تعساز 
ًفتتز اس  62هستتد ضرػتتیت ثتتب  هتتی ثبضتتٌس ٍ زر ًْبیتتت ًیتتش 

 زرغس( زارای ذستگی عبقفی کن هی ثبضٌس.2/45کبرکٌبى )
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 1337 اصفُاندر بیه کارکىان داوشگاٌ علًم پسشکی  ان فرسًدگی شغلی ي استرس شغلی(: بررسی میس4جديل )

 زرغس فزاٍاًی ٍؾعیت 

 ذستگی عبقفی

 2/45 62 کن

 5/42 58 هتَسف

 3/12 17 ثب 

 هسد ضرػیت

 5/20 28 کن

 2/34 47 هتَسف

 2/45 62 ثب 

 ًبکبرآهسی

 0 0 کن

 7/24 34 هتَسف

 3/75 103 ثب 

 4/1 2 کوتز اس حس قجیعی استزس استزس ضغلی

 8/54 75 قجیعی استزس 

 8/43 60 استزس ذفی  

 0 0 هتَسف استزس 

 0 0 استزس ضسیس 

 
ًیش ثِ ثزرسی راثكِ ثیي فزستَزگی   6ٍ 5 جسٍل ضوبرُ

اثعبز فزسَزگی ضغلی ٍ استزس ضتغلی ثتب هتغیتز     ضغلی،
ٍؾتعیت تبّتل، هیتشاى     جتٌس، ) جوعیتت ضتٌبذتی  ّبی 

 علاقتِ ثتِ ضتغل،    ستزگزهی،  ٍرسش، تعساز فزسًس، هكبلعِ،
ستكح   ستي،  رضتتِ تحػتیلی،   سبثقِ کتبری،  سوت کبری،

 ًتبیج ثسست آهسُ اس قزیق آسهَى تحػیلات( هی پززاسز.

T-test  ،ًطتتبى زاز کتتِ ثتتیي هتغیتتز ّتتبی جتتٌس، ٍرسش 
ضغلی ثتب هتغیتز ّتبی    سزگزهی، ٍؾعیت تبّل ٍ علاقِ ثِ 

 اثعتبز فزستَزگی ضتغلی،    فزسَزگی ضغلی،) اغلی هكبلعِ
استتتتزس ضتتتغلی( ّتتتیچ راثكتتتِ هعٌتتتب زاری ٍجتتتَز    

 ANOVAّوچٌتتیي اس قزیتتق آسهتتَى    (.P<0.05ًتتسارز)
تعتساز فزسًتس ٍ    هیشاى هكبلعتِ،  هطبّسُ ضس کِ ثیي سي،

ستتكح تحػتتیلات ثتتب هتغیتتز ّتتبی اغتتلی هكبلعتتِ راثكتتِ 
ّوچٌیي هطبّسُ ضس کِ  (..P<0.05هعٌبزاری ٍجَز ًسارز)

هستد ضرػتیت ٍ    ثیي سوت ضغلی ثب ذستتگی عتبقفی،  
،  =000/0Pراثكِ هعٌب زاری زیتسُ ضتس)   فزسَزگی ضغلی

001/0P=  ،000/0P= )  ّزچِ سوت کبرکٌبى حسبس تز .
ٍ هیشاى هسئَلیت آى ّب ثیطتز هی ضَز هیشاى فزسَزگی 

یتشاى  ضغلی آى ّب ثیطتز هی ضتَز زر ًتیجتِ ثیطتتزیي ه   
ذستگی زر ثیي اسبتیس هی ثبضس. ثیي سبثقِ کبری ثب هسد 
ضرػیت ٍ فزسَزگی ضغلی ًیش راثكتِ هعٌتب زاری زیتسُ    

ثكَری کِ ثب افتشایص هیتشاى    .(=026/0P=  ،031/0Pضس)
ذسهت کبرکٌبى هیشاى فزسَزگی ضغلی ًیتش افتشایص هتی    
 یبثس ٍ زر ًْبیت ثیي رضتِ تحػیلی ثب ثعس ذستگی عبقفی

(.اس قزفی ًیش ثیي استزس =001/0Pب زیسُ ضس)راثكِ هعٌ
ضغلی ٍ اقلاعبت زهَگزافیک ّیچ راثكِ هعٌتبزاری زیتسُ   

 (.P<0.05ًطس)
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 بیه فرسًدگی شغلی، ابعاد فرسًدگی شغلی  T-testآزمًن  (:5) جديل

 1337 داوشگاٌ علًم پسشکی اصفُاني استرس شغلی با متغیر َاي دمًگرافیک در بیه کارکىان 

 وًع

 آسمًن

 استزس ضغلی
ًوزُ کل 

 فزسَزگی ضغلی
 ذستگی عبقفی هسد ضرػیت ًبکبرآهسی

 هتغیز ّب
اًحزاف هعیبر 

SD±هیبًگیي 

اًحزاف هعیبر 

SD±هیبًگیي 

اًحزاف هعیبر 

SD±هیبًگیي 

اًحزاف هعیبر 

SD±هیبًگیي 

اًحزاف هعیبر 

SD±هیبًگیي 

T-test 

 هزز 64/24±90/12 52/13±46/6 97/27±72/8 14/66±83/19 73/156±80/20

 سى 62/13±53/22 92/6±02/13 41/7±07/31 14/19±64/66 00/22±41/159 جٌس

 وتیجه آسمًن 501/0 750/0 104/0 914/0 597/0

T-test 

 هتبّل 83/22±99/12 69/12±37/6 35/29±34/8 88/64±70/18 11/161±52/19
ٍؾعیت 

 تبّل
 هجزز 35/25±06/14 75/14±36/7 35/30±73/7 35/150±38/24 35/150±38/24

 وتیجه آسمًن 472/0 244/0 646/0 276/0 054/0

T-test 

 ثلِ 78/24±00/13 68/13±23/7 07/30±19/8 55/68±95/19 81/157±67/23
علاقِ ثِ 

 ضغل
 ذیز 14/22±08/12 80/12±07/6 14/29±17/8 08/64±64/18 54/158±84/18

 وتیجه آسمًن 851/0 238/0 627/0 327/0 886/0

T-test 

 ثلِ 80/23±15/8 68/13±22/4 13/25±10/4 55/68±01/21 95/160±55/21

 ذیز 22/7±18/25 36/5±80/12 15/5±15/26 65/20±08/64 57/20±54/162 ٍرسش

 وتیجه آسمًن 890/0 061/0 456/0 069/0 756/0

T-test 

 اذزّفتِ 89/22±08/13 68/14±86/9 11/30±18/6 55/68±95/19 58/162±68/25

 ّزرٍس 99/11±12/25 45/7±80/13 15/7±15/28 64/18±08/64 55/12±54/165 سزگزهی

 وتیجه آسمًن 459/0 300/0 985/0 775/0 963/0

 علاهت ستبرُ حبکی اس ٍجَز راثكِ هعٌب زار ثیي هتغیز ّب هی ثبضس**

 

 بیه فرسًدگی شغلی، ابعاد فرسًدگی شغلی  ANOVAآزمًن  (:6) جديل

 1337 ي استرس شغلی با متغیر َاي دمًگرافیک در بیه کارکىان داوشگاٌ علًم پسشکی اصفُان

 وًع

 آسمًن

 استزس ضغلی
ًوزُ کل 

 فزسَزگی ضغلی
 ًبکبرآهسی

هسد 

 ضرػیت

ذستگی 

 عبقفی
 متغیز ها

اًحزاف هعیبر 

SD±هیبًگیي 

اًحزاف هعیبر 

SD±هیبًگیي 

اًحزاف هعیبر 

SD±هیبًگیي 

اًحزاف هعیبر 

SD±هیبًگیي 

اًحزاف هعیبر 

SD±هیبًگیي 

ANOVA 

 هزثی 52/17±89/10 36/9±54/4 42/29±06/10 31/66±94/11 84/163±19/19

 سوت
 کبرهٌس 08/21±08/13 21/12±48/6 52/28±32/7 78/61±77/17 56/156±80/18

 اسبتیس 03/29±85/12 41/14±55/6 58/30±56/7 02/76±07/20 57/155±20/24

 وتیجه آسمًن 000/0** 001/0** 656/0 000/0** 406/0

ANOVA 

5/160±21/23 30/75±55/15 42/29±83/8 14/13±66/6 86/20±45/7 
 1کوتز اس 

 سبعت

 هكبلعِ
 1-2 ثیي 08/29±86/8 44/11±98/5 22/25±33/5 08/80±14/12 12/162±20/24

16/159±19/17 55/73±19/13 28/29±327 11/10±76/4 09/26±55/7 
 2ثیص اس 

 سبعت

 وتیجه آسمًن 022/0 051/0 656/0 078/0 436/0
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ANOVA 

 ًسارز 62/20±79/11 66/8±50/4 74/28±08/8 20/75±94/10 84/165±20/20

تعساز 

 فزسًس

66/162±56/24 02/68±10/21 863/31±50/10 40/12±22/5 73/25±65/11 2-1 

 2ثیص اس  75/24±66/15 21/11±14/6 90/30±36/7 78/69±50/18 95/160±94/22

 وتیجه آسمًن 523/0 750/0 372/0 950/0 486/0

ANOVA 

 سبل 10کوتز اس  84/17±86/3 84/9±86/4 46/27±34/9 15/55±73/14 07/162±44/21

سبثقِ 

 کبری

15/159±40/24 55/66±57/19 02/31±66/8 86/12±06/7 65/22±45/12 10-20 

 سبل 20ثب تز اس  36/28±24/13 95/15±00/6 50/28±14/8 81/72±0019 13/154±90/14

 وتیجه آسمًن 062/0 026/0** 296/0 031/0** 528/0

ANOVA 

 پزستبری 66/32±27/9 44/17±81/7 44/29±19/9 55/79±96/18 66/144±57/30

رضتِ 

 تحػیلی

 کبرزرهبًی 84/19±31/15 61/13±02/8 38/28±16/8 84/61±63/24 23/163±22/16

 گفتبرزرهبًی 83/18±56/12 33/13±91/6 66/30±01/10 83/62±36/20 16/159±91/18

 کتبثساری 58/31±85/9 83/15±13/6 16/26±91/7 58/73±60/18 33/155±44/17

41/169±20/21 94/59±75/14 05/34±20/7 23/10±77/5 64/15±06/11 
هسیزیت ذسهبت 

 ثْساضتی

77/146±44/18 66/68±24/16 33/28±87/7 44/11±18/4 88/28±88/8 
فٌبٍری اقلاعبت 

 سلاهت

 هٌْسسی پشضکی 00/15±56/14 80/10±06/5 00/27±48/7 80/52±40/10 20/152±69/17

 ًبًَ پشضکی 00/36±41/1 50/16±36/6 50/16±00/00 50/83±77/7 50/170±12/2

 وتیجه آسمًن 001/0** 147/0 300/0 067/0 065/0

ANOVA 

00/140±15/17 00/59±12/15 01/17±05/5 02/10±11/4 06/32±16/17 20-29 

 سي
68/164±47/23 96/65±10/20 28/31±03/9 00/13±82/7 68/21±52/13 30-39 

 40ثب تز اس  77/24±11/13 55/13±75/5 62/28±08/7 95/66±15/19 40/153±35/18

 وتیجه آسمًن 507/0 838/0 114/0 910/0 056/0

ANOVA 

 زکتزی 46/24±44/13 65/13±80/6 65/29±47/9 67±51/20//78 21/161±49/25

سكح 

 تحػیلات

 کبرضٌبس ارضس 00/25±38/13 88/13±90/6 00/31±63/6 88/69±00/19 77/154±96/15

 کبرضٌبس 04/21±08/13 21/12±48/6 52/28±32/7 78/61±77/17 56/156±80/18

 وتیجه آسمًن 557/0 665/0 633/0 362/0 545/0

 علاهت ستبرُ حبکی اس ٍجَز راثكِ هعٌب زار ثیي هتغیز ّب هی ثبضس**

 

ثِ ثزرسی راثكتِ ثتیي فزستَزگی ضتغلی ٍ      7جسٍل ضوبرُ 

 اثعتبز آى هتی پتززاسز.   اثعبزش ثتب استتزس ضتغلی کبرکٌتبى ٍ     

هطبّسُ ضتس کتِ    Pearsonثزاسبس ًتبیج ثسست آهسُ اس آسهَى 

ثیي فزستَزگی ضتغلی ٍ اثعتبزش )ذستتگی عتبقفی ٍ هستد       

ضرػیت( ثِ عٌَاى هتغیز هستقل ٍ  استزس ضغلی ثتِ عٌتَاى   

هتغیتتز ٍاثستتتِ اس ًظتتز آهتتبری ارتجتتبـ هعٌتتبزاری ٍجتتَز       

فزسَزگی ضتغلی،   (. ثِ قَری کِ ثب افشایص هیشاىP<0.05)زارز

هیشاى استزس ضغلی ًیش افشایص هی یبثس.ٍ ثتب ثعتس ًبکبرآهتسی    

زر ثیي اثعبز استتزس   (.P>0.05) ّیچ راثكِ ی هعٌبزاری ًسارز

ضغلی، اثعبز ثبرکبری ًقص ٍ ثی کفبیتی ًقص ٍ زٍگبًگی ًقتص  

(. ثتزذلاف  P>0.05) تٌْب ثب ثعس ًبکبرآهسی راثكِ هعٌبزار ًتسارز 

غلی، ثعس هحسٍزیت ًقص تٌْب ثب ًبکبرآهسی ایي اثعبز استزس ض

ثعس هسئَلیت ثب هتغیز فزسَزگی  .(P<0.05راثكِ هعٌبزار زارز )

ضغلی ٍ ّوِ اثعبزش راثكتِ هعٌتب زاری زارز ٍ زر ًْبیتت ثعتس     

هحیف فیشیکی تٌْب ثب اثعبز هسد ضرػیت ٍ ًبکبرآهسی راثكتِ  

 .(P>0.05) هعٌب زاری ًسارز
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 1337 بررسی رابطٍ بیه فرسًدگی شغلی ي ابعادش با استرس شغلی ي ابعادش در بیه کارکىان داوشگاٌ علًم پسشکی اصفُان (:7جديل )

 آسمًن وًع فزسًدگی شغلی واکارآمذی مسخ شخصیت خستگی عاطفی -

استزس 

 شغلی

 343/0 146/0 360/0 409/0 همبستگی
Pearson 

 003/0** 217/0 002/0** 000/0** ضزیب معىاداری

 ثبرکبری ًقص
 348/0 024/0 337/0 353/0 ّوجستگی

Pearson 
 003/0** 838/0 004/0** 002/0** ؾزیت هعٌبزاری

ثی کفبیتی 

 ًقص

 301/0 000/0 290/0 294/0 ّوجستگی
Pearson 

 010/0** 999/0 013/0** 012/0** ؾزیت هعٌبزاری

زٍگبًگی 

 ًقص

 437/0 056/0 429/0 387/0 ّوجستگی
Pearson 

 000/0** 636/0 000/0** 001/0** ؾزیت هعٌبزاری

هحسٍزیت 

 ًقص

 016/0 405/0 102/0 174/0 ّوجستگی
Pearson 

 891/0 000/0** 393/0 141/0 ؾزیت هعٌبزاری

 هسئَلیت
 378/0 260/0 463/0 478/0 ّوجستگی

Pearson 
 001/0** 026/0** 000/0** 000/0** هعٌبزاریؾزیت 

هحیف 

 فیشیکی

 337/0 203/0 146/0 294/0 ّوجستگی
Pearson 

 004/0** 086/0 216/0 012/0 ؾزیت هعٌبزاری

 علاهت ستبرُ حبکی اس ٍجَز راثكِ هعٌب زار ثیي هتغیز ّب هی ثبضس**

 
 بحث:

ثزرسی راثكِ ثیي کبرکٌبى زاًطتکسُ ّتبی    پژٍّص حبؾز ثِ
 فٌتبٍری ّتبی ًتَیي،    تَاًجرطتی،  هسیزیت ذسهبت ثْساضتتی، 

پزستبری ٍهبهبیی زر زاًطگبُ علَم پشضتکی اغتفْبى زر ستبل    
 استزس ضغلی ٍ اثعتبزش  زّس کِ هی ًطبى هی پززاسز 1397ٍ

فزستَزگی ضتغلی ٍ اثعتبزش     هعٌبزاری ثتب  راثكِ هثجت ٍ زارای
ٌب کِ ّز چِ کبرکٌبى احسبس استتزس ضتغلی   ثِ ایي هع .است

ثیطتزی کٌٌس هیشاى فزسَزگی ضغلی ًیش ثیطتز ذَاّتس ثتَز ٍ   
ِ  ًیتش هٌجتز   کبّص استزس ضغلی زر ثیي کبرکٌبى، کتبّص   ثت

هیشاى فزسَزگی ضغلی زر ثیي کبرکٌبى هی ضَز. ایتي هكبلعتِ   
علاٍُ ثز راثكِ ثیي هتغیتز ّتبی استتزس ضتغلی ٍ فزستَزگی      

زر هكبلعِ  یي اثعبز آى ّب را ًیش ًطبى هی زّس.ضغلی ، رٍاثف ث
حبؾز هیشاى اثعبز فزسَزگی ضتغلی هثتل ًبکبرآهتسی ٍ هستد     
ضرػیت اس هیتشاى هتَستف ثیطتتز ثتَزُ ٍ ثتیص اس ًیوتی اس       

هیتشاى   پزسٌل اس ًبکبرآهسی ٍ هسد ضرػیت رًتج هتی ثزًتس.   
زرغس ٍ زر سكح ثب  قزار زارز کِ ثزذلاف زٍ  3/75ًبکبرآهسی 

( زر هطتتْس زر 1386ٍ  1385ِ قلایتتی ٍ ّوکتتبراى ) هكبلعتت
 کبرکٌبى ثیوبرستبى ّبی هطْس ٍ کبرکٌبى هزاکتش زرهتبًی ثتَز   

( کِ 1387ّوچٌیي زر هكبلعِ ذبقبًی ٍ ّوکبراى )( 22 ٍ 11)
زر ثیي پزستبراى غَرت گزفتتِ، هیتشاى ًبکبرآهتسی زر ستكح     

 (.23) ثب یی قزار زارز کِ ثب هكبلعِ حبؾز ّوسَ است

زرغتس ٍ  زر ستكح   2/45هیشاى ذستگی عبقفی حسٍز ٍلی 
پبییي هی ثبضس کِ ثب زٍ هكبلعِ ی قلایی زر هطْس ّوسَ هی 

هیشاى هسد ضرػیت زر ایي هكبلعتِ اس هیتشاى هتَستف     ثبضس.
هتی ثبضتس کتِ ثتزذلاف هكبلعتبت      ( زرغتس  2/45) ثیطتز ثَزُ

افزازی کِ زارای هستد   (.22 ٍ 11) قلایی زر هطْس هی ثبضس
ثب  ّستٌس زارای ٍاکٌص ّتب ٍ عکتس العوتل ّتبی     ضرػیت 

زر  سٌگس ًِ ثِ افزازی کِ ذسهبت زریبفت هی کٌٌس، ّستتٌس. 
پزسٌل ثب افزاز رفتبر هٌبسجی ًسارز ٍ ثب آى ّتب هبًٌتس یتک     ایي

 (.25 ٍ 24) ضی رفتبر هی کٌس
هیشاى هسد ضرػیت زر ایي هكبلعِ زر هقبیسِ اس هیشاى ایي 

( زر ثتتیي زًتتساى 1390ّوکتتبراى)ثعتتس زر هكبلعتتِ حستتیٌی ٍ 
 (.26) زرغتتس( کوتتتز ثتتَز 2/92) پشضتتکبى زر ضتتْز ثیزجٌتتس

ّوچٌیي هیشاى ذستگی عبقفی، ثیطتز کبرکٌتبى زر هكبلعتبت   
ٍ  1( ٍ زر هكبلعتتتِ کلیفتتتتسر 1390حستتتیٌی ٍ ّوکتتتتبراى) 

( زر ثیي پزستبراى زر استکبتلٌس زر ستكح کتن    2001ّوکبراى)
کِ ثیطتتز کبرکٌتبى زر ثعتس    قزار زارًس کِ ثب ًتبیج ایي هكبلعِ 

 ٍ 26) ذستگی عبقفی زر سكح کن قزار زارًس ّوستَ ّستتٌس  
27.) 

( کتِ رٍی استتبزاى ٍ   2007ٍ ّوکبراى ) 2زر هكبلعِ هبرتیٌش
زاًطجَیبى زر کطَر اسپبًیب اًجبم زاز ثِ ایي ًتیجِ رستیس کتِ   

                                                                                                
1 Kilfedder 
2 Martinz 
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زرغس زر سكح ثب  ثَزُ ٍ ذستتگی   6هیشاى ذستگی ّیجبًی 
س زر ستكح ضتسیس قتزار زاضتتِ ٍ هیتشاى      زرغت  3عبقفی تٌْب 
هیتشاى استتزس زر    (.28) زرغس زر سكح ثب  ثَز 1ًبکبرآهسی 

ایي هكبلعِ ثتِ غتَرت ذفیت  ٍ قجیعتی ثتَزُ ٍلتی هكبلعتِ        
( هیشاى استتزس ضتغلی را زر ثتیي    2002ٍ ّوکبراى) 1اًجذاة

پزستبراى هتَسف هی زاًس کِ ثب ًتبیج ایتي هكبلعتِ ّورتَاًی    
رسس کِ هحیف کبری کبرکٌبى زاًطگبُ علتَم   ثِ ًظز هی ًسارز.

پشضکی ًسجت ثِ کبرکٌبًی کِ زر ثیوبرستتبى کتبر هتی کٌٌتس     
ایي استزس هی تَاًتس رٍی رٍح ٍ رٍاى ٍ   استزس کوتزی زارز.

هكبلعتِ حبؾتز    (.29) حتی عولکزز کبرکٌتبى تبریزگتذار ثبضتس   
حبکی اس آى است کِ ثیي فزسَزگی ضتغلی ٍ استتزس ضتغلی    

ری ٍجتَز زارز کتِ ثتب ًتتبیج هكبلعتِ ؾتیغوی ٍ       راثكِ هعٌبزا
 ( کِ زر ثیي پزستبری اًجبم ضس ّوستَ استت.  1390ّوکبراى)

ایي ثسیي هعٌب است کِ استزس ّبی قَ ًی هتست هتزتجف ثتب    
ثی تَجْی ثتِ   کبر پزسٌل ثِ هزٍر سهبى افزاز را زچبر ذستگی،

( اس قزفی ًتبیج ایي هكبلعتِ ثتب   30) سبیزیي ٍ ثیوبراى هی کٌس
( کتِ ثتیي پزستتبراى ٍ    2010ٍ ّوکتبراى )  2بفتِ ّبی گزٍسبی

( کتِ ثتیي هعلوتیي اًجتبم     1397ثَرقبًی فزاّبًی ٍ ّوکتبراى ) 
(. ّوچٌیي ضبیس علت تفتبٍت زر  32 ٍ 31) گززیس ّوسَ است

 هیشاى راثكِ استزس ٍ فزسَزگی ضغلی زر هكبلعتبت هرتلت ،  
ثزذتی اس هحتسٍزیت ّتبی     تٌَ  زر جبهعِ پژٍّص هی ثبضتس. 

زثَـ ثِ ایي پژٍّص هی تَاى ثِ عسم ّوکتبری کبهتل ًوًَتِ    ه
ّبثِ هٌظَر جوع آٍری اقلاعبت ٍ زضَاری  ٍ ٍقت گیتز ثتَزى   
جوع آٍری زازُ ّبی هَرز ًیتبس ٍ سیتبز ثتَزى تعتساز ستَا ت      
هزثَـ ثِ پزسطٌبهِ ّب، ثرػتَظ پزسطتٌبهِ استتزس ضتغلی     

  ثَز.

                                                                                                
1 Enjezab 
2 Garrosa 

 نتیجه گیری:
هتغیتتز ّتتبی زهتتَ ثتتب تَجتتِ ثتتِ یبفتتتِ ّتتبی هكبلعتتِ ثتتیي 

گزافیک)رضتِ تحػیلی ، ستبثقِ کتبری ٍ ستوت کبرکٌتبى( ثتب      
فزسَزگی ضغلی ٍ اثعبزش راثكِ هعٌبزار ٍ هثجتتی زیتسُ ضتس    
ٍلی ثیي هتغیز ّبی زهَگزافیک ثب استزس ضغلی ّتیچ راثكتِ   

راثكتِ   7هعٌب زاری زیسُ ًطس.ّوچٌیي ثز قجق جتسٍل ضتوبرُ  
لی ٍ اثعتبزش  ثیي استزس ضغلی ٍ اثعتبزش ثتب فزستَزگی ضتغ    

هثجت ٍ هعٌبزار ثتَز. ثتِ قتَری کتِ ثتیي ثعتس هستئَلیت ثتب         
فزسَزگی ضغلی ٍ توبم اثعبزش راثكِ هثجت ٍ هعٌب زاری زیسُ 
ضس ٍ ثیي هتغیز ّتبی استتزس ضتغلی ، ثتبر کتبری ًقص،ثتی       
کفبیتی ًقص ٍ زٍگتبًگی ًقتص ثتب فزستَزگی ضتغلی ٍ توتبم       

ثجت زیتسُ ضتس .   اثعبزش)غیز اس ًبکبرآهسی( راثكِ هعٌب زار ٍ ه
اثعبز هحسٍزیت ًقص ٍ هحیف فیشیکی تٌْب ثب ثعس ًبکبرآهسی ٍ 
فزسَزگی ضغلی راثكِ هعٌب زار زاضتٌس.ّوچٌیي زر ایي راستتب  
ثزذی اس پیطٌْبزات ٍ راّکبرّبی ارائِ هی ضَز کِ ثِ ضزح سیز 

 است:
* ثب تَجِ ثِ اّویت ثستشایی کتِ ایتي عَاهتل زر کتبرایی ٍ      

ایي عَاهل را ثب هتغیز ّبی زهتَگزافیکی   کیفیت ذسهبت زارًس،
 ثیطتزی سٌجیسُ ضَز. 

* سعی ضَز کِ ایي هكبلعبت را زر حجن ثیطتز ٍ ثیي توتبم  
 زاًطکسُ ّبی زاًطگبُ علَم پشضکی اغفْبى اًجبم گیزز.

* پیطٌْبز هی ضَز کِ اس قزیق هكبلعبت کیفی، عَاهل هَرز 
طترع  ثز استزس ضغلی ٍ فزسَزگی ضتغلی  ثتیي کبرکٌتبى ه   

ضَز اس قزیق هكبلعبت کوی تٌْب راثكِ ایي زٍ هتغیز ستٌجیسُ  
هی ضَز ٍ ًْبیتب هیشاى ایي هتغیز ّتب هتَرز ثزرستی قتزار هتی      
گیزز ٍلی اس قزیق هكبلعبت کیفی هوکي است اثعتبز گستتززُ   

 تزی اس ایي هتغیز ّب هطرؽ ضَز . 
* پیطٌْبز هی ضَز کِ ثزای ثْجتَز کیفیتت ارائتِ ذتسهبت     

بى، ثزًبهِ ّب ٍ سبس ٍ کبرّبیی اًسیطیسُ ضَز تب ثِ تَسف کبرکٌ
ایي گًَِ هتغیز ّب تَجِ سیبزی ضَز تب رٍسب ٍ هسئَلیي هحتزم 
زاًطگبُ علَم پشضکی اغفْبى ثتَاًٌتس اس عتَارؼ هتغیتز ّتبی     
 هثل فزسَزگی ضغلی ٍ استزس ضغلی هبًٌس: کتبّص رٍحیتِ،  

 غیجتت  توبیل ثِ تتزک ذتسهت،   کبر، ثِ کفبیت کبّص احسبس
 ّبی هکزر، ثِ قَر گستززُ کبّص زٌّس.

 
 تشکر و قدردانی:

 اس توبم کبرکٌتبى زاًطتکسُ ّتبی هتسیزیت اقتلا  رستبًی،       
پزستبری ٍ هبهبیی ٍ تتَاى ثرطتی زاًطتگبُ     فٌبٍری ّبی ًَیي،

  ِ  یتبری  ایتي تحقیتق   اًجتبم  زر را هتب  علَم پشضکی اغتفْبى کت
 .ًوبین هی تطکز غویوبًِ ًوَزًس
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Abstract 

 

Background: Job burnout is a result of long-term job stress, which can reduce the quality of 

education and provision of services. This study aimed to investigate the relationship between job 

burnout and its dimensions with occupational stress in Isfahan University of Medical Sciences in 2018. 
 
Materials and Methods: The present study was a descriptive-analytic one. The sample  of study 

consisted of 137 staff in faculties of Management and Medical Information, Advanced Technologies in 

Medicine, Rehabilitation and Nursing and Midwifery in Isfahan University of Medical Sciences using 

convenience sampling method in 2018.The study tools were demographic s , Maslach and OSIPOW 

questionnaires. Data was analyzed using SPSS version 23 software by descriptive statistics and 

inferential statistics such as ANOVA, T-test and Pearson correlation coefficient.  

 

Results: Emotional exhaustion calculated in low level (45.2%), depersonalization in high level 

(45.2%), personal accomplishment in high level (75.3%) and the most participants had normal stress 

(54.8%). Similarly, based on Pearson Correlation Coefficient, there was a positive significant 

relationship between job stress and job burnout and its dimensions, but there was no significant 

relationship between personal accomplishment and job stress. 

 

Conclusion: Study results revealed that the higher job stress among employees, the higher job 

burnout among employees.  As a result, implementing the interventions to reduce occupational stress 

and strengthen some resources can be helpful to reduce the burnout of employees. 
 

Keywords: Job burnout, Emotional exhaustion, , Depersonalization, , Personal accomplishment , 

Job stress 
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