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 زاًف آهَذتِ کبضقٌبؼ اضقس هٌْسؾٖ نٌبٕٗ، زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ، ٍاحس ؾوٌبى، ؾوٌبى، اٗطاى  
 a.jahan@semnaniau.ac.ir. )*ًَٗؿٌسُ هؿئَل(. اٗو٘ل:ٍُ هٌْسؾٖ نٌبٕٗ، زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ، ٍاحس ؾوٌبى، ؾوٌبى، اٗطاىزاًك٘بض گط  2
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 اٗطاى ؾوٌبى، ؾوٌبى، پعقكٖ ٖلَم زاًكگبُ قلت، رطاحٖ گطٍُزاًك٘بض   

بَدى یرپ   یبآس   یلدلقلب باز است کِ بِ یبخص جراح یژٍُ یّاهراقبت بخص یيترهْن :نه و هذفزمی
ّا هوکي اس ت د ذها    آى یصٍ ترخ یاًتقال ٍ ًگْذار ایٌذفر یاىدر جر یاضتباّ یيترکَچک آى، یواراىب

 پیط ٌْاد بخص ٍ  یيبالقَُ در ا ّای ریسک ییپژٍّص ضٌاسا یياز ا ّذفداضتِ باضذ.  یدرپ یریًاپ جبراى
 .ّاستآىکاّص  یاح ف  برای ییّارٍش

 
از  یک ی کار گرفتِ ض ذُ ک ِ   بِ FMEAرٍش  ،عَاهل خطر یبٌذیتاٍلَ یپژٍّص برا یيدر ا :مواد و روشها

رٍش  ی ي ک ِ هتَج ِ ا   ییّایتبِ هحذٍداها باتَجِ است؛ یسکر یریتٍ هذ یابیپرکاربرد در ارز یّارٍش
اس تاادُ   سیً یفاز TOPSISٍ  یفاز FMEA یّااز رٍش ،تریقدق یجیبِ ًتا یذىرسّا ٍ  رفع آى برایاست ٍ 
 اًذ.ضذُ یسِهقا یکذیگرسِ رٍش با  یيآهذُ از ادستِب یجضذُ ٍ ًتا

 
 19 ی ت ًْا ٍ در ض ذ  ییکَثر سوٌاى اجرا یوارستاىب ICU-OHدر بخص قلب باز  ی،ْادیطٌپ یکردرٍ :نتایج

 ض ذُ ضٌاس ایی  خط ر  عَاه ل  تو اهی  یب را  ض وٌا   ؛ض ذًذ  ییل خطر ضٌاس ا عَاه یيتریعٌَاى ادلعاهل بِ
 .ضًَذ پیگیری ضذُتعییي ّایاٍلَیت بِ باتَجِ است لازم کِ ضذ تعییي یسً راّکارّایی

 
 ریدر تاس   ً اتَاًی ٍ  واریب تیاهٌ ٍ یوٌیابِ  کن تَجْی ک،یٌاهیعلائن ّوَد ًبَد پایص عَاهل :یریگجهینت

 تی  اّو از ٍ رً ذ یگیه  ق رار   ضکستحالا   سَماٍل تا  یّارتبِ در ،یاًیضر یخًَ یاختلالا  پٌل گازّا
ب ر رًٍ ذ ک ار     ط تر یآهَزش ٍ ًظار  ب ۀارائ با یطَرکل. بِبرخَردارًذ خطر عَاهل ریسا بِ ًسبت یبالاتر

 .داد کاّص را عَاهل يیا از یًاض عَارض تَاىیپرستاراى ه
 

 یفاز TOPSIS کیتکٌ ،یفاز FMEA کیب باز، تکٌقل یحالا  ضکست، جراح :یذیکل کلمات
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 مقدمه
اظ ذُب ٍ  ٘كگ٘طٕپ ک٘ف٘ت، ثْجَز ّبٕثطًبهِ ّؤ زض اهطٍظُ

ٕ پ٘ابزُ  ٍ اٗزبز زض انلٖ ّبِٕٗپب ٗؿکضٗطٗت هس ٗكطزضٍ  ؾابظ
اًزابم  هُبلٗبت .(1)ؿتٌسّّب ىؾبظهب زض هسٗطٗت ّبٕؾ٘ؿتن
ٖ  ٍ اهٌ٘ت ثب زض ضاثُِ قسُ ٕ هطاقجات  زض اٗوٌا ٖ  ّاب  ٍ ثْساقات
 ثؿ٘بضٕ ٖلت اًؿبًٖ ذُبٕ کِ اًسزازُ ًكبى ثبضّب نٌبٕٗ ؾبٗط
 ٖٗاظ ٖلل ًبضؾب ثًٖٗ. اؾت پ٘چ٘سُ ّبٕؾ٘ؿتن زض حَازث اظ

 اَلاٖبتٖ تفبّنؾَء ٕ،فكط هكغلٔ پطتٖ،حَاؼ اظ رولِ ٖاًؿبً
 ٖثْساقات  ّبٕهطاقجت ّبٕ٘ؿتنزض ؾ ،ٍ ًساقتي تَرِ ٍ زقت

ٖ  هٌزاط ذُاب   ٗزبزا ثِ ٕٗنٌب ٗگطز ٍٖ حت  ٕثاطا  .(2)قاَز ها
 حاَازث  اظ زضناس  90 تاب  80 ّاَاٖٗ،  تطاف٘ک کٌتطلهخبل، زض 

 .اؾت ثَزُ فٌٖ ٖلل ربٕثِ اًؿبى ٖولكطز ًقم اظ ًبقٖ
 ثعضگ ّبٕچبلفاظ  ٗكٖ ٍٖ َٖاضو ربًج ٖپعقك ٕذُبّب 

 تقطٗجاب   .(4, 3)اؾت الوللٖث٘ي ؾُح زض ثْساقتٖ ّبٕؾ٘ؿتن
 ث٘وابض  ٗک کٌٌس،ٖهطارِٗ ه ٘وبضؾتبىکِ ثِ ث ٘وبضٕث زُّط  اظ
ٖ  زچابض  ٖرابًج  َٖاضو ثِ ِ  قاَز  ها  آى زضناس  50 ٗجاب  تقط کا

 ظٕثٌِْ٘ؾب ذُبّب ىهبزض ثااطإ .(5)اؾاات قااًَسُ پ٘كااگ٘طٕ
حاااااال  ضاُ لرُباربٗع ّٕبىًؿبا ضٕکب ٌٕٗسّبافط ٍ ّبؾ٘ؿتن
ثب  .(6)ذُبکبض ّبٕاًؿبى ؾطظًف ثِ کطزىکتفبا تب اؾتٕ ثْتط
 ضٍظاًاِ،  فكبضّبٕ ٍ ّباؾتطؼ ٍ اهطٍظٕ ظًسگٖ ؾجک ثِ تَرِ

ٖ  َ٘ٔاظ ق ٍٖ ٖطٍق ٖقلج ّبٕ٘وبضٕاثتلا ثِ ث  ثطذاَضزاض  فطاٍاًا
 ضهبآ گطچِااؾات.   افاعاٗف  ثِضٍ  ٗبىهجتلا آهبض ّط ضٍظُاؾت ٍ 

زض  اىٗطزض ا قلجٖ ّٕبضٕث٘وب ثِ ىهجتلاٗب ازتٗساظ  ق٘قٖز
 ٔقَ٘ اىتْط قْطقااااسُ کااااِ زض   گااااعاضـ ،ً٘ؿت ؾتز

 ٘ااعاىه اظ آى ثااِ هطثااٌَ ه٘طٍگهطٍ  قٍٖٖط قلجٖ ّٕبضٕث٘وب
 ُؾ٘سض نسزض40تاااب  35 ثِ ه٘طّبٍگهط کل نسزض25تاااب  20
 .(7)ؾتا

 ث٘وابضٕ،  اٗاي  ثاب زض ضاثُاِ   هْن ٍ انلٖ ّبٕزضهبى اظ ٗكٖ 
ٖ  ثحج هتٗبقت. اؾت ثبظ قلت رطاحٖ ثحاج   ثابظ،  قلات  رطاحا

 کاِ ثاب   قَز هٖ هُطح ICU-OH ٍٗػٓزض ثرف  ٘وبضهطاقجت اظ ث
 تاطٗي ثطٍظ کَچاک  ث٘وبضاى، اٗيزض هٗطو ذُط ثَزى  ثِتَرِ 
 ٘يقاس. ثاِ ّوا    ذَاّس هٌزط ًبپصٗطرجطاى نسهبت ثِ ٖٗذُب
 ّاب ثراف  ؾبٗط ث٘ي زض ظٗبزٕ ضٗؿکثرف  ٗياؾت کِ ا ٘لزل

ٕ  اظ ٘بضتَرِ ثؿا  بظهٌسٍ٘ ً زاضز  ٖزضهابً  کابزض  ٍ پطؾاٌل  ؾاَ
ٕ ٗات ٍ اٍلَ ٖٗياطٍضت قٌبؾاب   ضٍ،اظ اٗياؾت.  ٕ  ثٌاس  ذُبّاب

ٕ هطاقجت ثرف زض اؾت هوكي کِ احتوبلٖ  ٖرطاحا  ٍٗاػٓ  ّاب
ِ  ثعًس، ؾطَٖاهل  ٗطؾب ٗب ٖزضهبً کبزض اظ( ICU-OHقلت ثبظ ) ثا
 .قَزهٖ حؽ ٍيَح
ِ  اظ ثؿ٘بضٕ زض (8) تكٌ٘ک فبظٕ اظ پػٍّكگطاى  ّاب اظ  ظهٌ٘ا

ٕ  ّوكابضاى  ٍ ٍاًگ. ، اؾتفبزُ کطزُ اًسؾلاهت حَظُ رولِ  ثاطا
کطزًاس   اؾتفبزُ( ٕ)فبظ ٖظثبً ٘طّبٕاظ هتغ ذُط َٖاهل اضظٗبثٖ

 هطکااعٕ کااطزىفاابظٕزٕ ضٍـ اظ اؾااتفبزُ ثااب ضا ّاابضٗؿااک ٍ

کَهطٍ هقبلِ .(9)کطزًس ثٌسٕضتجِ ،ؾُح آلفب هزؤَٖ ثطاؾبؼ
 ٗاک زض  ٗاس ذط فطاٌٗاس ثْجاَز   هٌَٓضثِ آى زض کِ کطزاضائِ  إ
 ٕفابظ  FMEA افاعاض ٍاقٕ زض اؾتبًجَل اظ ًاطم  ٖزٍلت ٘وبضؾتبىث

 ثٌااسٕاٍلَٗاات ثااطإٍ ّوكاابضاى  کْطهاابى .(10)گطفاات ثْااطُ
ٍ  ٖظثبً ٘طّبٕثِ ّوطاُ هتغ FMEAضٍـ  اظ ٖهككلات ثْساقت

 .(11)کطزًس اؾتفبزُ بُآًگ -اگط قَاً٘ي اظٍ  ٕفبظ
ٖ  ٗا  ٍ ّوكبضاى ثب تٗط روك٘سٕ  ٍ رابهٕ   ٗاس رس چابضچَث
ثط َٖاهال ذُاط ثاب اؾاتفبزُ اظ ضٍـ      ٖهجتٌ ثٌسٕاٍلَٗت ثطإ

FMEA ،ٕزؾتگبُ ًگْساضٕ اؾتطاتػٕ ثْتطٗي اًتربة فبظ ٕ  ّاب
 ّوكبضاى ٍ کبًؿَ .(12)زازًس پ٘كٌْبز ضا تبىث٘وبضؾ زض حؿبؼ
ٖ  زض ضا کاطزى اؾاتطٗل٘عُ  ٍاحاس  زض ذُاط  َٖاهل  ثاب  ث٘وبضؾاتبً
ِ اتاب  ٖوال زض تطک   5 ٍٕ زاضا ذاَاة ترت 136 ْطف٘ت ثاب   ٘ا
 فااابظٕ اضظٗااابثٖ FMEAٍ  ٖؾاااٌت FMEA ضٍـ زٍ هقبٗؿااأ
ثرف اٍضغاًؽ  ٘تاّو ثِثب تَرِ  تبًبکَضى ٍ ًبل٘ي .(13)کطزًس

ثرف، َٖاهل قكؿت ضا ثب اؾاتفبزُ اظ   ٗيٍ ثْجَز ضًٍس کبض زض ا
ٍ  ذكاب  .(14)کطزًس ثٌسٕٗتٍ اٍلَ ٗبثٖاضظفبظٕ  FMEAضٍـ 

ٕ اتب  زض کبض گطزـ ثْجَز ثطإّوكبضاى  ِ  ٍٖوال   ّاب  َاَض ثا
ِ  ذبل ٕ ضتجا ٖ  َٖاهال  ثٌاس ٖ  کٌؿال  ٘وبضؾاتبى ث زض ّاب رطاحا
 .(15)کطزًااس اؾااتفبزُ ٕفاابظ FMEAضٍـ  اظتْااطاى  ٗٗتٖقااط

ٖ رطا فطاٌٗس زض ضاقكؿت  حبلات ّوكبضاى ٍ ضح٘وٖ قلات   حا
 .(16)کطزًس تحل٘ل HFMEA ٘کثبظ ثب اؾتفبزُ اظ تكٌ

زض ثراف هطاقجات   ٌٖ٘ثبل ّٕبٗؿکض ًَثطٕ ًخبضربى ُٖبض 
 .(17)کااطز اضظٗاابثٖ FMEAثااب اؾاتفبزُ اظ ضٍـ   ضا ٗااػٍُ ّٕاب 

ِ ٍ ّوكابضاى   ٘بلااؾكبل  بى٘ا ث ٕثاطا  ٖؿاتو ٘ؾ زابز ٗا هٌٓاَض  ثا
ِ  زض ت٘هَفق احتوبل اظ ضٍـ  پابًكطاؼ  طٗا رعا ًَاس ٘پ ثاب  ضاثُا

TOPSIS ّوكاابضاى  ٕس٘ااحو .(18)زًااساؾااتفبزُ کط ٕفاابظ ٍ
 ثاب  ضا ٖثْساقات  ّٕاب هطاقجت ثرف ک٘الكتطًٍ ذسهبت ت٘ف٘ک

 .(19)کطزًس ل٘تحل ٕفبظ TOPSISضٍـ  اظ اؾتفبزُ
٘ات فٗبل ثطإ تبکٌَى کِ زّسهٖ ًكبى تحق٘ق ازث٘بت آًبل٘ع
اظ اتاب    ٘وابض اًتقبل ث قبهلقلت ثبظ  ٖثٗس اظ رطاح فطاٌٗس ّبٕ

 تاطذ٘م  ٍ ثراف  اٗاي  زض ث٘وابض  هطاقجات  ،OH-ICUٖول ثاِ  
 اٗاي  اظ ّاس  . اؾات  ًكسُ اًزبم قكؿت حبلات تحل٘ل ث٘وبض،

ثٗاس اظ   فطاٌٗاس ذُاط زض   َٖاهال  ثٌسٕ ضتجٍِ  قٌبؾبٖٗهُبلِٗ 
 ٔقلاات ثاابظ ثااب اؾااتفبزُ اظ ؾااِ ضٍـ هؿااتقل ٍ اضائاا  ٖرطاحاا

 اؾت. ٖاحتوبل ّبٕٗؿککبّف ض ٗبحص   ٕثطا ٖٗضاّكبضّب
 

 مواد و روش ها
ضٍـ گطزآٍضٕ اَلاٖبت هَضز ً٘بظ زض تحق٘ق حبيط تلف٘قاٖ 

ؾات. اٗاي تحق٘اق ثاِ تحل٘ال      ااظ ضٍـ ه٘ساًٖ ٍ کتبثربًِ إ 
قلات ثابظ رْات اضاٗاِ      ٖثٗاس اظ رطاحا   فطاٌٗسحبلات قكؿت 

اقساهبت ثْجاَز زض کٌتاطل ٍ حااص  ّاب آى زض قلواطٍ هكابًٖ       
زض اٗي  پطزاذتِ اؾت. 1396زض ؾابل  ؾوٌبى کَحطث٘وبضؾتبى 
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 ٖ  ،ترهام راطاح قلات   : فاَ  ٖ قابهل ترهها  هُبلِٗ گطٍّا
-ICUًفط اظ پطؾتبضاى ثراف   ٗکٍ  ICU-OHؾطپطؾتبض ثرف 

OH فٗبل٘ات  ضًٍاس  اظ اَلأ اظ پؽ ثٗس هطحلٔ. زض قس ٘لتكك
 هكاَضت  ثاب  ثابظ،  قلات  رطاحٖ اظ ثٗس ٘وبضث ثطإ ٖهطاقجت ّبٕ
قكؿات زض   حابلات  ٘ساًٖ،هُبلٗبت ه ٘يٍ ّوچٌ هصکَض گطٍُ
ِ  ثب. گطزٗس ٖٗقٌبؾب ثحج هَضز فطاٌٗس ِ  تَرا  اذاتلا  ًٓاط   ثا
 ثاب قاس   آى ثط ن٘تهو ،ٕكٌْبز٘پ ّٕبٌِٗگع ٕضٍ گطٍُ ٕاًٖب

گطٕ گعٌٗاِ  غطثابل  ،(20)ضاىٍ ّوكب عٗتجط ٖبلن ضٍـ ٕط٘ثكبضگ
ِ اظ َٖاهل ذُط کاِ   ٕس٘هرتهط ٍ هف تٗساز تب قَز ّب اًزبم ثا

 ل٘ا زلثِ يّ٘وچٌ. حبنل قَز سُ،٘ضؾ گطٍُ ٕتوبم اًٖب سٗ٘تأ
)ٖلاٍُ  ّبٌِٗگع ٕثٌس ضتجِ ٕثطا ٕفبظ TOPSISضٍـ  ٕط٘ثكبضگ
ّوابى احتوابل ٍقأَ، قاست      ٌٖٗٗ ّببضٍ٘ظى هٗ (،FMEAثط 

 1 قاكل . هحبؾاجِ گطزٗاس  ذُاط   کكا  ٖاسم احتوبل ٍ  ،ذُط
 .زّسٖه اضائِ ضا ق٘تحق ضٍـ ٕارطا هطاحل

 

 
 

 (یمورد و cross sectional یمقطع -یفیتوص) قیتحق یاجرا مراحل: 1 شکل

 FMEA ريش
ِ  اؾات  ؿکٗض ٖبثٗاضظ زض ٖل٘تحل ٖضٍق  َقاس کٖها  کا

ِ  ٕا هحسٍزُ زض هَرَز ٓثبلقَ ٕذُطّب تبحسهوكي  زض کا
 احاطات  ٍ ٖلل يّ٘وچٌ ٍ قَزٖ ه اًزبم ؿکٗض ٖبثٗاضظ آى

 FMEA. ضٍـ کٌاس  ٕثٌسضتجِ ٍ ٖٗقٌبؾب ضا آى ثب هطتجٍ
ٍ زض  كاب ٗآهط اضتاف  زض ثابض  ي٘اٍلا  ٕثطا کِ اؾت ٖك٘تكٌ

 قسُ اؾتفبزُآى  اظ mil-p-1629 ًٖٓبه اؾتبًساضزچبضچَة 
آهسُ ف٘پ اقكبلات بٗاؾتبًساضز ذُبّب  يٗت ابلزض ق .اؾت
 ،ٖوٌٗا عاىٍ٘ ه ًْٖٗبّب زض ّس   آى ٕطگصاض٘حألحبِ تثِ

ِ  عات،٘ا پطؾٌل ٍ تزْ  ي٘اٍلا  .(21)قاًَس ٖ ها  ٕثٌاس َجقا
 ضز FMEA ٌٖاَاى  تحات  لٍ٘تحلِٗتزع يٗا ٖضؾو کبضثطز

  ظهبى آى زضٍاقٕ. ثَز كبٗآهط ٓهتحس بلاتٗا َّٕافًب ٕٗنٌب
FMEA اظ اقتجبّبت  ٕط٘كگ٘پ ٕثطا ًَٕآٍض کٗقبلت  زض
اظ  کٗا س کِ ٍقأَ ّط قهُطح  ٕطًٗبپصرجطاى ٍٕ ذُبّب

الٗابزُ  فاَ   ّٗٔب ثبٖج ذؿبضات ٌّگفت ٍ اتلا  ؾاطهب  آى
ُ  FMEA ک٘س. اهطٍظُ تكٌقٖ ه ٕبزٗظ  ٕازض اًَأ گؿاتطز

 ّاَاٖٗ،  ًٍقال حوال  َّافًاب،  ذاَزضٍ،  اظ رولِ نٌبٕٗاظ 
. ضٍزهٖ کبضثِ ثْساقتٖ ّبٕهطاقجت ٍ افعاضًطم الكتطًٍ٘ک،

FMEA اؾتفبزُ اظ ؾِ ٖبهال   ثب ٔ ( ٍ D) کكا   ،(O) ٍقاَ
تٌبٍة  زٌّسًٓكبى O. کٌس هٖ قٌبؾبٖٗضا  ذُط ،(Sقست )
ٔ قجال اظ   ذُطّب ثٌٖ٘پ٘ف اهكبى ث٘بًگط Dٍ  ّبذُط  ٍقاَ
هٖ ًكبى ضا ؾ٘ؿتن ثِ ٍاضزقسُ ذُط قست S ٍ ّبؾتآى

 غزبال کزدن گشیىٍ َا 

سىتی   استخزاج يسن معیارَا FMEA  FMEAفاسی 

TOPSIS فاسی  اعمال    

  با يسن َای متفايت

 فاسی TOPSIS اعمال 

 یکسانبا يسن َای 

َای مختلف بزرسی َمبستگی بیه رتبٍ بىذی ريش  

 رتبٍ بىذی وُایی با استفادٌ اس متذ میاوگیه رتبٍ َا

 ارائٍ راَکارَای کاَص ریسک
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زضرِ زُ ٘بؼهق ٗکثب اؾتفبزُ اظ  ٕ. ؾِ پبضاهتط ٍضٍززّس
ًكابى  ث٘كاتط  هقبزٗط کََِضٕثِ قًَس؛هٖ اهت٘بظزّٖ إ

 پابضاهتط . اؾات  ؾ٘ؿاتن  ثاط  تاط ًابهُلَة  تاأح٘طات  زٌّسُ
ِ ( RPN) ٗؿکض ٗتاٍلَ ٖسزتحت ٌَٖاى  ذطٍرٖ  قاٌبذت

ِ ثب تَراِ  . قَزهٖ ٔ  ثا ٕ هتغ گاصاضٕ، ٘ابؼ هق زاهٌا  ٘طّاب
 ٘بضضا اذت 1000تب  0 ٘يث ٗطٕهقبز تَاًٌسٖه RPN ٍٕضٍز
اقااساهبت  ٗؿااکض ٗااتاٍلَ ،ٖااسز هحبؾااجٔ اظ پااؽ. ٌااسکٌ

 اظ ث٘كتط ّب آى RPN ٘عاىکِ ه ّبٖٗقكؿت إثط ٖانلاح
ضٍـ  FMEA اگطچااِ .(13)گ٘ااطزٖاًزاابم هاا ،ثبقااس100
 پ٘كگ٘طٕ ثطإ آى اظ ّب٘ؿتناؾت کِ زض اکخط ؾ ٖهتساٍل

ثِ  ٖاقكبلات قَز،هٖ اؾتفبزُ هوكي ذُطّبٕ زازىضخ اظ
 :(13, 12)ضٍـ ٍاضز اؾت ٗيثِ ا ٗطقطح ظ

 زض FMEAٕ ٖؾٌت D، S  ٍO ٕفاطو  اّو٘ات  ٗک زاضا 
ٔ اؾات   هوكي کِحبلٖزض قًَس؛هٖ ّاب   آى ٘ات اّو زضرا

 .ثبقس هتفبٍت
 هرتل  اظ  ّبٕتطک٘تD، S  ٍOثِاؾت  هوكي RPNّٖٗب  

قكؿت  ّبٕحبلت کِٖزضحبل قَز؛ هٌزط ٗكؿبى اضظـ ثب
ِ هوكي اؾات   ٗكؿبى RPNثب   ذُاط  هتفابٍت َٖاهال   ثا

 .ثبقس هطثٌَ

 ٕقَزهٖ گطفتِ ًبزٗسُ هرتل  کبضقٌبؾبى ًٓطّب. 

FMEA یفاس 
ِ  کِ ّبٍٖٗزٗتهحس ثِثبتَرِ ٖ  ضٍـ هتَرا  اؾات،  ؾاٌت

اظ ضاُ ٗكٖضٍـ افتبزًاس.   ٗاي ا ٕپػٍّكگطاى ثِ فكاط اضتقاب  
 ٗيا تطک٘ت ّبٕهسضآًبکب ٗيا فٕض إثط زهَرَ ٕحلّب

ٖ . زض ؾتا ظٕفب هٌُق ثب زٗكطضٍ ٕ زازُ کِ حابلات  کبفٖ ّاب
 ٕهتغ٘طّبٍ  ضاتٖجب ضتنَثِ ّبزازُ ٗب ٘ؿاات،ً ؼؾتطزض ز
ثِ هٌبؾجٖ اضثعا فاااابظٕ هٌُق، ؾتا زهَرَ ٌٍّٖ ش ثبًٖظ

ثِ تَاًسهٖ فبظٕ زاًف ثط هجتٌٖ ؾ٘ؿتن .(22)ٗسآٖه ضقوب
 FMEA آًابل٘ع  زض ضا هٌْسؾابى  ترهم ٍ زاًف کبهل ََض

 .(23)کٌس تطک٘ت

 یفاس TOPSIS ريش
 کوتااااااطٗي کِ ؾتا إگعٌِٗ ةًتربا ضٍـ، ٗيا ٕهجٌب
غ٘ط  اةرَ اظ ضا فبنلِ ث٘كتطٗي ٍ آلُٗسا اةرَ اظ ضا فبنلِ

 ٍظى تٗ٘٘ي ثطإ کلاؾ٘ک TOPSIS. زض ثبقس زاقتِ آلُٗسا
ِ  ٍ هٗ٘بضّب ٕ ضتجا ِ  ثٌاس  هٗا٘ي  ٍ زق٘اق  هقابزٗط  اظ ّاب گعٌٗا
 ثاب  اًؿابى  تفكطات هَاقٕ اظ ثؿ٘بضٕ زض اهب قَز؛هٖ اؾتفبزُ
 گ٘طٕتهو٘ن زض قُٗ٘تٖسم اٗي ٍ اؾت ّوطاُ قُٗ٘تٖسم

 ّٕبزازُ ثب ضکب إثط ٘االزل ٘يثااِ ّواا  اؾاات؛ تأح٘طگااصاض
 هٌُق. کاااااطز زُؾتفبا إُٗػٍ ّٕبضٍـ اظ ثبٗس غ٘طقُٖٗ

آى  ّب هَقٗ٘ت گًَِاٗي زض تَاىهٖ کِ اؾت ضٍٗكطزٕ ظٕفب
 ٗب گ٘طٕ٘نتهو ٗؽٌٖبنط هبتط حبلت،زضاٗي. گطفت کبضضا ثِ

ِ  ّب آى ّٕط زٍ ٗب ٘بضّبٍظى هٗ ٕ  ٍٔؾا٘ل  ثا  ظثابًٖ   هتغ٘طّاب
ٖ  فابظٕ،  اٖساز ثب قسُ اضائِ ثاط   تطت٘ات ثاسٗي  ٍ قاسُ  اضظٗابث

  .قَز هٖغلجِ  ٘ککلاؾ TOPSISهككلات ضٍـ 
 

 هاافتهی
کَحط ؾاوٌبى   ٘وبضؾتبىث ICU-OHپػٍّف زض ثرف  ٗيا

 .اًزبه٘س ََلثِ هبُ قف ٍ قسآغبظ  1396 ٗجْكتاظ اضز
 1 فاس
راطاح قلات،    همترفَ  قبهل ًفطُ ؾِ إکو٘تِ: 1 گبم

 قس. ٘لثرف تكك ٗگطپطؾتبض ز ٗکٍ  ICUؾطپطؾتبض ثرف 
ِ ثبتَرِ گ٘طًسگبىتهو٘ن اظ ّطٗک ٍظى: 2 گبم ٖ  ثا ٍٗػگا
 ٍٖ قُٗ ٍٕظى فبظ 3آًبى هحبؾجِ قس. رسٍل  ٖذجطگ ّبٕ
 .زّسهٖ ًكبى ضا گ٘طًسگبىتهو٘ن اظ ٗکّط

ِ اٍل قسٓ آٍضٕروٕ ّبٕگعٌِٗ اظ فْطؾتٖ: 3 گبم ِ  ٘ا  تْ٘ا
 .ثَز 23 اٍلِ٘ ّبٕگعٌِٗ سازتٗ. قس

 ذجطگبىتب  قس ٗ تٗط ٖظثبً ٘طّبٕگبم هتغ ٗي: زض ا4 گبم
. کٌٌاس  اضظٗبثٖ ظثبًٖ لحبِ ثِ ضا ّبگعٌِٗ ّب آىاؾتفبزُ اظ  ثب

 .زّسٖضا ًكبى ه ٖظثبً ٘طّبٕهتغ ٗيا 1 رسٍل
 ثطاؾبؼ( ضا ّب ٗؿک)ض ّبگعٌِٗ گ٘طًسُتهو٘ن ؾِ: 5 گبم

 5کِ زض راسٍل   کطزًس ٗبثٖاضظ قسُٗ تٗط ظثبًٖ  هتغ٘طّبٕ
ِ اؾت کاِ   گفتًٌٖكبى زازُ قسُ اؾت.   ثطاؾابؼ  ّاب گعٌٗا

 تكر٘م( ٍ ٖسمS) ضٗؿک قست(، O) ضٗؿک ٍقَٔ احتوبل
 .قسًس اضظٗبثٖ( Not-D) آى

 

 (هاسکی)ر هانهیگس تیاهم یابیارز یبرا یزبان یرهایمتغ: 1 جذول

 یسباو یزَایمتغ یمثلث یفاس اعذاد

 Very Low (VL)کن  لٖذ٘ (0،1،3)

 Low (L) کن (1،3،5)

 Medium (M) هتَؾٍ (3،5،7)

 High (H) ظٗبز (5،7،9)

 Very High (VH) ظٗبز ذ٘لٖ (7،9،10)

 

 ارهایمع تیاهم یابیارز یبرا یزبان یرهایمتغ: 2 جذول

 یسباو یزَایمتغ یمثلث یفاس اعذاد

 ( VL) کن ٖل٘ذ (3/1،0/0،0)

 (L) کن (5/3،0/1،0/0)

 (M) هتَؾٍ (7/5،0/3،0/0)

 (H) بزٗظ (9/7،0/5،0/0)

 (VH) بزٗظ ٖل٘ذ (7/0 ،9/0، 1)
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 : اوزان نهایی تصمیم گیرنذگان3 جذول

 تهو٘ن گ٘طًسگبى
D1 D2 D3 

 روٕ
 پطؾتبض فَ  ترهم رطاحٖ قلت ICUهسٗطٗت ثرف 

  (25/0، 45/0، 65/0) (55/0، 75/0، 925/0) (4/0، 6/0، 8/0) ٍظى فبظٕ تهو٘ن گ٘طًسگبى

 796/1 450/0 746/0 600/0 غ٘ط فبظٕ ؾبظٕ)قُٖٗ کطزى(

 1 251/0 415/0 334/0 اٍظاى ًْبٖٗ تهو٘ن گ٘طًسگبى

 

 رنذگانیگمیتصم توسط ها آن یابیارز جی( و نتاباز قلب یجراح از بعذ یهاسکی)ر هانهی: گس4 جذول
NOT-D 

 صیتطخعذم
S 

 ضذت
O 
 ارَایمع يقًع احتمال

D3 D2 D1 D3 D2 D1 D3 D2 D1 

VH VH VH H VL VH VL VH VL 
 ٔلَل اظرولِ وبض٘ث اتهلات ٍ لٍٗؾب قسىذبضد بٗ ٖٗربربثِ

 ICU (A1)ثِ ترت  وبض٘زض ٌّگبم اًتقبل ث ...ٍ يٗتطاقِ، اضتطلا

H VL L L VH VH L L H وبض٘ثاتهبلات اظ ثسى  قسىذبضد (A2) 

M VL VL M L VH M VH VH هَئَ ياٗ ثِ پطؾٌل کن تَرْٖٖول ٍ  ً٘ٔبح اظٕ عٗضذَى (A3) 

L L VH H H M M H VL ْٖوبض٘ث ٔٗتغص ثِ کن تَر (A4) 

H L L H VH H L VH VL ْٖثسى زض ٗبتٗهب ثبلاًؽ ثِ کن تَر (A5) 

M L L H H VH M M VL ٖذًَ ّٕبٍضزُافط هٌبؾت ًٕگْساضٖسم (A6) 

M VL M H VH H M H L ْٖزاضٍّب َٖاضو ٍ ٖزاضٍزّ ٕاضزّباؾتبًس ثِ کن تَر (A7) 

M VL H VH VH VH H VL M ْٖکٌ٘بهّٗوَز ٖلائن ثِ کن تَر (A8) 

H VL M H VH M M VL H وبض٘ث ٕاٌِ٘ظه ّٕبٕوبض٘ث اظ اَلأٖسم (A9) 

H VL H VH VH VH M VL H ٖبًٗقط ٖذًَ ٕگبظّب زض اذتلال ٍرَز (A10) 

VL L VH L L L L H L اٍ ّوطاُ ٍ وبض٘ث ثب ؾتًبهٌب ثطذَضز (A11) 

L L L H H H VH VL M ْٖوبض٘ث ٖتٌفؿ ّٕبهطاقجت ثِ کن تَر (A12) 

VL L VL M H M H M H ْٖذَ ٍ ذلق طات٘٘تغ ثِ کن تَر (A13) 

VL L VH VH VH VH M M M ٖقلج تنٗض زض اذتلال اظ پطؾٌل ٖآگبّ ٖسم (A14) 

M VL M H M H H M H ْٖزض  هَقٕثِ ٓبٍضهك اًزبم ثِ کن تَرICU (A15) 

M VH H H H H M H M پعقک ٖقفبّ زؾتَضات هبًسىهغفَل (A16) 

M M M M L M M VH VL اَة ثِ تَرْٖ کن  (A17زض ظهبى قت ) ذهَنب  وبضث٘ اؾتطاحتٍ  ذ

M L M M M M H M H ْٖوبض٘ث ٖٖوَه ثْساقت ثِ کن تَر (A18) 

M M M M M M H H H ْٖوبض٘ث ٖٖبَف ٍ ٖضٍح ٕبظّبً٘ ثِ کن تَر (A19) 

H L H M M M M H M 
 پطؾٌل ٖٗتَاًب لحبِ اظ پطؾٌل فت٘ق سهبى٘چ ثِ کن تَرْٖ

 (A20) وبض٘ث اظ هطاقجت زض

H M H M H M VL M VH زضهبى کبزض بٗ پطؾٌل تَؾٍ وبض٘ث ٕثطا تٌف زبزٗا (A21) 

L M L M VH M H VH H ْٖعاتّ٘ب ٍ تزْهَقٕ زؾتگبُثِ ن٘ثِ تٌٓ کن تَر (A22) 

H H H M M L L H L ْٖم٘تطذ ٌّگبم وبض٘ث ٖآهَظق ٕبظّبً٘ ثِ کن تَر (A23) 
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 2 فاس
ِ ؾَُح  لٍ٘تحلِٗتزع تٗبضيبت، ٕثٌسؾُح: 1 گبم  ٔگبًا  ؾا
 .ّب آى ٕرساگبًِ ثطا ٕضاّكبضّب ٔاضائ ٍتٗبضو 

 تٗابضو  ؾاَُح  پاطٍغُ  هؿئَل طٗهس ثب ًٓط تجبزل ثطاؾبؼ 
ؾاِ   ي٘ثا  ًٓاط گط ؾاُح اذاتلا   کِ ا قس ي٘٘تٗ نَضت يٗثس

  ي،ٗ٘پاب تٗبضو زض ؾُح  ،ٍ کوتط اظ آى ثبقس 3 طًسُ،٘گن٘تهو
 

 
 ثبقاس،  6 ٍ 3 ي٘ثا  طًاسُ ٘گ ن٘تهاو  ؾِ ي٘ث ًٓطاگط اذتلا 

تٗبضو زض ؾُح  نَضت يٗا ط٘غ زض ٍ هتَؾٍ ؾُح زض تٗبضو
، ثَُضٗكِ ضاّكبضّبٕ هسٗطٗت تٗبضو ً٘اع زض ّاط   زاضز قطاض ثبلا

 إثط ضوتٗب اىه٘ع ٔؾاج هحب چگًَگٖ. اؾتؾُح قبثل تٗطٗ  
 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 5 رسٍل زض A1 ٌٔٗگع

 A1ۀ نیگس یبرا تعارض سانیم ۀمحاسب یچگونگ: 5 جذول

 A1 DM ٖظثبً ط٘هتغ ٕٖسز ًوبز

5 VH D1 

1 VL D2 

4 H D3 

 تٗبضو عاى٘ه A1 8|) = 5-1|( + )|5-4|( + )|4-1|) 8 ٌٔٗتٗبضو گع عاى٘ه ٔهحبؾج
 

کاِ   ؾتزض ؾُح ثبلا A1گعٌِٗ ثطإ تٗبضو 5 رسٍل ُبثقه
ضفٕ تٗبضو  ثطإ ٗطٗتٖهٌبؾت هس ٕثب اؾتفبزُ اظ ضاّكبضّب ثبٗس

ِ ثبتَرِاقسام کطز.  A1 گعٌٗٔ ٔ  ثا ٕ  تٗابضو  ه٘اعاى  هحبؾاج  ثاطا
ٖ  آهسُزؾت ثِ ًتبٗذ ّب،گعٌِٗ توبم ِ  اؾات  اٗاي  اظ حابک  زض کا
 ثط A11  ٍA14 ٔگعٌٗ(، زض S) ذُط قست هٗ٘بض ؾط طث A1 گعٌٗٔ
ٔ  زض ٍ( NOT-D) ذُاط  کكا  ٖسم هٗ٘بض ؾط  ٍ A12، A17 گعٌٗا
A21 ٗ٘بضثط ؾط ه ( َٔاحتوبل ٍقO )٘نگاطٍُ تهاو   ٕاًٖب ث٘ي

 ٍ اؾابؼ اٗاي   تٗبضو ٍراَز زاضز. ثاط   ٖٗزض ؾُح ثبلا گ٘طًسُ
 آهاسُ  راسٍل ضفٕ تٗبضو کِ زض  ٕهَرَز ثطا ضاّكبضّبٕ َجق
ًٓاط   تجابزل  گ٘طًسُ٘نتهو گطٍُ ٍ حبلج قرم ث٘ي ٗسثب اؾت،
ٔ قطح اؾت:  ٗيتجبزل ًٓط ثِ ا ٗيا ٖ. ذطٍرگ٘طز نَضت  گعٌٗا

A1 ٍ A11 ّبٕگعٌِٗ. قًَسهٖ حص  ّبگعٌِٗ ث٘ي اظ A12 ٍ A14 
ٖ ثِ  کن تَرْٖ»ثب ٌَٖاى  ٗسٕرس ٌٗٔحص  قسُ ٍ گع  ٍ اٗوٌا

 ّبٌِٕٗگع ًْبٗت،ٍ زض قَزهٖ ايبفِ ّبٌِٗثِ گع «ث٘وبض اهٌ٘ت
A17 ٍ A21   هح ٗزابز ثِ ا کن تَرْٖ» گعٌٗٔقسُ ٍ حص ٖ  ُ٘ا

ٖ  ّب آى ٗگعٗيرب «٘وبضث ٕآضام ٍ هٌبؾت ثطا  فْطؾات . قاَز ها
 ِ . اؾاات هكاارم رااسٍل زض قاسُ غطثاابل ٍ ًْاابٖٗ ّاابٕگعٌٗا
ًكابى   A18 ٍ A19ضا کاِ ثاب    رسٗس ّبٕگعٌِٗ گ٘طًسگبى تهو٘ن

 اؾت. ثاب  هكَْز 6کِ زض رسٍل  کٌٌس هٖ اضظٗبثٖ اًس،زازُ قسُ
ِ  قَزهٖ هكرم گ٘طًسگبى٘نتهو ًٓطّبٕ ثِتَرِ   ّا٘   کا
ٕ  ّبٕگعٌِٗ ث٘ي زض ثبلا ٍ هتَؾٍ ؾُح زض تٗبضيٖ  پ٘كاٌْبز
 .ًساضز ٍرَز

 

 رنذهیگمیتصم سه توسط شنهادشذهیپ یهانهیگس یابی: ارز6 جذول
NOT-D S O ٗبضّب٘ه 

 D3 D2 D1 D3 D2 D1 D3 D2 D1 ّبٌِٗگع

H M H VH M VH L M L 
 ٍ آضام ُٖ٘هح زبزٗا ثِ کن تَرْٖ

 وبض٘ث ٕثطا هٌبؾت

M VH M VH VH H L L L 
ٖول وبض٘ث ٖکل تٍ٘يٗ ثِ کن تَرْٖ

 ٖول اظ پؽ ٖكٗع٘ف ٌٔٗهٗب اظًٓط قسُ
 

 3 فاس
ٕ  اظ اؾاتفبزُ  ثب فبظ اٗي زض ِ تَراِ   ذجطگابى ٍ ثاب   ًٓطّاب  ثا

ِ  اّو٘ات  ،2زض راسٍل   قسُتٗطٗ  ظثبًٖ هتغ٘طّبٕ  هٗ٘ابض  ؾا
 ٗبثٖاضظ ،ذُط ًكسى کك ٍ احتوبل  احتوبل ٍقَٔ، قست ذُط

 . (7آهس )رسٍل  زؾتثِ هٗ٘بضّب اظ ٗکٍظى ّط ًْبٗتقس ٍ زض
 

 یفاز میتصم سی: ماتر7 جذول

 C1 C2 C3 اریمع

 (25/0 ،42/0، 62/0) (57/0 ،77/0، 90/0) (62/0 ،82/0، 96/0) بض٘هٗ ٕفبظ ٍظى
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ٍـ اؾاتفبزُ اظ ض  ثب ضاهَرَز  هٗ٘بضّبٕ گ٘طًسُتهو٘ن گطٍُ
 اٗاي  اظ ٕفبظ TOPSISکِ زض ضٍـ  کطزًس زٍّٖظى ٘كٌْبزٕپ

 ٗاي ا ٕ،فبظ TOPSISضٍـ  ٕارطا زض .قَز هٖ اؾتفبزُ هٗ٘بضّب
ثب اٖوابل ٍظى   ّبگعٌِٗ ثٌسٕثبض ضتجِ ٗکاؾت کِ  گفتًٌٖكتِ 
 .قس اًزبم هٗ٘بضّب هتفبٍتثب ٍظى  ٗگطز ثبض ٍ هٗ٘بضّب ٗكؿبى
 (ضکست حالات) َاسکیر یبىذرتبٍ
 ٖرطاحا  ٗػٍٓ ٕحبلات قكؿت ثرف هطاقجت ّب ٕثٌس جِضت

 ٕفبظ TOPSISٍ  ٕفبظ FMEA ّٕب قلت ثبظ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ
هكبّسُ کطز. ثاب   8زض رسٍل  تَاىٖ آى ضا ه ٗذاًزبم قس کِ ًتب

ِ  ٘يتُبثق ث ٖسم ٕ،ثٌس ضتجِ ٗذًتب ٗؿٔهقب ِ  ّٕاب  ضتجا  هحبؾاج

 ٗيبثطاّب قبثل هكبّسُ اؾات. ثٌا   اظ ضٍـ ٗکّط ٗققسُ اظ َط
ِ  ٘ابًگ٘ي اظ ضٍـ ه ًْٖٗاب  ٕثٌس ثِ ضتجِ ٘بثٖزؾت ٕثطا ّاب   ضتجا
 ٗ٘ااستأ ثااِ ٕثٌااس ضتجااِ ٗذًتااب ٗاات( اؾااتفبزُ قااس ٍ زض ًْب24)

ِ  9. رسٍل ٘سضؾ ٘عذجطگبى ً َٖاهال ذُاط    ًْٖٗاب  ٕثٌاس  ضتجا
 ٕقلت ثبظ ضا ّوطاُ ثب ضاّكبضّاب  ٖرطاح ٗػٍٓ ّٕب ثرف هطاقجت

 ظمکاِ لا  ّاس ز ًٖكابى ها   ٗؿککبّف ض ٕثطا قسُ ٖٗقٌبؾب
قًَس. لاظم  ٘گ٘طٕقسُ پ هكرم ّبٕ ٗتثِ اٍلَ تَرِ اؾت ثب

کاِ زض  « ٖاسم » ٔکلو ٗب «ٖکن تَرْ»ثِ شکط اؾت کِ ٖجبضت 
 «ٖتَرِ کابف  ٖسم»ثِ هفَْم  ٘كتطآهسُ، ث 9ٍ  8، 6، 4رساٍل 

 ًكسُ اؾت. ٗب قَز ٖهفَْم کِ انلا  تَرِ ًو ٗياؾت، ًِ ثِ ا
 

 ها نهیگس یینها یبنذ : رتبه8جذول

ه٘بًگ٘ي 

 ضتجِ ّب

FUZZY TOPSIS 
 ٍظى هٗ٘بضّب هتفبٍت

FUZZY TOPSIS 
 ٍظى هٗ٘بض ّب ثطاثط

FUZZY 

FMEA 
FMEA حبلت قكؿت 

ُب
 ذ
کس

 

 1 وبض٘قسى اتهبلات اظ ثسى ثذبضد 13 8 13 7 10

 2 ٖپؽ اظ رطاح وبض٘ث ٕعٗضثِ هقساض ذَى کن تَرْٖ 8 2 17 1 4

 3 وبض٘ث ٗٔثِ تغص کن تَرْٖ 3 15 11 16 12

11 2 12 14 16 
ٍ َٖاضو  وبض٘زض ثسى ث ٗبتٗثِ ثبلاًؽ هب کن تَرْٖ

 ٖاظ رطاح ًٖبق ٘ٔاٍل
4 

 5 ٖذًَ ّٕبفطاٍضزُ قٗتعض ي٘ح زض وبض٘ث ًجَزپبٗف 5 17 6 5 7

 6 ٍ َٖاضو زاضٍّب ٖزاضٍزّ ٕثِ اؾتبًساضزّب کن تَرْٖ 1 11 10 10 6

 7 کٌ٘بهٖٗلائن ّوَز کن تَرْٖ 12 3 1 8 1

 8 وبض٘ث ٕاٌِ٘ظه ّٕبٕوبض٘اَلأ اظ ثٖسم 6 7 4 18 8

 9 ٖبًٗقط ٖذًَ ٕاذتلال زض پٌل گبظّبط٘تفؿ زض ًبتَاًٖ 4 12 7 4 3

 10 وبض٘ث ٍٕ ضفتبض ٖقٌبذت طات٘٘ثِ تغ کن تَرْٖ 9 10 19 11 15

 ICU 11هَقٕ زض ثِ ٓثِ اًزبم هكبٍض کن تَرْٖ 14 5 3 17 9

 12 پعقک هٗبلذ ٖقفبّ بٗ ٖتَضات کتجزؾ هبًسىهغفَل 15 1 8 6 5

 13 وبض٘ث ٍٖٖبَف ٖضٍح ٕبظّب٘ثِ ً کن تَرْٖ 11 13 15 9 14

 14 ػٍُٗ ّٕبهٌبؾت پطؾٌل هطاقجت سهبى٘ثِ چ کن تَرْٖ 18 19 14 13 16

 15 عاتّ٘ب ٍ تزْهَقٕ زؾتگبُثِ ن٘ثِ تٌٓ کن تَرْٖ 17 16 16 19 17

 16 وبضث٘ ٕآضام ٍ هٌبؾت ثطا ُٖ٘هح زبزٗثِ ا کن تَرْٖ 7 4 9 12 6

 17 مٍ٘ ّوطاّبى زض ٌّگبم تطذ وبض٘ث ٖآهَظـ ًبکبف 10 9 5 15 9

 18 ثْساقت ٍ اًتقبل ٖفًَت تٗضٖبٖسم 9 6 18 14 13

 19 وبض٘ث ت٘اهٌ ٍ ٖوٌٗا ثِ کن تَرْٖ 2 18 2 3 2
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 راهکارهای پیشنهادی: رتبه بنذی نهایی عوامل خطر بخش مراقبت های ویژه جراحی قلب باز و 9 جذول

 راَکار َا
حالات ضکست بخص مزاقبت 

 َای يیژٌ جزاحی قلب باس
ايلًیت 
 وُایی

 ٕثطقاطاض  ،ٖطتْابرو ٘غ ٍ ٖتْابرو  ناَضت ثِ کٌ٘بهّٗوَز فٗپب هتفبٍت ّٕبضٍـ اظ اَلأ

ِ  ذَى فكبض کٌتطل ٍ قلت ًَاض ٌگٗتَض٘هبً ثبزضاضتجبٌ اتهبلات  ٖثطضؾا  ٍ ٖتْابرو  ناَضت ثا

اًسام ٕؾطز بٗ ٖگطه ٍ ُٖ٘هح ّٕبًجى ٖثطضؾ ،ٕازضاض زُ  ثطٍى ٖثطضؾ ،ٕکعهط سٍٗض فكبض

 ًٖبقا  ّٕبزازُ ق٘زق ط٘تفؿ ٖٗتَاًب ،ٖقلج زُثطٍى حفّ زازىًكبى ٕثطا ّب فٗآظهب اًزبم ّب،

 ق٘زق ٖثطضؾ ٕثطا لاظم ّٕباثعاض کطزى فطاّن وبض،٘ث ٌٍٖ٘ ثبل ٖكٗع٘ف ٌٔٗهٗب ٍ ٖتْبرو اثعاض اظ

 .کٌ٘بهّٗوَز فٗپب ٍ

 1 کٌ٘بهٖٗلائن ّوَز ًجَز پبٗف

 ٍ ذاَى  اقاتجبُ  قٗتعض اظ ٕط٘رلَگ ثؿتط، ظذن زبزٗا اظ ٕط٘رلَگ وبض،٘ث ؾقٌَ اظ ٕط٘رلَگ

ًَ  وبض،٘ث ثِ آى ّٕبفطاٍضزُ  ثطاؾابؼ  ّاب زازى زاضٍ وابض، ٘ثثاطإ   زضؾات  ثاِ َطٗاق   ٖياسٖف

 زض وابض ٘ث بظ٘ا هَضزً عات٘ا تزْ ٍ زاضٍّب تأه٘ي ،ٍٖ هَاز ٖفًَ لٗزفٕ هٌبؾت ٍؾب اؾتبًساضزّب،

 .ضٍظ قجبًِ ََل توبم

 ت٘اهٌ ٍ ٖوٌٗا ثِ کن تَرْٖ

 وبض٘ث
2 

 اذاتلالات  ط٘تفؿا  ٕثاطا  پطؾاتبضاى  ٖٖلو ؾُح ثبلاثطزى هٌَٓض ثِ ٖآهَظق رلؿبت ٕثطگعاض

 ٕگبظّاب  اذاتلالات  ٓهكابّس  ناَضت  زض ن٘هق پعقک ثِ ضؾبًٖ اَلأ ،ٖبًٗقط ٖذًَ ٕگبظّب

 ثْجاَز  زض ٖٗتَاًاب  يّ٘وچٌ ٍ اذتلال يٗا زبزٗا ٖلت ثِ ثطزىٖ پ ٕثطا ٖٗتَاًب کؿت ٍ ٖذًَ

 .اذتلال يٗا ٓزبزکٌٌسٗا ٍٗقطا

زض  تاذتلالاط٘تفؿ زض ٖٗتَاًب ًب 

 ٖبًٗقط ٖذًَ ٕپٌل گبظّب
3 

 ٖلائاان ٌااگٗتَض٘هبً ،ٕعٗااض ذااَى اظًٓااط بؾااتيٗهس ٕفًااب زض هَرااَز ّٕااب زضى ٖثطضؾاا

 .وبض٘ث ٖلائن ٓهكبّس ٍ کٌ٘٘پبضاکلّبٕ  فٗآظهب اًزبم ،وبض٘ث کٌ٘بهّٗوَز

 ٕعٗض ثِ هقساض ذَى کن تَرْٖ

 ٖپؽ اظ رطاح وبض٘ث
4 

 ٖزؾتَضات زضهبًٕ ارطا ٍٔ ٍاضز ثطگٕ گصاض ٖلاهت ضا ٖکتج زؾتَضاتپطؾتبض هؿئَل ثلافبنلِ 

کٌاس، زٍ پطؾاتبض    ٌٖ٘ثبظثضا آى  ٕارطا ٍٓ ؾطپطؾتبض ثرف تٗساز زؾتَضات ٍ ًحَ کطزُ وبض٘ث

ٍ  کٌٌاس ٍ اراطا   سٗ٘تأ ٖنَضت قفبّ ٍ چِ ثِ ٖنَضت تلفٌ چِ ثِضا پعقک  ٖزؾتَضات قفبّ

TO (Telephon Order )ٍ VO (Verbal Order )ٕ ّاب  اظ ٍاغُ ٕگعاضـ پطؾتبض ٔزض ثطگ حتوب 

زض پطًٍسُ حجات   ضازؾتَض  دٗظهبى ٍ تبض ٖ،پعقک زض ظهبى حجت زؾتَضات قفبّ .اؾتفبزُ قَز

 س.کٌ

 ٖزؾتَضات کتج هبًسى هغفَل

 پعقک هٗبلذ ّٖقفب بٗ
5 

 ٖذبًَازگ ًبم ٍ ًبم ٔزٍ قٌبؾ قٗاظَط وبض٘اٖوبل قَز ٍ ث right 8 وبض٘ثِ ث زّٖظهبى زاضٍ زض

ظهابى  ثاِ هاست   ٗاًَٖ، اًفَظ ٕزاضٍّاب  ضٍ هرهَنب زى زاقَز، زض ظهبى زا ٖٗقٌبؾب ٍٖ کس هل

 ٖبت٘ن حٖلائ( ذبل ٕزاضٍّب) زاضٍ زازىٍ ثٗس اظ  ي٘قجل، ح ي٘زاضٍ تَرِ قَز، ّوچٌ ٖٔطي

 قَز. ٌگٗتَض٘هبً وبض٘ث

 ٕثِ اؾتبًساضزّب کن تَرْٖ

 ٍ َٖاضو زاضٍّب ٖزاضٍزّ
6 

 ٕناسا  اظ اٖن قَزٖ ه وبضاى٘ث آضاهف قسى هرتل ثبٖج کِ ٖنَت ٖآلَزگ زبزٗا اظ ٕط٘رلَگ

 پراف  ثراف،  يٗا ا زض ٕط٘ا زضگ ٍ تٌف زبزٗا اظ ٕط٘رلَگ...، ٍ ثلٌسگَّب ٕنسا ،تلفي ظًگ

 .ٍ٘هح زض هٌبؾت ٕزهب حفّ ٍ ِٗتَْ اًزبم اهكبى، نَضت زض نٗهلا ٖق٘هَؾ

 ُٖ٘هح زبزٗثِ ا کن تَرْٖ

 وبض٘ث ٕآضام ٍ هٌبؾت ثطا
7 

گطٍُ تٗ٘٘ي  ّب آىثِ  بظٍ٘ زض نَضت ً ٖذًَ ّٕبثِ فطاٍضزُ بد٘اظًٓط احت وبض٘ث ٍٗقطا ٖثطضؾ

ًگ، ض ،ذَى اظًٓط قوبضُ کطزى ٍ چک ٖؾطز ذَى، ثطضؾ ٓط٘ظًزضٖبٗت هٌبؾت ، RHٍ  ٖذًَ

ذاَى ٍ هكرهابت    ٔثطگا  ٕتُبثق اَلاٖابت ضٍ  ٖثطضؾ يٍ٘رَز لرتِ، حجبة َّا ٍ...، ّوچٌ

ٖ اقتجبُ ذاَى، کٌتاطل ٖلائان ح    قٗاظ تعض ٕط٘هٌَٓض رلَگ ثِ وبض٘ث ٕفطز قجال اظ   ٘وابض ث ٘ابت

ِ اٍل ٗقذاَى زض زقاب   قٗذَى، تعض قٗتعض ِ  ٘ا  زض ناَضت اًزابم قاَز ٍ زض ازاهاِ     ٖآّؿاتگ  ثا

ذَى  قٗتعض ي٘زاز، زض ح فٗضا افعا قٗتَاى ؾطٖت تعضٖ ه آىاظ  ًٖبق َٖاضو ًكسى هكبّسُ

 َىٗاظ َٖاضو تطاًؿافَظ  کٗ، زض نَضت ثطٍظ ّطکطزکٌتطل ضا  ٖبتََ٘ض هساٍم ٖلائن ح ثِ سٗثب

ُ ٗهاَضزًٓط ثاِ آظهب   ّبٕ فٗآظهب ٖثطضؾ ٕذَى ثطا ٔذَى قُٕ قَز ٍ ًوًَ قٗذَى تعض  كاگب

 .طز٘ذَى قطاض گاضؾبل  بىٗزض رط ع٘قَز ٍ پعقک ً فطؾتبزُ

 ي٘ح زض وبض٘ث ًجَز پبٗف

 ٖذًَ ّٕبفطاٍضزُ قٗتعض
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 راَکار َا
حالات ضکست بخص مزاقبت 

 َای يیژٌ جزاحی قلب باس
ايلًیت 
 وُایی

ٕ  فٗآظهاب  اًزابم  ٍ پطؾاتبض  ٍ پعقاک  تَؾٍ ٓ اٍذبًَاز ٍ وبض٘ث اظ ِ٘اٍل حبل قطح گطفتي  ّاب

 .وبض٘ث زض ًبقٌبذتِ ٕوبض٘ث ي٘٘تٗ ٕثطا ٖل٘تكو

 ّٕبٕ وبض٘اَلأ اظ ثٖسم

 وبض٘ث ٕا ٌِ٘ظه
9 

ٔ  ٍ ٕط٘گ٘پ ٍ ثرف زض هَقٕ ثِ ٓهكبٍض ماًزب ٕثطا َٖطاح ٍ پلي ٍرَز  قٗا اظَط ٖضؾابً  اَالا

 اًزابم  ٖاسم  ناَضت  زض وبضؾاتبى ٘ث ؽ٘ضئا  ٍ طٗهاس  ثِ ضؾبًٖ اَلأ ٍ ٌتطىٗا پعقک ٍ پطؾتبض

 هكبٍضُ.

هَقٕ زض ثِ ٓاًزبم هكبٍضٖسم

 ػٍُٗ ّٕبثرف هطاقجت
10 

ِ  ّٕب ضٍـ اظ اؾتفبزُ ٖ  ،(pan flat) ٖهَظقا آ ٕثطٍقاَضّب  ٔاضائا  هبًٌاس  چٌسگبًا  ّٕاب  زٕ ؾا

 يٗا ثابظذَضز ا  ٖبثٗا ٍ اضظ وابض ٘قارم تَؾاٍ پطؾاتبض ثاِ ث     ثِ آهَظـ قرم ٍٔ اضائ ٖآهَظق

 اٍ. ٍٓ ذبًَاز وبضّ٘ب اظ ث آهَظـ

ٍ  وبض٘ث ٖآهَظـ ًبکبف

 مّ٘وطاّبى زض ٌّگبم تطذ
11 

ٔ  ٍ وابض ٘ث ثسى اتهبلات ٖتوبه هساٍم ٖثطضؾ ٍ  اتهابلات  يٗا ا ح٘ناح  کابضکطز  اظ اَالا  تَؾا

 .پطؾتبض

قسى اتهبلات اظ ثسى دذبض

 وبض٘ث
12 

 ٖلائن ثِ تَرِ تٗبزل، ٖسم ٍرَز اظ ًٖبق ٖلائن ثِ تَرِ ٗبت،ٗهب زفٕ ٍ ٗبتٗهب ههط  ٖثطضؾ

ِ  وابض ٘ث ٖكا ٗع٘ف ٌٔا ٗهٗب ک،ٌ٘٘پبضاکل ّبٕ فٗآظهب اًزبم ٍ  ٕ ٍازضاض زُ ثاطٍى  ٖثطضؾا  اظرولا

 ٕ.هطکع سٍٗض فكبض ٖثطضؾ

 ٗبتٗثِ ثبلاًؽ هب کن تَرْٖ

 ٍ٘ٔ َٖاضو اٍل ضوب٘زض ثسى ث

 ٖاظ رطاح ًٖبق

13 

ِ  ٍ وابض ٘ث بظ٘هَضزً ٕکبلط عاى٘ه ٍ ثسىٓ تَز حزن ٖثطضؾ ِ  تَرا  زض ٍٕ کابلط آى  بفات ٗزض ثا

کبهال زؾاتَضات هكابٍض     ٕارطا، ٍا ٕوبض٘ث ثب هتٌبؾت إ تغصِٗ اٖوبل احت٘بَبت بظً٘ نَضت

 ٖٗ.غصا نٗاظًٓط تحول ضغ وبض٘ث ٖبثٍٗ اضظ ِٗتغص

 14 وبض٘ث ٗٔثِ تغص کن تَرْٖ

ّاب،   زض پبًؿوبى ظذن ک٘آؾپت ّٕب ضٍـ ّٕب تَؾٍ پطؾتبضاى، ارطا هٌٓن زؾت ٕقٍَ قؿت

( ثؿتِ ثِ ًَٔ ٖ)اثعاض حفبْت قره PPEاظ  اؾتفبزُ ،زض نَضت ثطٍظ ٖفًَت وبض٘ث َى٘عٍلاؾٗا

ًَ   ح٘اًتقابل ناح   وابض، ٘قسُ زض ثزبزٖٗفًَت ا ِ ٘زض ک ٖهاَاز ٖفا هرهاَل،   ٔظثبلا  ّٕاب  ؿا

 .وبض٘اَطا  ث ٍ٘حزى هکطٖ يسٖفًَ

ثْساقت ٍ اًتقبل  تٗضٖب ٖسم

 ٖفًَت
15 

 ّوطاّابى  ٍ ذابًَازُ  حًاَض  ،اٍ زضهابى  ضًٍاس  ٍ ٕوبض٘ث ٍيٗ٘ت ثبضٓزض وبض٘کطزى ثب ث نحجت

 ناَضت  زض وابض ٘ث کٌابض  زض ذابًَازُ  اظ ٖكاؽ  قابة  کٗ ٍرَز وبض،٘ث کٌبض زض هساٍم نَضت ثِ

 ٍ.ا ثب ٖنحجت ّن ٍ وبض٘ث کٌبض زض پطؾتبضاى هساٍم حًَض ذبًَازُ، حًَض اهكبى ٖسم

 ٍ ٖضٍح ٕبظّب٘ثِ ً کن تَرْٖ

 وبض٘ث ٖٖبَف
16 

 ذاَاة اهكابى   ٕثطقاطاض  ثرف، زض هٌبؾت ٕنسا ٍ ًَض ٕثطقطاض وبضاى،٘ث ٕثطا آضاهف تٗضٖب

ؾابٖت زض   قاطاضزازى  وابض، ٘ث ٕاِٗا تغص بظ٘ا ً ثِ تَرِ وبض،٘ث زضز کٌتطل وبضاى،٘ث ٕثطا هٌبؾت

ًاَض   طات٘٘تغ ٓهكبّس ِٕ ثِ گصض ظهبى زض ََل ضٍظ، ٍرَز پٌزطُ ثطاتَر ٕثطا وبضاى٘هقبثل ث

 ٕ.ازضاض ٍ ٕا ضٍزُ زفٕ ٕبظّبً٘ ثِ تَرِ ضٍظ،قجبًِ ََلزض 

 طات٘٘ثِ تغ کن تَرْٖ

 وبض٘ث ٍٕ ضفتبض ٖقٌبذت
17 

لاظم اؾات ثاِ    ،ػُٗا ٍ ّٕاب  هطاقجت ثرفثطإ ث٘وبضاى حًَض پطؾتبض  کٗ ثِ کٗ بظ٘ثِ ً تَرِ ثب

اظ  سٗثب ػٍُٗ ّٕب ثرف قطاض زازُ قَز، زض ثرف بض٘زض اذت بظ٘، پطؾٌل هَضزًاىوبض٘ثاٗي تٗساز 

ّب ضا زاقتِ ثبقاٌس ٍ   ثرف گطٗحًَض زض ز ٔؾبل ؾبثق ؾِاؾتفبزُ قَز کِ حساقل  ٖپطؾتبضاً

 ٕثاطا  ٖاذتهبنا  ّٕاب  ٍ پؽ اظ گصضاًسى زٍضُ وبض٘زض هطاقجت اظ ث هُلَة ٖٗزض نَضت تَاًب

ّاب   ثرف يٗافطاز زض ا يّٗب اؾتفبزُ قَز، ثٗس اظ حًَض ا ثرف يٗزض ا ّب آىاظ  ػٍُٗ ّٕب ثرف

ِ  يٗا اظ ق٘فت ح٘ي ، زضذبل وبضاى٘ث اظ هطاقجت ذهَلزض ّب آى ٖٗ فطزِٕ ثِ تَاًبؿتث  گًَا

 .قَز اؾتفبزُ اى ذبلوبض٘ث ٕثطا افطاز

هٌبؾت  سهبى٘ثِ چ کن تَرْٖ

 ػٍُٗ ّٕب پطؾٌل هطاقجت
18 

ِ  اظ نحت کبضکطز زؾتگبُ ٌبىٍ٘ اَو َى٘جطاؾ٘کبل  ٗلٍؾاب هَرَزثاَزى   ،ٕا ناَضت زٍضُ  ّب ثا

ّاب   زؾتگبُ ٖقسى ًبگْبً هَقٕ زض ثرف هطثٌَ زض نَضت ذطاة ثِ هٌَٓض اؾتفبزُ ثِ ٘بظهَضزً

ْ  ٔؾبٖت24حًَض  ،عاتٍ٘ تزْ ٖ  ٕثاطا  ٖپعقاك  عات٘ا هٌْاسؼ تز ّاب ٍ   زؾاتگبُ  َة٘ا ضفإ 

 .عات٘تزْ

هَقٕ  ثِ ن٘ثِ تٌٓ کن تَرْٖ

 عات٘تزّْب ٍ  زؾتگبُ
19 
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 یریگجهینت بحث و 
رطاحاٖ   ٍٓٗػ ّبٕ هطاقجت ثرف حؿبؾ٘ت ه٘عاى ثِ تَرِب ث
ثكبضگ٘طٕ  ثرف، اٗي ث٘وبضاى ذبل ٍيٗ٘ت زل٘ل ثِ ٍ ثبظ قلت

ٕ  ٍ ً٘اع  هْابضت  ثاب  پطؾاٌل  ٍراَز  ٍ ٍٗاػُ  تزْ٘عات  ثكابضگ٘ط
 ٍ ّاابذُط ٍقاأَ اظ رلااَگ٘طٕ ثااطإ پ٘كااگ٘طاًِ ضٍٗكطزّاابٕ

ٕ  ک٘ف٘ت ٍ ث٘وبضاى ٌٖاٗو اظ ٗبفتي اَوٌ٘بى ٖ  فطاٌٗاسّب  زضهابً
 ثًٖٗ تحق٘ق اٗي زؾتبٍضزّبٕ ه٘بى اظ .ضؾس هٖ ًٓط ثِ يطٍضٕ
 چگًَگٖ ذُب، حبلات اضظٗبثٖ ٍ قٌبؾبٖٗ زض ًَآٍضٕ ثِ هطثٌَ
 حابلات  تط زق٘ق ثٌسٕ ضتجِ ٍ ذجطگبى زاًف تزوٕ٘ ٍ ّٖٗوگطا
ٍ  زٗگاط  ًٖٗث ٍ ثَزُ ذُب ٖ  ثاب  هاطتج  ک٘ف٘ات  اضتقابء  چگاًَگ

ٔ  اظ. اؾات  ثبظ قلت رطاحٖ ٖول اظ ثٗس هطاقجت  زض ثْجاَز  رٌجا
 زض هَراَز  ّبٕهحسٍزٗت تب قسُ ؾٖٗ پػٍّف اٗي زض ضٍـ،
 هكااكل حااص  ثااطإ ضٍ اٗااي اظ. زقااَ هطتفاإ FMEA ضٍـ
 فبظٕ TOPSIS ضٍـ اظ هٗ٘بضّب ثِ هطثٌَ ّبٍٕظى ثَزى ٗكؿبى
 کبّف ّوچٌ٘ي ٍ هٗ٘بضّب ٍظى آٍضزىزؾت ثِ ثطإ ٍ ثطزُ ثْطُ
ٕ ٌِگعٗ ٕ  ّاب ٕ  ضٍٗكاطز  اظ غ٘طياطٍض  ٍ تجطٗاع  ٖابلن  پ٘كاٌْبز

 ثكاابضگ٘طٕ ثااطإ ّوچٌاا٘ي. قااس اؾااتفبزُ (20) ّوكاابضاى
 ٕ  ثَزىپااصٗط زضک ٍ ثااَزى هلوااَؼ هٌٓااَض ثااِ ظثاابًٖ هتغ٘طّاب
ٖ  ّوچٌا٘ي  ٍ زضهبًٖ کبزض ّبٕاْْبضًٓط ِ  زؾات٘بث ٖ  ثا  ًتابٗز
ِ  ًْبٗات  زض. سقا  اؾاتفبزُ  فبظٕ FMEA ضٍـ اظ ،تط ٍاقٖٗ ضتجا
 فاابظٕ، FMEA ؾااٌتٖ، FMEA ضٍـ ؾااِ اظ َطٗااق ثٌااسٕ

TOPSIS ٕهٗ٘ابض  ٍظى ثاب  ّوچٌا٘ي  ٍ ٗكؿبى هٗ٘بض ٍظى ثب فبظ 
ِ  ٗكاسٗگط  ثاب  ٍ اًزابم قاس   هتفبٍت ِ . قاسًس  هقبٗؿا ِ  ثبتَرا  ثا
 تهو٘ن شکطقسُ ّبٕضٍـاظ  آهسُ زؾتِ ث ًتبٗذ ث٘ي تُبثق ٖسم
 ّب ضتجِ ه٘بًگ٘ي ضٍـ ،ًْبٖٗ ثٌسٕضتجِ ٔاضائ إثط کِ قس آى ثط
 کابزض  ٗ٘سأت ثِ آهسُ زؾتِ ث ًتبٗذ زضًْبٗت کِ قَز گطفتِ کبضثِ

 اٗااي زض پ٘كااٌْبزٕ ضٍـ تلف٘قااٖ. بى ضؾاا٘سپعقااك ٍ زضهاابًٖ
, 13-11)ؾاٌتٖ ٗاب هٌفاطز     ضٍٗكطز زض هَرَز ًَاقم پػٍّف

 ؾابٗط  ثب هقبٗؿِ زض کِ چٌسّط ثركس،هٖ اضتقب ضا (19, 18, 15
 ثْساقتٖ ّبٕ هطاقجت ٓحَظزض  ٖ،ٌْسؾٖلَم ه اظ رولِ ّب حَظُ
. اؾت قسُ پطزاذتِ ٗؿکٍ کبّف ض ٘لتحل ّبٕ ضٍـ ثِ کوتط
ِ  گبم ثِ گبم ٕضٍٗكطزضٍـ  ٗيا ٘يّوچٌ ٕاؾاتطاتػ  َٖطاحا  ثا
 پطؾٌل ٍ پعقكبى کِ  ََضٕ ِ ث اؾت؛ثْجَز هؿتوط  ٕثطا ّبٖٗ

 ٘ف٘ات ک ؾ٘ؿاتوبت٘ک  نَضتِ کبزض زضهبى قبزض ذَاٌّس ثَز ث
 .زٌّس اضتقبضا  ٘وبضذسهبت ثِ ث

 رطاحٖ اظ پؽ ٍٗػُ ّبٕ هطاقجت ثِ هطثٌَ ّبٕ ٗبفتِ لحبِ اظ
ٕ  حبلات  ًاَظزُ  ثابض،  اٍل٘ي ثطإ ثبظ قلت ٖ  ذُاب  قاسُ  قٌبؾابٗ

ٖ  ّوَزٌٗبه٘ک، ٖلائن ًجَز َٖاهل کِ قس ثٌسٕ ضتجِ  کن تاَرْ
ٖ  ث٘وابض،  اهٌ٘ات  ٍ اٗوٌٖ ثِ  پٌال  اذاتلالات  تفؿا٘ط  زض ًابتَاً

ٕ  ذَى هقساض کن تَرْٖ ثِ قطٗبًٖ، ذًَٖ گبظّبٕ  ث٘وابض  ضٗاع
ِ  رطاحٖ اظ پؽ ٖ  زؾاتَضات  ٍ کن تَرْٖ ثا ٖ  ٗاب  کتجا  قافبّ

ٕ  ضتجِ زض هٗبلذ، پعقک  قاطاض  ذُاب  حابلات  پاٌزن  تاب  اٍل ّاب
 حابلات  تحل٘ال  ٍ قٌبؾبٖٗ تٌْب FMEA ضٍٗكطز زض اهب گطفتٌس؛
ِ  ً٘ؿت، کبفٖ ذُب ٔ  زٗگاط  هْان  گابم  ثلكا ٕ  اضائا  پ٘كاٌْبزّب

کاااطزى ٍ اؾاااتفبزُ اظ ًتااابٗذ ٍ ٖول٘ااابتٖ ضٗؿاااک کااابّف
حط ؤتَاًس زض کبّف اٗي حبلات ذُب ها ثٖ اؾت کِ ّبٗپ٘كٌْبز
 قسىفطاهَـ اظ رلَگ٘طٕ هٌَٓضثٗس اظ ٖول رطاحٖ، ثِثبقس. 
ِ  ث٘وابض  اًتقابل  ضًٍاس  زض ٗاس کِ ثب ّبٖٗآٗتن اظ ثًٖٗ  ثراف  ثا
ٖ ثْتاط اؾات    قَز، کٌتطل ٗػٍُ ّبٕجتهطاق  ـ ٍ ثطضؾا  پاصٗط

 اظ توْ٘اسات لاظم زض . ٘طزنَضت گ ل٘ؿتچک ثطاؾبؼ ث٘وبضاى
تٗاساز   لاعٍم افاعاٗف  ثاِ   تاَاى ٖ ها  ٘وابضاى هطاقجات اظ ث  حَظٓ

ثِ إزٍضُ ٍ آهَظقٖ ّبٕکلاؼ ٕثطگعاض ّوچٌ٘يپطؾتبضاى ٍ 
 ٖتٌا پطؾتبضاى ٍ ٖولكطز هج ٍٖ ٖول ٖؾَاز ٖلو اضتقبٕ هٌَٓض

ٕ  ٕؾبظٍکبض ٘٘يتج ًْبٗت، ثط قَاّس اقبضُ کطز. زض ٔ  ثاطا  اَالا
ٍ  رعئ٘ابت  توابم  اظ ٍٗاػُ  ّبٕهطاقجت ثرف پطؾتبضاى  ٍ قاطاٗ
ٖ  هَئَ ٖول اتب  زض ث٘وبض ٍيٗ٘ت ِ  هْوا ٖ  ًٓاط ثا  .ضؾاس ها

قكؿات   حبلات ِ ثطضؾٖکِ ث (16)ّوكبضاى  ٍ هُبلِٗ ضح٘وٖ
پطزاذتِ، اظ ًٓط ٗبفتِ ّب هكول اٗاي   قلت ثبظ حٖرطا فطاٌٗس زض

تحق٘ق اؾت اهب اظ ًٓط ضٍـ تحق٘ق هتفبٍت ثَزُ ٍ تٌْب قبهل 
 رااساٍل قااست ضٗؿااک ٍ احتواابل ٍقاأَ هااٖ ثبقااس. اظ      

 اَلاٖابت  اضائٔ احتوبلٖ پػٍّف، اٗي زض هَرَز ّبٕ هحسٍزٗت
ٖ  زقات  احاط  ثاط  بًٖزضها  پطؾٌل ٍ کبزض تَؾٍ غ٘طزق٘ق  ًبکابف
ٖ  ضٍٗكطز ٗک اظ اٌٗكِ ثِثبتَرِ اهب اؾت؛ ٕ  تلف٘قا ٕ  ثاطا  تزو٘ا
 اٗاي  تاأح٘ط  قاس،  اؾاتفبزُ  ّاب  ضٗؿاک  ثٌسٕ ضتجِ ًْبٗتب  ٍ ًٓطّب

 .ضؾ٘س حساقلثِ ًتبٗذ ثط هحسٍزٗت
 

 یقدردان و تشکر
 ٘ال تحل» َاىًبهاِ ثاب ٌٖا    ٗبىپب ظا ٖثرك اظ هقبلِ حبنل ٗيا

قلت ثبظ ثاب اؾاتفبزُ اظ    ٖثٗس اظ رطاح ٌٗسحبلات قكؿت زض فطا
 ضّگ٘ااطٕ کااس ثااب «ٕفاابظ TOPSISٍ  ٕفاابظ FMEA ٘ااکتكٌ

 ٖاضقااس هٌْسؾااٖزض هقُاإ کبضقٌبؾاا 12840310961003
ٕ کِ ثب  اؾت ٕٗنٌب  ٖزضهابً  هحتاطم  کابزض  ٍ پعقاكبى  ّوكابض

کاَحط ؾاوٌبى اراطا     ٖزضهبً ٖقلت هطکع آهَظق ٖثرف رطاح
 قسُ اؾت.
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Abstract 

Introduction: Intensive Care Unit (ICU) in hospitals is one of the most sensitive and costly units 

which is really important due to safety and health of patients during their stay in these units. Hence, 

considering the potential risks in this unit, treatment operations for eliminating or decreasing risks are 

very important. Among these intensive care units, the most important one is the open-heart surgery unit 

which may have irreparable damages due to vulnerability of these patients in the process of their 

transfer, care, and discharge. The present study aims to identify the potential risks and offer solutions 

for eliminating or decreasing them. 

Method: In this research, we used Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) method, which is a 

very useful method for evaluating and managing the risks, to prioritize risk factors. Due to some 

limitations of the method, fuzzy FMEA and fuzzy TOPSIS methods were also used in order to have 

more precise results and then the results were compared with each other. 

Results: The suggested approach was implemented in ICU-OH (open-heart) unit of Kowsar hospital 

in Semnan. Finally, nineteen factors were recognized as major risk factors. Also, corrective actions 

were determined for all detected risks that can be pursued according to their priorities. 

Conclusions: Factors including not observing hemodynamic signs, not considering patient safety and 

security, and inability to interpret arterial gas valve abnormalities are the three top risk factors that can 

be addressed through training and having more control on nurses. 

Keywords: Failure modes, Open heart surgery, Fuzzy FMEA technique, Fuzzy TOPSIS technique 
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