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منجغ ثخبؾ ػبلامت ؿبنبخته     نيتشمه : منبثغ انؼبني ثخؾ ػلامت ػلاوه ثش اينكه ثه ػنوا  سهیٌِ ٍ ّذف
ؿذه اػت نضديک ثه ػه چهبسم هضينه هبی ثخؾ ػلامت سا ثه خود اختلببف داده اػبت. هبذف اص ايبن     

 سضبب عع   انكولوطی -ساديوتشاپي  يمشكض تخلل ػي تي اػكن ثخؾ بصیموسد ن يانؼبن یشوین وسدثشآمغبلؼه 
 .ثود 1398دس ػبل ؿبخق حج  كبس ثش اػبع

ثش دس اين مغبلؼه توكیاي تحيیيي كه ثه كوست مقغؼي انجبم ؿذ اص سوؽ تؼیین نیشوی انؼبني  :ّا رٍػهَاد ٍ 
ؿذ. ثشای تؼیین اجضا  حج  كبس و صمب  اػتبنذاسد اص سوؽ ثشگبضاسی جيؼببت    اػتابدهؿبخق حج  كبس  اػبع

ي، ثشای تؼیین ػوامبل  ػنج صمب  كبس وی اكيي اص سوؽ مغبلؼه هب تیعؼبلصمب  اػتبنذاسد  ذیتبئثشای  كبسؿنبػي،
و ثشای تؼیین حج  كبس ػبلانه اص عشيق  يپشػني ؼت یو ػ نیاص ملبحجه و قوان دس دػتشعمشتجظ ثب صمب  كبسی 

تؼیین نیشوی انؼببني  ی هبدادهػیؼت  مذيشيت ثیمبسػتب  و ثشسػي دعبتش  جت عؼبلیت اػتابده ؿذ. ثشای تحيیل 
 ؿذ. اػتابده SPSSاعضاس نشمي اص ػنجصمب  یهبدادهاكؼل و ثشای تحيیل  اعضاسنشماص  بصیموسدن

دس دػتشع ػبلانه كبسكنب  ؿنبػببيي ؿبذ. صمبب  كببسی دس دػبتشع       ػبمل مشتجظ ثب صمب  كبسی 7 :ًتایج
تلبويشثشداسی و ؿبجیه ػببصی دسمببني ثبه ػنبوا        دس اين مغبلؼه  ػبػت دس ػبل تؼیین ؿذ. 1113ػبلانه 

 ناش كمجود نیشو داسد. 3اكيي تؼیین ؿذ. نتبيج محبػجبت ؿبخق حج  كبس نـب  داد اين ثخؾ  یهبتیعؼبل

 یاحشعهثب كمجود نیشوی انؼبني  اػكنيتيػمشكض تخللي ساديوتشاپي انكولوطی سضب دس ثخؾ  :یزیگ جِیًت
 . اص اين سو دس اولويت تبمین نیشوی انؼبني قشاس مي گیشد.ثبؿذيم  4/0مواجه اػت و عـبس كبسی ع

 ، انكولوطی، حج  كبساػكنيتيػ: نیشوی انؼبني، ثشآوسد، سايوتشاپي، کلوات کلیذی
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 مقدمه
زض ثطآٸضزٺ ٦رطزٴ ٶیبظټرب ٸ س٣بيربی     ټب زٸٮزٶ٣ف حیبسی 

ثٽساقشی ٸ زضٲبٶی سٳبٰ قٽطٸٶساٴ اظ َطی١ اَٳیٷبٴ اظ ٸػٹز 
 .(1)ٲٷبثٕ ٦بٞی زض ثرف ؾلاٲز ٚیط٢بث٭ چكٱ دٹقی اؾرز 

ی ٶبٲٷبؾررت ٸ یررب زض ټررب ثرررفاظ ٶیطٸټررب زض  ٶبثؼررباؾررشٟبزٺ 
ی ػٛطاٞیبیی ٶبٲٷبؾت اٚٯت ثبٖرض سٹظیرٕ ٶبٲٷبؾرت    ټب ٲح٭

٦ٻ ٲٷؼرط ثرٻ اٞرز ٲٽربضر ٦بض٦ٷربٴ ٸ       قٹز یٲاضائٻ ذسٲبر 
زض ٶٽبیز ایؼربز ٲكر٧لار ثرطای     سط٦یت ٶبٲٷبؾت ٦بض٦ٷبٴ ٸ

ثررف   یاٶؿربٶ  یطٸیر ٶ. (2)ٲسیطاٴ ثرف ؾلاٲز ٲری قرٹز  
ٲٷجرٕ ثررف ؾرلاٲز     ٵیسرط  ٷرٻ یٸ دطټع ٵیسط بةیؾلاٲز ٦ٳ
 یټب ٷٻیټع زضنس 75حسٸزاً ٦ٻ  یقٹز ثٻ َٹض یٲحؿٹة ٲ

اظ ایرٵ ضٸ  . (3)زټرس  یثرف ؾلاٲز ضا ثٻ ذٹز اذشهربل ٲر  
يطٸضی اؾز ٦ٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ثٻ ق٧٭ نرحیح ٸ ثرب ٶؿرجز    

ذسٲبر ثٽساقرشی زضٲربٶی    نحیح سٹظیٕ قٹز سب زؾشطؾی ثٻ
سط٦یرت   حرب٬  ٵیزضٖر اؾز حبن٭ قٹز ٸ  بظیٲٹضزٶ ټط ػبزض 

ی ٲرشٯٝ ٸ ٲیعاٴ ٦بض ٲشٟبٸر ٦بض٦ٷبٴ ضا زض ٶٓرط  ټب سرهم
 یعیر ض ثطٶبٲرٻ  ٦ٻ ثٻ ٦بض٪یطی زټس یقٹاټس ٶكبٴ ٲ (4).ث٫یطز

 یطٸیر ثٻ ٶطٰ ٲٷبؾت ٶ یبثیاٲ٧بٴ زؾش سٹاٶس یٲ یاٶؿبٶ یطٸیٶ
 ٭یضا سؿرٽ  ؾرلاٲز اټرساٜ  زؾشطؾری ثرٻ   ٸ زض ازاٲٻ  یاٶؿبٶ
ی ٲرشٯٟی زض ٪صقرشٻ ثرطای ثرطآٸضز ٶیرطٸی     ټب ضٸـ (5).٦ٷس

یی ټرب  زیٲحسٸزاسربش قسٺ اؾز ٦ٻ ټط٦ساٰ  بظیٲٹضزٶاٶؿبٶی 
ضٸـ  ٵیر ا٪طچرٻ ا اظ ػٳٯٻ ضٸـ ٲجشٷی ثط ٶیبظ ٦رٻ   اٶس زاقشٻ

 زیٲطسجٍ ثب ػٳٗ یٲٷبثٕ اٶؿبٶ یبظټبیاظ ٶ یثٻ اثٗبز سٹاٶس یٲ
اؾز ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز زض سٳبٰ  یاَلاٖبس بظٲٷسیدبؾد زټس اٲب ٶ

 زیر ٟی٦ ٵیر ٸ ٖرلاٸٺ ثرط ا   بقسجؾلاٲز ٲٹػٹز ٶ ٶٓبٰ یاػعا
ٲحر٭ چربٮف    ،ٲرٹضز اؾرشٟبزٺ   یٞٷربٸض  ٵیاَلاٖبر ٸ ټٳچٷ

ثرٻ  . ضٸـ زی٫ط ضٸـ ٲجشٷی ثط ػٳٗیرز اؾرز ٦رٻ    (6)اؾز
ٸ  طیر ٸٲ ٲٽبػطر، ٲط٨ یٷیث فیٲس٬ ٲؿشٯعٰ د ٵیا یطی٦بض٪
 ٵیر ٶؿ٭ اؾز ټطچٷس ٦ٻ ٲ٧طضاً اطجبر قسٺ اؾز ٦رٻ ا  بزیاظز
ثطذرٹضزاض   ٷسٺیآ یعیض ثطٶبٲٻ یثطا ی٦بٞ ٷبٴیاظ اَٳ ټب ٵیسرٳ
. ضٸـ زٮٟرری ٶیررع ثررطای ثررطآٸضز ٶیررطٸی اٶؿرربٶی (7)ؿررشٷسیٶ

اس٧بی ظیبز ثٻ ٶٓرط   ثٻ ذبَطاؾز ٦ٻ  ٢طاض٪طٞشٻ ٲٹضزاؾشٟبزٺ
ؾربظٲبٴ   ٦بضقٷبؾبٴ اظ ٦ربضایی لاظٰ ثطذرٹضزاض ٶجرٹزٺ اؾرز.    

ضٸـ قبذم حؼٱ ٦بض  1990 زض اٸاذط زټٻ یػٽبٶثٽساقز 
ضٸـ  ٵیر ضا اضائرٻ زاز. ا  1بظیر ٲٹضزٶ یاٶؿبٶ یطٸیٶ ثطآٸضز یثطا
 یاؾز ٦ٻ ثط اؾبؼ ٦بض ٸا٢ٗر  یٲٷبثٕ اٶؿبٶ زیطیاثعاض ٲس ٥ی

قسٺ سٹؾٍ ٦بض٦ٷبٴ ثررف ؾرلاٲز ٸا٢رٕ قرسٺ اؾرز.       اٶؼبٰ
ٲٹضز  یاٶؿبٶ یطٸیٶ ثطآٸضز یحؼٱ ٦بض ثطا ماؾشٟبزٺ اظ قبذ

ثط  یٲجشٷ بظیٲٹضز ٶ یاٶؿبٶ یطٸیٲٷؼط ثٻ اؾش٣طاض سٗساز ٶ بظیٶ
 .(8)قٹز یقٹاټس ٲ

                                                                                               
1 Workload Indicators of Staffing Needs 

 ٵیؾرطَبٴ ؾرٹٲ   یٳبضی، ثزض زؾشطؼ یټب ٪عاضـ ثط اؾبؼ
ؾرطَبٴ زض   یٳربض ی. ثرطٸظ ث ثبقرس  یٲر  طاٴیزض ا طیٸٲ ٲط٨ٖٯز 
 134 تیر زض ظٶربٴ ٸ ٲرطزاٴ ثرٻ سطس    طاٴیر ٲرشٯٝ ا یټب ٢ؿٳز

ی زض ٦ٷبض ٹسطادیضاز .(9)ثبقس یٲ ٶٟط 10000ټط  یثٻ اظا 121ٸ
ٸ  ی٦ٷشطٮر  یټب ثطٶبٲٻاظ  ٲٽٱػعء  ٥ی یزضٲبٶ یٳیقػطاحی ٸ 
 ٳربضاٴ یزضنرس اظ ث  50اظ فیؾطَبٴ اؾرز ٸ ثر   یٳبضیزضٲبٴ ث
. (10)ٷررسیٶٳب یٲرر اؾررشٟبزٺ یٹسطادیرراظ ذررسٲبر ضاز یؾررطَبٶ

 ٲٷٓرٹض  ثرٻ انرٯی   یټب ضٸـی٧ی اظ  اؾ٧ٵ یس یؾسهٹیطثطزاضی 
ټٳچٷریٵ   .(11)ثبقرس  یٲر آٴ  یثٷس ٲطحٯٻسكریم ؾطَبٴ ٸ 

ثرب ٲكررم ٦رطزٴ ٲحر٭ سٹٲرٹض ٸ       اؾ٧ٵ یس یؾ یطثطزاضیسهٹ
ؾبٮٱ ثٻ َطاحری زضٲربٴ ثرطای ثیٳربضاٴ ضازیرٹسطادی       یټب ثبٞز

 یاظ ػٳٯرٻ ٸاحرسټب   اؾر٧ٵ  یسر  یؾ. (12)٦ٷس یٲ٦ٳ٥ قبیبٶی 
٦رٻ   ثبقس یٲؾُح ؾٹٰ  یټب ٳبضؾشبٴیثذسٲبر زض  زټٷسٺ اضائٻ

 یطٸیثٻ ٶ بظیٶ ،كطٞشٻیٸ د ٳزی٢ ٪طاٴ عاریثٻ سؼٽ بظیٖلاٸٺ ثط ٶ
زض  بظیر ٲرٹضز ٶ  یاٶؿبٶ یطٸی٦ٳجٹز ٶ .(13)زاضز عیٲبټط ٶ یاٶؿبٶ
 زضٲربٴ ضازیرٹسطادی   یؾربظ  ٻیقرج ٸ  اؾر٧ٵ  یسر  یؾر  یټب ثرف

ثرٻ اٞرطاز ٲجرشلا ثرٻ      یضؾبٶ ذسٲزثبٖض ٦بټف ؾُح  سٹاٶس یٲ
 یطٸیر ٶ ٷ٧رٻ یثب سٹػرٻ ثرٻ ا   یاٶؿبٶ یطٸیٲبظاز ٶ قسٺ ٸؾطَبٴ 
٦ربټف ؾربٖز    یبیر اظ ٲعا یٹسطادیر قبٚ٭ زض ٸاحرس ضاز  یاٶؿبٶ
ٖرلاٸٺ ثرط ٦ربټف    ، قرٹٶس  یٸ حر١ اقرٗٻ ثطذرٹضزاض ٲر     ی٦بض
 ټرب  ٳبضؾرشبٴ یث یدطؾرٷٯ  یټرب  ٷرٻ یټع فیثبٖرض اٞرعا   یٸض ثٽطٺ
 یطٸیر ٶ ثرطآٸضز ټرسٜ اظ ایرٵ ٲُبٮٗرٻ      ضٸ ٵیاظا .(14)٪طزز یٲ

ضازیرٹسطادی   یٲط٦ع سرهه اؾ٧ٵ یس یؾ ثرف بظیٲٹضزٶ یاٶؿبٶ
 .ثبقس یٲ قبذم حؼٱ ٦بض ثط اؾبؼضيب )ٔ(  اٶ٧ٹٮٹغی -

 
 ها روشمواد و 

زض ؾرٻ ٲربٺ    یٲ٣ُٗر  نٹضر ثٻ یٯیسحٯ یٟیٲُبٮٗٻ سٹن ٵیا
ٲط٦رع   .اٶؼربٰ قرس   98ؾب٬  ییٸ قف ٲبٺ اثشسا 97ؾب٬  یبٶیدب

 زیاٶؼٳٵ حٳب ٶٓط طیظٔ( ضيب ) یاٶ٧ٹٮٹغ یٹسطادیضاز یسرهه
 ٻیر طیٲط٦رع ذ  ٥یر ، ذطاؾبٴ ضيٹی اؾشبٴ یؾطَبٶ ٳبضاٴیاظ ث

٪رصضز ٸ   یآٴ ٲر  زیزټٻ اظ ٞٗبٮ ٥یٲطزٰ ٶٽبز اؾز ٦ٻ حسٸز 
اؾررشبٴ، ذرربضع اؾررشبٴ ٸ  ٳرربضاٴیث یضا ثررطا یذررسٲبر سرههرر

 ٧ؿرشبٴ، یاظ ػٳٯٻ ٖرطا٠، سط٦ٳٷؿرشبٴ، سبػ   ٻیټٳؿب ی٦كٹضټب
ٲُبٮٗرٻ   ٵیر درػٸټف زض ا  ػبٲٗرٻ  ٦ٷرس.  یٞطاټٱ ٲر  ٴاٞٛبٶؿشب
ٲؿررش٣ط زض ٲط٦ررع  اؾرر٧ٵ یسرر یؾرر ثرررفقرربٚ٭ زض  ٦بض٦ٷرربٴ
 زض ثٹزٶرس.  قرٽط ٲكرٽس  ضيب )ٔ(  یاٶ٧ٹٮٹغ یٹسطادیضاز یسرهه

حبيرط   ٦بض٦ٷبٴاؾشٟبزٺ ٶكس ٸ سٳبٰ  یطی٪ ٶٳٹٶٻٲُبٮٗٻ اظ  ٵیا
 زاقرشٵ  ٸضٸز بضیر ٲٗ ٸاضز ٲُبٮٗٻ قسٶس. اؾ٧ٵ یس یؾزض ثرف 

ٰ ٸ  ٲٹضز ٶٓط یحسا٢٭ ؾٻ ؾب٬ سؼطثٻ زض ضقشٻ قٛٯ ٸ٢رز   سٳرب
ثٻ ٲكبض٦ز زض ازاٲرٻ   ٭یسٳب ٖسٰ ذطٸع بضیٲٗٸ  ثٹزٴ ٦بض٦ٷبٴ
 ثٹز.٦بض٦ٷبٴ  یدػٸټف اظ ؾٹ
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، اظ ٲطاحرر٭ ټررب زازٺ یٲطحٯررٻ ثررٻ ٲٷٓررٹض ٪ررطزآٸض  ٵیررا زض
 اؾشٟبزٺ قس. WISNضٸـ  ٪بٶٻ ټٟز

٦بض٦ٷربٴ ٲحبؾرجٻ    بٶٻیاٸ٬ ظٲبٴ زض زؾشطؼ ؾربٮ  ٲطحٯٻزض 
٦رٻ   یظٲربٶ  ٲسر٦بض٦ٷبٴ ٖجبضر اؾز اظ  زض زؾشطؼقس. ظٲبٴ 

 طیر ٸ ٚ یبضیر اذش یټرب  جرز ی٦ٚبضٲٷس زض َٹ٬ ؾب٬ ثب احشؿبة 
. ٞطٲرٹ٬ ٲرٹضز اؾرشٟبزٺ    قرٹز  یٲزض ٲح٭ ٦بض حبيط  یبضیاذش
 ٲحبؾجٻ ظٲبٴ زض زؾشطؼ: یثطا

[A-(B+C+D+E)] × F 

 Bٲٳ٧ٵ زض ؾرب٬،   ی٦بض یضٸظټب زسٗسا Aٞطٲٹ٬  ٵیزض ا ٦ٻ
 یسٗررساز ضٸظټررب Cزض ؾررب٬،  یضؾررٳ ٭یررسُٗ یسٗررساز ضٸظټررب

 E، یاؾرشٗلاػ  یٲطذهر  یضٸظ ټرب  زسٗرسا  Dؾربلاٶٻ،   یٲطذه
ٲرٹاضز   طی٦بض ثرٻ ٖٯرز ؾرب    ٖسٰ حًٹض زض ٲح٭ یسٗساز ضٸظټب

سٗرساز   Fزض ؾب٬ ٸ  طٺیٸ ٚ یآٲٹظق یزٸضٺ ټبقط٦ز زض ٲبٶٷس 
 ٵیری ٲطحٯٻ ثٻ ٲٷٓٹض سٗ ٵیاؾز. زض ا ظضٸ ٥یزض  یؾبٖبر ٦بض
 ١یر اظ َط اؾر٧ٵ  یس یؾثرف ٦بض٦ٷبٴ  زض زؾشطؼ یظٲبٴ ٦بض

اؾرٷبز ٸ ٲرساض٤    یٸ ثطضؾر ٲط٦رع   یٷیٲطاػٗٻ ثٻ ثرف ٦بض٪ع
اقٗٻ( ٸ ٲهبحجٻ ثب  زض ثطاثط٢بٶٹٴ ٦بض ٸ ٢بٶٹٴ حٟبْز )ٲطثٹٌ 

( ٲط٦رع  زیطیٸ ٲرس  یاٲرٹض ازاض  ؽیضئر  ٵ،ی٦ربض٪ع )اٞطاز ٲُٯٕ 
ٸ  یی٦بض٦ٷبٴ قٷبؾرب  زض زؾشطؼ یٲطسجٍ ثب ؾبٖز ٦بض ٲ٭ٖٹا

زض  یٸ ٲحبؾجٻ ٢طاض ٪طٞشٷس. اظ ظٲربٴ ٦ربض   ٭یسحٯ ،یٲٹضزثطضؾ
زض  یزضنررس ٦رر٭ ظٲرربٴ ٦رربض 15 عاٴیررٲبټبٶررٻ ثررٻ ٲ زؾررشطؼ
ضٞرٕ   ،یقرهر  بػربر یٲؼربظ ضٞرٕ احش   ی٧ربض یثبثز ث زؾشطؼ
. ثرٻ  (15)سیر اٶؼربٰ ٦ربض( ٦ؿرط ٪طز    ٵیزض ح طیسأذٸ  یذؿش٫

زض اظ ٖٹاٲ٭ ٲطسجٍ ثرب ظٲربٴ    ٥یټط  طیسبط عاٴیٲٷٓٹض ثطآٸضز ٲ
 اؾشٟبزٺ قس. ٦97بض٦ٷبٴ اظ آٲبض ؾب٬  زؾشطؼ

قسٶس. اػعاء حؼٱ  ٵییسٗ یحؼٱ ٦بض یزٸٰ اػعاٲطحٯٻ زض  
ضٸظاٶرٻ ٦بض٦ٷربٴ    یزض ثطٶبٲرٻ ٦ربض   ټرب  زیر ٞٗبٮ ٵیسط ٲٽٱ ی٦بض

 ،یانرٯ  یټرب  زیر ٞٗبٮ٦رٻ قربٲ٭    ثبقرس  یٲر  یزضٲربٶ  یثٽساقش
 ییٲطحٯرٻ ثرٻ ٲٷٓرٹض قٷبؾرب     ٵیاؾز. زض ا یٸ ايبٞ یجبٶیدكش

ثرب سؼطثرٻ    قٷبؾربٴ ٶٟرط اظ ٦بض  ٦3بض٦ٷبٴ، اظ  یاػعاء حؼٱ ٦بض
قس.  یزٖٹر ثٻ قط٦ز زض ػٯؿبر ٦بضقٷبؾ ٲط٦ع ٲٹضز ٲُبٮٗٻ

ٲرٹضز اٶشٓربض اظ    غیٲُبٮٗرٻ ٸ ٶشرب   یػٯؿبر ثٗس اظ ٲٗطٞ ٵیزض ا
ضا  زیر دػٸټف، اظ ٦بضقٷبؾبٴ زضذٹاؾز قس سب ؾٻ زؾرشٻ ٞٗبٮ 

ثٹزٶس ٦ٻ سٹؾٍ  یټب زی. زؾشٻ اٸ٬ قبٲ٭ ٞٗبٮٷسیٶٳب ییبقٷبؾ
آٲبض  زیټط ٞٗبٮ یقسٶس ٸ ثطا یټٳٻ ٦بضقٷبؾبٴ ثرف اٶؼبٰ ٲ

 زیر (. زؾرشٻ زٸٰ، ٞٗبٮ یانٯ یټب زی)ٞٗبٮ ٸػٹز زاقز بٶٻیؾبٮ
 قرسٶس  یٲر ثٹزٶس ٦ٻ سٹؾٍ ټٳٻ ٦بضقٷبؾبٴ ثرف اٶؼبٰ  ییټب

ٸ دكشیجبٶی(  یټب زیٞٗبٮ)ٸػٹز ٶساقز  ټب آٴاظ  ی٣یاٲب آٲبض ز٢
سٹؾررٍ سٗررساز طبثررز ٸ  ٻثٹزٶررس ٦رر ییټررب زیررٞٗبٮزؾررشٻ ؾررٹٰ 

ټب  آٴاظ  ی٣یاٲب آٲبض ز٢ ٪طٞز یٲاظ ٦بضقٷبؾبٴ اٶؼبٰ  یٲكره
 .ايبٞی( یټب زیٶجٹز )ٞٗبٮ زض زؾشطؼ

ثرٹز. اؾرشبٶساضز    زیر اؾرشبٶساضز ٞٗبٮ  ٝیر ؾٹٰ قربٲ٭ سٗط ٲطحٯٻ 
 زیررثرب ضٖب  زیر ٞٗبٮ ٥یر اٶؼرربٰ  یظٲربٴ لاظٰ ثرطا   عاٴیر ٲ ز،یر ٞٗبٮ

٦بضٲٷررس ذررٹة  ٥یرر٢جررٹ٬ سٹؾررٍ  ٢بثرر٭ی ا حطٞررٻ یاؾررشبٶساضزټب
ثبقس. ٦بضٲٷرس   ی٦كٹض ٲ ٍیثب سٹػٻ ثٻ قطا عٺیٸ ثب اٶ٫ سٺیز آٲٹظـ

زاقشٻ ٸ اظ  سی٦ٻ ؾٻ ؾب٬ ؾبث٣ٻ ٦بض ٲٟ ثٹز یاٶشربة قسٺ ٦بضٲٷس
. ثٹزٶرس ٶٓرطاٴ   ٸ نبحت ٵیٲؿئٹٮ سییسؼطثٻ ٸ ٲٽبضر ٲٹضز سب ضیح

 یٸػرٹز زاضز: اؾرشبٶساضز ذرسٲبر )ثرطا     زیر زٸ ٶٹٔ اؾرشبٶساضز ٞٗبٮ 
( ٸ قرٹٶس  یذسٲبر ٪رعاضـ ٲر   بٶٻیؾبٮ ی٦ٻ زض آٲبضټب ییټب زیٞٗبٮ

ذرسٲبر   بٶٻیؾربٮ  ی٦ٻ زض آٲبضټب یذسٲبس ی)ثطا 1ٹٶؽاؾشبٶساضز آٮ
زٸ ٶٹٔ اؾرشبٶساضز آٮرٹٶؽ ٸػرٹز     یقٹٶس(. ثٻ َٹض ٦ٯ ی٪عاضـ ٶٳ

٦رٻ   یجبٶیدكرش  یټرب  زیر ٞٗبٮ یثطا یزاضز. اؾشبٶساضز آٮٹٶؽ ٪طٸټ
ٗ  یاٶؼربٰ ٲر   ی٪طٸٺ قرٛٯ  ٥یسٹؾٍ ټٳٻ اًٖبء   یٲر  ٵیری قرٹز س

ٸ  ٵیاؾز ٦ٻ سٗساز ٲٗ یظٲبٶ عاٴیٲ ،ی٪طزز. اؾشبٶساضز آٮٹٶؽ ٞطز
 یايربٞ  یټب زیاٶؼبٰ ٞٗبٮ یثطا ی٪طٸٺ قٛٯ ٥یاظ اًٖبء  یٲكره
 .ٷسیٶٳب ینطٜ ٲ
ٲطحٯٻ اظ ٦بضقٷبؾبٴ زضذٹاؾز قس سرب ظٲربٴ ٲرٹضز     ٵیا زض
٦ٻ زض ٲطحٯٻ ٢ج٭  یانٯ یټب زیاظ ٞٗبٮ ٥یاٶؼبٰ ټط  یثطا بظیٶ

قطٌ ٦رٻ ٦بضٲٷرس ٲرٹضز ٶٓرط      ٵیثب احشؿبة ا سی٪طز ییقٷبؾب
 یاؾرشبٶساضټب  زیر اؾرز ٸ ثرب ضٖب   عٺیٲبټط ٸ ثباٶ٫ سٺ،یآٲٹظـ ز
ثطآٸضز ظٲربٴ   طحٯٻٲ ٵی. زض اٷسی٢بث٭ ٢جٹ٬، ثطآٸضز ٶٳب یا حطٞٻ
اػٳربٔ ثسؾرز آٲسٶرس. ثرٻ      ٷرس یٞطا ١یر احهبء قسٺ اظ َط یټب

 زیټط ٞٗبٮ یثطآٸضز قسٺ، ثطا یز٢ز زض ظٲبٴ ټب فیٲٷٓٹض اٞعا
نٹضر ٪طٞز. ثٻ ٲٷٓٹض حرصٜ   یثبض ظٲبٴ ؾٷؼ 54 یانٯ یټب

قٷجٻ، زٸقٷجٻ ٸ چٽبضقٷجٻ(، ټرط  )ٖبٲ٭ ظٲبٴ زض ټٟشٻ ؾٻ ضٸظ 
زض  ٟزیٸ ٖهرط( ٸ زض ټرط قر    حنج)ػسا٪بٶٻ  ٟزیضٸظ زض زٸ ق

 یټرب  ٸاٶرز  ٟزیٸؾرٍ قر   ٟز،یقر  ی)اثشرسا  یؾٻ ٲ٣ُٕ ظٲربٶ 
ٲطثٹٌ  یټب ظٲبٴاٶؼبٰ ٪طٞز. ثٗس اظ طجز  ی( ظٲبٴ ؾٷؼٟزیق

ظٲربٴ   ٵیبٶ٫ی. ٲسیظٲبٴ ټب ٲحبؾجٻ ٪طز ٵیبٶ٫یټب، ٲ زیثٻ ٞٗبٮ
، ظٲربٴ  ٶٓط سجبز٬ٲُطح ٸ دؽ اظ  یټب ٲؼسزاً زض ٪طٸٺ ٦بضقٷبؾ

ٗ  ١یاظ َط ییاؾشبٶساضز ٶٽب  ٵیری اػٳبٔ ثسؾز آٲس. ثٻ ٲٷٓرٹض س
 اٶؼبٰ قس؛ طیٲطاح٭ ظ یاؾشبٶساضز آٮٹٶؽ ٪طٸټ

 یټرب  زیر ٲطثٹٌ ثٻ ٞٗبٮ یٲطثٹٌ ثٻ اػعاء حؼٱ ٦بض بریػعئ •
 قس. ییقٷبؾب یضا زض ػٯؿٻ ٦بضقٷبؾ یجبٶیشدك

اظ  یجبٶیدكش یټب زیٲطثٹٌ ثٻ ٞٗبٮ یظٲبٴ ټط ػعء حؼٱ ٦بض •
 اػٳبٔ ثسؾز آٲس. ١یَط

 یټط ػعء حؼرٱ ٦ربض   یثطا یثٻ زضنس ظٲبٴ ٦بض یظٲبٴ ٸا٢ٗ •
 قس. ٭یسجس

 ،یثسؾز آٸضزٴ زضنس اؾرشبٶساضز آٮرٹٶؽ ٪طٸټر    یثطا شبًیٶٽب •
 ثسؾز آٲسٺ ثب ټٱ ػٳٕ قس. یټٳٻ زضنسټب

 ثطزاقشٻ قس؛ طیظ ی٪بٰ ټب یٲحبؾجٻ اؾشبٶساضز آٮٹٶؽ ٞطز یثطا

                                                                                               
1 Standard Allowance 
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زازٶس ثٻ ټٳطاٺ ظٲبٴ اٶؼبٰ  یضا اٶؼبٰ ٲ زی٦ٻ ټط ٞٗبٮ یاٞطاز •
 قسٶس. ییقٷبؾب یػٯؿٻ ٦بضقٷبؾ ١یاظ َط زیټط ٞٗبٮ

زض ؾرب٬ يرطة    زیر ټرط ٞٗبٮ  بظیر سٗساز اٞطاز زض ظٲبٴ ٲٹضز ٶ •
 ٪طٸٺ اٶؼبٰ قس. ٵیا یټب زیټٳٻ ٞٗبٮ ی٪بٰ ثطا ٵیقسٶس. ا

 غیؾب٬ ٶشرب  ٥یزض  یٲحبؾجٻ ٦٭ اؾشبٶساضز آٮٹٶؽ ٞطز یثطا •
 ثب ټٱ ػٳٕ قسٶس.

اؾرشبٶساضز، ثرٹز.    یچٽبضٰ قبٲ٭ ٲحبؾجٻ حؼرٱ ٦ربض   ٲطحٯٻ
 ی٦بضٲٷرس ٲر   ٥یر اؾز ٦ٻ  یاؾشبٶساضز ٲ٣ساض ٦بض یحؼٱ ٦بض

 یبٶساضز ثطااؾش یؾب٬ اٶؼبٰ زټس. حؼٱ ٦بض ٥یسٹاٶس زض َٹ٬ 
 قٹز. یٲ ٵییسٗ یټط ػعء حؼٱ ٦بض

اظ  یانرٯ  یټرب  زیاظ ٞٗبٮ ٥یټط  یاؾشبٶساضز ثطا ی٦بض حؼٱ
 .سیٲحبؾجٻ ٪طز طیٞطٲٹ٬ ظ ١یَط

 حؼٱ یاؾشبٶساضز(;اؾشبٶساضز ٦بض زیظٲبٴ(/)ٞٗبٮ ی)زضزؾشطؼ ٦بض

دٷؼٱ قبٲ٭ ٲحبؾجٻ ٖٹاٲ٭ آٮرٹٶؽ ٪رطٸٺ ٸ آٮرٹٶؽ     ٲطحٯٻ
 ٥یر  یٸ ايربٞ  یجبٶیدكرش  یټرب  زیر اظ ٞٗبٮ ٥یټط ی: ثطایٞطز

ٲؼٳٹٖٻ  یٖبٲ٭ ټب ثطا ٵیٖبٲ٭ آٮٹٶؽ ػسا٪بٶٻ ٲحبؾجٻ قس. ا
ٲؼٳٹٖرٻ زٸٰ   یٸ ثرطا  یټب، ٖبٲر٭ آٮرٹٶؽ ٪طٸټر    زیاٸ٬ ٞٗبٮ
زض  ټرب  آٴقرٹز.   یٲر  سٺیر ٶبٲ ی، ٖبٲر٭ آٮرٹٶؽ ٞرطز   ټب زیٞٗبٮ
ثٻ نٹضر  بظیٲٹضز ٶ یثطآٸضز سٗساز ٲٷبثٕ اٶؿبٶ ییٶٽب جبرٲحبؾ
 قٹٶس. یثٻ ٦بض ثطزٺ ٲ یٲشٟبٸس

 قٹز: یٲحبؾجٻ ٲ ٭یثب اؾشٟبزٺ اظ ٞطٲٹ٬ ش یآٮٹٶؽ ٪طٸټ ٖبٲ٭

ٔ اؾشبٶساضز آٮٹٶؽ ٪طٸټ÷ 100)] بٲ٭ آٮٹٶؽ ٪طٸټ1÷[1-(یٲؼٳٹ  ی;ٖ 
 یطٸیر زټرس ٦رٻ چرٻ سٗرساز ٶ     یٶكبٴ ٲ یآٮٹٶؽ ٞطز ٖبٲ٭
 یًٖرٹ ٪رطٸٺ قرٛٯ    ٥یاظ ظٲبٴ  یچٻ ٶؿجش)سٳبٰ ٸ٢ز  یاٶؿبٶ

ذبل  ی٪طٸٺ قٛٯ ،یايبٞ یټب زیدٹقف ٞٗبٮ یٲٹضز ٶٓط( ثطا
٦رر٭  ،یٲحبؾررجٻ ٖبٲر٭ آٮرٹٶؽ ٞرطز    یاؾرز. ثرطا   بظیر ٲرٹضز ٶ 

 زض زؾرشطؼ  یؾربلاٶٻ ثرط ظٲربٴ ٦ربض     یاؾشبٶساضز آٮٹٶؽ ٞرطز 
 قس. ٱیس٣ؿ

: زض بظیٲٹضز ٶ یاٶؿبٶ یطٸیسٗساز ٶ ٵییقكٱ قبٲ٭ سٗ ٲطحٯٻ
 بظیدػٸټف ٲٹضز ٶ ٍیٲطحٯٻ، آٲبض ذسٲبر ؾب٬ ٪صقشٻ ٲح ٵیا

٦ٻ حؼٱ ٦بض اؾشبٶساضز  یانٯ زیټط ٞٗبٮ یثطا ټب زازٺ ٵیاؾز. ا
ٲرٹضز   یاؾز. سٗساز ٲٷبثٕ اٶؿبٶ بظیقسٺ اؾز ٲٹضز ٶ ٝیآٴ سٗط

ػسا٪بٶٻ ٲحبؾرجٻ   رثٻ نٹض یټط ؾٻ ٪طٸٺ حؼٱ ٦بض یثطا بظیٶ
 ٲحبؾجٻ قسٶس: طیَج١ اٮ٫ٹ ظ

حؼرٱ ٦ربض ؾربلاٶٻ     ،یټط ػعء حؼٱ ٦بض ی: ثطایانٯ زیٞٗبٮ
 ٱیط حؼٱ ٦بض اؾشبٶساضز ٲطثٹٌ ثٻ ذرٹز س٣ؿر  دػٸټف ث ٍیٲح

اٶؼبٰ قس. ػٳٕ  یسٳبٰ اػعاء حؼٱ ٦بض یثطا ٷسیٞطآ ٵیقسٶس. ا
اٶؼربٰ ټٳرٻ    یثرطا  بظیٲحبؾجبر، سٗساز ٦٭ ٦بض٦ٷبٴ ٲٹضز ٶ ٵیا

 زټس. یضا ٶكبٴ ٲ یانٯ یټب زیٞٗبٮ

 زیر ٞٗبٮ یثطا بظیٲٹضز ٶ یطٸی: سٗساز ٶیجبٶیدكش یټب زیٞٗبٮ
يطة قسٶس. ٖرسز ثسؾرز    یزض ٖبٲ٭ آٮٹٶؽ ٪طٸټ یانٯ یټب

 یټرب  زیر اٶؼربٰ ټٳرٻ ٞٗبٮ   یثطا بظیآٲسٺ، سٗساز ٦بض٦ٷبٴ ٲٹضزٶ
 زټس. یضا ٶكبٴ ٲ یجبٶیدكش یټب زیٸ ٞٗبٮ یانٯ

ثرٻ سٗرساز ٲٷربثٕ     ی: ٖبٲ٭ آٮرٹٶؽ ٞرطز  یايبٞ یټب زیٞٗبٮ
زض ٲطحٯرٻ ٢جر٭ ايربٞٻ قرس. ثرب       آٲسٺ زؾز ثٻ بظیٲٹضز ٶ یاٶؿبٶ
زضٲربٴ   طٺیر ظٶؼ بظیٲطحٯٻ سٗساز ٦٭ ٦بض٦ٷبٴ ٲٹضز ٶ ٵیاٶؼبٰ ا
 دػٸټف ٲحبؾجٻ قسٶس. ٍیٲح

 WISNضٸـ  غیٶشرب : غیٶشب ٭یٸسحٯ ٻیسؼعټٟشٱ قبٲ٭  ٲطحٯٻ
 ٵیٶرؿز ثٻ سٟربٸر ثر   ٭ی. زض سحٯقٹٶس یٲ ٭یثٻ زٸ ضٸـ سحٯ

. ٦ٷرس  یٲر سٹػرٻ   بظیٲٹضز ٶ یطٸیٲٹػٹز ٸ سٗساز ٶ یطٸیسٗساز ٶ
زٸ  ٵیر . ا٦ٷرس  یٲر  یزٸ ٲ٣ساض ضا ثطضؾر  ٵیزٸٰ، ٶؿجز ا ٭یسحٯ
ٗ   یټرب  ػٷجرٻ سرب   ٦ٷس یٲ٦ٳ٥  ٭یسحٯ ٲٷربثٕ   زیٲرشٯرٝ ٸير
 .طٶسی٢طاض ٪ یٲٹضزثطضؾزض ٲطا٦ع،  یاٶؿبٶ

سٗساز ٦بض٦ٷربٴ ٲٹػرٹز    ٵیسٟبٸر ث ؿٻیٲ٣ب ١ی: اظ َطسٟبٸر
٪طٞز ٦ٻ زض ٦رساٰ   ؼٻیٶش سٹاٴ یٲ بظ،یثب سٗساز ٦بض٦ٷبٴ ٲٹضز ٶ

زضٲبٴ ٲبظاز ٸ زض ٦رساٰ ٢ؿرٳز ٦ٳجرٹز ٲٷربثٕ      طٺی٢ؿٳز ظٶؼ
 ٸػٹز زاضز. یاٶؿبٶ

٦رٻ   یزٸ ٖرسز، ٞكربض ٦ربض    ٵیر : ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶؿجز اٶؿجز
 ثبقس. یٲ یبثی٦بض٦ٷبٴ ٢بث٭ اضظ

سٗرساز ٦بض٦ٷربٴ ٲٹػرٹز ثرط      ٱیس٣ؿر  ١یاظ َط WISN ٶؿجز
ٶكربٴ   ٥یر آٲرس. ٶؿرجز    ثرٻ زؾرز   بظیر سٗساز ٦بض٦ٷبٴ ٲٹضز ٶ

اظ  كرشط یزض سٗبز٬ ټؿشٷس. ٶؿرجز ث  ی٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ٞٗٯ زټس یٲ
زلاٮز ثرط ٦ٳجرٹز    ٥یٸ ٶؿجز ٦ٳشط اظ  طٸیٶكبٴ اظ ٲبظاز ٶ ٥ی

 زاضز. یٲٷبثٕ اٶؿبٶ

ٸ  ټرب  ٲهربحجٻ اظ  قرسٺ  یآٸض ػٳٕ یټب زازٺلاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز 
 ٭یر ٸسحٯ ٻیسؼعا٦ؿ٭  اٞعاض ٶطٰثب اؾشٟبزٺ اظ  بٶٻیآٲبض ذسٲبر ؾبٮ

اظ آظٲرٹٴ   یؾرٷؼ  ظٲربٴ ٲطثٹٌ ثٻ  یټب زازٺ ٭یسحٯ یثطا قسٶس.
one-sample T-test  اٞعاض  ٶطٰٸspss  اؾشٟبزٺ قس 19ٶؿرٻ. 

 
 ها افتهی

 زؾررشطؼ زضٖبٲرر٭ انررٯی سبطیط٪ررصاض ثررط ظٲرربٴ  7زض ٲؼٳررٹٔ 
 ی ٸ سحٯی٭ ٢طاض ٪طٞشٷس. ایٵ ٖٹاٲر٭ ٲٹضزثطضؾ٦بض٦ٷبٴ قٷبؾبیی ٸ 

اظ: ؾبٖز ٦بض ٲٹْٟی زض ی٥ زٸضٺ ٲٗریٵ )ټٟشرٻ، ٲربٺ(،     اٶس ٖجبضر
سُٗیلار ٲٷبؾرجشی، ٲطذهری اؾرشح٣ب٢ی، ٲطذهری اؾرشٗلاػی،      
ٲطذهی ظایٳبٴ، ٦ؿط ؾبٖز ذسٲز ٶبقی اظ ٢بٶٹٴ ٦ربض ثرب اقرٗٻ،    
٦ؿط ؾبٖز ٦بض ثبثز ثی٧بضی ٲؼربظ )سرٹٮطاٶؽ(. ؾربٖز ٦ربضی زض     

سٸ٬ زض ػر  اؾ٧ٵ یس یؾقبٚ٭ زض ثرف زؾشطؼ ؾبٮیبٶٻ ٦بض٦ٷبٴ 
ټرب اظ ضٸظ   یٸ ٲطذهر  لاریثرب ٦ؿرط سُٗر    اؾز. قسٺ  زازٺٶكبٴ  1
ٸ ثب يرطة آٴ   ٲحبؾجٻ قسزض زؾشطؼ  ی٦بض یؾب٬، ضٸظ ټب یټب

زض زؾرشطؼ ؾربلاٶٻ    ی٦ربض  ظٲبٴؾبٖز  5/5زض ؾبٖبر ٦بض ضٸظاٶٻ 
زضنرس اظ ظٲربٴ زض    15 عاٴیٲؼبظ ثٻ ٲ ی٧بضیث ؾذؽٲحبؾجٻ قس. 

ثررف   یزض زؾشطؼ ؾبلاٶٻ ثطا یٸ ؾبٖز ٦بض ٺزؾشطؼ ٦ؿط قس
 ٲحبؾجٻ قس. 1113 اؾ٧ٵ یس یؾ
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 عاعت کاری در دعتزط عالیاًِ  .1جذٍل 

 اعکي یت یعکارکٌاى تخؼ 

 اؾ٧ٵ یس یؾثرف  زؾشطؼٲشٛیطټبی ظٲبٴ زض 

 365 ؾب٬ یضٸظټب

 24 سُٗیلار ٲٷبؾجشی

 52 ضٸظټبی سُٗی٭ ضؾٳی

 51 ٲطذهی اؾشح٣ب٢ی

 0 ٲطذهی اؾشٗلاػی

 0 ظایٳبٴٲطذهی 

 238 زؾشطؼ زض ضٸظټبی ٦بض

 1309 ؾبلاٶٻ زض زؾشطؼؾبٖز ٦بضی 

 ؾبٖز ٦بضی زض زؾشطؼ ؾبٮیبٶٻ ثب اٖٳب٬

 ٦بضی( زضنس اظؾبٖز ٦٭15ثی٧بضی ٲؼبظ)٦ؿط
1113 

 

زضٲبٶی سٹؾٍ ٪رطٸٺ ٦بضقٷبؾری    یؾبظ ٻیقجسهٹیطثطزاضی ٸ 
 اظ سٗیریٵ قرس.   اؾر٧ٵ  یسر  یؾر ٞٗبٮیرز ټربی ثررف     ٖٷٹاٴ ثٻ
 یؾبظ ٻیاظ قجثٻ ٲٷٓٹض سكریم ٸػٹز ؾطَبٴ ٸ  یطثطزاضیسهٹ

 ظٲبٴ زضٲبٶی ثطای َطاحی زضٲبٴ ضازیٹسطادی اؾشٟبزٺ ٲی قٹز.
ٸ  ٳربض یټرط ث ز٢ی٣رٻ ثرٻ اظای    10اؾشبٶساضز ثطای سهرٹیطثطزاضی  

ز٢ی٣ٻ ثٻ اظای ټرط   16زضٲبٶی  یؾبظ ٻیقجظٲبٴ اؾشبٶساضز ثطای 
ٲطثرٹٌ ثرٻ ټرط    ظٲبٴ اؾرشبٶساضز   2زض ػسٸ٬ ثیٳبض سٗییٵ قس. 

-ثب اؾشٟبزٺ اظ آظٲٹٴ ٦ٹٮٳٹ٪طٸٜ ٞٗبٮیز ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز.
ظٲربٴ   ١یثسؾز آٲسٺ اظ َط یٶطٲب٬ ثٹزٴ ظٲبٴ ټب طٶٹٜ،یاؾٳ
سٹػٻ ثٻ ٶطٲب٬ ثٹزٴ زازٺ ټب  ثب ٢طاض ٪طٞز. آظٲٹٴٲٹضز  یؾٷؼ
(P-Value>0/5ثطا )قسٺ  ی٦بضقٷبؾ یاضسجبٌ ظٲبٴ ټب یثطضؾ ی

اؾشٟبزٺ  one-sample T-testآظٲٹٴ اظ  یظٲبٴ ؾٷؼ یٸ ظٲبٴ ټب
زضنرس   95 ٷبٴیثسؾز آٲسٺ ٸ ؾُح اَٳ غیقس. ثب سٹػٻ ثٻ ٶشب

قسٺ ٸ ظٲبٴ  ی٦بضقٷبؾ زیظٲبٴ ٞٗبٮ بٴیٲ یزاض یٲٗٷاذشلاٜ 
 .ٲكبټسٺ ٶكس یؾٷؼ ظٲبٴاظ  آٲسٺ زؾز ثٻ

 

 one-sample T-test اعتاًذارد فعالیت ٍ آسهَى ،فعالیت ّای اصلی -2جذٍل 

 p-value ٞبنٯٻ اَٳیٷبٴ اٶحطاٜ ٲٗیبض ٲیبٶ٫یٵ ظٲبٴ ظٲبٴ ٞٗبٮیز ٦بضقٷبؾی قسٺ ٶبٰ ٞٗبٮیز

 09/0 9/9 7/10 3/1 32/10 ز٢ی٣ٻ 10 سهٹیطثطزاضی

 5/0 7/15 5/16 3/1 11/16 ز٢ی٣ٻ 16 زضٲبٶی یؾبظ ٻیقج

 

ٞٗبٮیز ټبی دكشیجبٶی زض ایٵ ٲُبٮٗٻ قبٲ٭ اضائرٻ ٮرٹح   
ٞكطزٺ ٸ چبح ٧ٖؽ، ټٳبټٷ٫ی ثطای حًرٹض دعقر٧بٴ زض   

سحٹیر٭ ٸ سحرٹ٬    ،ی ثربظآٲٹظی ټب ٦لاؼثرف، قط٦ز زض 
ٸ دبؾرر٫ٹیی ٸ   ټرب  ثررف ثرف، اضسجربٌ ٸ ټٳربټٷ٫ی ثرب    

ؾربٖز   2 ټب آٴآٲٹظـ ثٻ ثیٳبضاٴ ثٹز ٦ٻ ظٲبٴ اؾشبٶساضز 
ؾربٖز ثرٻ    2ز٢ی٣ٻ ثٻ اظای ټرط ضٸظ،   30ثٻ اظای ټط ضٸظ، 
ز٢ی٣ٻ ثٻ اظای  30ز٢ی٣ٻ ثٻ اظای ټط ضٸظ،  15اظای ټط ٲبٺ، 
ؾبٖز ثٻ اظای ټط ضٸظ سٹؾٍ ٪طٸٺ ٦بضقٷبؾی  2ټط ضٸظ ٸ 
 سٗییٵ قس.

٦رٻ سٹؾرٍ    اؾر٧ٵ  یسر  یؾر ٞٗبٮیز ټبی ايربٞی ثررف   
قبٲ٭ قط٦ز زض ػٯؿبر  ٪طٞز یٲؾٹدطٸایعض ثرف اٶؼبٰ 

ؾبٖز ثٻ اظای ټط ٲبٺ، ٶبٲرٻ   2ٲسیطیشی ثب ظٲبٴ اؾشبٶساضز 
ؾربٖز ثرٻ اظای ټرط ضٸظ،     1ٶ٫بضی ٸ اسٹٲبؾیٹٴ ثٻ ٲیعاٴ 

ثب ظٲربٴ اؾرشبٶساضز    اؾ٧ٵ یس یؾزؾش٫بٺ ضٸظاٶٻ ی اٶساظ ضاٺ
ثرٻ ټٳ٧ربضاٴ ثرٻ    ز٢ی٣ٻ ثٻ اظای ټط ضٸظ ٸ دبؾرر٫ٹیی   10

ز٢ی٣ٻ ثٻ اظای ټط ضٸظ سٹؾٍ ٪رطٸٺ ٦بضقٷبؾری    15ٲیعاٴ 
 ٲٗیٵ قس.

ثرٻ   اؾر٧ٵ  یسر  یؾر ٦بض٦ٷبٴ ٲٹضز ٶیبظ ثرف  3زض ػسٸ٬ 
ټٳطاٺ ٞٗبٮیز ټبی انٯی، دكشیجبٶی ٸ ايربٞی ٸ ٲحبؾرجبر   
 ٞب٦شٹضټبی آٮٹٶؽ ٪طٸټی ٸ ٞطزی ٶكربٴ زازٺ قرسٺ اؾرز.   

ٲط٦رع   زیطیاَلاٖبر ٲرس  ؿشٱیؾ ١یحؼٱ ٦بض ؾبلاٶٻ اظ َط
اؾشرطاع قس. ثب  ټب زیزٞبسط طجز ٞٗبٮ یٸ ثطضؾ ٲٹضزٲُبٮٗٻ

بٴ ، سٗساز ٦بضقٷبؾقسٺ ٵییاؾشبٶساضز سٗ یاؾشٟبزٺ حؼٱ ٦بض
ٲحبؾرجٻ   یانرٯ  یټرب  زیر ٞٗبٮ یثطا بظیٲٹضز ٶ اؾ٧ٵ یس یؾ
 زیر ٞٗبٮ 2اٶؼربٰ   یثرطا  یاٶؿبٶ یطٸیٶ 4/2. زض ٲؼٳٹٔ قس
 یآٮٹٶؽ ٪طٸټر ٞب٦شٹض دؽ اظ ٲحبؾجٻ . سیثطآٸضز ٪طز یانٯ
يرطة سٗرساز    ثرب  (،32/0) یٸ ٞب٦شٹض آٮرٹٶؽ ٞرطز  ( 71/1)
زض  یانرٯ  یټرب  زیر ٞٗبٮ یثرطآٸضز قرسٺ ثرطا    یاٶؿبٶ یطٸیٶ

سٗساز  یٸ ػٳٕ آٴ ثب ٖسز آٮٹٶؽ ٞطز یٞب٦شٹض آٮٹٶؽ ٪طٸټ
 یثرطا  ٲط٦ع ضازیٹسطادی ضيب اؾ٧ٵ یس یؾ یاٶؿبٶ یطٸی٦٭ ٶ

ثطآٸضز  ٶٟط 5ی ٸ ايبٞ یجبٶیدكش ،یانٯ یټب زیدٹقف ٞٗبٮ
. اظ آٴ ػب ٦ٻ سٗساز ٦بضقٷبؼ ٲٹػٹز زض ثرف ٲٹضز سی٪طز

 رٲحبؾرجب ، ٶٟط ثرٹز  2دػٸټف  ٵیا یٲُبٮٗٻ زض ٲسر اػطا
 ضا ٶكبٴ زاز. 4/0 ی٦بضقٷبؼ ٸ ٞكبض ٦بض ٦3ٳجٹز 
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 اعکي یت یعهَرد ًیاس تخؼ  هحاعثِ فؾار کاری ٍ تعذاد کارکٌاى -3جذٍل 

 ؾبٖز زض ؾب٬( 1113زؾشطؼ )ظٲبٴ ٦بضی زض  اؾ٧ٵ یس یؾ

 سٗساز ٦بضقٷبؼ ٲٹضز ٶیبظ حؼٱ ٦بض اؾشبٶساضز حؼٱ ٦بض ؾبلاٶٻ ٞٗبٮیز ټبی انٯی

 2/1 6678 8137 سهٹیطثطزاضی

 2/1 4173 5233 زضٲبٶی ٸ س٧ٳی٭ ٞطٰ یؾبظ ٻیقج

 4/2 ٲٹضز ٶیبظ ثطای ٞٗبٮیز ټبی انٯی اؾ٧ٵ یس یؾاٮٝ( سٗساز ٦بضقٷبؼ 

 اؾشبٶساضز آٮٹٶؽ ٪طٸټی )زضنس ظٲبٴ ٸا٢ٗی ٦بض( اؾشبٶساضز آٮٹٶؽ ٪طٸټی )ظٲبٴ ٸا٢ٗی ٦بض( ٞٗبٮیز ټبی دكشیجبٶی

 4/15 ؾبٖز ثٻ اظای ټط ضٸظ 2 اضائٻ ٮٹح ٞكطزٺ ٸ چبح ٧ٖؽ

 84/3 ز٢ی٣ٻ ثٻ اظای ټط ضٸظ 30 ټٳبټٷ٫ی ثطای حًٹض دعق٧بٴ

 38/1 اظای ټط ٲبٺؾبٖز ثٻ  2 قط٦ز زض ٦لاؼ ټبی ثبظآٲٹظی

 92/1 ز٢ی٣ٻ ثٻ اظای ټط ضٸظ 15 سحٹی٭ ٸ سحٹ٬ ثرف

 84/3 ثٻ اظای ټط ضٸظ ز٢ی٣ٻ 30 اضسجبٌ ٸ ټٳبټٷ٫ی ثب ثرف ټب

 4/15 ؾبٖز ثٻ اظای ټط ضٸظ 2 دبؾر٫ٹیی ٸ آٲٹظـ ثٻ ثیٳبضاٴ

 78/41 ػٳٕ زضنس اؾشبٶساضز آٮٹٶؽ ٪طٸټی

 71/1 ة( ٞب٦شٹض اٮٹٶؽ ٪طٸټی

 ايبٞیٞٗبٮیز ټبی 
  یٞطزاؾشبٶساضز آٮٹٶؽ 

 ظٲبٴ ٸا٢ٗی اٶؼبٰ ٦بض ثٻ اظای ټط ٞطز()
 اؾشبٶساضز آٮٹٶؽ ٞطزی ؾبلاٶٻ

 24 ٲبٺ ؾبٖز ثٻ اظای ټط 2 قط٦ز زض ػٯؿبر ٲسیطیشی

 238 ؾبٖز ثٻ اظای ټط ضٸظ 1 ٶبٲٻ ٶ٫بضی ٸ اسٹٲبؾیٹٴ

 6/39 ز٢ی٣ٻ ثٻ اظای ټط ضٸظ 10 ضاٺ اٶساظی زؾش٫بٺ ؾی سی اؾ٧ٵ

 5/59 ز٢ی٣ٻ ثٻ اظای ټط ضٸظ 15 دبؾر٫ٹیی ثٻ ټٳ٧بضاٴ

 361 ػٳٕ اؾشبٶساضز آٮٹٶؽ ٞطزی زض ؾب٬

ػٳٕ اؾشبٶساضز آٮٹٶؽ ٞطزی ؾبلاٶٻ زض ؾب٬ س٣ؿیٱ ثط ظٲبٴ )ع( ٞب٦شٹض آٮٹٶؽ ٞطزی 

 ٦بضی اؾشبٶساضز(
32/0 

 5 سٗساز ٦بضقٷبؼ ٲٹضز ٶیبظ

 2 سٗساز ٦بضقٷبؼ ٲٹػٹز

 -3 ٦ؿط یب ٲبظاز

 4/0 ٦بضیٞكبض 

 
 یریگ جهینتو  بحث

ٲُبٮٗٻ حبيط ثٻ ثطآٸضز سٗساز ٶیطٸی اٶؿبٶی ٲٹضز ٶیبظ ثرطای  
ثرٻ   ٦ٷٷسٺ ٲطاػٗٻزضٲبٶی ثیٳبضاٴ  -دبؾد ثٻ ٶیبظټبی سكریهی

 ضيرب ٲط٦ع سرههی ضازیرٹسطادی اٶ٧ٹٮرٹغی    اؾ٧ٵ یس یؾ ثرف
؛ اؾر٧ٵ  یسر  یؾر ٔ( ٲكٽس دطزاذز. زض ایٵ ٲُبٮٗٻ، زض ثرف )

زضٲبٶی ثٻ ٖٷٹاٴ ٞٗبٮیز ټبی انٯی  یؾبظ ٻیقجسهٹیطثطزاضی ٸ 
ثب ٶكربٴ زازٴ   اؾ٧ٵ یس یؾسهٹیطثطزاضی  ٪طٞشٻ قسٶس. ٶٓط زض

زاذٯی ثسٴ ثٻ سكرریم ثٽشرط دعقر٥     یټب اض٪بٴػبی نحیح 
ثرسٴ  ٲشرهم ثطای َطاحی زضٲبٴ ثط اؾبؼ اَلاٖبر ز٢ی١ اظ 

 .(16)ٸ زضٲبٴ ثیٳبض ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷس یؾبظ آٲبزٺٸ ثٗسسط ثیٳبض 

بزٺ اظ ضٸـ حؼٱ ٦ربض،  زض ا٦ظط ٲُبٮٗبر اٶؼبٰ قسٺ ثب اؾشٟ
یی ٶٓیط قط٦ز زض ػٯؿبر، دبؾر٫ٹیی ثٻ ثیٳربضاٴ  ټب زیٞٗبٮ

ی آٲٹظقی يٳٵ ذرسٲز،  ټب زٸضٺٸ ټٳطاټبٴ ٸی، قط٦ز زض 
ٞٗبٮیز ټبی دكرشیجبٶی   ٵیسط ٲٽٱ٦ٳ٥ ثٻ ټٳ٧بضاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ 

 ٱیسٷٓر یی ٶٓیرط قرط٦ز زض ػٯؿربر ٲرسیطیشی،     ټب زیٞٗبٮٸ 
ی ثرٻ ټٳ٧ربضاٴ ثرٻ    ثطٶبٲٻ، ٞٗبٮیز ټبی ٶٓربضسی ٸ دبؾرر٫ٹی  

 قرسٺ  ٪طٞشرٻ  ٶٓرط  زضٞٗبٮیرز ټربی ايربٞی     ٵیسط ٲٽٱٖٷٹاٴ 
 .(17, 13, 5)اؾز

 اؾر٧ٵ  یس یؾؼ ؾبٮیبٶٻ ثطای ثرف ضٸظټبی ٦بضی زض زؾشط
 ؾبٖز ثٹز. 1113ضٸظ ٸ ؾبٖز ٦بضی زض زؾشطؼ ؾبٮیبٶٻ  238

زض ٲُبٮٗربر ٢جٯری ٶؿرجز ثرٻ      زض زؾشطؼسٟبٸر ظٲبٴ ٦بضی 
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٪ٹٸ٬ ٸ ټٳ٧بضاٴ زض ٲُبٮٗٻ ذٹز ٦ٻ ٲُبٮٗٻ ٲب ٶؿجشبً ظیبز ثٹز. 
ثٻ سٗییٵ ٶیطٸی اٶؿبٶی ثٽساقشی زضٲربٶی ٲرٹضز ٶیربظ زض یر٥     
زض ثیٳبضؾشبٴ ٖٳٹٲی زض ٦كٹض اٸ٪بٶبزا اٶؼبٰ زاز، ظٲبٴ ٦ربضی  

، 1624ثطای دعق٧بٴ، دطؾشبضاٴ ٸ ٲبٲبټرب ثرٻ سطسیرت     زؾشطؼ
ٴ ٸ ټرٹضٶجی زض  . اظ٦ب(5)ؾبٖز ٲحبؾجٻ ٦طزٶس 1688ٸ  1680

ٲُبٮٗٻ ذٹز زض ٦كٹض اٶ٫ٯؿشبٴ ظٲبٴ زض زؾشطؼ دطؾرشبضاٴ ضا  
ؾبٖز  925ٸ ظٲبٴ زض زؾشطؼ دطسٹ٦بضاٴ ضازیٹٮٹغی ضا  1592

ٲُبٮٗٻ  زض زؾشطؼ. ٖٯز ٦بټف ظٲبٴ ٦بضی (18)ثطآٸضز ٦طزٶس
ثٻ زٮی٭ قطایٍ ذربل  ٦كرٹض زض    سٹاٶس یٲٲب ثب ؾبیط ٲُبٮٗبر 

بؾرجشی،  از ضٸظټبی سُٗی٭ ٲٷسٗساز ضٸظټبی سُٗی٭ ضؾٳی، سٗس
ثبقرس ٦رٻ ایرٵ ٲٹيرٹٔ      ٺٸ ٚیرط ٸػٹز ٢بٶٹٴ حٟبْز اظ اقرٗٻ  

ٲٷؼط ثٻ اٞعایف ثطآٸضز ٶیرطٸی اٶؿربٶی زض ؾربظٲبٴ ٸ     سٹاٶس یٲ
  دطؾٷٯی ٪طزز.  یټب ٷٻیټعاٞعایف 

اؾشبٶساضز ٞٗبٮیز ثطای ٞٗبٮیز ټبی انٯی ثب ظٲبٴ ؾرٷؼی ٸ  
ټٳچٷیٵ ٶٓرط ٪رطٸٺ ٦بضقٷبؾربٴ ظثرسٺ اٶؼربٰ ٪طٞرز. ثٗرس اظ        

سی سؿرز ٶكربٴ زاز    یآٲبضٶشبیغ حبن٭ اظ آظٲٹٴ  یؾٷؼ ظٲبٴ
سٹؾررٍ  قررسٺ ٵیرریسٗٲیرربٴ ظٲرربٴ  یزاض یٲٗٷرراذررشلاٜ  ٦ررٻ

 .(<05/0p) ٶرساضز ٸػرٹز   قرسٺ  اٶؼبٰ یؾٷؼ ظٲبٴ٦بضقٷبؾبٴ ٸ 
٦ٻ ٲٗٳرٹلاً ٶٓرط ٦بضقٷبؾربٴ     زټٷس یٲٲُبٮٗٻ قیخ ٶیع ٶكبٴ 

ظثسٺ زض ٲٹضز اؾشبٶساضز ٞٗبٮیز ثطای ٞٗبٮیز ټبی انرٯی ثرطای   
اؾررشٟبزٺ زض ٲحبؾررجبر ضٸـ قرربذم حؼررٱ ٦رربض ٲٗشجررط     

٦رٻ اٶشرربة ز٢یر١ ٦بضقٷبؾربٴ زض      ضؾس یٲ. ثٻ ٶٓط (19)اؾز
ثٻ قطَی ٦ٻ ثب سًبز ٲٷربٕٞ   ټب زیٞٗبٮٲطحٯٻ سٷٓیٱ اؾشبٶساضز 

 ٶ٣ف ٲٽٳی زض ٦بضایی ٲُبٮٗٻ ایٟب ٦ٷس. سٹاٶس یٲټٳطاٺ ٶجبقس 
ُبٮٗٻ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ثریٵ ٶیرطٸی اٶؿربٶی ٲرٹضز ٶیربظ      ٶشبیغ ٲ

ٸ سٗساز ٶیطٸی اٶؿربٶی ٲٹػرٹز زض    WISNثطآٸضز قسٺ اظ ضٸـ 
اذررشلاٜ ٸ ٖررسٰ سٗرربز٬ ٸػررٹز زاضز.   اؾرر٧ٵ یسرر یؾررثرررف 

 5ثٻ  اؾ٧ٵ یس یؾٲُبٮٗٻ حبيط ٶكبٴ زاز ثرف  ٫طیز ٖجبضر ثٻ
ٶیطٸ ثطای اٶؼبٰ ٞٗبٮیز ټبی ذٹز ٶیبظٲٷس اؾرز. ثرب سٹػرٻ ثرٻ     

 3ثرٻ   اؾر٧ٵ  یس یؾٸيٗیز حبيط ٶیطٸټب زض ایٵ ثرف؛ ثرف 
ثب سٹػٻ ثٻ ٦ٳجرٹز ٶیرطٸ زض ثررف     ٶیطٸی ايبٞی ٶیبظٲٷس اؾز

 4/0ثطاثرط ثرب    اؾر٧ٵ  یس یؾٲٹضز ٲُبٮٗٻ، ٞكبض ٦بضی زض ثرف 
 ٲی ثبقس.

ٲرشٯرٝ ثیٳبضؾرشبٶی ٸ    یټرب  ثرف٦ٳجٹز ٶیطٸی اٶؿبٶی زض 
ٶٓرربٰ ؾررلاٲز زض ٲُبٮٗرربر ٲشٗررسز ٸ زض ٦كررٹضټبی ٲرشٯررٝ 

. ٦ٳجٹز ٶیطٸی اٶؿربٶی ٲربټط ٸ   (20, 18, 1)اؾز ٪عاضـ قسٺ
ط ثرٻ ٖرسٰ ٲٹ٣ٞیرز زض ٞطایٷرس ٲطا٢جرز اظ      آٲٹظـ زیرسٺ ٲٷؼر  

ٲرشٯٝ ٲی ٪طزز.ٸاټی زض ٲُبٮٗٻ ذرٹز   یټب ثرفثیٳبضاٴ زض 
٦ٻ ثیٵ ٦ٳجٹز دطؾرشبض ٸ   زاضز یٲزضثبضٺ ٦ٳجٹز دطؾشبضاٴ ثیبٴ 

. ٦ٳجرٹز  (21)ضيبیز ثیٳربضاٴ اضسجربٌ ٲؿرش٣یٳی ٸػرٹز زاضز    
ٶیطٸی اٶؿبٶی ٲٷؼط ثٻ اٞعایف ٞكبض ٦بضی ٲی ٪طزز ٦ٻ ثٻ ٶٹثٻ 
ذٹز ٲٷؼط ثٻ ایٵ ٲی قٹز ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ظٲبٴ ٦ٳشطی نطٜ ټط 

ٞٗبٮیز ٶؿجز ثٻ اؾشبٶساضزټبی ٞٗبٮیرز زض ٦كرٹض ٦ٷٷرس. ایرٵ     
ٶكبٴ ٲی زټس ٦یٟیرز ٲطا٢جرز اضائرٻ قرسٺ اظ اؾرشبٶساضزټبی      

 .(22)٦ٳشط اؾزدصیطٞشٻ قسٺ 
ٲُبٮٗبر ٶكبٴ زازٺ اؾز زض ثطذی اظ ثرف ټبی ثیٳبضؾشبٴ 
ټب ثٻ ٖٯز ټٳذٹقبٶی ٸْبیٝ ٲی سٹاٴ ثب سٗطیٝ قرطح ٸْربیٝ   
اظ ٞكبض ٦بضی دطؾٷ٭ ٦ٱ ٦طز اٲب ظٲربٶی ٦رٻ ٦ربض سرههری ٸ     

اٶؼبٰ ثبقرس ٞكربض ٦ربضی ثرط     ٣ٍٞ سٹؾٍ ٶیطٸټبی ٲحسٸز ٢بث٭ 
. ٞكبض ٦بضی ثط دطؾٷ٭ ٲری سٹاٶرس   (23)دطؾٷ٭ اٞعایف ٲی یبثس

ضٸی ٦یٟیررز ذررسٲز ضؾرربٶی ثیٳرربضاٴ ٸ ٦یٟیررز اضسجرربٌ ثررب  
ټٳ٧بضاٴ سبطیط ٪صاقشٻ ٸ ثبٖض اؾشطؼ قٛٯی، ٞطؾٹز٪ی قٛٯی 

. اٚٯرت  (24)٦بض ٪رطزز ٸ ٲؿبئٯی ٲبٶٷس ثی اٶ٫یع٪ی ٸ ٚیجز اظ 
چٷیٵ ثیبٴ ٲی قٹز ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ؾرلاٲز زض قرٽطټب ٸ ٲطا٦رع    

یبٞشرٻ   اٲرب  (25)ساظٺ ثطآٸضز ٲی ٪طزٶرس ثعض٨ ٲٗٳٹلاً ثیف اظ اٶ
زض ٲط٦رع   اؾر٧ٵ  یسر  یؾر ټبی ٲُبٮٗٻ ٲب ٶكبٴ زاز ٦ٻ  ثررف  

٦بض ثب دطسرٹ   ییآٶؼب اظثب ٦ٳجٹز ٶیطٸ ٲٹاػٻ اؾز ٸ  ٲٹضزٲُبٮٗٻ
اٲ٧بٴ اٶش٣ب٬ یب سؿٽیٱ  طزی٪ یٲزض زؾشٻ ٲكبٚ٭ سرههی ٢طاض 

ٸْبیٝ انٯی دطؾٷ٭ ثب ؾبیط ٦ربزض زضٲربٶی ٲٳ٧رٵ ٶیؿرز. ثرب      
ٖٷبیز ثٻ ایٷ٧ٻ ثطآٸضز ٶیطٸی اٶؿبٶی ٲٹضز ٶیبظ ٲطا٦ع ثٽساقشی 

ٶیرطٸی اٶؿربٶی زض ثررف     یعیر ض ثطٶبٲٻزضٲبٶی، ټؿشٻ ٲط٦عی 
سٹػٻ ثرٻ ایٷ٧رٻ ٦ٳجرٹز ٶیرطٸی اٶؿربٶی       ؾلاٲز ٲی ثبقس ٸ ثب

ٲٷؼط ثٻ دیبٲسټبی ٶب٪ٹاضی اظ ػٳٯٻ اٞرعایف   سٹاٶس یٲ یا حطٞٻ
ايبٞٻ ٦بض اػجبضی، اٞرعایف ٞكربض ٦ربضی ٸ ٞطؾرٹز٪ی قرٛٯی،      
اٞعایف ٶبضيبیشی ٦بض٦ٷبٴ ٸ زض ٶٽبیز ٦بټف ٦یٟیز ٲطا٢جرز  

ثیٳربضاٴ ٪رطزز اظ ایرٵ ضٸ     طیٸٲ ٲط٨اظ ثیٳبضاٴ ٸ حشی اٞعایف 
، ثرطآٸضز ٶیرطٸی اٶؿربٶی    طٶرس٪بٴ ی٪ ٱیسهرٳ دیكٷٽبز ٲی ٪طزز 

ٲرشٯٝ ٸ حیبسی ٲطا٦ع ثٽساقشی زضٲبٶی ضا  یټب ثرفٲٹضز ٶیبظ 
زض اٸٮٹیز ثطٶبٲٻ ٢طاض زټٷس ٸ زض نٹضر ٦ٳجٹز ٶیطٸی اٶؿربٶی  

 ٲطا٦ررع زضٸ سٹظیررٕ ٲٷبؾررت آٴ  ٵیسررأٲ، ٶؿررجز ثررٻ یا حطٞررٻ
 ٰ ٶٳبیٷس.ثٽساقشی زضٲبٶی ا٢سا

 
 پػٍّف يّب تیهحسٍز
 یاظ آٲبض ذسٲبر ؾب٬ ٪صقرشٻ ٲطا٦رع ثٽساقرش    WISN ضٸـ
ضٸـ سٗرساز ٲٷربثٕ    یرٵ ا یٵثٷربثطا  س؛یر ٶٳب یٲر اؾشٟبزٺ  یزضٲبٶ
ضا  قرسٶس  یٲر  یطی٦بض٪ ثٻزض ؾب٬ ٪صقشٻ  ؿزیثب یٲ٦ٻ  یاٶؿبٶ

 ٦ٷٷرسٺ  ٶ٫طاٴٸ  یػس ٲؿئٯٻ ی٥ٲٗٳٹلاً  یٵ. اسیٶٳب یٲٲحبؾجٻ 
ثرٻ   بًٶؿرجش  یزضٲربٶ  یحؼٱ ٦بض ٲطا٦ع ثٽساقرش ، چٹٴ ثبقس یٶٳ
 ییرط سٛ یا٢شهربز  یٍٸ قطا یشیػٳٗ ییطارٸ ټٳ٫بٰ ثب سٛ یآضاٲ
 یبٶٻثرط آٲربض ؾربٮ    WISNٸ ٲحبؾرجبر ضٸـ   یغ. ٶشب(8)٦ٷس یٲ

آٲبضټرب   یٵنحز ا اؾبؼ ثط یغاؾز ٸ ز٢ز ٶشب یذسٲبر ٲجشٷ
آٲبض حؼرٱ   یزٲحسٸز یٵا یطیزثٻ ٲٷٓٹض ٲس ٪طزز. یٲ ییٵسٗ

 ضزٞربسط ٲٹػرٹز ز   یثطضؾر  یؿرشٱ اظ زٸ ضٸـ ؾ یذسٲبر انرٯ 
اؾرشٟبزٺ   یٳبضؾرشبٴ اَلاٖربر ث  یؿرشٱ ؾ یٵثرف ټب ٸ ټٳچٷر 
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 یطیدص ٱیسٗٳبٮٗٻ ٲُ ٵیا یټب زیٲحسٸزاظ  ٫طیز ی٧. ی(17)قس
 یٲر  یزضٲربٶ  یثٽساقرش  ٲطا٦ع طیؾب ثٻٲُبٮٗٻ  ٵیا غیٶشب اٶس٤

 یٲ ٲُبٮٗبر ٭ی٢ج ٵیا یسٳبٲ ثٻ ٲطثٹٌ عیٲٹضز ٶ ٵیثبقس ٦ٻ ا
 ٥یر اظ  اؾشٟبزٺٲُبٮٗبر  ٭ی٢ج ٵیاظ اٶؼبٰ ا ټسٜچطا ٦ٻ  ثبقس

 یٲر  بظیر ٲرٹضز ٶ  یاٶؿبٶ یطٸیثط قٹاټس زض ثطاٸضز ٶ یاثعاض ٲجشٷ
ٲط٦رع سرههری   ٲُبٮٗرٻ ٶكربٴ زاز ٦رٻ     یرٵ ا یغٶشرب  .(3)ثبقس

یررطٸ زض ثرررف  ثررب ٦ٳجررٹز ٶ ضازیررٹسطادی ٸ اٶ٧ٹٮررٹغی ضيررب   
ثیٳبضؾرشبٴ ٸ   زیر ٲأٲٹضٸ ثب سٹػٻ ثٻ  اؾزٲٹاػٻ  اؾ٧ٵ یس یؾ

زض  ؿزیثب یٲایٵ ضقشٻ قٛٯی  ٵیسأٲ ٦ٷٷسٺ ٲطاػٗٻٶٹٔ ثیٳبضاٴ 
 یٷ٧رٻ ثرب سٹػرٻ ثرٻ ا   اٸٮٹیز ازاضٺ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٲط٦ع ٢طاض ٪یطز. 

ايبٞٻ ٦بض  یفاٞعا یطٸاٴ ٦ٳجٹز ٶػجط یټب ضاٺ ٵیسط ؾبزٺاظ  ی٧ی
ثبٖرض ٞكربض    سٹاٶرس  یٲر  یطٸ٦ٳجٹز ٶ یٵضٸ ا یٵاؾز اظ ا یاػجبض
زض ٦بض٦ٷبٴ  یشیٸ ٶبضيب یقٛٯ یٞطؾٹز٪ ی،اؾشطؼ قٛٯ ی،٦بض

ثیٳربضاٴ  ٲطا٢جز ٸ اضائٻ ذرسٲبر ثرٻ    یٟیز٦بټف ٦ یٸ اظ َطٞ
ٸ  یرطاٴ ٪ یٱ٪رطزز سهرٳ   یٲ یكٷٽبزضٸ د یٵاظ ا ٪طزز. ؾطَبٶی
ٶؿجز ثٻ  WISN ثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ یاٶؿبٶ یطٸیٶ یعاٴثطٶبٲٻ ض

ٖبزلاٶٻ آٴ ا٢رساٰ   یٕٸ سٹظ یبظٲٹضز ٶ یاٶؿبٶ یطٸیاز ٶسسٗ ییٵسٗ
ٲٳ٧ٵ اؾرز ثرٻ ذربَط    WISN یٷس.ټطچٷس اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ ٶٳب

اٶس٦ی ثب ٖسٰ ز٢ز ټٳطاٺ قٹز، ثرب   ټب زیٞٗبٮػعئیبر ٸ سٹنیٝ 

٦رٻ ثبیرس    ایٵ حب٬ ؾبز٪ی ٶؿرجی ایرٵ ضٸـ ضا ثرطای اٞرطازی    
نرٹضر ٪یرطز ٦ربضثطزی ٸ ٢بثر٭ ٞٽرٱ       ټرب  آٴ٢ًبٸر زض ٲرٹضز  

ٲعیز زی٫ط اؾشٟبزٺ اظ ایٵ ضٸـ ٢بثٯیز اؾشٟبزٺ ثرطای   .٦ٷس یٲ
سٳبٰ ؾُٹح ٲسیطیشی اؾز، حشی اٞطازی ٦ٻ اَلاٖبر سرههی 

ثٻ قٷبؾبیی ٲٹاٶرٕ   سٹاٶس یٲاؾشٟبزٺ اظ ایٵ ضٸـ  .زاضٶس یسط ٦ٱ
ٸ ثٽجٹز سٹاٶٳٷس ؾبظټب ثٻ ٲٷٓٹض ثٽجٹز اضائرٻ ذرسٲبر ؾرلاٲز    

 ٦ٳ٥ ٦ٷس.
 

 تككط ٍ لسضزاًی

٦بضقٷبؾری اضقرس ٲرسیطیز     ٶبٲرٻ  بٴیر دبایٵ ٲ٣بٮٻ ثركی اظ 
ٲٹضز  یاٶؿبٶ یطٸیٶ ثطآٸضز»ذسٲبر ثٽساقشی زضٲبٶی ثب ٖٷٹاٴ 

ضيب  اٶ٧ٹٮٹغی-ضازیٹسطادی یٲط٦ع سرهه یٹسطادیضاز ثرف بظیٶ
ٸ ٲ٣بیؿٻ آٴ ثب ٸيٗیز ٲٹػٹز  قبذم حؼٱ ٦بض اؾبؼ ثط )ٔ(

زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ی ٲكرٽس   ثٹز ٦ٻ ثب حٳبیز «1396زض ؾب٬ 
اذص قسٺ اظ  IR.MUMS.REC.1397.249ثب ٦س اذلا٠ ثٻ قٳبضٺ 

 اػررطا قررس. ٦ٳیشررٻ اذررلا٠ زاٶكرر٫بٺ ٖٯررٹٰ دعقرر٧ی ٲكررٽس  
ض٦ٷربٴ  ٦رٻ اظ ٲرسیطاٴ ٸ ٦ب   زاٶٷرس  یٲر دػٸټك٫طاٴ ثط ذٹز لاظٰ 
اٶ٧ٹٮٹغی ضيب ٦ٻ ٶٽبیز ټٳ٧بضی ضا -ٲط٦ع سرههی ضازیٹسطادی

 ٶكبٴ زازٶس، نٳیٳبٶٻ سك٧ط ٸ ٢سضزاٶی ٶٳبیٷس.
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Abstract: 

Background: Human Resources in the health sector not only is the most crucial source in health 

providing but account for nearly three-quarters of the health sector's costs. The purpose of this study 

was to estimate the required Human Resources of the CT scan department of the Reza Radiotherapy-

Oncology Center based on the workload indicator of staffing needs in 2019. 

Materials and Methods: This cross-sectional descriptive study used human resources determination 

based on staffing needs' workload indicators. The method of conducting expert meetings was used to 

determine the components of workload and standard time. Also, Interviews and rules, and personnel 

systems were used to determine the amount and factors related to available working time, and to 

determine the annual workload, the hospital management system and observation of activity logs were 

used. Excel and SPSS19 software were used to analyze the data for determining the required human 

resources and timing data, respectively. 

Results: 7 factors related to staff annually available work time were identified. The available work 

time for CT scans staff was 1113 hours per year. In this study, imaging and simulation were 

determined as the main activities of the CT scans ward. The results of the workload indicator 

calculations showed that the CT scan section lacked 3 Personnel. 

Conclusion: This study showed that Reza Radiotherapy Oncology Center is experiencing a shortage of 

professional CT scan staff, and the work pressure is (0.4). Therefore, CT scans are a top priority to 

provide the human resource. 

Keywords: Human resource, Estimation, Radiotherapy, CT Scan, Oncology, Workload 
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