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 ehsantofighi603@gmail.com      09107603282 سٯٟٵ:   ٲؿئٹ٬( ٶٹیؿٷسٺ اضسف.)و دعق٧ی ٖٯٹٰ زاٶك٫بٺ اٖشٳبزظازٺ،

سا تاِ  ّضیٌِ ٍ دسآهذ تیواسػاتاى   اص ی َخْػْن قاتل خشاحی  الاس ی تیواسػتاى،ّاتخؾدس تیي  زهیٌِ ٍ ّذف:
ّاای ػوال اّویات تؼاضایی داسد ٍ     ٍسی ا اا   الاس خشاحی دس افضایؾ تْشُی تٌذ صهاى. دّذیهخَد اختلاف 

 ی پیـاهذ گؼؼتِ اًدام ؿذ.ػاصِیؿثی  الاس خشاحی تش پایِ هذل تٌذصهاىی ػاصٌِیتْپظٍّؾ حاضش تا ّذف 

ؿاْش   یّاا واسػتاىیتدس  الاس خشاحی یلی اص  97هقغؼی دس  اتؼتاى  كَست تِایي پظٍّؾ  :ّا رٍشهَاد ٍ 
ػلات ٍ تیوااسی کاِ هَخاة     اػان اص   ّاا  آى ْشاى  اًدام پزیشفت. تا ٍسٍد افشاد تِ  الاس خشاحی، اع ػات 

حضَس ّش تیواس دس  الاس خشاحی تا خضئیاات   صهاى هذت، ًَع ػول خشاحی )اًتخاتی یا اٍسطاًؼی(، ؿذُیخشاح
 Arena افاضاس  ًاشم ػیؼتن دسهاًی تا  یػاصِ یؿث، ٍ SPSS افضاس ًشمتا  ّا دادُ لیٍ حلِ ی دض .ثثت گشدیذصهاًی 

 اًدام پزیشفت. 

دسكذ هاشاخؼیي   60، تیؾ اص دس عَل ػِ هاُ واسیت 625هشتَط تِ  یاع ػات ٍسٍد لیٍ حلِ ی دضتا  ًتایح:
اٍلیي ٍسٍد افشاد تاِ  االاس    .دقیقِ تَد 35 ی الاس خشاحهتَػظ صهاى اًتظاس افشاد دس سا آقایاى  ـلیل دادًذ. 

تاَد. اص ّـات    17:00كثح ٍ آخاشیي ٍسٍد دس ػااػت    7:10خشاحی دس هَسد تیواساى اًتخاتی، دس ػاػت 
 شکیثای )اكا ح   ( ٍ ػاٌاسیَی  تؼاذاصهْش ) َصیغ ٍسٍد تِ دٍ ػٌاسیَی اك ح ًش  ٍسٍد ، ؿذُ هغشحػٌاسیَ 
 صهاى اًتظاس سا تِ ّوشاُ داؿت. ( تیـتشیي کاّؾتش واسیتٍ اضافِ کشدى  تؼذاصهْشكف تِ 

ّایی کِ تاس ٍسٍدی کوتاشی  : ًتایح ایي هغالؼِ ًـاى داد کِ   ییش  َصیغ ٍسٍد تیواساى تِ ػاػتیریگ دِیًت
  الاس خشاحی سا افضایؾ دّذ.  یٍستْشُاًتظاس تیواساى سا کاّؾ دادُ ٍ  صهاىهذت َاًذ داسد، هی

 پیـاهذ گؼؼتِ، صهاى اًتظاس، خشیاى تیواس یػاصِیؿث کلوات کلیذی:
 

 ده:یچك

mailto:ehsantofighi603@gmail.com
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 مقذمه
ؾلاٲز ػبٲٗٻ ٶ٣ف ٦ٯیرسی زاضٶرس.    ٵیسأٲټب زض ثیٳبضؾشبٴ 

ٲهرطٜ   ټرب  آٴؾرلاٲز زض   یټب ٷٻیټعاظ  یا ٖٳسٺثرف  ثٗلاٸٺ
 سبلاض ػطاحری ثیٳبضؾشبٴ،  یټب ثرفزض ٲیبٴ ؾبیط  (.1)قٹز یٲ

ضا ثرٻ ذرٹز    ټعیٷرٻ ٸ زضآٲرس ثیٳبضؾرشبٴ    اظ یسرٹػٽ  ٢بث٭ؾٽٱ 
زض چٷیٵ ٲحیُی ٦ٻ ثٻ ٮحبِ ٲبٮی زچربض   .زټٷس یٲاذشهبل 

ٸ  ، اذشلالار ظٲبٶییثٷس ظٲبٴٞطاٸاٶی اؾز، ثطضؾی  یټب چبٮف
 زض ٲٹػرٹز  یټرب  حر٭  ضاٺ ػٳٯرٻ  اظ ٦بټف ظٲبٴ اٶشٓبض ثیٳبضاٴ،

ضاؾررشبی اٞررعایف ٦یٟیررز ٲطا٢جررز اظ ؾررلاٲز ٸ ضيرربیشٳٷسی 
ٸ  ؾرز. ا سربلاض ػطاحری   یٸض ثٽرطٺ ثیٳبضاٴ ٸ زض ٶٽبیز اٞرعایف  

ز سربلاض  یٳبضؾشبٴ ثب ٶٓبضر ثط ثطٶبٲرٻ ٦ربضی ٸ ٞٗبٮیر   ٲسیطیز ث
ثبظزټی ایٵ ثرف ضا ثٻ ٶحٹ ٲُٯرٹثی اٞرعایف    سٹاٶس یٲػطاحی 
ثركرری اظ ؾیؿررشٱ ؾررلاٲز ضا سكرر٧ی٭   ټررب اٶؿرربٴ(. 2)زټررس

، ثُٹضی٧ٻ اظ اثشسای سٹٮس سب ظٲبٴ ٲط٨ ثط ایٵ ؾیؿرشٱ  زټٷس یٲ
سبطیط ٪صاضٶس. ثٷبثطایٵ ٲطا٢جز اظ ؾلاٲز، زض سٳبٲی ٦كرٹضټبی  

(. 3ػٽبٴ ی٧ی اظ ٖٹاٲ٭ اطط٪صاض ثط ٶطخ ضقرس ا٢شهربزی اؾرز)   
ؾیؿشٱ ټبی ٲطا٢جز اظ ؾلاٲز ثؿیبض دیچیرسٺ ٸ زاضای ٲٷربثٕ   

ٗیٵ ذرٹز  ٲحسٸز ٸ ٚیط ٢ُٗی ټؿشٷس ٦ٻ ذسٲبسی ضا ثٻ ٲرطاػ 
اضائٻ ٲی ٶٳبیٷس ٸ ثُٹض ٲٗٳٹ٬، ظٲبٴ اٶشٓربض ثرطای اؾرشٟبزٺ اظ    
ذسٲبر ایٵ ؾیؿشٱ ټب ظیبز اؾز. ی٧ی اظ ٲٽٱ سطیٵ ٲكر٧لاسی  
٦ٻ زض ٲسیطیز ی٥ ثرف زضٲبٶی ټٳیكٻ ٲكٽٹز اؾرز ظٲربٴ   

(. ٦ربټف ظٲربٴ اٶشٓربض ٸ    4اٶشٓبض َٹلاٶی ثیٳبضاٴ ٲری ثبقرس)  
ٳچرٹٴ سرربلاض  ثٽجرٹز ػطیربٴ ثیٳرربض زض ثررف ټربی ٦ٯیررسی ټ    

ٖٳٯیبسی  یټب ٷٻیټعػطاحی، ی٥ ضاٺ ح٭ ٲٹػٹز ثطای ٦ٱ قسٴ 
 (.5ٸ اٞعایف ٦یٟیز ٲطا٢جز اظ ؾلاٲز اؾز)

ثٷرربثطایٵ اٶ٫یررعٺ ظیرربزی ثررطای ثٽیٷررٻ ٦ررطزٴ ثرربظزٺ ٲٷرربثٕ  
ثیٳبضؾشبٶی ٸ ٦بټف ظٲبٴ اٶشٓبض ٲطاػٗیٵ ٸ اٞرعایف ضيربیز   

ٴ زض ثیٳبض ٸػٹز زاضز. زض ذهٹل ظٲبٴ اٶشٓبض َرٹلاٶی ثیٳربضا  
ٰ زضٲربٶی سح٣ی٣ربر ظیربزی     یټرب  ثرف اؾرز ٸ ثرب    قرسٺ  اٶؼرب

دیكٷٽبز اٮ٫ٹټربی ظٲبٶجٷرسی ٲشٟربٸسی ؾرٗی قرسٺ اؾرز سرب        
 اؾشٟبزٺ ثٽشطی اظ ظٲبٴ نٹضر ث٫یطز.

اٸٮیٵ ٦ربض قرٷبذشٻ قرسٺ زض ظٲیٷرٻ ٦ربټف ظٲربٴ اٶشٓربض        
اٶؼبٰ دصیطٞز. اٸ ظٲبٴ اٶشٓبض ثیٳربض ٸ    Baileyٲطاػٗیٵ، سٹؾٍ

ٲس٬ ټبی نٝ ثٷسی ضیبيری ثرب ټرسٜ ثرٻ     دعق٥ ضا اظ َطی١ 
ثرب   یزض دػٸټكر (. 6) حسا٢٭ ضؾبٶسٴ ظٲبٴ اٶشٓبض ٲٹاظٶٻ ٶٳرٹز 

ٖرسٰ   ٍیچٷس ټسٞرٻ اسرب٠ ٖٳر٭ سحرز قرطا      یٖٷٹاٴ ظٲبٶجٷس
 ی، ٲؿرئٯٻ ظٲبٶجٷرس  94سٹؾٍ ٲٽؿب ٢ٷجط دٹض زض ؾرب٬   زی٢ُٗ

 ٳربضاٴ یظٲبٴ اٶشٓربض ث  یؾبظ ٷٻیثب ټسٜ ٦ٳ یػطاح یؾبٮٵ ټب
 یثرطا  یٸ زٸٞربظ  یدػٸټف زٸ ٲس٬ س٥ ٞربظ  ٵیا زضاٶؼبٰ قس، 

ٲؿئٯٻ دؽ اظ  ٵیاؾز. ثٻ ٲٷٓٹض ح٭ ا سٺیٲؿئٯٻ اضائٻ ٪طز ٵیا
 یٞطا اثش٧بض شٱیؾرز ثٹزٴ ٲؿئٯٻ اظ زٸ اٮ٫ٹض یدآٴ زض  اطجبر

آٴ  یجر یح٭ س٣ط یثطا سیسجط یؾبظ ٻیٸ قج یټبضٲٹٶ یػؿشؼٹ
 (.7)اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز

ضا ثررب ٖٷررٹاٴ  یا ٲُبٮٗررٻ 94ٸ ټٳ٧رربضاٴ زض ؾررب٬ یاؾرر٧ٷسض
ظٲبٴ ثٷسی چٷسټسٞٻ اسب٠ ٖٳ٭ ثب اؾرشٟبزٺ اظ ثٽیٷرٻ ؾربظی    "

ثب زٸ ټسٜ ٦ٳیٷٻ ٦طزٴ ضٸظټبی اٶشٓبض  "ٲجشٷی ثط قجیٻ ؾبظی
٦ٳیٷٻ ٦طزٴ ټعیٷٻ ټبی ايبٞٻ ٦بضی ٸ ٸ ثیٳبضاٴ ثطای ػطاحی 

ٸ  ؾرذؽ ؾربذشٵ اثرعاض    .دطزاذشٷسذبٮی ٲبٶسٴ اسب٠ ټبی ٖٳ٭ 
 یؾربظ  ٷرٻ یٸ ثٽ یبيیٲس٬ ض ٵیث ٷسټبیٲسر ٞطآثطضؾی سٟبٸر 

درؽ اظ   زیر ، زض ٶٽبضا ٲس ٶٓط ٢طاض زازٶس یؾبظ ٻیثط قج یٲجشٷ
 یُیآٶٽب زض قطا ؿٻیٲُٳئٵ قسٴ اظ ٖٳٯ٧طز ٲكبثٻ اثعاضټب، ٲ٣ب

ثٹز اٶؼبٰ قرس. ٲُربث١ ٶشربیغ، ثرطای      ی٢ُٗ ٷسټبی٦ٻ ٲسر ٞطآ
ٲؿئٯٻ ظٲبٴ ثٷسی اسب٠ ٖٳ٭، ثٽیٷٻ ؾربظی ٲجشٷری ثرط قرجیٻ     

ػرٹاثی ٲٷبؾرت زض   ؾربظی ضیبيری    زض ٲ٣بیؿٻ ثرب ٲرس٬   ؾبظی
 (.8)زټس ٲی ظٲبٶی ٲ٣ٗٹ٬ ثسؾز

ټبی ٦بٶربزا   ٸاٶط٦٭ ٸ ثٯی٥ ٲُبٮٗٻ ای زض ی٧ی اظ ثیٳبضؾشبٴ
ثب ټسٜ ٦بټف ظٲبٴ اٶشٓبض ٸ ثطٶبٲٻ ضیرعی ْطٞیرز زض ثررف    
ػطاحی ٖٳٹٲی، اٶؼبٰ زازٶس. آٶٽرب ٲرسٮی ضا ثرط ٲجٷربی قرجیٻ      

ټبی  یٸضٸزطزٶس. ؾذؽ ثٻ سٗییٵ ؾبظی دیكبٲس ٪ؿؿشٻ اضائٻ ٦
ی  یؼرٻ ٶشدطزاذشٷرس،   ټرب  ذطٸػری ٲس٬، اٖشجبض ؾٷؼی ٸ سٗییٵ 

، ٖبٲر٭ انرٯی اٶشٓربض    ټرب  سررز ؾبظی ایٵ ثٹز ٦ٻ سٗرساز   قجیٻ
. ثرطای  آیرس  ٲری ٲسر زض ثرف ػطاحی ٖٳٹٲی ثٻ قٳبض  یَٹلاٶ

ثریٵ   ټرب  سررز یٹټبیی ػٽز سٹظیٕ ٲؼسز ؾٷبضح٭ ایٵ ٲك٧٭ 
زټرس ٦رٻ   ٞشٻ قس. ٶشبیغ ٶكبٴ ٲیی ٲرشٯٝ زض ٶٓط ٪طټب ثرف

-سرز ػطاحی ثیٳبضاٴ اٶشربثی ثسٸٴ سٛییط زض ٶٹثز 3اٞعایف 

زض َرٹ٬   اٶشٓبضټبی ذبٮی اسب٠ ٖٳ٭ ٲٹػت طبثز ٲبٶسٴ ظٲبٴ 
، ثب ز٢ز ثرٻ ٲٹيرٹٔ     Liuٲُبٮٗٻ ثط اؾبؼ(. ٸ 9قٹز)ظٲبٴ ٲی

ظٲربٶی   یټرب  ثطـ٦بټف ظٲبٴ اٶشٓبض، ثٻ سٗسازی اظ ثیٳبضاٴ زض 
 (.10ٲشٟبٸر ٶٹثز زازٺ قس)

ؾیؿشٱ ټبی ٲسضٴ، ټسٜ ٲشٷبؾت ٦طزٴ س٣بيب ٸ ْطٞیز ضا 
ٲس ٶٓط زاضٶس. ثٻ ٶحٹی ٦ٻ اظ ٲٷبثٕ ثٽشط اؾشٟبزٺ قٹز ٸ ظٲربٴ  
اٶشٓبض ثیٳبض ثٻ حسا٢٭ ٦بټف یبثس. ی٧ی اظ ٲرٹاضزی ٦رٻ ٦ٳشرط    
٢بث٭ ٮٳؽ ٲی ثبقس، ظٲبٴ اٶشٓبض ثیٳبض اؾز. ثطاؾبؼ ٲُبٮٗبر 

بی اٶشٓبض َٹلاٶی، ٖٳسٺ سطیٵ زٮی٭ ٶبضيبیشی ثیٳربضاٴ  ظٲبٴ ټ
(. ثٷبثطایٵ لاظٰ اؾز ضاټی دیرسا  11زض ٲطا٦ع زضٲبٶی ٲی ثبقس)

٦ٷیٱ سب ثب ٦بټف ظٲبٴ اٶشٓربض ٲرطاػٗیٵ، ټرٱ ضيربیز ثیٳربض      
اٞعایف یبثس ٸ ټٱ ثبظزٺ ٦ٯی ؾیؿرشٱ ثربلا ضٸز. ٦ربټف ظٲربٴ     

ٟیررز اٶشٓرربض، ثبٖررض اٞررعایف ضيرربیز ٲررطاػٗیٵ، اٞررعایف ٦ی 
ذسٲبر، اٞعایف ثبظزٺ، ٦بټف اظزحبٰ، ٸ نطٞٻ ػٹیی زض ٸ٢رز  

 اٞطاز ذٹاټس قس.
قجیٻ ؾبظی ی٥ ٲٹيٹٔ قٷبذشٻ قسٺ اؾرز، اٲرب زض ظٲیٷرٻ    

زض ظٲیٷرٻ   درػٸټف ٦ٳشرط اؾرشٟبزٺ قرسٺ ٸ     ٲطا٢جز اظ ؾلاٲز
ػطاحری   ٶسضر نٹضر ٪طٞشٻ اؾز. سبلاضٻ ٦بټف ظٲبٴ اٶشٓبض ث
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% 70شبٶی زاضز. حرسٸز  ثیكشطیٵ س٣بيرب ضا زض ذرسٲبر ثیٳبضؾر   
٦ربټف  ټب، ٲطثٹٌ ثٻ اٖٳب٬ ػطاحی اؾرز.   دصیطـ ثیٳبضؾشبٴ

اظ اټٳیز ثبلایی ثطذٹضزاض  ظٲبٴ اٶشٓبض ثیٳبضاٴ زض سبلاض ػطاحی
ٖٯز اټٳیز سٹؾٗٻ ٸ ٲسیطیز اٲ٧بٶبر ػطاحی ٸ اسب٠ ثٻ . اؾز

ثررط ٲیررعاٴ س٣بيرربی ذررسٲبر  ټررب زیررٞٗبٮٖٳرر٭ ٸ سرربطیط ایررٵ 
٦بټف ظٲربٴ اٶشٓربض   ػٽز  یعیض ثطٶبٲٻثیٳبضؾشبٴ، ٶیبظ ثٻ ی٥ 

(. ټرسٜ اظ ایرٵ   12)ٸ ثٽجرٹز ٸيرٗیز يرطٸضی اؾرز     ثیٳبضاٴ
اؾز ٦رٻ ثبٖرض    ییټب یاؾشطاسػ یطی٦بض٪ ثٻدػٸټف، قٷبذز ٸ 

ثٽجٹز ػطیبٴ حط٦ز ثیٳبض ٸ ٦بټف ظٲبٴ اٶشٓبض ٸی ٸ اٞرعایف  
ثبظزٺ ذٹاټس قس، ثسٸٴ ایٷ٧ٻ ٦یٟیرز ذرسٲبر ٦رٱ قرٹز، یرب      

 اٞعایف یبثس. یسٹػٽ بث٭٢ثٻ ٲ٣ساض  ټب ٷٻیټع
 

 ها ريشمًاد ي 
سٹؾٍ سیٱ دػٸټف زض اثشسا ػؿرشؼٹ   قسٺ اٶؼبٰ یټب یثطضؾثب  
اَلاٖرربسی    زض دبی٫رربٺ ټرربیٻ زٸ ظثرربٴ ٞبضؾرری ٸ اٶ٫ٯیؿرری  ثرر
ٸ دبی٫رربٺ  Wiley ProQuest ,  PubMed, Scopus ,ی اٮٳٯٯرر ٵیثر 

زض  ،ٲطٸضی ثط ٲ٣بلار اٶؼبٰ قسٺ Magiran, SID ,Medlib,زاذٯی 
  Reduced Waitingبیټر  ثب ٦ٯیسٸاغٺ 2018اٮی  1990ثبظٺ ظٲبٶی 

Time, Patient Procedure, Discrete Event Simulation  ٸ ٲٗبز٬
قجیٻ ؾبظی دیكربٲس ٪ؿؿرشٻ، ٦ربټف ظٲربٴ     ٞبضؾی آٶٽب قبٲ٭ 
. ٸ ثرب  نرٹضر ٪طٞرز  ظٲبٴ اٶشٓربض  زض ظٲیٷٻ  اٶشٓبض، ػطیبٴ ثیٳبض

ی٧رسی٫ط ٸ ٦ٳر٥ ٦ٯیرسټبی     سط٦یجبر ٲرشٯٝ ٦ٯیرس ٸاغٺ ټرب ثرب   
زض نٟحٻ ػؿرشؼٹی ټرط یر٥ اظ دبی٫ربٺ      AND,  ORٖٳٯ٧طزی  

    ټبی ٲس ٶٓط، ثطضؾی ٪طزیس.  

سحٯیٯری اؾرز ٦رٻ    -ی٥ ٲُبٮٗرٻ سٹنریٟی  حبيط، دػٸټف  
زاضای ٶشبیغ ٦بضثطزی ثرٹزٺ ٸ ثرٻ نرٹضر ٲ٣ُٗری زض سبثؿرشبٴ      

 .اٶؼربٰ درصیطٞز  قٽط سٽرطاٴ   یټب ٳبضؾشبٴیثی٧ی اظ  زض 1397
، ی٥ ثیٳبضؾشبٴ آٲٹظقی زضٲبٶی اؾرز، ٦رٻ   ٲٹضزٲُبٮٗٻٲط٦ع 

ٸ ػطاحری   ثبقرس  یٲر زاضای ی٥ سبلاض ػطاحی ٸ دٷغ اسب٠ ٖٳر٭  
ټبی ٲٛع ٸ اٖهبة، اضسٹدسی، ٖٳٹٲی، دلاؾشی٥، ٪ٹـ حٯر١ ٸ  
ثیٷی، چكٱ ٸ اٸضٸٮٹغی ضا دٹقف ٲی زټس. ػطاحی چكٱ سٷٽب 
زض اسب٠ ی٥ ٢بث٭ اٶؼبٰ اؾز ٦ٻ ثطای چٷیٵ ٖٳ٭ ټبیی ٲؼٽرع  
قسٺ اٶس. ؾبیط ٖٳ٭ ټبی ػطاحی ٢بثر٭ اٶؼربٰ زض سٳربٲی اسرب٠     

ثیٳبض ٸاضز سبلاض  10ټبی ٖٳ٭ ٲی ثبقس. ثٻ َٹض ٲیبٶ٫یٵ ضٸظاٶٻ 
 ػطاحی ٲی قٹز. 

اثعاض ػٳٕ آٸضی زازٺ ټب، زیشب قیز َطاحری قرسٺ اظ ؾرٹی    
، سبلاض ػطاحری سٹؾٍ ضئیؽ، ؾطدطؾز دػٸټك٫ط، ٦ٻ ضٸایی آٴ 

حرری ٲبٶٷررس ضظیررسٶز ټررب ٸ  اٞررطاز حبيررط زض ٞطآیٷررسټبی ػطا 
ٸ ، ثیٽٹقری سبییرس قرس   س٧ٷؿیٵ ټبی ٦بضقٷبؾبٴ اسب٠ ٖٳ٭ ٸ 

ثرب ٲطاػٗرٻ ٲؿرش٣یٱ ثرٻ     سٹؾرٍ دػٸټكر٫ط    ټرب زازٺ ٪رطزآٸضی 
ی ػطیبٴ حط٦ز ثیٳبض اظ ظٲبٴ ٸضٸز ثٻ ثب ٲكبټسٺثیٳبضؾشبٴ ٸ 

زازٺ  .اٶؼربٰ درصیطٞز   ذرطٸع اظ ضی٧ربٸضی  ظٲبٴ سبلاض ػطاحی سب 

ثیٳبضی ٦ٻ ٲٹػت ػطاحی قرسٺ،   ټبی زیشب قیز قبٲ٭ ٖٯز ٸ
ٶٹٔ ٖٳ٭ ػطاحی )اٶشربثی یب اٸضغاٶؿی(، ظٲربٴ ٸضٸز ثیٳربض ثرٻ    
سبلاض ػطاحی، ظٲبٴ ٸضٸز ثٻ اسب٠ ػطاحی، ظٲبٴ قطٸٔ ثیٽٹقی، 
ظٲبٴ قطٸٔ ػطاحی، ظٲبٴ اسٳبٰ ػطاحی، ظٲبٴ اسٳبٰ ثیٽٹقری،  
ظٲبٴ ذرطٸع اظ اسرب٠ ػطاحری ، ظٲربٴ ٸضٸز ثرٻ ضی٧ربٸضی ٸ زض       

 ذطٸع اظ سبلاض ػطاحی ثٹز.ٶٽبیز ظٲبٴ 

. قرس  Excelؾذؽ زازٺ ټبی ػٳٕ آٸضی قسٺ ٸاضز ٶطٰ اٞعاض 
ٸ    SPSSآٲرربضی زازٺ ټررب سٹؾررٍ ٶررطٰ اٞررعاض  ٭یررٸسحٯ ٻیررسؼع
نٹضر ٪طٞرز.   Arena اٞعاض ٶطٰسبلاض ػطاحی سٹؾٍ  یؾبظ ٻیقج

ثیٳبض  25ثیٳبض اٶشربثی ٸ  595٪طٸٺ ٶٳٹٶٻ آٲبضی ٲٹضز ثطضؾی، 
اٸضغاٶؿی ٲطاػٗٻ ٦ٷٷسٺ ثٻ سبلاض ػطاحی ثیٳبضؾرشبٴ ثرٹز. ایرٵ    
ثیٳبضاٴ زض َٹ٬ ټٟشبز ضٸظ ٸ زض َٹ٬ ضٸظټربی ٲرشٯرٝ ټٟشرٻ    
اٶشربة قسٺ اٶس. زض َٹ٬ ایٵ ٲرسر ثطضؾری، ٲطاحر٭ ٲرشٯرٝ     

ثطضؾری ٸ دربیف   ٦بٲ٭ ٲٹضز  نٹضر ثٻٞطآیٷس ػطاحی ثیٳبضاٴ، 
٢طاض ٪طٞز ٸ زازٺ ټبی ظٲبٶی ٦ٯیرٻ ٲطاحر٭ اظ ٮحٓرٻ ٸضٸز ثرٻ     
 سبلاض ػطاحی سب ذطٸع اظ ٸاحس ضی٧بٸضی، طجز ٸ يجٍ ٪طزیس.

زض ایٵ دػٸټف اظ قجیٻ ؾبظی ضایبٶٻ ای ٦ٻ ٖجربضر اؾرز اظ   
ٞطآیٷس ٲسٮؿبظی ثب اؾشٟبزٺ اظ ٞطآیٷرس ٸ ضٸاثرٍ ٲٷ٣ُری ضٸٶرس     

احی، اؾشٟبزٺ ٪طزیسٺ اؾرز. ٸ  ػطیبٴ حط٦ز ثیٳبض زض سبلاض ػط
اٶؼبٰ قرسٺ    Arenaاػطای ٲس٬ ثٹؾیٯٻ ضایبٶٻ ثب ٦ٳ٥ ٶطٰ اٞعاض 

یر٥ ٶرطٰ اٞرعاض قرجیٻ ؾربظی ټٳرٻ ٲٷٓرٹضٺ ثرب          Arenaاؾز. 
ټٳچررٹٴ اٲ٧رربٴ اٶؼرربٰ ٦رربض ثهررٹضر ٪طٸټرری،   ییټررب یػ٪رریٸ

دكشیجبٶی اظ ټٳٻ ضٸی٧طزټبی قجیٻ ؾربظی اؾرز ٦رٻ ٦ربضثطاٴ     
اضز. ایٵ ٶطٰ اٞعاض، زض قجیٻ ؾبظی قٷبذشٻ قسٺ ظیبزی زض زٶیب ز

٦ؿت ٸ ٦بض ٸ قجیٻ ؾبظی اؾشطاسػی٥ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ ټربی  
ٖبٲ٭ ثٷیبٴ، ٲس٬ ټبی ؾیؿشٱ دٹیب ٸ ٲس٬ ټبی ضذساز ٪ؿؿشٻ 

 (٦13بضثطز زاضز.)
تَصیف ؾیؿتن هَضز هطبلؼِ ٍ ًوَزاض خطیبى حطکهت  

 ثیوبض زض تبلاض خطاحی
( ٲسٮی اؾز ٦ٻ ثرط ٲجٷربی ػطیربٴ    1ق٧٭ٲس٬ اضائٻ قسٺ، )

حط٦ز ثیٳبض زض سبلاض ػطاحی ثط اؾبؼ ٸا٢ٗیرز اػرطا ٪طزیرسٺ    
زض ٸا٢ٕ ایٵ ٲس٬ ټسٜ ثٽیٷٻ ؾربظی ٸ ظٲبٶجٷرسی سربلاض    اؾز. 

ػطاحی، ٦بټف ظٲبٴ اٶشٓبض ثیٳبضاٴ ٸ اٞعایف قٳبض ٖٳ٭ ټبی 
ػطاحی ضا اضائٻ ٲی ٦ٷس. ٦ٻ زض ٶٽبیز ایٵ اټساٜ ثب ضٸـ قجیٻ 

ثیٳبضاٴ ٸاضز سبلاض ػطاحی قرسٺ ٸ ضٸی  ی ٲی قٹز. ؾبظی ثطضؾ
٪یطٶس سب ٞطآیٷس درصیطـ ٸ   ی٧ی اظ سرز ټبی ضی٧بٸضی ٢طاض ٲی

٦بضټبی ٢ج٭ اظ ٖٳ٭ آٶٽب اٶؼبٰ قٹز. ؾذؽ ثٻ ټط٦رساٰ اظ آٶٽرب   
ی٥ اسب٠ سرهیم زازٺ قسٺ ٸ ثیٳبضاٴ سٹؾٍ ثیٳبضثط ثرٻ اسرب٠   

بٰ قرٹز.  قٹٶس سب ٖٳ٭ ػطاحی آٶٽرب اٶؼر  ٲٹضز ٶٓط ٞطؾشبزٺ ٲی
دؽ اظ اسٳبٰ ٖٳ٭ ػطاحی، سٹؾرٍ ثیٳربضثط ثرٻ اسرب٠ ضی٧ربٸضی      
اٶش٣ب٬ یبٞشٻ ٸ ؾذؽ ثٻ ثرف ٲٷش٣ر٭ ٲری قرٹٶس. قر٧٭ ظیرط      

 ٲسٮی اظ ٞطآیٷس سبلاض ػطاحی ضا ٶكبٴ ٲی زټس. 



فصلٌاهِ
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 : هذل خریاى حرکت تیوار در تالار خراحی1ضکل

 

زض سٳبٲی ٲطاح٭ دػٸټف، ضٖبیز اذلا٠ زض دػٸټف زض 

ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾز. ٲح١٣ ثب اذص ٲٗطٞی ٶبٲٻ اظ ؾرٹی  

زاٶك٫بٺ ٸ ثب ټٳبټٷ٫ی ضیبؾز ثیٳبضؾشبٴ ٸ ٲسیطیز سبلاض 

ػطاحی ٲجبزضر ثٻ ػٳٕ آٸضی زازٺ ټب ٶٳرٹز. اَلاٖربر ٸ   

ر ٲحطٲبٶرٻ ٸ زض ثطذرٹضز ثرب    ٲكرهبر ثیٳبض ٦بٲلا  ثهٹض

 ثیٳبض انٹ٬ ضاظزاضی ٸ ثطذٹضز نٳیٳبٶٻ ضٖبیز ٪طزیس.

 
 یافته ها

ٲطثرٹٌ ثرٻ    یاَلاٖربر ٸضٸز  ٭یر ٸ سحٯ ٻیسؼعط اؾبؼ ث

ػطاحری   25ػطاحی اٶشرربثی ٸ   595) ٳبضیث 600اظ  فیث

زضنس ٲطاػٗیٵ ضا  60، ثیف اظ زض َٹ٬ ؾٻ ٲبٺ اٸضغاٶؿی(

زضنرس ضا ذربٶٱ ټرب سكر٧ی٭ زازٶرس.       40آ٢بیبٴ ٸ ٦ٳشط اظ 

ی ٲطثرٹٌ ثرٻ ٪رطٸٺ ػطاحر     یَٹ٬ ظٲربٴ ػطاحر   ٵیكشطیث

َرٹ٬ ظٲربٴ    ٵی٦ٳشط چكٱ یثٹز، ٸ ٪طٸٺ ػطاح دلاؾشی٥

اٸٮیٵ ٸضٸز ثیٳبضاٴ ثٻ  .ی ضا ثٻ ذٹز اذشهبل زازٶسػطاح

نجح ٸ  7:10 ؾیؿشٱ زض ٲٹضز ثیٳبضاٴ اٶشربثی، زض ؾبٖز

 ثٹز. 17:00آذطیٵ ٸضٸز زض ؾبٖز  

اظ ػٳٯٻ ٶٹٔ ػطاحی،  6ٲسر ظٲبٴ اٶشٓبض ثیٳبضٴ زض ټط 

ٲٽٱ سطیٵ ؾٷؼٻ ټبی ٖٳٯ٧طزی ٲی ثبقٷس ٦ٻ زض ذطٸػی 

زض ٲس٬ قجیٻ  .اؾزقسٺ  ایٵ ٲس٬ ٶیع ٲس ٶٓط ٢طاض ٪طٞشٻ

ؾبظی قسٺ ثطای ثٽجٹز ٞطایٷرسټب ثرٻ ٲٗطٞری ؾرٷبضیٹټبی     

ٸ اطط آٶٽب ضا ثط ٲشٛیطټربی ٖٳٯ٧رطزی   ٲرشٯٝ ٲی دطزاظیٱ 

 زټیٱ. ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٲی، زض ؾیؿشٱ

ټرب ٸ   ثطای اٞعایف ز٢ز لاظٰ ٸ اٖشجبض اٞعایری ذطٸػری  

ٶٳبیٷرسٺ   ثربض  70 سٟؿیط آٶٽب، ٲس٬ قجیٻ ؾبظی قسٺ ثطای

ثب ؾٷبضیٹټبی ٲرشٯٝ  ضٸظ ٲٷُج١ ثط زازٺ ټبی ٸا٢ٗی، 70

بٶجٷسی زض َٹ٬ اٶؼبٰ ظٲ اػطا قس. ټط ؾٷبضیٹ ٶكبٴ زټٷسٺ

 زض ټرط اػرطا قرٳبض ثیٳربضاٴ ٸضٸزی ٸ    ی٥ ضٸظ ٲی ثبقرس.  

ٲسر ظٲربٴ ٦ر٭ حًرٹض ثیٳربض زض سربلاض ػطاحری ثٗٷرٹاٴ        

ذطٸػی ټبی ٲس٬ ٲی سٹاٴ قربټس   ٸضٸزی، ٸ زض ضاثُٻ ثب 

ؾرٷبضیٹټبی   ٶرٹٔ ثیٳربض زض   6ٲسر ظٲبٴ اٶشٓبض ثطای ټرط  

 ٲرشٯٝ ثٹز. 

 8از زض دػٸټف حبيط، ػٽز ٦بټف ظٲربٴ اٶشٓربض سٗرس   

ؾٷبضیٹ دیكٷٽبز ٸ زض ؾیؿشٱ قجیٻ ؾبظی دیربزٺ ٪طزیرس.   

ایٵ ؾٷبضیٹټب اظ َطی١ ٲهبحجٻ ثب ٲسیطیز ٸ ٦بض٦ٷبٴ سبلاض 

ػطاحی، اٶشربة ٪طزیس. ٶشبیغ ایٵ ؾٷبضیٹټب زض ػسٸ٬ ظیط 

 ٢بث٭ ٲكبټسٺ ٲی ثبقس.



 فصلٌاهِ   
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 ًبم ؾٌبضیَ 

 ؾیؿشٱ ٸا٢ٗی 36.38 29.03 27.09 28.37 32.29 7.06

 انلاح ٶطخ ٸضٸز 

 (15ٸ  13)ؾبٖز  سٹظیٕ ٸضٸز ټب ثٻ ثٗس اظ ْٽط 29.2 21.08 18.67 26.26 22.14 5.85

 13ٸ  11سٹظیٕ ٸضٸز ټب ثٻ ؾبٖبر  35.81 33.09 26.34 30.73 26.34 6.79

 نجح 7قطٸٔ ٸ سٹظیٕ ٸضٸز ټب اظ  37.61 29.75 24.01 29 23.64 7

 ايبٞٻ ٦طزٴ ثیٳبض ثط ثٻ ثرف ضی٧بٸضی 38.37 29.7 27.08 28.63 32.53 7.5

 ضی٧بٸضی ايبٞٻ ٦طزٴ زٸ سرز ثٻ ثرف 35.23 29.03 26.8 28.45 30.26 8

 2ٸ  1سط٦یت ؾٷبضیٹټبی  

 ٳبضثطیانلاح نٝ ثٻ ثٗس اظ ْٽط ٸ ايبٞٻ ٦طزٴ ث 30.31 26.26 21.27 22.69 26.23 10

 ٳبضثطیانلاح نٝ ثٻ نجح ٸ ايبٞٻ ٦طزٴ ث 32.88 35.32 26.9 29.57 23.78 11.3

 ٳبضثطینجح ٸ ايبٞٻ ٦طزٴ ث 7اظ  ٳبضیث ٵیٸضٸز اٸٮ 30.83 29.52 24.42 26.77 23.63 9.62

 

ٲ٣بیؿٻ ظٲبٴ اٶشٓبض ثیٳبضاٴ زض ؾٷبضیٹټبی ٲرشٯٝ  1ػسٸ٬ 
ٲی ثبقس زض ضزیٝ زٸٰ ایٵ ػسٸ٬ )ؾیؿشٱ ٸا٢ٗری( اَلاٖربر   
ظٲبٶی سبلاض ػطاحی زض حبٮز ٞٗٯری، ٶٳربیف زازٺ قرسٺ اؾرز.     

ٗ   فیٸا٢ٕ ٶٳب ٲٹػٹز زض حبٮز  ؿرشٱ یؾ ٻیر اٸٮ زیزټٷرسٺ ٸير
 ٳربضاٴ یقبٲ٭ ظٲبٴ ٸضٸز ٸ سٗساز ث ؿشٱیؾ یټب یاؾز ٸ ٸضٸز
 .ثبقسی ٲ ٳبضیقبٲ٭ ظٲبٴ اٶشٓبض ټط ٶٹٔ ث عیٶ یاؾز ٸ ذطٸػ

نرجح اؾرز ٸ    8زض ظٲبٴ  ٥ید ٥ی یزاضا ٳبضاٴیٸضٸز ث ٶطخ
سط ذٯٹر یټب ثٻ ظٲبٴ ی٦بض ٥ید ٵیا ٱیٲب س٣ؿ ٻیاٸٮ یٹیؾٷبض
ػرعٸ   15ٸ  13 ؾبٖبرزض ؾٷبضیٹی انلاح ٶطخ ٸضٸز،  ثبقسی ٲ

 ،ٹیؾرٷبض  ٵیر ٸ زض ا ثبقسی ٲ ٳبضاٴیٸضٸز ث یظٲبٶٽب ٵیذٯٹر سط
ټب اذشهبل  ؾبٖز ٵینجح  ثٻ ا 8ؾبٖز  ضا اظ ٳبضیث سٗساز زٸ

ٶٹٔ ثیٳربضاٴ ثرب ٦ربټف ظٲربٴ      5زض ایٵ ؾٷبضیٹ ټط  .ٱیزټی ٲ
ض ثیٳربضاٴ  اٶشٓبض ضٸ ثٻ ضٸ ثٹزٶس ٸ ټٳچٷیٵ ٦بټف ظٲبٴ اٶشٓرب 

 ز٢ی٣ٻ ثٹز.  1.21اٸضغاٶؿی ثطاثط ثب 
 ؾٌبضیَي اصلاح ًطخ ٍضٍز، تَظیغ ٍضٍز ثهِ صهجح:   

ثرٻ   ٳربضاٴ یث ٱیثٻ س٣ؿر  یاظ دعق٧بٴ ضاي یاٲ٧بٴ زاضز ٦ٻ ثطذ
 ،آٶبٴ اؾرز  یٸ ٦بض یؾبٖبر ثٗس اظ ْٽط ٦ٻ ذبضع اظ ٸ٢ز ازاض

نرجح ضا ثرٻ    8ؾربٖز   ٳربض یث 2 ٹیؾٷبض ٵیزض ا ٵیٶجبقٷس ثٷبثطا
ی ٲ میسره ،ټؿشٷس ی٦ٻ ؾبٖبر ذٯٹر سط 13ٸ  11ؾبٖبر 

زض ایٵ ؾٷبضیٹ زض ثطذی ثیٳبضاٴ ٦بټف ظٲربٴ اٶشٓربض ٸ    .ٱیزټ

زض ثطذی زی٫ط ثرب اٞرعایف آٴ ٲٹاػرٻ ثرٹزیٱ ثرٻ نرٹضسی ٦رٻ        
ٸ  2ثب ٦بټف ظٲبٴ اٶشٓبض ٸ ثیٳبضاٴ ٶٹٔ  5ٸ 1،3ثیٳبضاٴ  زؾشٻ 

 اػٻ قسٶس.ثب اٞعایف ظٲبٴ اٶشٓبض ٲٹ 4
اؾشٟبزٺ  صجح: 7ؾٌبضیَ اصلاح ًطخ ٍضٍز، اٍلیي ٍضٍز 

اظ ؾبٖبر اٸٮیٻ ضٸظ ٶیع ی٧ی اظ ضٸـ ټربی س٣ؿریٱ دیر٥ ٸضٸز    
ثیٳبضاٴ اؾز. زض ایرٵ ؾرٷبضیٹ سٗرساز زٸ ٶٟرط اظ ثیٳربضاٴ ضا زض      

نجح ثٻ اسب٠ ٖٳ٭ ٸاضز ٲی ٦ٷیٱ. ایٵ ؾٷبضیٹ ثیٳبضاٴ  7ؾبٖز 
شٓط ٲی ٪صاضز اٲرب اظ َطٞری   ز٢ی٣ٻ ( ثیكشط ٲٷ 1.23ضا ) 1ٶٹٔ 

ز٢ی٣ٻ ٦بټف ٸ ثیٳبضاٴ ٶٹٔ  2.99ضا  3ظٲبٴ اٶشٓبض ثیٳبضاٴ ٶٹٔ 
 0ز٢ی٣رٻ( ٦ٳشرط اظ ؾرٷبضیٹ    8.65ضا ثٻ ٲ٣ساض ٢بث٭ سرٹػٽی )  5

 ٪صاضز. )ؾیؿشٱ ٸا٢ٗی( ٲٷشٓط ٲی
زض حرب٬ حبيرط سٗرساز زٸ     ؾٌبضیَ اضبفِ کطزى ثیوهبضثط: 

ثیٳبضثط زض ثرف حًٹض زاضز ٸ ایٵ ٲٹيٹٔ ثبٖرض ایؼربز نرٝ    
ثیٳبضاٶی قسٺ ٦ٻ ٢طاض اؾز اظ اسب٠ ٖٳر٭ ثرٻ ضی٧ربٸضی ٲٷش٣ر٭     
قٹٶس. ثط ټٳیٵ اؾبؼ سهٳیٱ ایٵ ؾرٷبضیٹ ايربٞٻ ٦رطزٴ یر٥     

  ثیٳبضثط زض سبلاض ػطاحی اؾز.

ټٳچٷیٵ ٶٳٹزاض حؿبؾیز ظٲبٴ اٶشٓبض ضی٧بٸضی ثرط اؾربؼ   
ٶكبٴ زټٷسٺ سٗساز ثٽیٷرٻ ثیٳربض    1ٗساز ثیٳبضثط ٶیع زض ٶٳٹزاض س

ثط زض ثرف اؾز. ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض ٶٳٹزاض ٢بث٭ ٲكبټسٺ اؾز زض 
نٹضر ٸػٹز ی٥ ثیٳربضثط، ظٲربٴ اٶشٓربض ضی٧ربٸضی ثرٻ ٲیرعاٴ       
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یبثس ٦ٻ ٶكربٴ زټٷرسٺ ٸاثؿرش٫ی ایرٵ ظٲربٴ      ظیبزی اٞعایف ٲی
ٹػرٹز یٗٷری زٸ   اٶشٓبض ثٻ سٗساز ثیٳبض ثرط اؾرز ٸ زض حبٮرز ٲ   

ز٢ی٣ٻ اؾز. زض نٹضر اٞعٸزٴ یر٥ ثیٳربضثط ظٲربٴ     11ثیٳبضثط 

یبثس ٸ دؽ اظ آٴ ثٻ ٲ٣رساض  ز٢ی٣ٻ ٦بټف ٲی 2اٶشٓبض ثٻ حسٸز 
ثیٳبضثط ثٽیٷرٻ سرطیٵ    3آیس ٦ٻ ٸػٹز نٟط ٲی ضؾس. ثٻ ٶٓط ٲی

 سط٦یت ثبقس.
 

 
 تر تا زهاى اًتظار ریکاٍری: راتطِ تؼذاد تیوار1ًوَدار 

 

ثرب سٹػرٻ ثرٻ ٸػرٹز      :ؾٷبضیٹ ايبٞٻ ٦طزٴ زٸ سرز ضی٧بٸضی
ثط آٴ قس ٦رٻ ايربٞٻ    ٱیسهٳ ی٧بٸضیزض ثرف ض ی٧یعیٞ یًٞب

ثرط اؾربؼ   . ٱی٢طاض زټ یٲٹضز ثطضؾ عیضا ٶ ی٧بٸضی٦طزٴ سرز ض
ثرب   ی٧ربٸض یظٲربٴ اٶشٓربض ض   زیحؿبؾر  ٭یٶٳٹزاض سحٯ، 2ٶٳٹزاض 

 كرشط یثقٹز ٦ٻ اٞعٸزٴ سرز  یسٹػٻ ثٻ سٗساز سرز ٲكبټسٺ ٲ
 ٹ،یؾٷبض ٵیا ؼٻیٶساضز زض ٶش یؾبظ ٻیقج غیزض ٶشب یچٷساٶ طیسبط

 .سیآ یثٻ  حؿبة ٶٳ ی٦بضآٲس یٹیؾٷبض

 

 
 راتطِ تؼذاد تخت تر زهاى اًتظار ریکاٍری 2ًوَدار
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آٴ  سٹاٴی ٸ ٲ ؿشٷسیټب زض سساذ٭ ثب ټٱ ٶ ٹیاظ ؾٷبض یسٗساز
 ٹیٲب ؾرٷبض  ٹیؾٷبض ٵیاٖٳب٬ ٦طز ٸ زض ا یجیټب ضا ثٻ نٹضر سط٦

 ٵیكشطیث ٹیزٸ ؾٷبض ٵیچطا ٦ٻ ا ٱی٦طزٺ ا تیضا ثبټٱ سط٦ 2ٸ  1
 ازٶس.ٖٳ٭ اضائٻ ز یاسب٠ ټب ثٽجٹز ضا زض ظٲبٴ اٶشٓبض عاٴیٲ

زض ، ٳبضثطیانلاح نٝ ثٻ ثٗس اظ ْٽط ٸ ايبٞٻ ٦طزٴ ثؾٷبضیٹ 
 یسٳربٲ  یثرطا  جرب یٲب قبټس ٦بټف ظٲبٴ اٶشٓربض س٣ط  ٹیؾٷبض ٵیا
ثٻ  ٣ٻیز٢ 11اظ  ی٧بٸضیظٲبٴ اٶشٓبض ض ٵیٸ ټٳچٷ ٱیثٹز ٳبضاٴیث

سٷٽب اٞرعایف ظٲربٴ اٶشٓربض ثرطای     اؾز.  سٺیضؾ ٣ٻیز٢ 2حسٸز 
 اٞعایف یبٞز. 2.4ٲ٣ساضثیٳبضاٴ اٸضغاٶؿی ثٹز ٦ٻ ثٻ 

، زض ایرٵ  ٳربضثط یانلاح نٝ ثٻ نجح ٸ ايبٞٻ ٦طزٴ ثؾٷبضیٹ 

ٸ  4ٸ  2ؾٷبضیٹ ثب اٞعایف ظٲربٴ اٶشٓربض ثرطای ثیٳربضاٴ زؾرشٻ      
 5ٸ  1،3اٸضغاٶؿی ثٹزیٱ. ظٲربٴ اٶشٓربض ثرطای ثیٳربضاٴ زؾرشٻ      
ز٢ی٣ٻ  ٦2بټف زاقشٻ اؾز. ظٲبٴ اٶشٓبض ضی٧بٸضی ٶیع ثٻ حسٸز 

 ضؾیسٺ اؾز.
، ٳربضثط ینجح ٸ ايبٞٻ ٦رطزٴ ث  7اظ  ٳبضیث ٵیٸضٸز اٸٮ ؾٷبضیٹ

٦ٳشط ٲٷشٓط ٲی ٲبٶٷس.  5ٸ  4، 3، 1زض ایٵ ؾٷبضیٹ ثیٳبضاٴ ٶٹٔ
ز٢ی٣ٻ ثیكشط اظ حبٮز ٲٹػرٹز   0.56ثٻ ٲیعاٴ 2اٲب ثیٳبضاٴ ٶٹٔ 

ز٢ی٣رٻ ثیكرشط ٸ ظٲربٴ     2ٲٷشٓط ٲی ٲبٶٷس. ثیٳبضاٴ اٸضغاٶؿری  
ز٢ی٣رٻ   2ٻ حرسٸز  ز٢ی٣رٻ ثر   11اٶشٓبض اسب٠ ضی٧بٸضی اظ حرسٸز  

 ضؾیسٺ اؾز.
 
 

 
 هیاًگیي زهاى اًتظار تیواراى در سٌاریَّای هختلف 3ًوَدار 

 
 بحث ي وتیجه گیری: 

ثیٳبضؾشبٴ ثٻ ٖٷرٹاٴ ٲط٦رع ٢رسضر ٸ زضآٲرس ٸ      سبلاض ػطاحی
قرٳبض ٲری آیرس.    ٻ ثرف ٦ٯیسی اظ ٦٭ ؾیؿرشٱ ثیٳبضؾرشبٴ ثر   

حؿبؾیز ٸ اټٳیز ایٵ ثرف ٶكبٶ٫ط ٲیعاٴ حؿبؾیز ٸ ز٢ز 
ثبقس. ٖٳٯ٧طز ثؼب ٸ ثٽیٷٻ قسٺ ایٵ ثررف   ایٵ دػٸټف ٶیع ٲی

٦ٷرس ٸ زض   سبلاض ػطاحیقٳبض ثیٳبضاٴ ظیبزسطی ضا ٸاضز س ٲی سٹاٶ
ایرٵ اٲرط ٶیبظٲٷرس     ػبٴ ثؿریبضی اظ ٲرطزٰ ٶؼربر یبثرس.    ٶشیؼٻ 

(. ی٧ی اظ ٲٹاضزی 14)قٷبذز نحیح ٸ ز٢ی١ ؾیؿشٱ ٲی ثبقس
٦ٻ ٲٹػت ایؼبز ثبض ضٸاٶی ثٻ ثیٳبضاٴ ٸ ٦بض٦ٷربٴ اؾرز، ظٲربٴ    
اٶشٓبض ضا ٲی سٹاٴ ٶبٰ ثطز. چطا ٦ٻ ظٲبٴ اٶشٓبض َٹلاٶی اٞرعایف  

ؾرشبٴ ضا  ټعیٷٻ ٸ ٦بټف ثٽطٺ ٸضی سربلاض ػطاحری ٸ ٦ر٭ ثیٳبض   
اٸٮیٵ ٸیػ٪ی ایٵ دػٸټف اؾشٟبزٺ اظ دػٸټف (. 15ثسٶجب٬ زاضز)

ټب  ٖٳٯیبسی زض حٹظٺ ثٽساقز ٲی ثبقس ٦ٻ اظ ثطٸظسطیٵ دػٸټف

سربلاض   حرٹظٺ  ثكٳبض ٲی آیرس. اظ ػٳٯرٻ درػٸټف ټربیی ٦رٻ زض     
ٸ ټٳ٧بضاٴ ٶكربٴ زازٶرس ٦رٻ ظٲربٴ      Rising اٶؼبٰ قسٺ ػطاحی

ٷررسی يررٗیٝ اؾررز ٸ اٶشٓربض َررٹلاٶی ثیٳرربضاٴ ٶبقرری اظ ظٲبٶج 
 (.16)ظٲبٶجٷسی ٸ ٲسیطیز ثٽشط ضٸی ٦٭ ؾیؿشٱ اطط زاضز

ؾٯیٳی ٞط ٸ ټٳ٧ربضاٴ ثرب اؾرشٟبزٺ اظ قرجیٻ ؾربظی ٪ؿؿرشٻ       
ثٻ ٲسٮؿبظی دطزاذشٷس ٸ ػٽز ثٽجرٹز   Arenaدیكبٲس ٸ ٶطٰ اٞعاض 

(. زض دػٸټف 17)زض ٖٳٯ٧طز ثرف ؾٷبضیٹټبیی ضا سٗطیٝ ٶٳٹزٶس
ز٢ی٣ررٻ ثررطای  35ف اظ زضنررس ثیٳرربضاٴ ثرری 65حبيررط ثرریف اظ 

زؾشطؾی ثٻ اٸٮیٵ ذسٲز ٲٷشٓط ٲری ٲبٶسٶرس ٦رٻ ایرٵ اٲرط ثرب       
ٲٷكٹض ح٣ٹ٠ ثیٳبضاٴ سٟبٸر ظیبزی زاضز. ثط اؾبؼ اٖرلاٰ زٸٮرز   

درصیطـ   اٶ٫ٯؿشبٴ ظٲبٴ اٶشٓبض َٹلاٶی ثطای ثیٳربضاٴ ٚیرط ٢بثر٭    
اؾز ثٷبثطایٵ ػٽز حّٟ ح٣ٹ٠ ثیٳبضاٴ ٲٷكٹض ح٣ٹ٠ ثیٳربضاٴ  

ح٣ررٹ٠ ثیٳرربضاٴ ٲؼٳٹٖررٻ ای اظ   سررسٸیٵ قررسٺ اؾررز. ٲٷكررٹض 
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زضنس ثیٳبضاٴ ثبیس زض  75اؾشبٶساضزټب ٲی ثبقس ٦ٻ ثیبٴ ٲی ٦ٷس 
ز٢ی٣ٻ اظ ظٲبٴ حًٹضقبٴ ذسٲز ٲرٹضز ٶیربظ ضا زضیبٞرز     30َی 

ٲی سرٹاٴ ثرٻ ٲؿربٮٻ ظٲبٶجٷرسی اسرب٠ ټربی       ٦ٷٷس. ثط ایٵ اؾبؼ 
 (.18)اقبضٺ ٶٳٹزثیٳبضاٴ  ٦بټف ظٲبٴ اٶشٓبض ػطاحی ثب ضٸی٧طز

ظٲبٴ ثٷسی اسب٠ ٖٳ٭ سٹؾٍ اؾ٧ٷسضی ٸ ثٽطاٲی ثب ټسٜ ٲؿئٯٻ 
٦ٳیٷٻ ٦طزٴ ټعیٷٻ ټبی ايبٞٻ ٦بضی ٸ ذربٮی ٲبٶرسٴ اسرب٠ ټربی     
ٖٳ٭ ٸ ثٻ حسا٢٭ ضؾبٶسٴ ضٸظټبی اٶشٓربض ثیٳربضاٴ، ثرب اؾرشٟبزٺ اظ     
ضٸی٧طز ثٽیٷٻ ؾبظی ٲجشٷی ثرط قرجیٻ ؾربظی ٲرٹضز ثطضؾری ٢رطاض       

ٖرس اٮ٫رٹضیشٱ   ٪طٞز. آٶٽب اظ ضٸـ ټربی چٷسټسٞرٻ ٲجشٷری ثرط ٢ٹا    
غٶشی٥ س٥ ټسٞٻ ػٽرز سط٦یرت ثرب ضٸـ قرجیٻ ؾربظی اؾرشٟبزٺ       
ٶٳٹزٶس ٸ ثٻ ٲ٣بیؿٻ ٖٳٯ٧طز آٶٽب ثب ٲس٬ ثطٶبٲٻ ضیبيی ٸ ثب ی٧رسی٫ط  
دطزاذشٷس. اٲب زض دػٸټف حبيط نطٞب ٲطحٯٻ اٶؼبٰ ػطاحی ٸ ٲٷبثٕ 
سبلاض ػطاحی زض ٶٓرط ٪طٞشرٻ قرسٺ اؾرز ٸ ؾربیط ٲٷربثٕ اظ ٢جیر٭        

 (.19ٮز زض زؾشطؼ ٲٟطٸو قسٺ اٶس)سؼٽیعار ٸ ... ثٻ حب
سبثٕ سٹظیٕ احشٳب٬ اضائٻ ذسٲز ثٻ اٞطاز، اظ ٶٹٔ ٶٳبیی اؾرز  
٦ٻ ثبٖض اظزحبٰ زض ؾبٖبر اٸٮیٻ نجح ٸ زض ٶشیؼرٻ ثربلا ضٞرشٵ    
ظٲبٴ اٶشٓبض ٲطاػٗیٵ ٲی قٹز. ثٗرس اظ َطاحری ٲرس٬ ٸ سبییرس     
اٖشجبض آٴ ٶٹثز ثٻ دیكٷٽبز ؾرٷبضیٹټب ٸ دیربزٺ ؾربظی آٶٽرب زض     

جیٻ ؾبظی قسٺ ضؾیس. ټٳچٷیٵ یبزآٸضی ایرٵ ٲٹيرٹٔ   ٲس٬ ق
يطٸضی اؾز ٦ٻ ثیٵ ٪ٯٹ٪بٺ ټبی قٷبذشٻ قسٺ ایٵ درػٸټف ٸ  
ؾبیط دػٸټف ټب اذشلاٞبسی ٸػرٹز زاضز ٦رٻ ٶبقری اظ ٢رٹاٶیٵ ٸ     
ٞطآیٷسټبی ٲرهٹل  ټط ثیٳبضؾشبٴ ٸ ٲطا٦ع زضٲبٶی ٲی ثبقس، 
 ثٗلاٸٺ ؾٷبضیٹټبیی ٦ٻ زض ټط دػٸټف اضائٻ ٲی قٹز ثرط اؾربؼ  
قٷبؾبیی ٪ٯٹ٪بٺ ټبی احشٳربٮی سرسٸیٵ ٲری ٪رطزز. ثطذری اظ      
دػٸټف ټبی دیكیٵ ضٸی سٛییرط سٗرساز دطؾرٷ٭ ٸ دعقر٧بٴ ٸ     

 ثًٗی ضٸی ضٸـ ٶٹثز زټی ٸ ظٲبٶجٷسی سب٦یس زاضٶس.
 Vincent  اظ ؾٷبضیٹ سٛییط ظٲبٴ قطٸٔ ثٻ ٦بض ؾیؿشٱ ٸ ثٽجٹز

ٸ سٛییط سٗرساز ٦بض٦ٷربٴ    Hoظٲبٶجٷسی ٲطاػٗیٵ، اؾشٟبزٺ ٦طز. 
سٛییط سٗساز  Rasha rashidi(. 20دعق٧بٴ ضا ٲس ٶٓط ٢طاض زازٶس )

سٗساز سؼٽیعار اؾشٟبزٺ قسٺ ضا ٲس ٶٓط ٢طاض زازٶس  -س٧ٷؿیٵ ټب
(. ؾٯیٳی ٞطز ٸ ټٳ٧بضاٴ ٶیع ٲسٮؿبظی ثب اؾرشٟبزٺ اظ ضٸـ  21)

اٶؼبٰ زازٺ ٸ ثٻ  Arenaقجیٻ ؾبظی ٪ؿؿشٻ دیكبٲس ٸ ٶطٰ اٞعاض 
جرٹز زض ٸيرٗیز ٖٳٯ٧رطز ثررف     سٗطیٝ ؾٷبضیٹټبیی ػٽز ثٽ

 (.22دطزاذشٷس)
ؾٷبضیٹ ثطای ٦بټف ظٲربٴ اٶشٓربض ٲُرطح     8زض ایٵ دػٸټف 

قس، سٗسازی اظ ؾرٷبضیٹټب اظ َطیر١ ٶٓرط ؾرٷؼی اظ دعقر٧بٴ،      
ٲسیطیز ٸ ٦بض٦ٷبٴ سبلاض ػطاحی ػٽرز ٦ربټف ظٲربٴ اٶشٓربض     

(. ثٻ َٹض ٦ٯی دػٸټك٫طاٴ ثطآٶٷس ٦ٻ 23ثیٳبضاٴ اٶشربة ٪طزیس)
اسب٠ ٖٳ٭ ضا ٦ٳیٷٻ ٦ٷٷس ٸ زض ثؿیبضی اظ ٲؿبئ٭ اظ  ظٲبٴ اٶشٓبض

اټساٜ آٶٽب ثط قٳطزٺ ٲی قٹز. ثب ز٢ز ثٻ یبٞشٻ ټربی درػٸټف   
ثٻ ایٵ ٶشیؼٻ ٲی ضؾیٱ ٦ٻ ٲسر ظٲبٴ اٶشٓبض ثیٳبضاٴ زض حبٮز 

ز٢ی٣ٻ ذٹاټس ثٹز ٸ ایٵ ٶكبٴ زټٷسٺ نرحز   35ٸا٢ٗی، ثطاثط ثب 

بلاض ػطاحری  ٖٳٯ٧طز ٲس٬ ٸ ثطسطی آٴ ٶؿجز ثٻ حبٮز ٸا٢ٗی سر 
ثیٳبضؾشبٴ ٲی ثبقس. ثب ٦بټف ٲسر ظٲبٴ اٶشٓبض ثیٳبضاٴ، ٖلاٸٺ 
ثط ایٷ٧ٻ ثؿریبضی اظ ثیٳربضاٴ اظ ٶبضيربیشی ضټربیی ٲری یبثٷرس،       
٦بټف ٲسر ظٲبٴ اٶشٓبض ثط ثٽطٺ ٪یطی سبلاض ػطاحی ٶیع سربطیط  

 ٲی ٪صاضز.
ثب ثطضؾی ؾٷبضیٹ ټبی ش٦ط قسٺ ٲری سرٹاٴ دیربزٺ ؾربظی زٸ     

ٸز ثٻ ثٗس اظ ْٽط ٸ ؾٷبضیٹی چٽبض زض حبٮرز  ؾٷبضیٹی سٹظیٕ ٸض
اٸ٬ )انلاح نٝ ثٻ ثٗساظ ْٽط ٸ ايبٞٻ ٦طزٴ ثیٳربضثط(  ضا ٲرس   

ٶرٹٔ   5ٶٓط زاقز، چطا ٦ٻ ٖلاٸٺ ثرط ٦ربټف ظٲربٴ اٶشٓربض زض     
ثیٳبضاٴ زض ؾٷبضیٹی ی٥ ٦بټف ظٲبٴ اٶشٓبض ثیٳبضاٴ اٸضغاٶؿی 

ض ٶكربٴ زاز ٸ ؾرٷبضیٹی چٽربض، ظٲربٴ اٶشٓرب      1.22ضا ثٻ ٲیعاٴ 
ز٢ی٣ٻ ٦بټف زازٺ اؾز. ثٻ ٶٓرط   2ز٢ی٣ٻ ثٻ  11ضی٧بٸضی ضا اظ 

ٲی ضؾس ایٵ ؾٷبضیٹټب ټٱ ثطای ثیٳربضاٴ ٸ ټرٱ ثرطای ٲرسیطاٴ     
ثیٳبضؾشبٴ ؾٷبضیٹی ػصاثی ثبقس. ٶشبیغ ثسؾز آٲرسٺ اظ دیربزٺ   
ؾبظی ؾٷبضیٹټب ضا ٲی سٹاٴ ثٗٷرٹاٴ یر٥ ٪ربٲی ػٽرز ثٽجرٹز      

ٳیٱ ٪یطٶس٪بٴ ٸيٗیز حبيط ٦ٻ ٲسیطاٴ ثیٳبضؾشبٴ ٸ ؾبیط سه
ٲس ٶٓط ٢طاض زټٷس. زض ٶٽبیز اٶشربة ثٽشطیٵ ؾٷبضیٹ ٲٷرٹٌ ثرٻ   
سٹػٻ ٸ سٳط٦ع ثٻ ٲؿبئ٭ ټعیٷٻ ای ٲی ثبقس، ٦ٻ ثبیؿشی ثب ٲرس  
ٶٓط زاقشٵ ٞب٦شٹضټبی زی٫ط، سحٯی٭ ثهرٹضر ٦بٲر٭ سرط اٶؼربٰ     

 دصیطز.

ٲحسٸزیشٽبیی اٖٱ اظ ٲحسٸزیز ٸؾبی٭ ٸ سؼٽیعار ٲرهٹل 
ظٲبٴ اؾرشطٮیعٺ ٦رطزٴ آٶٽرب ٦رٻ ثرٻ      ټط ٖٳ٭ ثب زض ٶٓط ٪طٞشٵ 

دیك٫یطی اظ ٖٟٹٶز ٲطثٹٌ ټؿشٷس زض ٲس٬ حبيط ٮحبِ ٶكرسٺ  
 ٪ؿؿرشٻ دیكربٲس  زض ٲس٬ ایرٵ درػٸټف اظ قرجیٻ ؾربظی     اٶس. 

 اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز ٦ٻ ٲی سٹاٴ اظ زی٫ط اٶٹأ قجیٻ ؾبظی ٲبٶٷس
قجیٻ ؾبظی ٲجشٷی ثط ٖبٲ٭ ٸ قرجیٻ ؾربظی دٹدربیی ؾیؿرشٱ     

اظ چٷررسیٵ  ؾرربظی ٪ؿؿرشٻ دیكرربٲس قرجیٻ  اؾرشٟبزٺ ٦ررطز. زض  
اٮ٫ٹضیشٱ ٲی سٹاٴ اؾشٟبزٺ ٦رطز. دیربزٺ ؾربظی آٶٽرب ٸ ٲ٣بیؿرٻ      

اظ آٴ ٦بضی ٶٹآٸضاٶٻ ثطای دػٸټف ټبی آسری ٲری    ٶشبیغ حبن٭
سٹاٶس ثبقس. ایرٵ اٮ٫رٹضیشٱ ټرب ثٷرب ثرٻ ټرسٜ ټربی درػٸټف ٸ         

زض ثٗرلاٸٺ  ؾیبؾز ټبی ثیٳبضؾشبٴ ٲی سٹاٶرس ٲشٟربٸر ثبقرس.    
ض ٶٓط ٪طٞشٵ اضسجبَبر اسب٠ ٖٳ٭ ثب زی٫ط ػٽز سٹؾٗٻ ٲس٬ ثب ز

ثرف ټب ٪بٲی زض سٹؾٗٻ ٲس٬ ثطزاقز. ټطچٻ ثیكشط ثٻ نٹضر 
ؾیؿشٳبسی٥ ثٻ ثیٳبضؾشبٴ ٶ٫طیؿرز آٴ ٲرس٬ ضا ثیكرشط ٲری     

 سٹاٴ ثٻ ٸا٢ٗیز ٶعزی٥ ٦طز.
 

 تككط ٍ قسضزاًی
ایٵ ٲ٣بٮٻ ثط٪طٞشٻ اظ ضؾبٮٻ ٦بضقٷبؾی اضقس زاٶكر٫بٺ ٖٯرٹٰ    

دػٸټك٫طاٴ ثرط ذرٹز لاظٰ ٲری زاٶٷرس اظ     دعق٧ی آػب ٲی ثبقس. 
ظحٳبر قرٹضای دػٸټكری زاٶكر٫بٺ، ٪رطٸٺ ٲرسیطیز ٸ ا٢هربز       
ؾررلاٲز، ٦بض٦ٷرربٴ ٲحشررطٰ ٲحرریٍ دررػٸټف، سرربلاض ػطاحرری  

 ثیٳبضؾشبٴ سك٧ط ٸ ٢سضزاٶی ٶٳبیٷس.
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Abstract 

 

Background: Hospitals play a key role in ensuring community health. Among the hospital 

departments, the surgery room accounts for a significant portion of the cost and revenue of the 

hospital. Surgery timing is important to increase the efficiency of operating rooms. The 

purpose of this study was to optimize surgical hall scheduling based on discrete event 

simulation model. 
 

Materials & Methods: This cross-sectional study was performed in the summer of 2018 in 

the operation room of one of the hospitals in Tehran. As people entered the operation room, 

their information about the cause and condition that caused the surgery, the type of surgery 

(elective or emergency) the time of being in the operation was recorded by details. Data 

analysis was performed SPSS software and simulation of therapeutic system was 

performed  Arena software. 
 

Results: By analyzing the input data of 625 patients during three months, more than 60% of 

patients were men and less than 40% were women. The first entry into the surgery room for 

the selected patients was at 7:10 am and the last was at 5:00 pm. Of the eight scenarios 

presented, two arrival rate correction scenarios (noon arrival distribution) and a combined 

scenario (noon queue correction and patient adding) resulted in the greatest reduction in 

waiting time. 
 

Conclusion: The results of this study showed that changing the distribution of patients 

'arrival to hours with less input time can decrease patients' waiting time and increase the 

efficiency of surgery room. 
 

Keywords: Discrete event simulation, waiting time reduction, Patient flow 
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