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اَهل ایي  زمیىه ي هدف: بر اًتخاب پسضکاى در تجَیس دارٍ ٍ استفادُ از برًدذ   هؤثرپصٍّص با ّذف بررسی ع
پرداختدِ   ِید ارٍهگیری هذل اسپرٍلس ٍ کٌذال در بیي پسضکاى ضْر ّای تػوینسبک بر اساضهلی یا خارجی 

دارٍ یدک   است. با تَجِ بِ ضیَع بیواری کرًٍا در کل جْاى، تػویوات پسضکاى ٍ ترجیحات آًاى در تجدَیس 
 ضَد.اهر حیاتی تلقی هی

ِ . آیذهی ضوار بِ پیوایطی اجرا لحاظ از ٍ کاربردی ًَع از هاّیت لحاظ بِ پصٍّص ایي ها:مًاد ي ريش  ًوًَد
ِ  ضدْر  هتخػدع،  فدَ   ٍ هتخػدع  عودَهی،  پسضکاى از ًفر 400 ضاهل پصٍّص ایي آهاری  بدا . بدَد  ارٍهید
ِ  قرار سٌجص هَرد ّا دادُ بَدى ًرهال اسویرًَف کلوَگرٍف آزهَى از استفادُ  بدرای  ّوچٌدیي . اسدت  گرفتد
ِ  درجِ یا قذرت گیری اًذازُ برای. است ضذُ استفادُ کرًٍباخ آلفای رٍش از پرسطٌاهِ پایایی  خطدی  یرابطد
 .بَد SPSS استفادُ هَرد افسارًرم ّوچٌیي. ضذ استفادُ رگرسیَى لیٍتحلِیتجس از هستقل هتغیر دٍ بیي

یاًگر آى بَد کِ از ضص عاهل، پٌج عاهل )عاهل کیفیت، عاهل ًام تجاری، عاهل جذیدذ بدَدى،   ًتیجِ ب وتایج:
ِ عاهل قیوت، عاهل ٍفاداری( ٍ ّوچٌیي عاهل  َ غدرف  هدؤثر در ٍقدت ٍ اًدرشی ًیدس در بدیي پسضدکاى       ییجد

 ضٌاسایی ضذ.

گر ایي بَد کدِ پسضدکاى   گیری پسضکاى ًتایج بیاًبر تػوین هؤثرعاهل  7با تَجِ بِ هطرح ضذى  گیری: وتیجه
دٌّدذ از ررفددی ًدام تجداری ًیددس در    در ترجیحدات خدَد اّویدت زیددادی بدِ تجدَیس دارٍ بددا کیفیدت هدی       

ٍ سدازًذگاى دارٍ ًیدس    ّدا ضدرکت ای را بِ خَد اختػاظ دادُ است کِ ّای پسضکاى جایگاُ ٍیصُگیری تػوین
 بایذ بِ برًذسازی هحػَلات خَد اقذام کٌٌذ.

 گیری، دارٍ، برًذ.، عاهل تػوینپسضک کلمات کلیدی:
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 مقدمه

ٚ٘ب یٕبسیث ٛعیؿ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ٘بؿٙبختٝ ٚ ٔتٙوٛع ثوٛدٖ    وش
ٖ  ٕبتیتلٕ تیإٞٞبی دسٔب٘ی، ٞب ٚ پشٚتىُسٚؽ  دس پضؿوىب

ٝ  یعوٛس  ثٝ. ؿٛد یٔ احؼبع ـتشیث داسٚ ثش٘ذ ٘ٛع اص اػتفبدٜ  وو

ٝ  یصٔوب٘  ٚ خٟبٖ دس 19 ذیوٛٚ یشیٌٕٞٝ اص ؾیپ تب ٚ  وو  شیتلوب
ٚ٘ذاٖ ٙٝیلش٘غ ٖ  ؿوٟش  دس یٙیچ ؿٟش  دس ٞوب ٖٛیو ضیتّٛ اص ٚٚٞوب

 ٗیو ا وشد٘وذ یٕ٘ تلٛس یبدیص عذٜ ،ؿذ یٔ پخؾ خٟبٖ ػشاػش

 ٛعیؿ ٚ صٔبٖ ٌزؿت ثب وٙذ؛ شیٌٗیصٔ سا خٟبٖ التلبد شٚعیٚ

ٓ  ثوش  سفتٝ سفتٝ ٍشید یوـٛسٞب دس یٕبسیث ٗیا  خؼوبسات  حدو

ٝ یحبِ دس اػت ؾیافضا ثٝ سٚ ٕٞچٙبٖ وٝ ؿذ افضٚدٜ  شٚعیو ٚ ىو

ٚ٘ب ٚ ٘ویٓ   هیو اص  بٖیو لشثب٘ ٔوشص  ٚ شدیو ٌ یٔ یلشثب٘ وٕبوبٖ وش
ٓ  ووبس  یخوب  ٗیٕٞو  توب  اػت؛ ٌزؿتٝ ٘فشٔیّیٖٛ   كوذٔبت  ٞو

ٛ٘ٝ چٙذ ثٝ فمظ ٚ اػت؛ ٌزاؿتٝ یخب ثش یتلٛس شلبثُیغ  دس ٕ٘

 .ؿٛد یٔ اوتفب ٔغّت ٗیا

 أوشٚص  توب  اػوت  ؿوذٜ  ثبعو   داسٚیوی  ثبصاسیبثی سٚیىشدٞبی
ِٛیذوٙٙووذٌبٖ اص ثؼوویبسی  سفتووبس ثووٝ ؾیاصپوو ؾیثوو داسٚ ت

 تمبضبٞب، ٞب، خٛاػتٝ ؿٙبػبیی ثٝ ٚ وشدٜ تٛخٝ وٙٙذٌبٖ ٔلشف
ٝ  ثوب . ثپشداص٘وذ  وٙٙذٌبٖ ٔلشف ػّیمٝ ٚ علایك ٝ  تٛخو ٝ  ثو  ایٙىو

 ٖ  ثووٝ داسٚ ؿٙبػووب٘ذٖ ٚ ٔعشفووی دس سا ثؼووضایی ػووٟٓ پضؿوىب

 تدٛیضٞبیی ثٝ ٔشثٛط داسٚ ٔلشف ٗیتش ؾیث ٚ داس٘ذ سا ثیٕبساٖ
دبْ وٝ اػت  ثبصاسیوبثی  تحمیموبت  سٚیىشد ثب تٛاٖ ٔی ٌیشد ٔی ا٘
ُ  ٔٛسد سا داسٚ ثشٌضیذٖ دس ٔؤثش عٛأُ ٚ پضؿىبٖ سفتبس  تحّیو

اص اسووبٖ ٟٔوٓ ٘موبْ     یىو یداسٚ دس ٞش وـٛس  ضیتدٛ. داد لشاس
ٝ یؿوٛد. ٞض  ٔی یػلأت تّم ٛ  ٙو ٘بٔٙبػوت داسٚ تٛػوظ    ضیتدو

ٝ  دسحبَ یاص خّٕٝ دس وـٛسٞب یبدیپضؿىبٖ ٔـىلات ص  تٛػوع

ٛ   یثشسػو  یٞوب  ساٜ ٗیتش ٔٙبػتاص  (.1داؿتٝ اػت ) ٍوٛ تدو  ضیاِ
ٍٛ  ی٘ؼخٝ پضؿىبٖ اػت وٝ ع یبثیاسص وـٛس،داسٚ دس ٞش  آٖ اِ

عجوك لوبٖ٘ٛ    (.2ؿوٛد )  ٔی بٖیٔٙغمٝ ٕ٘ب ییداسٚ یؼی٘ٛ ٘ؼخٝ

٘یبصٞوبی اػبػوی    ٗیتأٔاػبػی خٕٟٛسی اػلأی كشاحتبً ثش 
ؿووبُٔ ٔؼووىٗ، خووٛسان، پٛؿووبن ٚ ثٟذاؿووت ٚ دسٔووبٖ ٚ    

ؿذٜ اػت. داسٚ یه وبلای التلوبدی ٚ   ذیتأو ٚپشٚسؽ آٔٛصؽ

ٝ اػتشاتظیه اػوت،   ٝ  ثو ٛ٘و ووٝ عّیوشغٓ ضوشٚسی ثوٛدٖ ٚ      یا ٌ
ذ یٔثبلای آٖ  افضٚدٜ اسصؽ ثوٝ   ٌش ػّغٝاص ػٛی وـٛسٞبی  تٛا٘

. داسٚ ساٞجوشد  عٙٛاٖ یه اٞشْ فـبس ٔٛسد اػتفبدٜ لوشاس ٌیوشد  

ٛ٘ٝ ثٝػلأت ّٔی اػت  وٝ دس اكَٛ أٙیت غزایی ٘یض ثوش   یا ٌ
ؿذٜ اػت. إٞیوت   ذیتأودػتشػی ٕٞٝ ٔشدْ دس ٕٞٝ اٚلبت 

ػلأت تب حذی اػت وٝ أشٚصٜ ثب٘ه خٟب٘ی دس وٙبس ػبصٔبٖ 

ٟٔوٓ   یٞوب  ؿوبخق سا ثٝ عٙوٛاٖ یىوی اص    خٟب٘ی ثٟذاؿت، آٖ
ٖ  یٔو دس ٚالو    تٛػعٝ لّٕذاد وشدٜ اػت. ػلأت ّٔوی سا   توٛا

ٚ ػولأت غوزایی    اص ػلأت ػیبػوی، التلوبدی   یا ٔدٕٛعٝ

ؼوت )  ٌ  یثوشا (. 3دا٘ وـووٛس،  یاص اتولاف ٔٙوبث  ٔوبِ    یشیخّوٛ
ٛ   تلٕیٓ ثش ٔؤثشعٛأُ  یسٚ تٛاٖ یٔ  ضیٌیشی پضؿوىبٖ دس تدو

 ثش ٔؤثشعٛأُ ٌبْ اَٚ ؿٙبخت  وٝ یعٛس ثٝ ٓییداسٚ تٕشوض ٕ٘ب

ِٚٛیتٚ ٌبْ دْٚ  ىبٌٖیشی پضؿ تلٕیٓ ُ ثٙذی ایوٗ   ا دس  عٛأو
ثوٝ د٘جوبَ    كیو تحم ٗیداسٚٞب ثبؿذ. ِزا ا یٔٙغم ضیتدٛ یساػتب
ِٚٛیت ییؿٙبػب داسٚ  ضیپضؿىبٖ دس تدٛ ٓیتلٕ عٛأُثٙذی  ٚ ا

ٜ  یثوٝ أوشٚص پظٚٞـو    توب . ثبؿوذ  ٔی  ثوش  ٔوؤثش عٛأوُ  ی  دسثوبس
ّٔوی ٚ   ٚ اػتفبدٜ اص ثش٘ذٞبی حیٌیشی پضؿىبٖ دس تشخ تلٕیٓ
پوظٚٞؾ ثوش    ٗیداسٚ كٛست ٍ٘شفتٝ اػت. ا ضیتدٛ یثشا یخبسخ

آصٔوٖٛ ؿوذٜ اص    یٔذَ ادساوو  هیاص  یشیٌ ثٟشٜآٖ اػت تب ثب 
سا  ىبٖپضؿو  ُیو تٕب ضاٖیو ، ٔبٖیٌیشی ٔـتش ٞبی تلٕیٓ ػجه

ّٔی ثش٘ذ  حیٞب دس تشخ ػجه ٗیاص ا هی٘ؼجت ثٝ اػتفبدٜ اص ٞش

ِٚٛ ضیتدٛ یثشا یخبسخٚ  پضؿوىبٖ سا   ٗیا تیداسٚ سا ثؼٙدذ ٚ ا
 وٙذ. ٗییتج سا ٔذَ ٗیٌیشی دس ا تلٕیٓ عٛأُتفبدٜ اص دس اػ

ِٚض ٚ وٙوذاَ،   ؿذٜ ٔغشحٕٞچٙیٗ علاٜٚ ثش عٛأُ  تٛػظ اػپش

شطی  ییخٛ كشفٝعبُٔ خذیذی تحت عٙٛاٖ، عبُٔ  دس ٚلت ٚ ا٘
 ٌیشد. لشاس ٔی یٔٛسدثشسػ٘یض دس ایٗ تحمیك 

كٙعت داسٚػبصی پوغ اص كوٙعت اسا وٝ خوذٔت ثیـوتشیٗ      

دسكذ آیٙذٜ ٔحٛسی سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ اػوت. دس ایوٗ   
اص  ٍ٘وش  ٙوذٜ یآكٙعت تٛخٝ ثٝ دٚسٕ٘بی آیٙذٜ ٚ اتخبر سٚیىوشد  

پویؾ سٚ دس ایوٗ    یٞوب  چبِؾاٞذاف اكّی ٚ پبػخی دس خٟت 

ٗ  كٙعت ٔی كوٙعت ثیـوتش    ثبؿذ دسكذ تغجیك ثب صٔبٖ دس ایو
ٛ٘ٝ ثٛدٜ ثٝ ای وٝ ایٗ كٙعت سا ثٝ كوٙعتی پیـوشٚ ٚ ٍٕٞوبْ     ٌ

ثوب   ثب تغییش ٚ تحَٛ تجوذیُ ٕ٘وٛدٜ اػوت. كوٙعت داسٚػوبصی     

دسكذ دٚٔیٗ ستجٝ پغ اص خذٔبت ؿوشوتی سا دس   74ؿبخق 
ثب ٚخٛد ٔیضاٖ آیٙذٜ ٔحٛس ثٛدٖ ثٝ خٛد اختلبف دادٜ اػت. 

تخوبة ٚ   ثوش  ٔوؤثش دس حٛصٜ عٛأوُ   یٚ ثشسػ كیتحم تیإٞ ا٘

تخبة ثش٘ذٞبی ّٔیپضؿىبٖ ٌیشی  تلٕیٓ : ِضْٚ یخبسخ ٚ دس ا٘
دبْ ایٗ تحم ِٛ یٞوب  ؿوشوت  یثوشا  كیا٘ داخّوی ثوٝ    ذوٙٙوذٜ یت

خوبسخی   یدس ٔمبیؼٝ ثوب ثش٘وذٞب   یّٔ یٔٙمٛس اسصیبثی ثش٘ذٞب

 یشیٌ ؿىُثش  ٔؤثشؿٙبػبیی عٛأُ  ضیٚ ٘ وٙٙذٌبٖ ٔلشف ٗیث
 سػوذ  یٔو ؿٛد. ثوٝ ٘موش    احؼبع ٔی ؾیاصپ ؾیث، ٞب آٍٖ٘شؽ 

ِٛ  كیو ٘تبیح حبكُ اص ایوٗ تحم  وذ ت ٖ یثتٛا٘ سا دس أوش   ذوٙٙوذٌب

ٚالعی  حبتیٞب ٚ تشخ خٛاػتٝ ـتشیثشسػی ٚ ؿٙبػبیی ٞشچٝ ث
ٙذ آٔ ییبس بٖوٙٙذٌ ٔلشف  یٔؤثشثبصاسیبثی  ختٝیسػب٘ذ تب ثتٛا٘
غجبق ثب ٘ یسا ثشا ثوبصاس اسا وٝ ووشدٜ ٚ ضوٕٗ حفو        یبصٞوب یا٘

خٛد خّت ٕ٘بیٙوذ.   یٔـتشیبٖ فعّی، ٔـتشیبٖ خذیذ سا ثٝ ػٛ
پوظٚٞؾ،   ٗیحبكُ اص ا حیسٚد وٝ ثب اػتفبدٜ اص ٘تب ٔی ذیأ ٗیا

 یبسٞوب ی٘ؼوجت ثوٝ عٛأوُ ٚ ٔع    یتوش  حیكوح ٚ  تش كیدلدسن 

اص  وٙٙذٌبٖ اػتفبدٜدس ارٞبٖ سا داسٚ  ذیخشٓ یثش تلٕ ٌزاستأثیش
ػلأت  دس داسٚ ٙىٝیؿٛد. ثب تٛخٝ ثٝ ا دبدیپظٚٞؾ ا ٗیا حی٘تب

 ثوش  ٔوؤثش عٛأوُ  اػت ِزا ؿوٙبخت   تیإٞ الـبس خبٔعٝ حب ض

ٔحؼٛة  یداسٚ ضشٚست اػبػ ضیدس تدٛ ٌیشی پضؿىبٖ تلٕیٓ
 .ؿٛد ٔی
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ذ یٔعٛأُ ثؼیبس صیبدی  تخبة پضؿىبٖ ثشای تدوٛیض   تٛا٘ ثش ا٘

ِٚض ٚ  ؿذٜ اسا ٝثٍزاسد ِزا دس ایٗ تحمیك اص ٔذَ  شیتأثداسٚ  اػپش
ٝ . ثغٛسیىٝ دس ایوٗ ٔوذَ   ؿذٜ ٌشفتٝوٙذاَ وٕه   8 ؿوذٜ  اسا و

ذ یٔٔغشح ؿذٜ اػت وٝ  یشیٌٓ یتلٕعبُٔ  ثٝ تلٕیٓ ثش  تٛا٘

تخبة افشاد  ثٍوزاسد. اص ثویٗ عٛأوُ     شیتوأث خشیذ ٚ تلٕیٓ ثش ا٘
تخبة پضؿوىبٖ   شٌزاسیتأثٔتعذد  ٕ عبٔوُ   8ثش ا٘  یشیو ٌٓ یتلو

 ٓ.یپشداص یٔلشاس ٌشفت وٝ دس ادأٝ ثٝ آٖ  یٔٛسدثشسػ

ِٚا ٓ  ثوش  ٔوؤثش عٛأوُ   فٟشػت ٚ وٙذاَ ضػپش ٌیوشی   تلوٕی
ٞوبی   وٙٙذٜ سا ثٝ ٚخٛد آٚسد٘وذ توب ثوش اػوبع ٚیظٌوی      ٔلشف
ٙوذ سفتوبس    یؿٙبخت سٚاٖ یٞب‌ٙٝیصٔ ؾیفشد ٚ پ یتیؿخل ثتٛا٘

ثوٝ   تیو وٙٙذ ووٝ دس ٟ٘ب  یبثیٚ اسص ُیوٙٙذٜ سا ثٟتش تحّ ٔلشف
ُ ٞـوت   ٗیو . ابفتٙوذ یٌیشی دػوت   تلٕیٓ عبُٔٞـت   عبٔو
ذ عجبست  :اص ا٘

 وبلاحؼبػیت ٘ؼجت ثٝ ویفیت  .1

 حؼبػیت ٘ؼجت ثٝ ثش٘ذ وبلا .2

 حؼبػیت ٘ؼجت ثٝ خذیذ ثٛدٖ وبلا .3

 ییٌشا ِزت .4

 حؼبػیت ٘ؼجت ثٝ لیٕت .5

 یضیس ثذٖٚ ثش٘بٔٝ ذیثٝ خش ُیتٕب .6

 وٙٙذٜ ٔلشف یػشدسٌٕ .7

 (.17ٚفبداسی ٘ؼجت ثٝ یه ثش٘ذ ) .8

 ٙٝیدس صٔ یبسیٔذَ تبوٖٙٛ ٔغبِعبت ثؼ ٗیا یصٔبٖ ٔعشف اص

دوبْ   یٔذَ دس وـٛس ٚ ثبصاسٞب ٗیا تیعٕٛٔ یبثیاسص ٔختّف ا٘
اص آٖ اػت وٝ دس خٛأ   یثشٌشفتٝ حبو حیٌشفتٝ اػت وٝ ٘تب
ُ وٙٙذٌبٖ ٔحلٛلات ٔختّف ٞش ٞـت  ٔختّف ٚ ٔلشف  عبٔو

 (.4)ٚخٛد ٘ذاسد 
ِٚض ٚ وٙذاَ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ  8اص  عبُٔ ٔغشح ؿذٜ تٛػظ اػپش
دبْ ٌشفتٝ دس خلٛف خبٔعٝ پضؿىبٖ ایٗ ٘تیدٝ  یٞب یثشسػ ا٘

ٚ ػوشدسٌٕی   یضیس ثش٘بٔٝحبكُ ؿذ وٝ تٕبیُ ثٝ خشیذ ثذٖٚ 
دس خبٔعٝ آٔبسی پضؿىبٖ ٘جٛدٜ ٚ ثٝ ایٗ دِیوُ اص   ػٙدؾ لبثُ

 ٓ.یا وشدٜدس ایٗ ٔمبِٝ كشف ٘مش  ٞب ػجهآصٔٛدٖ ایٗ 
 دس صیش ثٝ ثشخی اص ایٗ ٔغبِعبت اؿبسٜ ؿذٜ اػت: 

ٓ ا دس ٔمبِٝ ٌیوشی دس ثبصاسٞوبی    ی تحت عٙٛاٖ ػجه تلوٕی
( ٘توبیح  5اص سیتٛ ٔحتب ٚ ٌبٌوبٖ )  تٛػعٝ دسحبَٚ  بفتٝی تٛػعٝ

حبوی اص آٖ اػت وٝ اٌشچٝ التلبد ٞٙذ ثٝ ػوشعت دس حوبَ   
اػت  بفتٝی تٛػعٝثٝ التلبدٞبی  ؿذُٖ یتجذتحَٛ ػبختبسی ٚ 

أب ٞٙٛص ٞٓ تفبٚت دس ٘حٜٛ ثشخٛسد ٔـتشیبٖ ٚخٛد داسد. ثوٝ  

ٌیشی ثشای  ٞٙذ ٔذَ تلٕیٓ یفشٚؿ خشدٜغٓ تحٛلات عٕذٜ س
اص وـوٛسٞبی   توش  ٔٙبػوت ٔب٘ٙذ إِٓبٖ  بفتٝی تٛػعٝوـٛسٞبی 

دیٍش ٔب٘ٙذ ٞٙذ اػت. علاٜٚ ثش ایٗ ثشخی اص تغییشات دس ػجه 

وٙٙوذٌبٖ خوٛاٖ ٞٙوذ ثویؾ اص دٚ دٞوٝ       ٌیشی ٔلشف تلٕیٓ
ٜ ؿذٜ اػت. ٜ ٚ  ٌیشی ٔلشف ػجه تلٕیٓ ٌزؿتٝ ٔـبٞذ وٙٙذ

ی ٘بیبوب )ث ( ایٗ ٔغبِعٝ ثٝ عٛس عٕوذٜ  6ش٘ذ تدبسی ٔحّی اص ٚا٘

ٓ  ثٝ ثشسػی تأثیش ػجه وٙٙوذٜ ثوش    ٌیوشی ٔلوشف   ٞبی تلوٕی
داخّوی دس چووبسچٛة   یٞوب  ٔوبسن ٘ؼوجت ثووٝ   ٞوب  آٖتوشخیح  

خٕٟٛسی چه تٕشوض داسد. دس ایٗ تحمیوك اص ٞـوت ػوجه،    

ٌیشی دس ٔیبٖ ٔـتشیبٖ خٕٟٛسی چه ثٝ  ٞفت ػجه تلٕیٓ
  چـٓ خٛسد.

ای ثب عٙٛاٖ تأثیش ٘بْ تدوبسی ثوش    (، دس ٔمب7ِٝشٖ ٚ فبثشیض )ت

وٙٙذٜ، ثوٝ ایوٗ ٘تیدوٝ سػویذ٘ذ ووٝ ثش٘وذ ّٔوی         تلٛس ٔلشف
وٙذ.  وٙٙذٜ سا ٘ؼجت ثٝ ثش٘ذ ثشخؼتٝ ٔی تلٛسات ٔثجت ٔلشف

دٞذ وٝ اعلاعوبت ٔشثوٛط ثوٝ     ایٗ پظٚٞؾ ٘ـبٖ ٔی یٞب بفتٝی

تدووبسی ٚ ادسان  یٞووب ٘ووبْٚیظٌووی ٔحلووَٛ استجووبط ثوویٗ  
   وٙذ. وٙٙذٜ سا تعذیُ ٔی ٔلشف

ای ثب عٙٛاٖ، عٛأوُ   ( دس ٔمب8ِٝصیٙت اػٕبعیُ ٚ ٕٞىبساٖ )

ّّٕو ٗ یثو ثش٘ذٞبی  وٙٙذٌبٖ ثش تشخیح ٔلشف ٔؤثش ثویؾ اص   یاِ
فبوتٛسٞوبیی ووٝ    ٗیتش ٟٔٓثش٘ذ ٔحّی ثٝ ایٗ ٘تبیح سػیذ٘ذ وٝ 

و  عجوبست  ٌوزاسد  یٔو وٙٙذٜ تأثیش  ثش تلٕیٓ ٟ٘بیی ٔلشف اص  ذا٘

  .ٔٛسد٘مشلیٕت ٚ ویفیت ٔحلَٛ 
(، دس تحمیمووبت خووٛد ثووب عٙووٛاٖ   9طٚ صیووٗ ٚ ٕٞىووبساٖ ) 

وٙٙوذٌبٖ چیٙوی دس ٔٙوبعك     ٌیشی ٔلشف ٞبی تلٕیٓ ػجه

ػبحّی،  وٙٙذٌبٖ ػبحّی ٚ داخّی ٘ـبٖ داد٘ذ دس ٔیبٖ ٔلشف
ٌیشی ٚفبداس ثٝ یوه ثش٘وذ ٚ حؼبػویت ثوٝ      ٞبی تلٕیٓ ػجه

ٛ٘ذ یٔچیضٞبی ٔذ سٚص ثیـتش ٔـبٞذٜ  دس  وٙٙذٌبٖ . ٔلشفؿ

ٚ عبِوت خشیوذ    ٌشا ِزتٌیشی  ایٗ دٚ ٔٙغمٝ دس ػجه تلٕیٓ
ثٝ عٙٛاٖ ػشٌشٔی ٔتفوبٚت اػوت ٕٞچٙویٗ دس ایوٗ تحمیوك      

ٚ آٖ ٘وٛآٚسی   ٔوٛسد ٞوٓ ؿٙبػوبیی ؿوذ     1ٔٛسد  8علاٜٚ ثش 

  ثٝ خشیذ اػت. ٓیتلٕوٙٙذٌبٖ دس  ٔلشف
ٓ  ( دس ٔمب10ِٝآوتٛساٖ ٚ تضخبٖ ) ی ٌیوش  ای ثب عٙٛاٖ تلوٕی

ـدٛیبٖ وبِح ثشای ٔحلٛلات آسایـی چٟبس ػجه اص ٞـت  دا٘

ِٚض ٚ وٙذاَ  چٙوً ِوٛ ٚاٖ ٚ ٕٞىوبساٖ     ؿذ. ذیتب ػجه اػپش
(11 ٝ ٓ  ای تحووت عٙوٛاٖ ػووجه  ( دس ٔمبِو ٌیووشی  ٞوبی تلووٕی

داخّی ٚ ٚاسداتی ثٝ  یٞب ِجبعوٙٙذٜ ثش سٚی ٘بْ تدبسی  ٔلشف

ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ ووٝ اص ٞـوت ػوجه، ٞفوت ػوجه ٔوذَ       
ِٚض ٚ وٙذاَ سا   ییٞب آٖ وٙٙذٌبٖ اص ٔلشف ؛ ٚوشد٘ذ ذیتب اػپش

ثب ٘بْ تدبسی ٚاسداتی ثبؿوٙذ تٕبیوُ    ییٞب ِجبع خٛاٞٙذ یٔوٝ 

ٝ داس٘ذ ػجه ص٘وذٌی   داؿوتٝ ثبؿوٙذ ٕٞچٙویٗ     فوشد  ٔٙحلوشث
ثب ٘بْ تدبسی داخّی  ییٞب ِجبعثٝ وؼب٘ی وٝ  ٞب آٖ یشیٌ خٟت

  دٞٙذ ٔتفبٚت اػت. سا تشخیح ٔی

ٞوبی   خٛد ثب عٙٛاٖ ػوجه  ی ٔمبِٝ( دس 12) تغیٚ ث ـُیٔ
ٓ   ػجه ب،یتب٘یٌیشی ثش تلٕیٓ ٌیوشی سا دس ٔوٛسد    ٞوبی تلوٕی

ؾ آٔٛصاٖ ص حوبَ تعوذاد    ٗیثٝ وبس ثشد٘وذ ٚ دس عو   پّٓید شیدا٘

 10ثوٝ   8ٌیشی سا اص  ٞبی تلٕیٓ دس ػجه یٔٛسدثشسػعٛأُ 
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ذ عجبستوٝ اضبفٝ ؿذ  یسػب٘ذ٘ذ. دٚ ٔٛسد ٛ  كشفٝاص:  ا٘ دس  ییخو

شط ٜ. یٚلت ٚ ا٘   ٚ ٚفبداس ثٛدٖ ثٝ فشٚؿٍب
ٞوبی   ای ثب عٙوٛاٖ ػوجه   ( دس ٔمب13ِٝاػتیٖٛ ٚ ٕٞىبساٖ )

ٜ: تحمیك چٙذ وـٛس، ثٝ ایٗ ٘تیدوٝ   ٌیشی ٔلشف تلٕیٓ وٙٙذ

   ٓ ِٚض ٚ وٙوذاَ ثووشای   ٌ سػویذ٘ذ ووٝ ٔووذَ تلوٕی یوشی اػووپش
َ وـٛسٞبی ثب دسآٔذ ثبلاتش ٘ؼجت ثٝ وـٛسٞبی  ٝ  دسحوب  تٛػوع

ٛ٘بٖ، ٞٙذ،  تش ٔٙبػت  ٛصِٙذی٘اػت. ٔغبِعٝ دس ٔٛسد وـٛسٞبی ی

وشد٘ذ ٚ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ  ذیتب ٚ آٔشیىب ثٛد. اص ٞـت ػجه ػٝ سا 
ٓ  سػیذ٘ذ وٝ ثشخی اص عٛأُ تٛكیف ػجه ٌیوشی   ٞبی تلوٕی

 ٘یؼتٙذ. اػتفبدٜ لبثُ دس وـٛسٞبی دیٍش

ٖ  ثٝ تٛخٝ ثب  ثوش  ٔوؤثش عٛأوُ   ،ؿوذٜ  ٔغوشح  تحمیموبت  ثیوب
ِٚیٗ ثشای پضؿىبٖ یشیٌٓ یتلٕ ٗ  دس ثبس ا  ثشسػوی  تحمیوك  ایو
ایظ ٌیشی دس اكٙبف ٚ ؿوش تلٕیٓ یٞب عبُٔ اص ػٛیی. ؿٛد یٔ

تلٕیٓ پضؿىبٖ ٘یوض ثوب   ٔختّف ٔتفبٚت اػت ِزا حتٕبً عٛأُ 
دیذٌبٜ ٚ ؿشایظ( ٔتفوبٚت خٛاٞوذ   ػبیش افشاد )ثٝ دِیُ تفبٚت 

 ثٛد. ِزا اص ایٗ ٔٙمش، ایٗ تحمیك داسای ٘ٛآٚسی اػت.

 
 ها مواد و روش

ٞبی پوظٚٞؾ اص آصٔوٖٛ سٌشػویٖٛ    ثشسػی فشضیٝ ٔٙمٛس ثٝ

دبْ آصٖٔٛ سٌشػیٖٛ ٔٙوٛط ثوٝ ػوٝ     ؿذٜ ٌشفتٝثٟشٜ  اػت. ا٘
ٞوب، اػوتملاَ خغبٞوب ٚ ٚخوٛد     فشم ٘شٔوبَ ثوٛدٖ دادٜ  پیؾ

ثبؿوذ ووٝ دس   ٔتغیشٞبی ٔؼتمُ ٚ ٚاثؼتٝ ٔوی ٕٞجؼتٍی ثیٗ 

توٛاٖ اص  كٛست عذْ ثشلشاسی ٞش یوه اص ایوٗ ٔفشٚضوبت ٕ٘وی    
ِٕٛوٌٛشٚف        سٌشػیٖٛ اػتفبدٜ ٕ٘وٛد. ثوب تٛخوٝ ثوٝ آصٔوٖٛ و

ٞب ثشلشاس اػوت. ثوٝ ٔٙموٛس    اػٕیش٘ٛف، فشم ٘شٔبَ ثٛدٖ دادٜ

     ٗ -٘ـبٖ دادٖ اػوتملاَ خغبٞوب اص یىوذیٍش اص آصٔوٖٛ دٚسثوی
ٌشدیذٜ اػت. چٙب٘چٝ ٔمذاس ایٗ آٔبسٜ دس ثبصٜ ٚاتؼٖٛ اػتفبدٜ 

 ( لشاس ثٍیشد، فشم اػتملاَ خغبٞب ثشلشاس اػت.5/2تب  5/1)

ٕ  ثوش  ٔوؤثش عٛأُ  پظٚٞؾ ُ  ٔتغیوش  یشیو ٌٓ یتلو  ٚ ٔؼوتم
. ثبؿوذ  یٔو  ٚاثؼتٝ شیٔتغ خبسخی ٚ داخّی ثش٘ذٞبی اص اػتفبدٜ

ِٚٛیت  ٔوؤثش ثٙذی عٛأُ  دس ٟ٘بیت اص آصٖٔٛ فشیذٔٗ ٘یض ثشای ا

ثب تٛخوٝ ثوٝ ٘وبٔعّْٛ ثوٛدٖ      ؿٛد.ٌیشی اػتفبدٜ ٔیثش تلٕیٓ
ؿوٛد. ثوب    فشَٔٛ وٛوشاٖ اػوتفبدٜ ٔوی   تعذاد خبٔعٝ آٔبسی اص

 5ٚ خغبی  دسكذ 95 اػتفبدٜ اص ایٗ فشَٔٛ ثب ػغح اعٕیٙبٖ

 ٝ٘ٛ ثبؿذ وٝ ثشای ثبلا ثشدٖ ػوغح   ٘فش ٔی 385دسكذ، حدٓ ٕ٘
 ٝ٘ٛ خبٔعوٝ  ؿوٛد.   ٘فش دس ٘مش ٌشفتٝ ٔوی  400اعٕیٙبٖ ایٗ ٕ٘

ٔتخلق  فٛق ٚ آٔبسی ایٗ تحمیك پضؿىبٖ عٕٛٔی، ٔتخلق

 ثبؿذ. ٔی ٝیاسٚٔؿٟش 
 سنجش پایایی و روایی

توب چوٝ حوذ     ٔٛسد٘مشسٚایی ایٗ اػت وٝ پشػـٙبٔٝ  ٔفْٟٛ

. دس ػوٙدذ  یٔو سا  ٔٛسدٔغبِعٝٔیضاٖ خلیلٝ یب ٔفْٟٛ خبف 
ایٗ پوظٚٞؾ ثوٝ دِیوُ ایٙىوٝ پشػـوٙبٔٝ ٔوزوٛس ثوش اػوبع         

پشػـٙبٔٝ اػتب٘ذاسد تٟیٝ ؿذٜ اػت ٚ ثب تٛخٝ ثوٝ پشػـوٙبٔٝ   

ِٚض ٚ وٙذاَ عشاحوی ؿوذٜ اػوت ثوشای ػوٙدؾ سٚایوی        اػپش
كٛسی ٚ پغ اص تشخٕٝ ٚ ٔتٙبٚة ػبصی آٖ ثب ٔٛضٛع تحمیك 

تـبس ثیٗ تعذادی اص پضؿىب ٖ ٚ ا٘ ٜ اص ٘مش خجشٌب ٖ ٚ ثش ثب اػتفبد

لوشاس ٌشفووت.   ذیو تب اػوبع ثبصخٛسدٞوبی آ٘وبٖ سٚایوی ٔوٛسد      
ْ ٕٞچٙیٗ ثشای آصٔوٖٛ سٚایوی ایوٗ پوظٚٞؾ اص       PLS افوضاس  ٘وش

ٚ٘جوبو ٚ آصٔوٖٛ     اػتفبدٜ ؿذ. دس ایٗ لؼٕت ضشیت آِفوبی وش

ٌِٕٛٛشٚف اػٕ فوشم ٘شٔوبَ ثوٛدٖ    ٔحبػجٝ ؿذ وٝ  ش٘ٛف،یو
جٝ ( ٘یض ٔحبػو AVE. ػپغ سٚایی ٍٕٞشا )تاػ ثشلشاس ٞب¬دادٜ

اػوت ووٝ ثیوبٍ٘ش     5/0ثیـوتش اص   ٞب یخشٚخٌشدیذ وٝ تٕبٔی 

 .ثبؿذ یٔسٚایی تحمیك 
 

 (AVEمقدار ) 1جديل 

 AVE نام متغیز
 725/0 خٛاٞی اَٜ ایذعبُٔ 

 784/0 عبُٔ حؼبػیت ثٝ ٘بْ تدبسی

 808/0 عبُٔ حؼبع ثٝ خذیذ ثٛدٖ

 656/0 ٌشایی ِزتعبُٔ 

 874/0 عبُٔ حؼبع ثٝ لیٕت

 764/0 عبُٔ عبدت ٌشایی

 751/0 خٛیی كشفٝعبُٔ 

 802/0 اػتفبدٜ اص ثش٘ذ ّٔی ٚ خبسخی
 

ٜ  ثوب  سا پبیبیی پشػـٙبٔٝ ٚ٘جوبو  آِفوبی  ضوشیت  اص اػوتفبد  وش

ٝ  ضوشیت  ٔمذاس لؼٕت ایٗ ؿذ. دس ثشسػی  ثوشای  آٔوذٜ  دػوت  ثو

. ثوب تٛخوٝ ثوٝ    ؿذٜ اػتاسا ٝ  شیدس خذَٚ ص كیتحمٔتغیشٞبی 
 تٛاٖ یٔثبؿذ،  ٔی 7/0ی ٔمذاس آٖ ثبلا شٞبیتٕبْ ٔتغ یثشا ٙىٝیا

ٖ  یٔو  ٚ ثٛدٜ ثشخٛسداس لاصْ پبیبیی اص ٔٛسد٘مش اثضاس ٌفت وٝ  توٛا

ٛ٘ٝ اعضبی ثیٗ سا پشػـٙبٔٝ  .وشد تٛصی  ٕ٘
 

 ضریب آلفای کريوباخ 2جديل 

ٚ٘جبو ٘بْ ٔتغیش  ضشیت آِفبی وش

 897/0 ایذٜ آَ خٛاٞی عبُٔ 

 890/0 حؼبػیت ثٝ ٘بْ تدبسی عبُٔ 

 880/0 حؼبع ثٝ خذیذ ثٛدٖ عبُٔ 

 743/0 ییٌشا ِزت عبُٔ 

 756/0 حؼبع ثٝ لیٕت عبُٔ 

 820/0 عبدت ٌشایی عبُٔ

 853/0 ییخٛ كشفٝ عبُٔ 

 799/0 اػتفبدٜ اص ثش٘ذ ّٔی ٚ خبسخی

 978/0 وُ
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 ها یافته
ٞبی ٔشثٛط ثٝ خٙؼیت پبػخٍٛیبٖ ٘ـبٍ٘ش آٖ اػت وٝ  دادٜ

ٛ٘ٝ  400اص  ٝ ٘فش ٕ٘ ( دسكوذ  72٘فوش )ٔعوبدَ    288 ٔٛسدٔغبِعو
وذ  ثوٛدٜ دسكوذ( صٖ   28٘فوش )ٔعوبدَ    112ٔشد ٚ  . ثیـوتشیٗ  ا٘

ی ٔشثٛط ثٝ ٌشٜٚ ٔشداٖ ٔی ٜ  فشاٚا٘ ٞوبی ٔشثوٛط ثوٝ     ثبؿوذ. داد
ٔعوبدَ  ٘فش ) 96٘فش  400٘ـبٍ٘ش آٖ اػت وٝ اص  تأُٞٚضعیت 

 ٔتأٞووُدسكووذ(  76٘فووش )ٔعوبدَ   304دسكوذ( ٔدووشد ٚ   24

ذ ثٛدٜ ی ٔشثٛط ثٝ ا٘ ٞبی  ثبؿذ. دادٜ ٔی ٗیٔتأّٞ. ثیـتشیٗ فشاٚا٘
٘فوشی   400ٔشثٛط ثٝ ػٗ پبػخٍٛیبٖ ٘ـبٍ٘ش آٖ اػت ووٝ اص  

ذ ٌفتٝپشػـٙبٔٝ پبػخ  ػؤالاتوٝ ثٝ   3/12٘فش )ٔعوبدَ   49، ا٘

 28/ 2عووبدَ ٘فووش )ٔ 113ػوبَ،   30-21دسكوذ( داسای ػووٗ  
دسكوذ(   1/35)ٔعوبدَ   ٘فوش  140، 40-31دسكذ( داسای ػوٗ  

دسكذ( داسای ػوٗ   6/24٘فش )ٔعبدَ  98ٚ  50-41داسای ػٗ 

ی دس ٌشٜٚ ػوٙی )  50ثبلای  -41ػبَ ٞؼتٙذ. ثیـتشیٗ فشاٚا٘
 آٖ بٍ٘شیثٞبی ٔشثٛط ثٝ ٚضعیت ؿغُ  ؿٛد. دادٜ ( دیذٜ ٔی50

دسكوذ( دوتوش    95/53٘فش )ٔعوبدَ   216٘فش،  400اػت وٝ اص 

 43دسكذ( دوتش ٔتخلق ٚ  33/35٘فش )ٔعبدَ  141عٕٛٔی، 
. ثبؿوذ  یٔو دسكذ( دوتوش فوٛق ٔتخلوق     72/10٘فش )ٔعبدَ 

ی ٔشثٛط ثٝ دوتشاٖ عٕٛٔی ٔی ٞوبی   ثبؿذ. دادٜ ثیـتشیٗ فشاٚا٘

، ٘فوش پضؿوه   400ٔشثٛط ثٝ ػبثمٝ ؿغُ ثیبٍ٘ش آٖ اػت وٝ اص 
٘فوش   50صیوش یوه ػوبَ،     ی ػبثمٝدسكذ(  3/5٘فش )ٔعبدَ  21

٘فوش )ٔعوبدَ    70ػوبَ،   3تب  1 ی ػبثمٝدسكذ(  3/12)ٔعبدَ 

٘فوش )ٔعوبدَ    105ػوبَ،   6توب   3ثویٗ   ی ػبثمٝدسكذ(  5/17
٘فوش )ٔعوبدَ    154ػوبَ ٚ   9توب   6ثیٗ  ی ػبثمٝدسكذ(  3/26
ذ. ثیـتشیٗ  ػبَ داؿتٝ 9ثبلای  ی ػبثمٝدسكذ(  6/38 ی ا٘ فشاٚا٘

 ػبَ اػت. 9ٔشثٛط ثٝ ػبثمٝ ؿغّی ثبلای 
٘شٔووبَ ثووٛدٖ اص آصٔووٖٛ   آصٔووٖٛدس ایووٗ پووظٚٞؾ خٟووت 

ِٕٛوٌٛشٚف  اػووٕیش٘ٛف اػوتفبدٜ ؿووذ ووٝ ٘تووبیح ٘ـووبٖ اص   -و

ثٙوبثشایٗ داسای تٛصیو  ٘شٔوبَ    ؛ داسد 05/0داسی ثیـتش اص  ٔعٙی
 ثبؿٙذ.‌ٔی

 نتایج آسمون فزضیات
تحمیك، ثوشای ٞشووذاْ    دس ایٗ ؿذٜ اسا ٝفشضیٝ  7ثب تٛخٝ ثٝ 

 ٖٛیسٌشػو ضشیت ٕٞجؼوتٍی پیشػوٖٛ ٚ تحّیوُ     ٞبٝ یفشضاص 
دبْ ؿذ. اص  ٚالو  ؿوذ ووٝ     ذیو تب فشضیٝ ٔوٛسد   6فشضیٝ،  7ا٘

 ؿٛد: خلاكٝ دس صیش اسا ٝ ٔی
: عبُٔ حؼبع ثٝ ویفیت دس ثویٗ پضؿوىبٖ ثوش    فزضیه اول

اػتفبدٜ اص ثش٘ذٞبی ّٔوی ٚ خوبسخی ثوشای تدوٛیض داسٚ توأثیش      

 ٔعٙبداسی داسد.ٔثجت ٚ 
داسی ثوشای ایوٗ فشضویٝ     ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمذاس ػغح ٔعٙی

ی  ٌیشیٓ ووٝ عبٔوُ    اػت، ٘تیدٝ ٔی 05/0وٕتش اص ٔمذاس ثحشا٘

حؼبع ثٝ ویفیت دس ثیٗ پضؿىبٖ ثش اػتفبدٜ اص ثش٘ذٞبی ّٔی 
داسد،  یٔعٙوبداس ٚ خبسخی ثوشای تدوٛیض داسٚ توأثیش ٔثجوت ٚ     

ؿوٛد. ایوٗ عبٔوُ دس     توٝ ٔوی  فشضویٝ اَٚ پزیشف  ٍشید عجبست ثٝ

( ٘یض 15( ٚ ٘عّچی ٚ ٕٞىبساٖ )14پظٚٞؾ عضیضی ٚ ٕٞىبساٖ )
 تأییذ ؿذٜ اػت.
: عبُٔ حؼبػیت ٘ؼجت ثٝ ٘وبْ تدوبسی )ثش٘وذ(    فزضیه دوم

دس ثیٗ پضؿىبٖ ثش اػتفبدٜ اص ثش٘ذٞبی ّٔوی ٚ خوبسخی ثوشای    
 تدٛیض داسٚ تأثیش ٔثجت ٚ ٔعٙبداسی داسد.
داسی ثوشای ایوٗ فشضویٝ     ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمذاس ػغح ٔعٙی

ی  ٌیشیٓ وٝ ػوجه   اػت، ٘تیدٝ ٔی 05/0وٕتش اص ٔمذاس ثحشا٘
اص ثش٘وذٞبی  حؼبع ثٝ ٘بْ تدبسی دس ثیٗ پضؿىبٖ ثش اػتفبدٜ 

تأثیش ٔثجت ٚ ٔعٙوبداسی داسد،  داسٚ  ضیتدٛ یثشا یّٔی ٚ خبسخ

یوٗ عبٔوُ دس   ؿوٛد. ا  فشضویٝ دْٚ پزیشفتوٝ ٔوی    ٍشید عجبست ثٝ
 ٘یض تأییذ ؿذٜ اػت.( 16) تبی ػٛصاٖ پظٚٞؾ

عبُٔ حؼبػیت ٘ؼجت ثٝ خذیوذ ثوٛدٖ داسٚ    :فزضیه سوم

دس ثیٗ پضؿىبٖ ثش اػتفبدٜ اص ثش٘ذٞبی ّٔوی ٚ خوبسخی ثوشای    
 تدٛیض داسٚ تأثیش ٔثجت ٚ ٔعٙبداسی داسد.
داسی ثوشای ایوٗ فشضویٝ     ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمذاس ػغح ٔعٙی

ی  ٌیشیٓ وٝ ػوجه   اػت، ٘تیدٝ ٔی 05/0وٕتش اص ٔمذاس ثحشا٘
ثش اػتفبدٜ اص ثش٘ذٞبی حؼبع ثٝ خذیذ ثٛدٖ دس ثیٗ پضؿىبٖ 

تأثیش ٔثجت ٚ ٔعٙوبداسی داسد،  داسٚ  ضیتدٛ یثشا یّٔی ٚ خبسخ

ٗ ؿوٛد. ا  ثٝ عجبست دیٍش فشضیٝ ػْٛ پزیشفتٝ ٔوی  عبٔوُ دس   یو
 ( تأییذ ؿذٜ اػت.16پظٚٞؾ ػٛصاٖ تبی )

ٝ : عبٔوُ  فزضیه چهارم دس ثویٗ پضؿوىبٖ ثوش     یٔٙوذ  علالو

اػتفبدٜ اص ثش٘ذٞبی ّٔوی ٚ خوبسخی ثوشای تدوٛیض داسٚ توأثیش      
 ٔثجت ٚ ٔعٙبداسی داسد.

 ٝیفشضو  ٗیو ا یداسی ثوشا  ٔمذاس ػغح ٔعٙی ٙىٝیثب تٛخٝ ثٝ ا

وٝ عبٔوُ  ٌیشیٓ  ٔی دٝیاػت، ٘ت 05/0 یش اص ٔمذاس ثحشا٘ثیـت
دس ثیٗ پضؿىبٖ ثش اػتفبدٜ اص ثش٘ذٞبی ّٔی ٚ خبسخی  ٌشا ِزت

ثشای تدٛیض داسٚ تأثیش ٔعٙبداسی ٘ذاسد، ثٝ عجبست دیٍش فشضویٝ  

یبووب )  ؿٛد. چٟبسْ سد ٔی ( ٘یوض سد  17ایٗ عبُٔ دس پظٚٞؾ ٚا٘
 ؿذٜ اػت.

: عبُٔ حؼبػویت ٘ؼوجت ثوٝ لیٕوت داسٚ دس     فزضیه پنجم

اػتفبدٜ اص ثش٘ذٞبی ّٔی ٚ خبسخی ثشای تدٛیض  ثیٗ پضؿىبٖ ثش
 داسٚ تأثیش ٔثجت ٚ ٔعٙبداسی داسد.

 ٝیفشضو  ٗیو ا یداسی ثوشا  ٔمذاس ػغح ٔعٙی ٙىٝیثب تٛخٝ ثٝ ا

ُ ٌیشیٓ ووٝ   ٔی دٝیاػت، ٘ت 05/0 یوٕتش اص ٔمذاس ثحشا٘  عبٔو
ٜ اص ثش٘ذٞب ٗیدس ث حؼبع ثٝ لیٕت ٚ  یّٔ یپضؿىبٖ ثش اػتفبد

داسد، ثوٝ   یسٚ توأثیش ٔثجوت ٚ ٔعٙوبداس   دا ضیتدٛ یثشا یخبسخ

ایٗ فشضیٝ دس پوظٚٞؾ   ؿٛد. پٙدٓ پزیشفتٝ ٔی ٝیفشض یعجبست
 ػٛصاٖ تبی ٘یض تأییذ ؿذٜ اػت.

: عبُٔ ٚفبداسی دس ثیٗ پضؿىبٖ ثوش اػوتفبدٜ   فزضیه هشتم

اص ثش٘ذٞبی ّٔی ٚ خوبسخی ثوشای تدوٛیض داسٚ توأثیش ٔثجوت ٚ      
 ٔعٙبداسی داسد.
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 ٝیفشضو  ٗیو ا یداسی ثوشا  ٔمذاس ػغح ٔعٙی ٙىٝیثب تٛخٝ ثٝ ا

ٌیشیٓ وٝ ػوجه   ٔی دٝیاػت، ٘ت 05/0 یوٕتش اص ٔمذاس ثحشا٘
 یٚ خبسخ یّٔ یپضؿىبٖ ثش اػتفبدٜ اص ثش٘ذٞب ٗیدس ث ٚفبداسی

 یداسد، ثوٝ عجوبست   یداسٚ توأثیش ٔثجوت ٚ ٔعٙوبداس    ضیتدٛ یثشا

ؿٛد. ایٗ فشضیٝ دس پظٚٞؾ طٚصیوٗ   ٞـتٓ پزیشفتٝ ٔی ٝیفشض
 تأییذ ؿذٜ اػت.( 20)

ٛ  كشفٝ: عبُٔ فزضیه نهم وشطی دس ثویٗ     ییخو دس ٚلوت ٚ ا٘

پضؿىبٖ ثش اػتفبدٜ اص ثش٘ذٞبی ّٔی ٚ خبسخی ثشای تدٛیض داسٚ 
 تأثیش ٔثجت ٚ ٔعٙبداسی داسد.

 ٝیفشضو  ٗیو ا یداسی ثوشا  ٔمذاس ػغح ٔعٙی ٙىٝیثب تٛخٝ ثٝ ا

ٌیشیٓ وٝ ػوجه   ٔی دٝیاػت، ٘ت 05/0 یوٕتش اص ٔمذاس ثحشا٘
شطی  ییخٛ كشفٝ پضؿوىبٖ ثوش اػوتفبدٜ اص     ٗیدس ثدس ٚلت ٚ ا٘

داسٚ توأثیش ٔثجووت ٚ   ضیتدووٛ یثوشا  یٚ خووبسخ یّٔو  یثش٘وذٞب 

ؿوٛد. ایوٗ    ٟ٘ٓ پزیشفتٝ ٔوی  ٝیفشض یداسد، ثٝ عجبست یٔعٙبداس
 ( تأییذ ؿذٜ اػت.21فشضیٝ دس پظٚٞؾ ٔیـُ ٚ ثیتغ )

 ها سبک یبند رتبه
ٓ   ٔوؤثش عٛأُ  یثٙذ ستجٝ خٟت ٖ  اص ٌیوشی ثوش تلوٕی  آصٔوٛ

 اػت: ؿذٜ اػتفبدٜ فشیذٔٗ

ٌیشی ٔـتشیبٖ ثش تلٕیٓ ٔؤثشعٛأُ  (: ثیٗ  فشم كفش )

 .٘ذاسد ٚخٛد صؿىبٖ تفبٚت ٔعٙبداس
ٌیشی پضؿىبٖ ثش تلٕیٓ ٔؤثشعٛأُ  (: ثیٗ  فشم ٔمبثُ )

  .داسد ٚخٛد ٔبػه تفبٚت ٔعٙبداس
 

 آزمًن فریدمه 3جديل 

 داسیٔعٙیػغح  دسخٝ آصادی آٔبسٜ وبی دٚ

730/432 8 000/0 

 
 یداس یٔعٙو  ؿوٛد ػوغح   ٔوی  ٔـوبٞذٜ  2خذَٚ  ثٝ تٛخٝ ثب

ٖ  یداس یٔعٙػغح  ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب اػت، 000/0 آصٖٔٛ  آصٔوٛ

ٖ  ثب ٚ ؿذٜ سد كفش فشم ،ثبؿذ یٔ 05/0 اص وٕتش  95 اعٕیٙوب
پضؿوىبٖ   ٌیشیثش تلٕیٓ ٔؤثشعٛأُ  ثیٗ ٌفت تٛاٖ یٔ دسكذ

 .داسد ٚخٛد تفبٚت ٔعٙبداس

ِٚٛیت عٛأُ ٔغوشح  ِٚض ٚ وٙوذاَ دس     ا ؿوذٜ دس ٔوذَ اػوپش
اػتفبدٜ اص ثش٘ذٞبی ّٔی ٚ خبسخی ثشای تدٛیض داسٚ ثٝ لشاس صیش 

 حبكُ ؿذ:

 

اًمل رتبه 4جديل   بىدی ع

 میانگین رتبه ها عامل

 31/4 عبُٔ حؼبع ثٝ ویفیت داسٚ

 26/4 داسٚ تدبسی ٘بْ ثٝ ٘ؼجت حؼبػیت عبُٔ

 12/4 داسٚ ثٛدٖ خذیذ ثٝ ٘ؼجت حؼبػیت عبُٔ

 84/2 داسٚ تدٛیض ثٝ ٘ؼجت ِزت احؼبع ٚ یٔٙذ علالٝ عبُٔ

 98/3 داسٚ لیٕت ثٝ ٘ؼجت حؼبػیت عبُٔ

 54/3 ٚفبداسی ٚ ٌشایی عبدت عبُٔ

شطیعبُٔ كشفٝ  23/3 خٛیی دس ٚلت ٚ ا٘

 
ِٚٛیت عٛأُ دس اػوتفبدٜ اص ثش٘وذٞبی    ذؿذٜییتأ دس ٘تیدٝ ا

 خٛاٞذ ثٛد: كٛستٗ یثذّٔی ٚ خبسخی ثشای تدٛیض داسٚ 

 خٛاٞی ٚ حؼبػیت ٘ؼجت ثٝ ویفیت وبلا؛ آَ ذٜیا. 1
 داسٚ؛ تدبسی ٘بْ ثٝ ٘ؼجت حؼبػیت .2
 داسٚ؛ ثٛدٖ خذیذ ثٝ ٘ؼجت . حؼبػیت3

 داسٚ؛ لیٕت ثٝ ٘ؼجت . حؼبػیت4
 . حؼبػیت ٘ؼجت ثٝ ٚفبداسی؛5
شطی.خٛیی . كشف6ٝ  دس ٚلت ٚ ا٘

 

 بحث 
ٚ احؼبع ِزت،  یٔٙذ علالٝعبُٔ  ؿذٜ ٔغشح یٞبٝ یفشضاص 

تخبة ٚ عبُٔ  دس تدوٛیض ٔوٛسد    یدلتو  یثعبُٔ ػشٌشداٖ دس ا٘
آصٖٔٛ لشاس ٍ٘شفتٙذ. یىی اص عٛأّی عذْ ثشسػی ایٗ اػوت ووٝ   

ثشای تلٕیٓ ثٝ تدوٛیض   یا حشفٝپضؿىبٖ اٚلاً افشاد ٔتخلق ٚ 

 ثبؿوٙذ  یٕ٘و ٔحلٛلات  وٙٙذٜ ٔلشف ٞب آٖٞؼتٙذ ٚ ثب٘یبً خٛد 
ٛ٘ذ  یٔو )ٞشچٙذ ٔـتشی ٔؼتمیٓ داسٚ ٔحؼٛة  ( ِوزا ایوٗ   ؿو

ثشای ٔدٕٛعٝ پضؿىبٖ دس تلٕیٓ ثوٝ خشیوذ داسٚٞوب     ٞب ػجه

خٛد  یٞب یشیٌٓ یتلٕٔٛضٛعیت ٘ذاسد. ثٝ عجبستی پضؿىبٖ دس 
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ٚ ثوٝ ایوٗ فشایٙوذ     وٙٙوذ  یٕ٘و ثشای تدٛیض داسٚ احؼبع ِوزت  

ٕٞچٙویٗ دس ٍٞٙوبْ تدوٛیض ثوٝ كوٛست      ٘یؼوتٙذ.   ٔٙوذ  علالٝ
 یٞب یػشدسٌٕٚ دچبس  وٙٙذ یٕ٘ یشیٌٓ یتلٕٚاوٙـی ٚ آ٘ی 

ٛ٘ذ یٕ٘صیبد  . دس ٘تیدٝ عوٛأّی ووٝ ٔغوشح ٘ـوذ٘ذ دس ثویٗ      ؿ

پضؿىبٖ لبثُ ٔـبٞذٜ ٘یؼتٙذ. ٘تبیح ثیبٍ٘ش آٖ ثٛد وٝ ثٝ دِیُ 
پضؿىبٖ دچبس ػوشدسٌٕی حویٗ تدوٛیض داسٚ     اوثشاًتٙٛع صیبد 

ٛ٘ذ یٕ٘ دبْ  وبٔلاًخٛد سا  یضٞبیدٛتٚ  ؿ اص  دٞٙذ یٔآٌبٞب٘ٝ ا٘

خٛد داؿتٝ ٚ  یضٞبیتدٛعشفی اوثش پضؿىبٖ دلت وبفی سا دس 
دبْ   .دٞٙذ یٔثب حؼبػیت ثبلایی تدٛیض سا ا٘

ؿوذٜ ِوضْٚ    ذیتب  یٞب ػجهٚ  ؿذٜ ٔغشحثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت 

 یٞووب ؿوشوت تٛخوٝ ثیـووتش ثوٝ تشخیحووبت پضؿوىبٖ تٛػووظ    
ِٛ داسٚ ٍٞٙوبْ تدوٛیض ثوٝ خلوٛف      وٙٙوذٜ   یتٛصٚ  ذوٙٙذٜیت

ٚ٘ب دس خٟبٖ ثٝ ٚخوٛد آٚسدٜ، ثویؾ اص    ؿشایغی وٝ ثیٕبسی وش

ٕ . چوشا ووٝ   ؿٛد یٔپیؾ احؼبع  پضؿوىبٖ دس   یشیو ٌٓ یتلو
تخبة ٘ٛع داسٚ  ذ یٔا٘ تحوَٛ ثضسٌوی سا دس فشایٙوذ داسٚ ثوٝ      تٛا٘

ٚخووٛد آٚسد ٚ ثبعوو  وووبٞؾ كووذٔبت ٘بؿووی اص اؿووتجبٜ      

 ٕ ب ٔغبِعووٝ پیـوویٙٝ ثشخووی ؿووٛد. چووشا ووٝ ثوو  یشیووٌٓ یتلو
تخوبة     یٞب یٕبسیث ٚاٌیشداس ؿبٞذ ایٗ ٔٛسد ٞؼتیٓ ووٝ ثوب ا٘

وذ  ؿوذٜ  وٙتشَ لبثُٚاٌیشداس  یٞب یٕبسیثداسٚی ٔٙبػت ایٗ  . ا٘

تخوبة     سٚد یِٔزا أیذ  دس ایٗ ؿشایظ حؼبع ٘یوض پضؿوىبٖ ا٘
دووبْ دٞٙووذ. ٕٞچٙوویٗ      دسػووتی اص داسٚ ٚ ٘ووٛع ثش٘ووذ آٖ ا٘

، ثوب  ؿوٛد  یٔثبصاس وٝ دس كٙبی  داسٚیی اػتفبدٜ  یٞب یاػتشاتظ

ثبصاسٞبی دیٍش تفبٚت ثؼویبس صیوبدی داسد. دس ایوٗ ثوبصاس تٟٙوب      
تخبة داسٚ  ٞؼتٙذ ٚ دس  ش٘ذٜیٌٓ یتلٕپضؿىبٖ ٚ ثیٕبساٖ دس ا٘

ٛ ٙؼشٞبی  ٔدوبصی ٚ افوشاد ثوب     یٞب ؿجىٝآٖ افشادی ٔثُ ایٙفّ

ی ٘ذاس٘ذ. دس خلٛف ویفیوت داسٚ   شیتأث٘فٛر  ٖ  یٔو چٙذا٘  توٛا
ی   ػؤاَثب  ٞبػت ػبٌَفت پضؿىبٖ، داسٚػبصاٖ ٚ ثیٕبساٖ ایشا٘

ٟٔٓ دس ٔٛسد ویفیت داسٚٞبی ػبخت ایشاٖ ٚ ٔمبیؼوٝ آٖ ثوب   

ذ ٔٛاخٝ٘ٛع ٚاسداتی  غبِجبً عٙٛاٖ  . ٔؼئٛلاٖ ػبصٔبٖ غزا ٚ داسٚا٘
ِٛیذ داسٚ ٚ ٘مبست ثش  وٙٙذ یٔ ِٛیوذ داسٚ دس   یٞوب  پشٚػٝوٝ ت ت

ٛ٘وٝ    ٞب آٖویفیت  وٙٙذ یٔایشاٖ ٞؼتٙذ ٚ عٙٛاٖ  تفبٚتی ثوب ٕ٘

خبسخی ٚاسداتی ٘ذاسد. اص عشفی ٚاسدوٙٙذٌبٖ داسٚٞبی خبسخی 
ذ یٔذع وذاصٜ     یاػتب٘ذاسدٞب ا٘ ِٛیذ داسٚ دس داخُ وـوٛس ثوٝ ا٘ ت

ٝیٌ ػختػبص٘ذٌبٖ داسٚ دس د٘یب  ٗیتش ٔعشٚفاػتب٘ذاسدٞبی   شا٘

ِوٝ   یا عذٜ٘یؼت. پضؿىبٖ ٚ ثیٕبساٖ ٞٓ لضبٚت خٛد سا داس٘ذ 
. ثش٘ذ داسٚ ٘یض ٕٞب٘ٙذ ش٘ذیٌ یٔیب عّیٝ ویفیت داسٚٞبی ٔٛض  

ٍ ثحو  ویفیت داسٚ ٔٛضٛع   یٞوب  ؿوشوت . ثبؿوذ  یٔو  یضیو ثشا٘

ٙذ یٔداسٚیی  اص عشیك ثش٘ذ تلبٚیش رٞٙوی ؿخلوی ایدوبد     تٛا٘
وٙٙذ وٝ ثٝ ٍٞٙبْ تفىش دس ساثغٝ ثوب ٔحلٛلاتـوبٖ ثوٝ رٞوٗ     

ٔوبٖ پتٙوت   خغٛس ٕ٘بیذ. دس كٙعت داسٚ چٖٛ ص وٙٙذٜ ٔلشف

حلووبسی ثوبصاس ثووٝ دِیوُ ٔعشفووی      ٔحوذٚد ثووٛدٜ ٚ لّٕوشٚی ا٘
دوبْ   سٚد یٔاص ثیٗ  تش  یػشٔحلٛلات ط٘شیه  ، ثش٘ذ ٘یبصٔٙوذ ا٘

. دس ثبؿوذ  یٔفعبِیت ثیـتشی دس دٚسٜ صٔب٘ی حف  پتٙت خٛد 

ٔتعوذد داسٚیوی ٚ ِوضْٚ وـوف      یٞب ؿشوتوـٛس ٔب ثب ٚخٛد 
 یشیو ٌ ثٟشٜشای خبسخی ث یثبصاسٞبثبصاسٞبی خذیذ ٚ تٛػعٝ دس 

ِٛیووذ، ثش٘ووذ ؿووشط لاصْ ثووشای    یٞووب تیووظشفاص  ثیـووتش دس ت

 ی لاصٔٝٚ سٚیذاد حضٛس دس ثبصاسٞبی خٟب٘ی اػت.  یشیپز سلبثت
ِٛیوبٖ أوش دس تؼوٟیُ ؿوشایظ      تحمك ایٗ أش تٛخٝ ثیـتش ٔت

دس خلٛف عبُٔ ویفیت ثبیذ حغ اعٕیٙبٖ  ایدبد ثش٘ذ اػت.

تخبة ثٟتشیٗ داسٚ دس پضؿىب ٖ ایدبد ؿٛد. ٕٞچٙیٗ دس ٔٛسد ا٘
ایدبد ٔضیت سلبثتی پبیذاس اص عشیك دػوتیبثی ثوٝ ویفیوت ثوبلا     

ِٚٛیت دبْ ٌشفت عبٔوُ   كٛست ٌیشد. ٕٞچٙیٗ دس ا ثٙذی وٝ ا٘

ِٚٛیوت سا دس ثویٗ عٛأوُ     ِٚیٗ ا ثوش   ٔوؤثش حؼبع ثٝ ویفیت ا
ٌیشی داؿت، ثٙبثشایٗ تٛخٝ ثوٝ ایوٗ عبٔوُ اص إٞیوت      تلٕیٓ

( 1389ٚ ٕٞىبساٖ ) یضیدس پظٚٞؾ عض عبُٔ ٗیا داسد. یا ظٜیٚ

دس خلوٛف   .اػت ذؿذٜییتأ ضی( 1391٘ٚ ٕٞىبساٖ ) ی٘عّچ ٚ
عبُٔ حؼبػیت ٘ؼوجت ثوٝ ٘وبْ تدوبسی داسٚ )ثش٘وذ( دس ثویٗ       

 یداسٚٞوب پضؿىبٖ اػت وٝ ثبیذ ثب اػتفبدٜ اص ثبصاسیبثی كوحیح  

داخّووی ٚ ؿٙبػووب٘ذٖ ثش٘ووذٞبی ّٔووی دس خبٔعووٝ پضؿووىبٖ ٚ  
داسٚػبصی ثٝ ػوغح   یٞب ؿشوتذٖ ٕٞچٙیٗ تلاؽ ثشای سػی

حفو  لیٕوت ٔعموَٛ كوٛست      حبَٗ یدسعثش٘ذٞبی ٔعشٚف ٚ 

( 1392ٔحؼٙیٗ ٚ ٕٞىبساٖ ) یٞب پظٚٞؾٌیشد. ایٗ عبُٔ دس 
ٕٞچٙویٗ عبٔوُ    ( ٘یض تأییذ ؿذٜ اػت.2004) 1ٚ ػٛصاٖ تبی

ٌیوشی ٚ أتحوبٖ داسٚٞوبی     خذیذ ثٛدٖ داسٚ دس ٘حٜٛ تلٕیٓ

ثبیووذ  سٚٗ یوواصاخذیوذ دس ثوویٗ پضؿوىبٖ حووب ض إٞیووت اػوت    
داسٚػبصی دس پی ػبخت داسٚٞبی خذیذ ٚ تولاؽ   یٞب ؿشوت

ٚ اػوتفبدٜ اص   ٞوب  ی٘وٛآٚس ٚ  ٞب یفٙبٚسثشای ٍٕٞبٔی ثب آخشیٗ 

دس  عبُٔ ٗیاذ. ثبصاسیبثی كحیح ٚ تجّیغبت ٔحلَٛ خذیذ ثبؿٙ
 ضیو ( 1392٘چٝ ٚ ٕٞىوبساٖ )  (، لش2004ٜ) یپظٚٞؾ ػٛصاٖ تب

دس خلٛف لیٕت داسٚ ثبیذ ثشای پضؿوىبٖ ٚ   ؿذٜ اػت. ذییتأ

مبی دسػت دس خلٛف ایٙىٝ ثبلاتشیٗ اسصؽ  ٔلشف وٙٙذٌبٖ اِ
دوبْ ٌیوشد.    سا دس لجبَ ٔجّغ پشداختی دسیبفت خٛاٞٙذ وشد، ا٘

ٝ  ییاصآ٘دب ٞوب ٚ   ت اػوت، ؿوشوت  ویفیوت ٔوشتجظ ثوب لیٕو     وو

ی ثبیذ ضوٕٗ حفو  ویفیوت     ػبص٘ذٌبٖ داسٚٞبی داخّی ٚ ایشا٘
ِٛیذی لیٕت سا ٘یض دس حذ تعبدَ ٍ٘ٝ داس٘ذ تب ٞٓ  ٔحلٛلات ت
وی تٕبیوُ      پضؿىبٖ ٚ ٞٓ ثیٕبساٖ ثٝ اػوتفبدٜ اص ثش٘وذٞبی ایشا٘

ٚ ٕٞىوبساٖ   ذٜیو ػوجه دس پوظٚٞؾ خٟب٘ذ   ٗیو ا داؿتٝ ثبؿٙذ.
ٕٞچٙویٗ   ؿذٜ اػت. ذییتأ ضی( 2004٘) ی( ٚ ػٛصاٖ تب1394)

داسٚػبصی ثبیذ استجبط ٔذاْٚ ثب پضؿىبٖ ثشای ایدبد  یٞب ؿشوت

حغ ٚفبداسی ٚ ٟٔٓ ثٛدٖ آ٘وبٖ ثوشای ؿوشوت سا ثوٝ ٚخوٛد      
ثیبٚس٘ذ ٚ ٕٞچٙیٗ أتیبصات ٚیظٜ ٚ ٔخلٛف سا ثشای آٖ دػتٝ 
دوبْ       اص پضؿىبٖ وٝ ثیـوتشیٗ تدوٛیض سا اص ٔحلوٛلات آ٘وبٖ ا٘

                                                                                                
1 Susan Tai (2004). 
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ٝ شای ، لوشاس دٞٙوذ. ثو   دٞٙذ یٔ ٛ  كوشف وشطی    ییخو دس ٚلوت ٚ ا٘

ِٛ یٞب ؿشوت  یٞب وبتبِٛيٚ یب پخؾ داسٚ، ثشٚؿٛس ٚ  ذوٙٙذٜیت
سا دس وٙبس ٔحلٛلات خوٛد اسا وٝ دٞٙوذ توب      یتش وبُٔثٟتش ٚ 

 ثوٝ دػوت   توش   یػشپضؿىبٖ ثب ٔغبِعٝ آ٘بٖ اعلاعبت سا ثٟتش ٚ 

شطی صیبدی سا ثشای ؿٙبػبیی  داسٚ  یٞب تیٔضآٚسدٜ ٚ صٔبٖ ٚ ا٘
ٙٙذ. ٕٞچٙیٗ ػعی ؿٛد ثب تجّیغبت ٚ ثبصاسیبثی كوحیح،  تّف ٘ى

ٞبی آ٘بٖ سا ثٝ عٛس وبُٔ ثوٝ پضؿوىبٖ    داسٚٞبی خذیذ ٚ ٔضیت

دبْ ٌیوشد.  ییخٛ كشفٝٔعشفی وٙٙذ تب  ُ  ٗیو ا ثٟیٙٝ ا٘ دس  عبٔو
 ضیوو( 1393٘( ٚ دِخوٛاٜ ٚ ٕٞىووبساٖ ) 2010) ٗیووپوظٚٞؾ طٚص 

 ؿذٜ اػت. ذییتأ

دبْ ایٗ تحمیك  ٚ ٔـىلات ٔختّفی ٚخٛد  ٞب تیٔحذٚددس ا٘
ذ عجبست ٞب آٖداؿت وٝ عٕذٜ   اص: ا٘

ٔـىلات دػتشػی ثٝ ثشخی اص ٔمبلات خبسخی ٚ ٕٞچٙویٗ  

ٔعتجش عّٕی. عذْ تٕبیُ ثشخی پضؿىبٖ ٘ؼوجت ثوٝ    یٞب تیػب
ٝ. ٕٞچٙوویٗ یىووی اص ؿووشایظ ػووخت ٚ      تىٕیووُ پشػـووٙبٔ
ٔحذٚدیتی وٝ دس تىٕیُ پشػـٙبٔٝ ایٗ تحمیك ٚخٛد داؿوت  

٘ٚ ب ثٛد وٝ دس ؿشایظ اٚج ؿویٛع ایوٗ ثیٕوبسی ثوٝ     ثیٕبسی وش
ٚ ٔغووت پضؿووىبٖ ٔشاخعووٝ ٚ ثووٝ تىٕیووُ     ٞووب ٕبسػووتبٖیث

 ٔوؤثش ثشسػوی تٕوبٔی عٛأوُ     عذْ پشداختٝ ؿذ. ٞب پشػـٙبٔٝ

تخبة پضؿىبٖ  ثشا٘
 

 یریگ جهینت
داسٚ ثوٝ  ثیبٖ ووشد ووٝ    تٛاٖ یٔثش اػبع ٘تبیح ایٗ تحمیك  

ٝ  ٞوب  یٕوبس یثعٙٛاٖ یىی اص اسوبٖ اػبػی دسٔبٖ   ؿوذٜ  ؿوٙبخت
اص فشآیٙوذٞبی تـخیلوی یوه     یا عٕوذٜ اػت چشا وٝ ثخوؾ  

ٚ ی ٕٞشاٜ اػت داسٚ ثٝ عٙوٛاٖ  ٕٞچٙیٗ  .ثیٕبسی ثب دسٔبٖ داس

ٝ دس وـوٛس ٚ یوه ٘یوبص     یه وبلای اػتشاتظیه ٚ ٔـَٕٛ یبسا٘

اػبػی عبٔٝ ٔشدْ، ٕٞٛاسٜ اص إٞیت خبكوی ثشخوٛسداس ثوٛدٜ    
یىی اص ٘یبصٞبی اػبػی ٔشدْ دس عَٛ ص٘وذٌی،   اص عشفی اػت.

ٍوٛیی ووٝ ثیوبٍ٘ش       خذٔبت پضؿىی ٚ داسٚیی ثوٛدٜ ٚ داؿوتٗ اِ

ٔٙبث  پضؿىی ٚ داسٚیی ثبؿوذ،   یشیوبسٌ ثٝالتلبد ٚ اعتذاَ دس 
ٕٞچٙیٗ ثوب تٛخوٝ ثوٝ ػوٟٓ صیوبد       .ّٔی اػت یٞب ضشٚستاص 
 ثٝ ٞب ٙٝیٞضثٟذاؿتی ثبیذ ایٗ  یٞب ٙٝیٞضداسٚیی دس  یٞب ٙٝیٞض

عٙٛاٖ خض اكّی ٞضیٙٝ ثٟذاؿتی تٛخٝ ٚیظٜ داؿت. لاصْ اػوت  
ػووبصٔبٖ ثیٕووٝ ػوولأت دس خٟووت تووذٚیٗ   ٌووزاساٖ بػووتیػ

ِٛی خٟوت   یٞب یضیس ثش٘بٔٝ ٝ یثٟاك ٞضیٙوٝ داسٚیوی ٚ    یػوبص  ٙو

ٖ  ٔلوشف آٔٛصؽ ثٝ  ٍوٛی تدوٛیض داسٚ     وٙٙوذٌب داسٚ اكولاح اِ
ٔوذیشیتی ٚ اكولاح ثوبصٍ٘شی     یٞب ٜٛیؿتٛػظ پضؿىبٖ ثٟجٛد 

 بی تحت پٛؿؾ ثیٕٝ الذاْ ٕ٘بیذ.داسٚٞ

 ٗیو ا ؿٛد یٔی تٛكیٝ آت یٞب پظٚٞؾ یثشا وٝ ییٞب ـٟٙبدیپ
 ٗ ٔب٘ٙوذ   ٍوش ید یپوظٚٞؾ ثوب اػوتفبدٜ اص اثضاسٞوب     اػت وٝ ایو

دبْ ٌ ٙذ یٔٔحممبٖ . شدیٔلبحجٝ ٚ ٔـبٞذٜ ا٘  ییثٝ ؿٙبػب تٛا٘

ٙوذ  یٔو ٔحمموبٖ   .ثپشداص٘وذ  ذیخذ یشیٌٓ یتلٕ یٞب ػجه  تٛا٘
تخبة ٘ٛع ثش٘ذ سا وٝ دس ا ُیثش تٕب یٍشید ٔؤثشعٛأُ   ٗیو ثٝ ا٘

 .لشاس دٞٙذ یٔٛسدثشسػلشاس ٍ٘شفتٝ اػت سا  یٔٛسدثشسػ كیتحم

 
 تشکز و قدردانی

 یٞوب  ػوجه  یثب عٙٛاٖ ثشسػ ٘بٔٝ بٖیٔمبِٝ ثشٌشفتٝ اص پب ٗیا

 یخوبسخ ٚ  یّٔو  یپضؿىبٖ دس اػتفبدٜ اص ثش٘ذٞب یشیٌٓ یتلٕ
ـٍبٜ اص داسٚ ضیتدٛ یثشا  .ثبؿذ یٔ 1398 ػبَ ٝ،یاسٚٔ دا٘
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Abstract 

 

Background and Objective : The aim of this study was to investigate the factors affecting the 

physicians' decisions in prescribing medicine and in using national and foreign brands of medicine 

with the help of decision-making styles of Sprolls and Kendall models among physicians in Urmia. 

Given the prevalence of COVID-19 disease worldwide, physicians' decisions and preferences in 

prescribing medication are considered vital. 

Methods: The present study is an applied survey.  The study population included 400 general 

practitioners, specialists and subspecialists in Urmia. The normality of data was measured using 

Kolmogorov-Smirnov test. Cronbach's alpha was also used for reliability of the questionnaire. 

Regression analysis was used to measure the strength or degree of linear relationship between two 

independent variables. SPSS software was also used for data analysis. 

Results : The results showed that out of six influential factors, five factors (quality, brand, newness, 

price, and loyalty) were identified among physicians. In addition to identified factors, a new factor 

namely "time and energy saving" was also a determining factor. 

Conclusion: Considering the 7 factors influencing physicians 'decision-making, the results showed 

that physicians pay a great amount of attention to prescribing quality medicine in their preferences. On 

the other hand, the brand has a special place in physicians' decisions; therefore, drug companies and 

manufacturers should also care about branding their products. 

.Keywords : Doctor, Deciding factor, Medication, Brand. 
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