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کیفیت خذمات بیمارستاا    تت      یسیربرنامهود کیفیت در دفاتر بهب یها چالششناسایی  زمینه و هدف:
برای  ارائه راهکار مناسب حل مشک ت این دفاتر ع  ه بر تقویت دفاتر به افسایش کیفیت خذمات بالینی   

دفتاتر بهبتود کیفیتت     یهتا چتالش . این پژ هش با هتذ  بررستی   ذینمایمغیر بالینی بیمارساا  نیس کمک 
 انجام شذه است. هاآ ائه راهکار مناسب   ار هامارساا یب

 یهتا مصتاحبه  از استافاده  به ر   پذیذارشناسی طراحی شذه است. با حاضر کیفی پژ هش :ها روشمواد و 
هتا  ماتر   هتا  کارشناستا  بهبتود کیفیتت        متذیرا    ر ستای بیمارستاا     از نفتر  40با  افاهیساخاار نیمه

 هتا  داده هتای عوتوم پسشتکی شتهر تهترا       دانشتااه    اعاباربخشتی ها   کارشناسا  دفاتر نظارت  بیمارساا 
تحویل    Maxqda10 افسارنرمبا کمک . ها اسافاده شذ ر   تحویل موضوعی برای تحویل داده. شذ یآ ر جمع
 .صورت گرفت شذهیآ رجمعهای داده یبنذطبقه

در چهتار حیهته متذیریت      شتذه  راجاستاخ کذهای  کارها راه   ها چالشدر حوزه  ها مصاحبه: با تحویل نتایج
  عنتوا  اصتوی    5گردیذ که بیشارین کذها مربوط به مذیریت با  یبنذ طبقهاساانذاردها  ارزیابی   کارکنا  

 مربوط به حیهه مذیریت بود. کارهاراهعنوا  فرعی بود. بیشارین  21

ر حیهته متذیریت هنتانذ   بترای     د کارهاراه   هاچالشغالب  دهذیممهالعه نشا   یها افاهی: یریگ جهینت
 خواهذ بود. کننذهکمکبهبود  ضعیت دفاتر بهبود کیفیت تمرکس بر اص ح این حیهه 

   راهکارها  دفاتر بهبود کیفیت  بیمارساا هاچالشکلمات کلیدی:  
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 مقدمه: 
پژٍّطگزاى ٍ  هَردتَجِ یّب حَسُکیفیت ثِ يٌَاى یکی اس 

ثرز  دیزاى در چٌد دِّ اخیز هكرز  ثرَدُ اسرت. ایري تَجرِ      ه
ِ یّشاس رًٍردّبی هتتلفری اس جولرِ ایرشایص      خَاستِ  یّرب  ٌر

سلاهت ٍ ثزٍس اضکبل هتٌَيی اس خكبّبی پشضکی ثَدُ اسرت.  
هْرن ًهربم    یّرب  چربلص ّوچٌیي کیفیت ثرِ يٌرَاى یکری اس    

 (.1-4) ثبضد یهسلاهت هكز  
ِ  یّرب  بىسبسهکیفیت ثِ يٌَاى یک هشیت ثزای   دٌّردُ  ارائر

اترلا،،   . اس هشایبی تَجِ ثرِ کیفیرت کربّص   ثبضد یهخدهبت 
 ًگبُ در سبسهبى تػَیز ثْجَد ٍ ّب ٌِیّش تأخیزّب، ،ّب یکبر دٍثبرُ

تًربری  کیفیرت در    يیپزکربرثزدتز . یکری اس  ثبضد یه هطتزیبى
هطرتع   4(IOM) کرب یآهزحَسُ سلاهت تَسف اًجوي پشضکی 

ِ را  یفیرت گزدیدُ اسرت. ایري هَسسرِ ک     خردهبت  اس یا درجر

 داًد یه رٍس یا حزیِ داًص ثب سبسگبر ٍ يوَهی ضتػی سلاهت

 ایرشایص  را دلتَاُ ٍ هكلَة پیبهدّبی ثِ دستیبثی احتوبل کِ

 (.0-5دّد ) یه
اس هفبّین جدید ٍ پزکبرثزدی کرِ ییرل هفْرَم کیفیرت         

هردیزیت   ّزچٌد. ثبضد یهضکل گزیتِ است؛ هدیزیت کیفیت 
 حربل  يیثربا هتی یزاتز اس قزى ثیستن هیلادی ًردارد؛  کیفیت قد

، 2، کٌتررزل کیفیررت2هتتلفرری را ّوچررَى ثبسرسرری یّررب دٍرُ
اسرت  را قی ًورَدُ   5ٍ ثْجَد هستوز کیفیت 1تؿویي کیفیت

(7.) 
هتتل  هردیزیت کیفیرت در سرك      یّب ثزًبهِ تبکٌَى     

ًهبم سلاهت ایزاى پیبدُ ضدُ است کِ دٍ ثزًبهِ يودُ در ایي 
َسُ ضبهل ثزًبهِ حبکویت ثبلیٌی ٍ ثزًبهِ هلی ايتجبرثتطری  ح
ِ اس آى  ّب وبرستبىیث . در خػرَظ ّرز دٍ ثزًبهرِ در    اًرد  جولر

یکررز ضرردُ اسررت. هرر لا در  ییّررب چرربلصهكبلًرربت هتتلرر  
ثزًبهرِ حبکویرت ثربلیٌی را     یّرب  چربلص هتتلر    یّب هكبلًِ

 کوجرَد  اًسربًی،  ًیرزٍی  ثب هزتجف یّب چبلصهَاردی ّوچَى 

 ،یهستٌدسربس  ٍ ثجرت  یّرب  سرتن یس ًجَدى کبهل هبلی، ثىهٌب
 کبرکٌربى،  ٍ هردیزاى  آگبّی کوجَد ،ًبهٌبست یزٌّگ سبسهبًی

 یبثیارسضر  ٍ ًهربرت  هردٍى،  یّرب  یهطر  خف ٍ ّبِ یرٍ در ًقع
 سربسهبًی  ٍ رّجرزی  ثریي ثتطری   ّوربٌّگی  یقداى ،ًبهٌبست

 (.42-2اًد ) ضدُؾًی  يٌَاى 
چْبر ًسرل اس   تبکٌَىکِ در خػَظ ثزًبهِ ايتجبرثتطی     

کطَر اثرلاٌ ضردُ اسرت؛     یّب وبرستبىیثاستبًداردّبی آى ثِ 
 ًگزیتي ًهز در ارسیبة، یّب نیت ٍ ارسیبثی رٍش ،ّب سٌجِ تًداد

 دیر تأک هرَرد  هفبّین در استبًداردّب، اثْبم یسبس بدُیپهبلی  ثبر

                                                                                               
1 Institute of Medicine 
2 Inspection 
3 Quality Control 
4 Quality Assurance 
5 Quality Improvement 

يرردم  ،یًسررجت ثررِ هرردل ايتجبرثتطرر ّررب دگبُیررد، ّررب سررٌجِ
هدل، هطرکلات   یسبس بدُیپدر خػَظ   یغح یگذار بستیس

هطکلات هردل در  ٍ  هدل یاًسبً زٍیهدل، هطکلات ً یآهَسض
 (.45-42اًد ) ضدُ  هكز  ّب چبلصی ثِ يٌَاى بثیخػَظ ارس

 4222اس اثتدای اثلاٌ ثزًبهِ حبکویرت ثربلیٌی در سربل        
ٍ  ّب داًطگبُتطکیل دیبتزی ثب يٌَاى حبکویت ثبلیٌی در سك  

آغبس گزدید. ایري دیربتز در اثتردای آغربس ثزًبهرِ       ّب وبرستبىیث
کطَر ثِ دیبتز ثْجَد کیفیت  یّب وبرستبىیثايتجبرثتطی هلی 

ٍ ايتجبرثتطی تغییز ًبم دادًد. ّد، اس تطرکیل دیربتز ثْجرَد    
ِ  يیتردٍ کیفیت اًجبم ٍنربیفی ّوچرَى    هتتلر    یّرب  ثزًبهر

سرربیز ثرب هطربرکت   ( اسرتزاتژیک، ثْجرَد کیفیرت ٍ يولیربتی    )
ضٌبسبیی ٍ اغلا  یزایٌدّب، تْیِ ٍ تًییي الگَّربی   ،ًفًبى یی

 اسرتبًداردّبی  اسرتقزار  در تدٍیي ٍ ثجت هستٌدات، هطربرکت 
 ،کیٍ اسرتزاتژ  یاّدا، يولکرزد  طزیتیپ صپبی ،یايتجبرثتط
 یّررب ضرربخعاقلايرربت ٍ گررشارش اًررَاو  یآٍر جوررىترردٍیي، 

یوٌی هزتجف ثب ا یّب تییًبلثیوبرستبًی، هطبرکت ٍ ّوبٌّگی 
هزتجف، ّوکبری ٍ ًهبرت ثز اجزا  یّب ثتصثِ  ٍ گشارشثیوبر 

اجزایری   یّب رٍشٍ  ّب یهط خف، ّب دستَرالًولٍ تدٍیي اًَاو 
یرب سربهًِ    هبِّ ضص، تْیِ تقَین ّب آىيوَهی  یرسبً اقلاوٍ 
، ثجرت  ّرب  آىٍ ًهربرت ٍ ّوربٌّگی ثرزای ثزگرشاری      ّب تِیکو

ِ یکوهستٌدات ٍ پربیص هػرَثبت    ِ  يیری آتردٍیي  ٍ  ّرب  تر  ًبهر
 ثَدُ است. ّب تِیکوٍ ّوبٌّگی اثلاٌ دثیزاى  ّب تِیکو

یرک دّرِ اس آغربس یًبلیرت دیربتز       جبًیتقزثب ٍجَد گذضت    
ثب ّد، ثزرسی ایي دیربتز   یا هكبلًِ تبکٌَىثْجَد کیفیت، اهب 

غَرت ًگزیتِ است. ثِ ّویي دلیل ٍ ثب تَجِ ثِ تًدد ٍنربی   
ُ دیبتز ثْجَد کیفیت قزار دادُ ٍ حسبسیت تکبلیفی کِ ثز يْد

ضدُ است؛ ایي هكبلًِ کِ ثرِ رٍش پدیدارضٌبسری در سرك     
يلَم پشضکی ضْز تْزاى قزاحی ٍ  یّب داًطگبٍُ  ّب وبرستبىیث

هَجَد ثزای حرل   یکبرّب راٍُ  ّب چبلصاجزا گزدیدُ است؛ ثِ 
 .پزداسد یههطکلات دیبتز ٍ کبرضٌبسبى ثْجَد کیفیت 

 
 : ها روشمواد و 

یي پژٍّص کیفری ثرَدُ ٍ ثرِ رٍش پدیدارضٌبسری اًجربم      ا
گزیتِ است. ثِ لحبل سهربًی پژٍّطری هقكًری ثرَدُ کرِ در      

اًجبم ضدُ اسرت ٍ ثرِ لحربل ًتربیج      4299ٍ  4292 یّب سبل
 .ثبضد یهکبرثزدی 
ُ دیبتز ثْجَد کیفیت ٍ ايتجبرثتطری       يلرَم   یّرب  داًطرگب

اجتوربيی ٍ  دٍلتی، خػَغی، تأهیي  یّب وبرستبىیثپشضکی ٍ 
ًهبهی ضْز تْزاى ثِ يٌَاى هحیف ایي پژٍّص اًتتبة ضدًد. 
جبهًِ پژٍّص ًیش تزکیجی اس کبرضٌبسبى دیبتز ثْجَد کیفیرت  

ُ ٍ ايتجبرثتطی  ، ّرب  وبرسرتبى یثيلرَم پشضرکی ٍ    یّرب  داًطرگب
ضْز تْرزاى را در ثرز    یّب وبرستبىیثهتزٍى، هدیزاى ٍ رٍسبی 
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س ایزاد جبهًِ ثزای هػبحجِ ًفز ا 19. ثِ يٌَاى ًوًَِ گزیت یه
، ّدیوٌررد ٍ ثررِ غررَرت یزیررگ ًوًَررِاًتترربة ضرردًد. رٍش 

؛ ثبضرد  یهر ثَد. در ایي رٍش کرِ رٍضری قرزاردادی     یاِ یسْو
ّد،، ٍرٍد ثتص خبغی اس ایزاد جبهًِ ثِ پژٍّص اسرت کرِ   

. در ّوریي راسرتب   ثبضرٌد  یهر ثب هَؾرَو پرژٍّص در ارتجربـ    
ْجررَد کیفیررت  ًفررز اس کبرضٌبسرربى دیرربتز ث   ٍپررٌج سررتیث
، ّطت ًفز اس هترزٍى ّرب، پرٌج ًفرز اس هردیزاى ٍ      ّب وبرستبىیث

ٍ دٍ ًفرز اس کبرضٌبسربى دیربتز ثْجرَد      ّرب  وبرسرتبى یثرٍسبی 
يلَم پشضکی ضرْز تْرزاى    یّب داًطگبُکیفیت ٍ ايتجبرثتطی 

هػربحجِ   29ًیرش ثرِ غرَرت     یثٌرد ِ یسْواًتتبة ضدًد. در 
خػَغی ٍ ّز یک  هػبحجِ ثیوبرستبى 49ثیوبرستبى دٍلتی، 

ِ هػبحجِ  5ًهبهی ٍ تأهیي اجتوبيی  یّب گزٍُاس   یشیر ر ثزًبهر
 غَرت گزیت. یشیر ثزًبهِهػبحجِ  19ثزای  هجوَيبًضد. 
ش هػرربحجِ يویررم ًیوررِ اس رٍ ّررب دادُ یآٍر جوررىثررزای  

سررتفبدُ ضررد. ثررزای ایرري پررژٍّص اس راٌّورربی سرربختبریبیتِ ا
  ِ  هػربحجِ ثررزای اًجرربم هػربحجِ ثررِ رٍش ًیوررِ سرربختبریبیت

راٌّوبی هػربحجِ کرِ هكربثم ثرب اّردا،      . استفبدُ ضدُ است
ترین پرژٍّص    دییتأثَد، اس جْت رٍایی غَری هَرد  ضدُِ یتْ

سِ هػبحجِ پبیلَت ثب کبرضٌبسبى هزتجف ثرب   تبًیًْبقزار گزیت. 
 لًِ اًجبم گزیت.هَؾَو هكب

اثشار هػبحجِ کِ اس ثزرسی هستٌدات ٍ ثب تَجرِ ثرِ اّردا،    
را در سهیٌرِ اّویرت ٍ    یسرااهت هكبلًِ ثِ دست آهردُ ثرَد؛   

دیبتز ثْجَد کیفیت  یّب چبلصجبیگبُ، الشاهبت ٍ پیص ًیبسّب ٍ 
. هػربحجِ تَسرف یرک ًفرز پژٍّطرگز اًجربم       گزیرت  یهدر ثز 

ؾجف ضدًد. ثرزای   ّب بحجِهػ کٌٌدگبى ضزکتگزیت. ثب اجبسُ 
جشیی تز اس راٌّوبی هػبحجِ  سااهت ّب هػبحجِيوم دّی ثِ 

دیبتز  یّب چبلصدر هَرد  یا ضًَدُ هػبحجِقز  ضد. ه لا اگز 
ثْجَد کیفیت ًهزاتی داضت، ثِ غرَرت اختػبغری در هرَرد    

. ضرد  یهر  سراال هزتجف ثب ًیزٍی اًسربًی ًیرش اس اٍ    یّب چبلص
هػربحجِ   19دقیقِ هتغیز ثَد. ثب  25ب ت 59اس  ّب هػبحجِهدت 
 ثِ اضجبو رسید. ّب دادُ

کِ در هكبلًبت کیفی در قبلرت لغربت ٍ    ّب دادُثزای تحلیل 
هفبّین ّستٌد؛ پژٍّطگزاى اس رٍش تحلیرل هحترَا اسرتفبدُ    

اس رٍش  ّرب  دادُ. در ایري پرژٍّص ًیرش ثرزای تحلیرل      کٌٌد یه
ا غرَت  تحلیل هَؾرَيی اسرتفبدُ ضرد. ثرزای ایري کربر اثترد       

 ّب هػبحجِسهبًی کَتبُ ًسجت ثِ اًجبم  یبغلِ کیدر  ّب هػبحجِ
تَسف پژٍّطگز ثِ غَرت کلوِ ثِ کلوِ پیبدُ گزدید. ّوشهبى 

قجلرری هررَرد  یّررب هػرربحجِ، ّررب هػرربحجِثررب اًجرربم یزایٌررد 
. ثرزای اقویٌربى اس   گزیرت  یهر پژٍّطرگز قرزار    لیٍتحلِ یتجش

ب ًهررز ثرر ّررب هػرربحجِیکسرربى ثررَدى هررتي پیرربدُ ضرردُ اس   
تَسف ایطبى هَرد ارسیربثی   ّب هػبحجِ، هتي ضًَدگبى هػبحجِ
. يجرربرات ثررِ کرربر ثررزدُ ضرردُ تَسررف ّررز   گزیررت یهررقررزار 

ثِ يٌَاى یک کد در ًهز گزیتِ ضرد. ثرب هرزٍر     ضًَدُ هػبحجِ
در قبلرت یرک    تبًیًْبکدّبی هطبثِ در یک قجقِ ٍ  ّب هػبحجِ

َاًی هرزتجف  چبرچَة اٍلیِ ایجبد ضدًد. ثزای ّز قجقِ ًیش يٌ
ِ ٍ قری   ّب هػبحجِهطتع ضد. ثب هزٍر  ثًردی   یّرب  هػربحج

سًی ضد هفبّین جدیدی در قبلت قجقربت جدیرد ٍ يٌربٍیي    
ثیطتز ایجبد ضَد. ثرب تکرزار هزاحرل قجرل هؿربهیي اغرلی در       

هزتجف ثب دیبتز ثْجرَد کیفیرت    یکبرّب راٍُ  ّب چبلصارتجبـ ثب 
ثزای کدگذاری،  گزدید. یثٌد قجقِضْز تْزاى  یّب وبرستبىیث

ٍ تًییي يٌبٍیي ٍ هؿبهیي اغلی ٍ یزيی در قرَل   یثٌد قجقِ
 استفبدُ ضد. MAXQDA10 ایشار ًزمهزاحل تحلیل اس 

ٍ  ضردُ  اسرتتزا  ی ّرب  دادُثرِ هٌهرَر اقویٌربى اس غرحت     
آى ثب کوک سِ  زهجوَيِیسقبثلیت ايتوبد چبرچَة ٍ هفبّین 

ز اس کبرضٌبسربى  ًفز اس کبرضٌبسبى دیبتز ثْجَد کیفیت ٍ دٍ ًفر 
داًطگبّی ثْجَد کیفیت ٍ ايتجبرثتطی ٍ یرک ًفرز اس ايؿربی    

 رسید. دییتأایي هكبلًِ ثِ  ّب داًطگبُ یيلو ئتیّ
ثِ غَرت هحزهبًِ ٍ ريبیت حقرَ  ٍ سهربى    ّب بیتِیگشارش 
اس هلاحهبت اخلاقی ایري هكبلًرِ ثرَد کرِ ثرب       ضًَدُ هػبحجِ
ارائرِ تؿرویي   ثزای تًییي ٍقرت ٍ   ضًَدگبى هػبحجِّوکبری 

ًسجت ثِ هحفرَل هبًردى اقلايربت ًرشد پژٍّطرگز، ثزقرز،       
 گزدید.
 

 : ها افتهی
در ایي هكبلًِ ًطربى   کٌٌدگبى ضزکتاقلايبت دهَگزاییک 

%( 17.5هرزداى ) %( اس 52.5درغرد هطربرکت سًربى )    دّرد  یه
ثیطررتز ٍ اک زیررت دارای هرردرل تحػرریلی کبرضٌبسرری ارضررد 

یرت ثیطرتزیي یزاٍاًری را    . هسرئَلیي دیترز ثْجرَد کیف   اًد ثَدُ
در سیسرتن   سربل  49-5دارای سربثقِ   ّرب  آى ٍ اک ز اًد داضتِ
 .اًد ثَدُ ّب ثیوبرستبىدرهبًی 

 41ٍ ادغربم کردّبی هطربثِ     ّب هػبحجِپس اس تحلیل هتي 
قجقررِ هررزتجف ثررب هرردیزیت، هررزتجف ثررب   1چرربلص اغررلی در 

ي ٍ هزتجف ثرب کبرکٌربى تًیری    ّب یبثیارساستبًداردّب، هزتجف ثب 
اغرلی هؿربهیي اغرلی ٍ     یّرب  چربلص گزدید. ثزای ّز یک اس 

یزيی هطتع گزدید کِ در اداهِ ثِ ّوزاُ قسوتی اس ًهرزات  
. هؿربهیي  ضرَد  یهدر پژٍّص ثِ آى پزداختِ  کٌٌدگبى ضزکت

ِ اس  آهدُ دست ثِاغلی ٍ یزيی   4در قبلرت جردٍل    ّرب  هػربحج
اس  ییبکبرّر  راًُیرش   ّب چبلصاست. ثزای ثتطی اس  هطبّدُ قبثل

سَی کبرضٌبسبى ٍ دیگرز ايؿربی پرژٍّص ارائرِ ضرد کرِ در       
 است. ضدُ ثجت 2جدٍل 

ًگبُ غلف ٍ غیز سیسرتوی هردیزاى   مزتبط با مدیزیت:  -1
ثِ هفَْم کیفیت، يدم استقلال دیبتز، يدم ثجربت در هردیزاى،   
هطکلات ًیزٍی اًسبًی ٍ يدم تتػیع ثَدجِ ٍ هٌربثى هربلی   

 .ثبضد یهایي حَسُ  یّب چبلصکبیی 
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در ایي پژٍّص ثز ایي ثربٍر ثَدًرد    کٌٌدگبى ضزکتثًؿی اس 
کِ هدیزاى ًسجت ثِ هطبرکت دادى کبرضٌبسبى دیربتز ثْجرَد   
کیفیررت در تػررویوبت کررلاى ثیوبرسررتبى تررَجْی ًدارًررد.    

دیبتز  یّب دادُّوچٌیي ثتطی اس کبرضٌبسبى هًتقد ثَدًد کِ 
هردیزاى ٍ   دُهَرداسرتفب کِ ثبید  چٌبى آىثزای اخذ تػویوبت 

در ّوریي راسرتب یکری اس     .زدیر گ یًور رٍسبی ثیوبرستبى قزار 
ِ  ": گفرت  یه( 1کبرضٌبسبى دیبتز )ل.ة يٌرَاى یرِ غزیجرِ     ثر

 ثدٍى ًسجت ثِ ثیوبرستبى ثب دیتز ثْجَد کیفیت ثزخَرد هیطِ.
ّیچ هطَرتی ثب کبرضٌبس ثیوبرستبى اقرداهبت ٍ تغییرزات رٍ   

هغربیزت   استبًداردّبثب  کِ ّن تػَیت ٍ اجزا هی کٌي درحبلی
ی اسرتبًداردّب  ٍقت ی اؾبیی تحویل هی کٌِ.ّب ٌِیّشدارُ ّن 

ِ یکوّورِ   هیگي هسئَل ثْجَد ثبید يؿَ ی ثیوبرسرتبى  ّرب  تر
؛ گیزی دیتز ثْجَد کیفیرت ّسرت   ثبضِ یًٌی جشئی اس تػوین

رٍ اًجبم هیدى ثًد کِ  اقدام يول ًویطِ. گًَِ ایياهب هتأسفبًِ 
کرِ خیلری سرزیى     خرَاى  یهاس کبرضٌبس  هَقى ارسیبثی هیطِ

هسئلِ رٍ حل کٌِ خَة ایري ّرن دٍثربرُ کبریرِ ّرن ّشیٌرِ       
ّشیٌِ ثز داًستي کیفیت اس دید هدیزاى ٍ اکتفرب ثرِ     ." یاؾبی

ثزگشاری جلسبت ثزای ثْجَد کیفیرت ًیرش اس ًهرزات هػربحجِ     
( در ایري ثربرُ   2ضًَدگبى  قبثل یْن ثَد. یکی اس هتزٍى ّب )م.

َ ثیوبرستبى ثًؿی اٍقبت غزیب ًگبُ ّب درآهد هحَر ت "گفت:  
ّست ٍ ّوِ چیش رٍ ّشیٌِ تلقی هیکٌي. در حبلیکِ خیلری اس  
کبر ّبیی کِ دیتز ثْجَد اًجبم هیدُ  اٍه ثب هكبلًِ ّست ثبًیب 
پیطٌْبد ّب اگِ اجزایی ثطي ثبيث جذة ثیطتز ثیوبر ٍ کوک 

کِ هٌجز ثِ  ثِ درآهد ثیوبرستبى هیطي. هتبسفبًِ اٍى قسوتی
استفبدُ ثیطتز خدهبت ٍ ایشایص هزاجًِ ثِ ثیوبرسرتبى ثبضرِ   
رٍ هدیزا در ًهز ًویگیزى ٍ یقف ثِ هحؽ ارائرِ پیطرٌْبد یرِ    
حسبة کتبثی اًجبم هیدى ٍ ثِ ایري ًتیجرِ هیزسري کرِ ایري      

 ."ّشیٌِ ّب اؾبییِ ٍ ثبید حذ، ثطِ یب ًجبید اًجبم ثطِ

کرِ هرداخلات، دادُ ّرب ٍ    حفم استقلال دیبتز اس ایي هٌهز 
گشارش ّبی دیربتز ثْجرَد کیفیرت ثرِ غرَرت یزاگیرز ّورِ        
ٍاحدّبی اغلی ٍ پطتیجبى ثیوبرستبى را در ثز هی گیزد هرَرد  
تَجِ قرزار گزیرت. در تَؾری  يردم اسرتقلال دیربتز یکری اس        

 ّرب  قدرتٍ  ّب یهثثًؿی "( گفت: 49کبرضٌبسبى دیبتز )ل.ة
ستبى رٍ ثِ گرَش هجوَيرِ   ًویذارى هب ٍاقًیت ٍؾًیت ثیوبر

کِ گرشارش ایرزاد ّبضرًََ در     خَاى یههدیزیت ثزسًَین. اس هب 
اختیبر هدیزیت قزار ًردین ترب اس قرز، اًٍرب ثبسخَاسرت ًطري       

کِ ًِ اٍى ّب ثبید ثتزسي اس ثبسخَاسرت هردیزیت ٍ ًرِ     درحبلی
هدیزیت ثزای ثبسخَاست اٍى ّب اقدام کٌِ ثبید ایي استقلال در 

ادُ ثطِ کِ ّز جب ًیبس ثِ هداخلِ دیدى ثتًَي حدی ثِ دیبتز د
 "ثطي ٍارد يول 

هجوَيِ ثْجَد کیفیت ًیبسهٌد تًبهلات قَی ٍ ّویطگی ثرب  
هجوَيِ هدیزیتی ثیوبرستبى هی ثبضد. تغییزات سزیى هدیزاى 

ی ثَد کِ اس جٌجِ حفم ٍ ثجبت اٍلَیت ّربی  ّبی چبلصیکی اس 
هػربحجِ قرزار   ثیوبرستبى هرَرد تَجرِ ضرزکت کٌٌردگبى در     

( ًهرزش در ایري   4گزیت. یکی اس کبرضٌبسبى داًطگبّی )ل.د
چبلص هْوی کِ ایري رٍسا در  "خػَظ را ایي گًَِ ثیبى کزد: 

ّوِ سكَ  هدیزیتی ًهبم سلاهت ّسرت تغییرزات هدیزاًرِ.    
ی ّرب  رٍشکبرضٌبس ثًد اس هدت کَتبّی ٌَّس ثرب رٍحیربت ٍ   

سزکبر. حبه هدیز هدیزیت يبدت ًکزدُ دٍثبرُ هدیز ثًدی هیبد 
ثًدی چقدر ًسجت ثرِ کبرّربی دیترز تَجیرِ ثبضرِ ٍ هَایرم       
خَدش ثبس یِ چبلطِ کِ ثبید اس اٍل اٍى ارتجبـ ضکل ثگیرزُ ٍ  

 "رٍس اٍلص ثزگزدُ. ايتوبد ایجبد ثطِ تب ّوکبری ثِ
هطتع ًجَدى ضزایف احزاس، ضز  ٍنبی  ًبهطتع، يردم   

زٍی اًسبًی،يدم اًگیشش ضغلی، حجن کبری سیبد، تًداد کن ًی
ثِ کبر گیزی ایرزاد هتتػرع ٍ يردم اًكجرب  تفرَیؽ ّرب ثرب        

ًیرزٍی   ّربی  چربلص هسئَلیت ّب هَاردی ثَدًد کِ ثِ يٌرَاى  
اًسبًی دیبتز هكز  گزدید. در ایي راثكرِ یکری اس هترزٍى ّرب     

اس اًٍجبیی کِ سز اس  ّب ثیوبرستبىالآى تَ "( انْبر داضت: 0)م.
تتػع ایي  اغلاًرٍ گذاضتي کِ  کبر دیتز در ًویبرى ًیزٍّبیی

اس ثقیِ تقلید هیکٌي یرِ کیری پیسرت اس     غزیبًکبر رٍ ًدارى ٍ 
ی اس اٍى یکری  هطر   خرف ثزًبهِ استزاتژیک یلاى ثیوبرستبى یِ 

کِ حتی  ّویي جَری ّوِ چیَ سز هیکٌي درحبلی ثیوبرستبى
یی کرِ کیری کرزدى    ّرب  ثزًبهِخَدضَى ّن ًسجت ثِ اسٌبد ٍ 

( 41چٌیي یکی اس کبرضٌبسبى دیبتز )ل.ةّو "تَجیِ ًیستي.
ی ّسرت. ّورص ثرب    ا کٌٌردُ  کبر یکزی ٍ خستِ "يٌَاى کزد: 

هسبئل غیز اجزایی سزٍکبر داضتي یّي آدهَ خستِ هی کٌرِ.  
 هر لاً  ٍاقًربً ی ثِ خربقز ّوریي   یکز ّنّن سیبد  ّست  کبر ّب

 ". کٌِیهضص سبل کبر کزدى تَ دیتز ثْجَد رٍ ستت 
یٌرِ ّربی هرزتجف ثرب کیفیرت ثرِ يٌرَاى        در ًهز گزیتي ّش

قسوتی اس ثزًبهِ هبلی ثیوبرستبى اس ًهز هطبرکت کٌٌدگبى در 
هػبحجِ ّب هْن تلقی ضد. در ّویي راستب یکی اس کبرضٌبسبى 

ِ ی ّرب   یر ردترَ  " ( گفرت: 45ثْجَد کیفیرت )ل.ة  ی ا ثَدجر
اختػبغی ثِ هَؾَو کیفیت پزداختِ ًطردُ هردیز یرب رئریس     

  "هبلی اٍى ضًَِ خبلی هی کٌِ. يیتأهثیوبرستبى اس 
در حَسُ استبًداردّب دٍ چربلص  مزتبط با استانداردها: -2

يودُ يدم ثجبت اسرتبًداردّبی ايتجبرثتطری ٍ يردم اًكجرب      
سبختبر ثب استبًداردّب هَرد ثحث قزار گزیرت. تغییرزات هکرزر    
استبًدارد ّبی ايتجبر ثتطی کِ در ًتیجِ تغییز اٍلَیرت ّربی   

ی ثبضد ٍ ًْبیتب ثزای ثیوبرستبى ّرب ثربر هربلی    سیبستگذاراى ه
اؾبیِ ثِ ٍجَد هی آٍرد؛ اس دید هػبحجِ ضًَدگبى ثرِ يٌرَاى   
یک چبلص هحسَة هی ضرَد. در ثربرُ ایري هَؾرَو یکری اس      

سیبد تغییز هی  استبًداردّب "( گفت: 4هدیزاى ثیوبرستبى )م.ة
سبل  تَ ثبسُ چْبر ه لاًهب ًوی گین تغییز ًکٌي ٍلی  الجتِ کٌي.

سیربدُ. سرزيت    ّب ثیوبرستبىچْبر ثبر تغییز کلی ٍ جشئی ثزای 
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ًوی تًَي ثب ایي سزيت  ّب ثیوبرستبىثبهست ٍ  ّب سٌجِتغییز 
 "خَدضَى رٍ ٍیم ثدى.

اهکبًبت ٍ هٌبثى ثًؿری اس ثیوبرسرتبى ّرب، يلری التػرَظ      
ثیوبرستبى ّبی دٍلتی ثب اسرتبًداردّبی تردٍیي ضردُ یبغرلِ     

( در ایري ثربرُ اس   7نْبرات یکی اس هترزٍى ّرب )م.  سیبدی دارد. ا
 ّب ثیوبرستبىٍاقًیت  ٍ استبًداردّبیبغلِ ثیي  "ایي قزار است: 

 استبًداردّب. ثبید استبًداردّبستسیبدُ ٍ ثِ خبقز سك  ثبهی 
ثبضرِ چرِ اس لحربل     ّب ثیوبرستبىجَری ثبضِ کِ در حد تَاى 

 "هبلی چِ هٌبثى اًسبًی یب ییشیکی.

سِ هحَر يودُ در ایي حیكرِ اس  با ارسیابی ها: مزتبط -3
ًهزات استتزا  گزدید. تجًیؽ ٍ ايوربل سرلیقِ در ارسیربثی،    

 ارائِ ثبسخَرد ارسیبثی ّب ٍ يدم ثجبت در دٍرُ ّبی ارسیبثی.
داٍری ًبّوسرربى یًبلیررت ّرربی هطرربثِ ٍ ارجحیررت ثزخرری 
ثیوبرستبى ّب ثز ثیوبرستبى ّربی دیگرز در اهتیربسدّی هرَرد     

ًتقبد ثزخی اس هػبحجِ ضًَدگبى قزار گزیت. در ّویي راثكرِ  ا
 یا قِیسرل  ًهزات "( گفت: 44یکی اس کبرضٌبسبى دیبتز )ل.ة

در هَارد  .ّب ثیوبرستبى یثًؿ ثِ هغزؾبًِ دگبُید ٍ دّبیثبسد در
ضجیِ ّن چٌدیي هَرد چک کزدم کِ ثِ یِ جب اهتیربس دادى ٍ  

اهَى قبثرل دیربو   ثِ هب ًدادى خَة ایي ثرزای هرب پریص هردیز    
 "ًیست.

ثِ ًهز هی رسد ضیَُ ارائِ ثبسخَرد ارسیبثی ّب ثرِ گًَرِ ای   
ًیست کِ در حل هطکلات ضٌبسبیی ضدُ در قی ارسیربثی ّرب   
کوک ًوبید. در ّویي راثكِ یکی اس هسئَلیي ثْجرَد کیفیرت   

ی ّرب  کبرضٌبستٌْب هطَقی کِ "( گفت: 45ثیوبرستبى )ل.ة
ًتیجرِ یرِ    ثبهخزُ ّبست رتجِتبیج ٍ ثْجَد دارى ّویي ايلام ً

قَهًی اس یًبلیتطَى ّست. ٍلی هتأسرفبًِ خیلری دیرز     هدت
هیبد ٍ تب اٍى سهبى دیگِ ثیوبرستبى اٍلَیتص  ّب گشارشًتبیج ٍ 

 "اس ايتجبرثتطی تغییز کزدُ ٍ خیلی ثِ دًجبل اغلا  ًیستي.
هداٍهت ٍ یبغرلِ ثْیٌرِ هیربى ّرز دٍرُ ارسیربثی در حفرم       

گی دائوی ثیوبرسرتبى ّرب هری تَاًرد ترأثیز گرذار ثبضرد.        آهبد
ّوچٌیي ثجبت در رٍش ارسیبثی ّز گزٍُ اس استبًدارد ّب ًیش ثز 
ثزًبهِ ریشی ٍ آهبدگی ثیوبرستبى ّب ًقرص تًیریي کٌٌردُ ای    

 "(  گفرت:  4دارد. در ثبرُ ایي هسرئلِ یکری اس هترزٍى ّرب )م.    
هر لا  هلال ّبی ًوزُ دّی ّن یرِ چربلص ّسرتي ثرزای هرب.      

اهسبل خیلی اس سٌجِ ّب اس حبلت ثزرسری هسرتٌدات تجردیل    
ضدُ ثَدى ثِ ثبسرسی ٍ ارسیبثی هیداًی. خَة ثیوبرستبى ّب تَ 
قَل سبل ثزًبهِ ریشی کزدى ٍ ٍقت گذاضتي ثزای هسرتٌدات  
ایي جَر سٌجِ ّب ٍلی هتبسرفبًِ رٍش رٍ يرَؼ هری کرٌي ٍ     

ثدُ ثرب  خیلی ّن یزغت ًویدى کِ ثیوبرستبى خَدش رٍ ٍیم 
 ."ضزایف جدیدی کِ ايلام هی کٌي

تًدادی اس چبلص ّرب در ارتجربـ ثرب    مزتبط با کارکنان: -4
سبیز کبرکٌبى ثیوبرستبى هكز  ضدًد. اس ایي جولِ هری ترَاى   

ثِ هطبرکت ؾًی  پشضکبى، دخبلت هدیزیت پزستبری، اضکبل 
در ارائِ اقلايبت هَرد ًیبس دیبتز ثْجَد کیفیت، يدم حسبسیت 

ى ثبلیٌی ٍ قزس تفکز غلف کبرکٌبى اضبرُ کزد. در هیربى  کبرکٌب
هزتجف ثب کبرکٌبى هطبرکت ؾًی  پشضکبى تًرداد   ّبی چبلص

سیبدی اس ًهزات را ثِ خرَد اختػربظ داد. یکری اس هسرئَلیي     
( در راثكِ ثب يردم هطربرکت پشضرکبى    47ثْجَد کیفیت )ل.ة

َ  اس اقرلاو ّب اغرلاً   ثیوبرستبى یثزخ در پشضکبى"گفت:   دٍجر
 ثررَدى  یؾررً لیرردل ثررِ ّررن يیررا ٍ ًدارًررد یدیتررز يیچٌرر

 ٍ ثبضرد  یهر  زیر اخ یّرب  سربل  در پشضکبى ثب هزتجف یّب سٌجِ
 ٍ هررزتجف یّررب سررٌجِ ايتجبرثتطرری 1ٍ  2 ًسررل در زاًیرراخ

 ".است ضدُپزرًگ  پشضکبى یاختػبغ
هحتَای ثتطی اس هػبحجِ ّب ثِ ضکبیت کبرضٌبسبى دیربتز  

پزسررتبری در گررشیٌص  ثْجررَد کیفیررت اس دخبلررت ّرربی دیتررز
کبرضٌبسبى ٍ ّوچٌیي ايوبل قدرت ثرزای هداخلرِ در ثزًبهرِ    
ّبی دیبتز اضبرُ داضت. در ایري خػرَظ کبرضرٌبس یکری اس     

ترررَ  "( گفرررت: 2دیرربتز ثْجرررَد کیفیرررت داًطررگبّی )ل.د  
ی دیترز ثْجرَد رٍ   ّب ٌِیگشیی کِ دیتز پزستبری ّب ثیوبرستبى

هًزیری هری کرٌي ٍ    ی پزستبر رٍ ّب ثچِ اک زاًهًزیی هی کٌي 
ثًد ّن تلاضطَى ایي ّست کِ جزیبى کبر ثْجرَد کیفیرت رٍ   

  "خَدضَى هدیزیت کٌي.
یکرری اس اثشارّرربی ٍاحررد ثْجررَد کیفیررت دادُ ّررب ّسررتٌد. 
هتبسفبًِ آى چِ اس ًهزات ارائِ ضدُ یْویدُ هی ضَد؛ ثیبى گز 
يدم ّوکبری ٍ یب ؾرً  در ارائرِ اقلايربت درخَاسرتی ایري      

ضد کِ در یزایٌد ثزًبهِ ریشی ٍ هداخلات اغلاحی دیبتز هی ثب
دیبتز اختلال ایجبد هی ًوبید. یکی اس کبرضٌبسبى ٍاحد ثْجرَد  

 "( ایي هَؾرَو را ایٌگًَرِ هكرز  ًورَد کرِ:      1کیفیت)ل.ة
 خػرَظ  در خیلری  ثیوبرسرتبى  هتتلر   ّربی  ثتص هتأسفبًِ
 هلتفرت  ّرب  دادُ ثرب  کربر  يلوری  ّربی  رٍش ٍ اقلايبت پزٍرش
ُ  اقلايربت  ترب  هیجزُ سیبدی سهبى اٍقبت یلیخ ٍ ًیستي  دلترَا
 ".ثزسِ دستص ثِ کیفیت ثْجَد دیتز

حسبسیت کبدر ثبلیٌی ثِ يٌَاى ثبسٍّربی اجزایری در اًجربم    
یزایٌدّبی اغلی ثیوبرستبى ثز هَؾَو کیفیرت ٍ هردیزیت آى   
هْن ٍ ؾرزٍری هری ثبضرد. ثرب ایري حربل ثزخری اس هؿربحجِ         

( 9رضٌبسبى ثْجَد کیفیرت )ل.ة ضًَدگبى اس جولِ یکی اس کب
ًسجت ثِ يدم حسبسیت ٍ دغدغِ کبدر ثبلیٌی ًسجت ثِ ثزًبهِ 

اگرز دیترز ثْجرَد    "ّبی هتتل  دیبتز اثزاس ضکبیت ًوَدُ اًرد:  
کرِ اغرلاحی در    کٌد یًوًطَد خیلی ثزایطبى یزقی  قدم صیپ

خیلی تغییرزات ٍ اقردام    کلاًحَسُ کبرضبى اتفب  ثیفتد یب ًِ ٍ 
اگرز دقیرم ٍ    ّزچٌرد بخع ثزایطبى هْن ًیسرت  اغلاحی ٍ ض

 ".کٌٌد یهپیگیزاًِ خَاستِ ضَد ّوکبری ّن 
ثب گذضرت چٌردیي سربل اس یًبلیرت دیربتز ثْجرَد کیفیرت        
ّوچٌبى در ثزخی ثیوبرستبى ّب هطبّدُ هی ضَد کِ ًسرجت  
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ثِ ٍنبی  ٍ اّویرت ٍاحرد ثْجرَد کیفیرت، کبرکٌربى تَجیرِ       
رضٌبسربى دیربتز ثْجرَد    ًیستٌد. در ّوریي راثكرِ یکری اس کب   

ِ  "( گفت: 41کیفیت )ل.ة  یکرز  کبرکٌربى  ٍ ّرب  قسروت  ثقیر
 دادى راپرَرت  ٍ دادى گیرز  کیفیت ثْجَد دیتز کبر کِ کٌي هی

 ّز چی کِ آخزش هیگي ه لاً یب چیشاس ایٌجَر ٍ ّب کبری کن
ِ  اًجبم کبرا ایي کِ ّن چقدر ِ  ٍؾرًیت  ثطر  تغییرزی  ٍ ّویٌر

 "ًویکٌِ.

 

 فاتر بهبود کیفیتد های چالش -1جدول 

 مضامین اختصاصی مضامین اصلی ها چالش

 

 

 

 هزتجف ثب هدیزیت

ًگبُ غلف ٍ غیز سیستوی هدیزاى ثِ 

 هفَْم کیفیت

 ٌِکیفیت داًستي ثز ّشی 

 وبرستبىیث زاىیهد یزیگ نیتػو در تیفیک تیهحَر يدم 

 اکتفب ثِ ثزگشاری جلسبت ثزای ثْجَد کیفیت 

  در تػویوبت کلاى ثیوبرستبى ی دیبتزّب دادُيدم استفبدُ اس 

 ًگبُ اثشاری ثِ هسئلِ کیفیت 

 يدم استقلال دیبتز

 بسهَردًی هداخلات در استقلال يدم 

 ّب ثتص زیيدم استقلال در گشارش هطکلات سب 

 ّب دادُ یآٍر يدم استقلال در جوى 

 يدم ثجبت در هدیزاى
 تغییزات هداٍم تین هدیزیتی ثیوبرستبى 

   تغییز اٍلَیت هدیزاى 

 هطکلات ًیزٍی اًسبًی

 هطتع ًجَدى ضزایف احزاس کبرضٌبسبى 

  هطتع ًجَدى ضز  ٍنبی 

 يدم اًگیشش ضغلی کبرضٌبسبى 

 حجن کبری سیبد دیبتز ثْجَد کیفیت 

 تًداد کن ًیزٍی دیبتز ثْجَد کیفیت 

 يدم ثکبرگیزی ایزاد هتتػع 

 ّبی دیبتز ّب ثب هسئَلیت يدم اًكجب  تفَیؽ 

 ثى هبلی کبییيدم تتػیع ثَدجِ ٍ هٌب
  ّبی ثْجَد کیفیت ايتجبر ثزای ثزًبهِ یٌیث صیپيدم 

 اٍلَیت ًجَدى کیفیت در تتػیع ايتجبرات 

هزتجف ثب 

 استبًداردّب

 

  استبًداردّبی ثجبت يدم

 ايتجبرثتطی

 ِّب تغییزات هکزر سٌج 

 در استبًداردّب گذار بستیسّبی  تغییز اٍلَیت 

 ًداردّبایجبد ثبر هبلی اؾبیِ ثب تغییزات استب 

 استبًدارد ثب سبختبر اًكجب  يدم
 هٌبثى ثیوبرستبى ثزای استبًداردسبسی تیکفب يدم 

 ّبی ییشیکی ثزای استبًدارسبسی هحدٍدیت 

 هزتجف ثب ارسیبثی

 ارسیبثی در سلیقِ ايوبل ٍ تجًیؽ
  ِهطبثِ یّب تییًبلاهتیبسدّی ًبثزاثز ث 

  یزدٍلتیغستتگیزاًِ تز ثَدى ارسیبثی هزاکش 

 ّب ارسیبثی ثبسخَرد ِارائ
 ّب يدم گشارش ثِ هَقى ًتبیج ارسیبثی ثِ ثیوبرستبى 

 ُيدم ّوکبری ٍ هطبٍرُ ثزای اغلا  اضکبهت ارسیبثی ضد 

 ارسیبثی یّب دٍرُيدم ثجبت در 
 ُّبی ارسیبثی یبغلِ سیبد ثیي دٍر 

  ارسیبثی یّب رٍشتغییزات سیبد در 
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 مضامین اختصاصی مضامین اصلی ها چالش

 هزتجف ثب کبرکٌبى

 پشضکبى هطبرکت ؾًی 

 ًجَدى در حَسُ هَؾَيبت هزثَـ ثِ کیفیتتَجی ِ 

 ِّبی استبًداردسبسی سْن اًدل در استبًداردّب ٍ ثزًبه 

  در اًجبم ٍنبی  هزتجف ثب ثْجَد کیفیت یزیپذ تیهسئَليدم 

  ثْجَد کیفیت یّب ثزًبهِاس  یکبغذثبستلقی 

 پزستبری هدیزیت دخبلت
 هداخلِ در تًییي کبرضٌبسبى ثْجَد 

 ِّبی ثْجَد کیفیت هداخلِ در ثزًبه 

دیتز  بسیهَردًاضکبل در ارائِ اقلايبت 

 ثْجَد کیفیت

 اقلايبت یثٌد قجقٍِ  یآٍر جوىّبی  يدم آگبّی اس رٍش 

 هقبٍهت در ارائِ اقلايبت 

کبرکٌبى ثبلیٌی ثِ  حسبسیت يدم

 هَؾَيبت هزتجف ثب کیفیت

 اٍلَیت ًجَدى هجبحث هزتجف ثب کیفیت 

 ثْجَدثَدى ًسجت ثِ اغلا شُیاًگ یث ٍ   

 کبرکٌبى غلف تفکز قزس
 يدم آگبّی اس حیكِ کبری دیبتز ثْجَد کیفیت 

 ّبی دیبتز ثدثیٌی ًسجت ثِ پیبهد یًبلیت 

 

 راه کار های پیشنهادی -2جدول 

 کار راه چالش حوسه

 هدیزیت

ًگبُ غلف ٍ غیز سیستوی هدیزاى 

 ثِ هفَْم کیفیت

 آهَسش هدیزاى در حَسُ کیفیت 

 ی در هدیزاى ثزای پیگیزی هَؾَيبت هزتجف ثب کیفیتایجبد اًگیشُ کبی 

 تدٍیي راٌّوبی يول هدیزاى در حَسُ کیفیت خدهبت ثیوبرستبى 

 هطَرت ثب دیبتز ثزای اؾبیِ یب حذ، کزدى خدهبت 

 الشام هدیزاى ثِ اجزای هػَثبت کویتِ ّب 

  تَجِ ثیطتز هدیزاى ثِ کویتِ تین هدیزیت اجزایی ٍ جلَگیزی اس تطزیفبتی

 ػَثبت آىضدى ه

 يدم استقلال دیبتز

 هَن  کزدى سبیز ٍاحد ّب ثزای ارائِ اقلايبت ثِ دیبتزثْجَد کیفیت 

 در ًهز گزیتي یؿبی ییشیکی هطتع ثزای دیبتز ثب اهکبًبت اختػبغی 

 اًتتبة هستقین کبرضٌبسبى دیبتز ثدٍى دخبلت سبیز ٍاحدّب 

 يدم ثجبت در هدیزاى

 ی ضٌبسبیی ضدُ تَسف دیبتزالشام هدیزاى ثِ ريبیت اٍلَیت ّب 

 تًییي اٍلَیت ّب ثزای هدیزاى جدید اس سَی داًطگبُ ّب 

 هًیبر قزار دادى اٍلَیت ّبی ثْجَد کیفیت در يشل ٍ ًػت هدیزاى 

 هطکلات ًیزٍی اًسبًی

 تدٍیي ضزایف احزاس جبهى ثزای دیبتز 

 هطتع ًوَدى ٍنبی  دیتز ثْجَدکیفیت هتٌبست ثب ٍؾًیت ّز ثیوبرستبى 

 رت ثز يدم ٍاگذاری ٍنبی  خبر  اس هحدٍدُ ثِ دیبتزًهب 

 تسْیل آهَسش کبرکٌبى دیبتز 

  تتػیع ًیزٍی اًسبًی کبیی ثِ دیبتز 

  ارتقب ٍؾًیت هبلی ٍ حقَقی کبرضٌبسبى 

يدم تتػیع ثَدجِ ٍ هٌبثى 

 هبلی

 ایجبد ردی  ثَدجِ ای هتتع ثزًبهِ ّبی ثْجَد کیفیت 

 ّ ِبی هزتجف ثب ثْجَد کیفیتدادى اختیبر ًهبرت ثز هػز، ثَدج 

 تتػیع ايتجبر هٌبست ثزای آهَسش کبرکٌبى ٍ کبرضٌبسبى 

     اٍلَیت قزار دادى تتػیع هٌبثى ثِ هطکلات ضٌبسبیی ضردُ تَسرف دیترز

 ثْجَد کیفیت
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 کار راه چالش حوسه

 استبًداردّب
يدم ثجبت استبًداردّبی 

 ايتجبرثتطی

 ارائِ یزغت کبیی ثزای ثیوبرستبى ّب در پیبدُ سبسی استبًداردّب 

 یِ هدیزاى ثیوبرستبى ّب ًسجت ثِ تغییزات استبًداردّبتَج 

    آهَسش کبیی ثِ هسئَلیي ثْجَدکیفیت ٍ ايتجبرثتطی هتٌبست ثرب تغییرزات

 استبًداردّب 

 دریبیت ًهزات ثیوبرستبى ّب در تدٍیي هجوَيِ ّبی جدید استبًداردّب  يدم اًكجب  سبختبر ثب استبًداردّب

 بثی ّبارائِ ثبسخَرد ارسی ارسیبثی ّب
 تسزیى در ارائِ گشارش ارسیبثی ّب ثِ ثیوبرستبى ّب 

 ارائِ راُ کبر پیطٌْبدی ثزای اغلا  هطکلات ضٌبسبیی ضدُ در گشارش ّب 

 کبرکٌبى

 هطبرکت ؾًی  پشضکبى

 تدٍیي استبًداردّبی اختػبغی پشضکبى 

      ایجبد پیًَد هیبى يولکزد پشضکبى در ايتجبرثتطری ٍ یًبلیرت ّربی ثْجرَد

 دید پزٍاًِ ّبی ضغلی آى ّبکیفیت ٍ تو

 آهَسش پشضکبى در حَسُ ثْجَد کیفیت 

 ایجبد هکبًیشم ّبی تطَیقی ٍ تٌجیْی ٍ رقبثتی ثزای هطبرکت پشضکبى 

 قزس تفکز غلف کبرکٌبى

 ثزًبهِ ریشی ثزای آهَسش کبرکٌبى در حَسُ ثْجَد کیفیت 

  اغلا  ارتجبقبت دیبتز ثْجَد کیفیت ثب کبرکٌبى 

  برکزدّبی دیتز ثْجَد کیفیت ثِ کبرکٌبىهًزیی خدهبت ٍ ک 

 
حیكِ ای کِ چبلص ّب  1در حَسُ راُ کبر ّب ًیش ًهزات در 

 ّربی  چبلصضٌبسبیی ضدُ ثَدًد؛ دستِ ثٌدی گزدید .ّوچَى 
هزتجف ثب هدیزیت، راُ کبر ّبی هزتجف ثب هدیزیت ًیش ثیطتزیي 
سْن را  ثِ خَد اختػبظ دادًرد. یکری اس کبرضٌبسربى دیربتز     

ی کرِ در اثرز   ّربی  چبلص( راُ کبر هَاجِْ ثب 4طگبّی )ل.دداً
تغییزات هکزر هدیزاى ایجبد هی ضَد را ایري گًَرِ ضرز  داد:    

یکی اس کبرّبیی کرِ هیطرِ کرزد ایٌرِ کرِ قجرل اس اًتتربة        "
هدیزثیوبرستبى اٍلَیت ّبی هزثَـ ثِ کیفیت اٍى ثیوبرسرتبى  

گرِ  رٍ ثبحکن هردیز ثربّن اثرلاٌ کرزد. ایٌجرَری کرِ ثطرِ دی       
هدیزًویتًَِ ثبة هیل خَدش ثزًبهِ ّب رٍ ثچیٌِ ٍ اٍلَیت ّرب  

  "رٍ درًهزًگیزُ.
( راُ 42ّوچٌیي یکی اس کبرضٌبسبى ثْجرَد کیفیرت )ل.ة  

کبر ایشایص هطبرکت پشضکبى در ثزًبهِ ّبی ثْجَد کیفیرت را  
یِ رٍش خیلری خرَة ثرزای پربی کربر      " ایي چٌیي ثیبى کزد:

بلیطَى ثِ کبرّربی ثْجرَد   آٍردى پشضکبى ٍغل کزدى هٌبیى ه
کیفیتِ.  ه لا پزٍاًِ پشضرکبى رٍ ثرِ اهتیربسی کرِ ترَ ايتجربر       

 "ثتطی هیگیزى هزثَـ کٌي .
استفبدُ اس ًهزات کبرضٌبسبى ثیوبرستبى ّرب ثرزای ایرشایص    
تكبثم استبًدارد ّب ٍ سبختبر ثیوبرستبى ّب پیطٌْبد یکی دیگز 

پیطٌْبد  " ( ثَد کِ گفت:2اس کبرضٌبسبى ثْجَد کیفیت )ل.ة
هي ایٌِ ثزای تكبثم ثیطتز استبًداردّب ثب سربختبر ثیوبرسرتبى   
ّب اس ًهزات کبرضٌبسبى خَد ثیوبرستبى ّب ّرن ثرزای تردٍیي    

 "سٌجِ ّب استفبدُ کٌي.
 

 :یریگ جهینتبحث و 
دیربتز   یکبرّرب  راٍُ  ّرب  چربلص ایي پژٍّص ثب ّد، تجیریي  

ت. ضررْز تْررزاى اًجرربم گزیرر یّررب وبرسررتبىیثثْجررَد کیفیررت 
قجقِ يوردُ هرزتجف ثرب هردیزیت،      1ایي هكبلًِ در  یّب بیتِی

ٍ هزتجف ثب کبرکٌربى   ّب یبثیارسهزتجف ثب استبًداردّب، هزتجف ثب 
 ـ ّرب  چربلص قزار گزیتٌد. ثیطرتزیي سرْن در هیربى     ثرِ   هزثرَ

ِ ّرب ٍ ًهرزات    در ًگبُ کلری ثرِ پبسر     هدیزیت ثَد.  ضردُ  ارائر
ثب هردیزیت سربسهبى    ّبی اثزاس ضدُ در ارتجبـ ثیطتزیي چبلص

ّب ثب  ثَدُ است. هسئَلیت اغلی کیفیت خػَغبً در ثیوبرستبى
ثبضد ٍ در ٍاقى دیبتز ثْجَد کیفیت اختیربرات   تین هدیزیت هی

کٌٌد؛ ثٌبثزایي  تفَیؽ ضدُ هدیزیت ثیوبرستبى را پیگیزی هی
سْن هدیزیت یب تین هدیزیت در ضکسرت یرب هَیقیرت دیربتز     

تررزیي  ز اسررت. یکرری اس هْررنثْجررَد کیفیررت ثسرریبر چطرروگی
ثبضد، ًگربُ   هی زگذاریتأثّبیی کِ ثز هسیز یًبلیت دیبتز  چبلص

هدیزاى ثِ هَؾَو کیفیت است. ًگبُ غلف ثِ هَؾرَو کیفیرت   
در هیبى هدیزاى هًوَهً ثبيث خبر  ضدى هَؾرَو کیفیرت اس   

ّبی ًگبُ غلف هردیزاى، غرزیبً    ضَد. یکی اس جٌجِ ّب هی اٍلَیت
ِ    داًستي ثز ٌِیّش ّربیی   کیفیت است. ّز چٌرد کیفیرت ّشیٌر

ای ایرشایص کیفیرت    ّبی سزهبیِ دارد، اهب يدم تَجِ ثِ یزغت
اضتجبُ رایجی اسرت کرِ در دیردگبُ ثزخری هردیزاى هطربّدُ       

 ضَد. هی
هتأثز اس ًَو ًگبُ اخیز، يدم هحَریت کیفیت در تػویوبت  

هدیزاى ٍ ّوچٌیي هحدٍد کزدى ثْجَد کیفیرت ثرِ ثزگرشاری    
گررشارش گزدیررد. غبلجرربً   ضررًَدگبى هػرربحجًِیررش اس جلسرربت 
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ّررب اس  ی در ثریي هردیزاى ثیوبرسرتبى   زیر گ نیتػرو یزایٌردّبی  
کٌرد. ثرِ ّوریي دلیرل ثًؿربً       ّبی يلوری تجًیرت ًوری    رٍش
هٌكجررم ثررز اغررَل ٍ اسررتبًداردّبی رایررج  ّررب یزیررگ نیتػررو
ثبضرد کرِ هٌجرز ثرِ کربّص کیفیرت ٍ هتقربثلًا ایرشایص          ًوی
ی ا هكبلًِگزدد. کَیي ٍ ّوکبراى در  هی ّبی ثیوبرستبى ّشیٌِ

هیشاى اقلاو هدیزاى اس هَؾَيبت ارتقب کیفیت را کرن ارسیربثی   
اهب کًَتِ ؛ (40) ثبضد یه راستب ّنکزدًد کِ ثب ًتبیج هكبلًِ هب 

ٍ ّوکبراى هیشاى آگبّی هدیزاى اس هَؾَيبت ارتقرب کیفیرت را   
ّ  اًد کزدُسیبد ارسیبثی  وترَاًی ًردارد   کِ ثب ًتبیج ایي هكبلًرِ 

(. آکَییلاًی ٍ ّوکبراى تأثیز تًْد هدیزیت يبلی ٍ رّجزی 47)
سبسهبى ثِ کیفیت را ثِ يٌَاى اٍلیي يبهل کلیدی هَیقیرت در  

ی هدیزیت کیفیت جبهى هًزیی ًوَدًد کِ ثرب ًتربیج   سبس بدُیپ
(. دراپز ٍ ّوکربراى در هكبلًرِ   42) ایي هكبلًِ ّوتَاًی دارد
تبى در ثزقرزاری یزٌّرگ پطرتیجبى    خَد ًقص هدیزاى ثیوبرسر 

 ثزضوزدًدثْجَد کیفیت ٍ جلت ّوکبری سبیز کبرکٌبى را هْن 
 (.49) هًٌبست ّنی ایي پژٍّص ّب بیتِکِ ثب ی

يدم استقلال دیبتز ثْجَد کیفیت در سِ جٌجرِ هرداخلات،   
 ًهرزاى  غبحت هَردتَجِّب  ی دادُآٍر جوىگشارش هطکلات ٍ 

ِ غرَرت هسرتوز ثبیسرتی    قزار گزیت. چزخِ ثْجَد کیفیت ثر 
دًجبل ضَد تب ًتبیج هكلَة آى حبغل ضَد. ّز یک اس هزاحرل  

ّررب، گررشارش هطررکلات ٍ اجررزای هررداخلات   ی دادُآٍر جوررى
ّبی ثْجرَد ثبیسرتی ثرِ غرَرت      ّبی ثزًبهِ ًیبسهٌدی يٌَاى ثِ

هًوَهً ثِ دهیل هتتلفری   حبل يیثبادقیم ٍ هٌهن اًجبم ضَد. 
کیفیرت ٍ یرب ترزس اس يَاقرت      ّوچَى يدم تَجِ ٍ اّویت ثِ

ّب یب هطکلات، رًٍد چزخِ ثْجرَد کیفیرت دچربر     گشارش دادُ
گزدد. ثز ّویي اسبس حفم استقلال دیربتز ثْجرَد    اختلال هی
ّرب ٍ   ّرب ٍ هطرکلات، ارائرِ گرشارش     ی دادُآٍر جوىکیفیت در 

ثبضد. الجترِ در قرز،    قزاحی هداخلات ثسیبر حبئش اّویت هی
ی ثیطررتز، دیرربتز ًیررش ثبیسررتی اس هقبثررل ثررزای جلررت ّوکرربر

سَگیزی ٍ یرب ارسیربثی ثرب اّردایی غیرز اغرلاحی ٍ ثرِ قػرد         
ّب خَدداری ًورَدُ ٍ ثرب ایفربی ًقرص      ی اس سبیز ثتصزیگ هچ

ای غداقت ٍ حسري ًیرت خرَد را در ارائرِ      حوبیتی ٍ هطبٍرُ
ی هرداخلات اغرلاحی ثبثرت کٌٌرد.     سربس  بدُیر پّب ٍ یب  گشارش

ی دٍلتی در اخذ ّب وبرستبىیثیزاى هػد  راد يدم استقلال هد
ی کیفیت سبس بدُیپی ّب چبلصتػویوبت راّجزدی ٍ هْن را اس 

ی دٍلتی داًستِ ثَد کِ ثب ًتبیج هكبلًِ هب ّن ّب وبرستبىیثدر 
 (.29راستب هی ثبضد )

ّب گشارش ضد؛ هَؾَو  چبلص يودُ دیگزی کِ در هػبحجِ 
ِ ثرِ تٌرَو   ًیزٍی اًسبًی دیربتز ثْجرَد کیفیرت ثرَد. ثرب تَجر      

ِ   یًبلیت ّربی هتتلر  ايتجبرثتطری،     ّبیی کِ در حرَسُ ثزًبهر
ایوٌی ثیوبر ٍ ثْجَد کیفیت ثزای دیبتز در ًهرز گزیترِ ضردُ    
اسررت؛ لررشٍم تفررَیؽ هٌبسررت اختیرربرات، تتػرریع ًیررزٍی  

ٍ ثِ تًداد هٌبست اهزی ثدیْی اسرت.   دُید آهَسشتتػػی ٍ 
 ِ م ريبیرت  ّرب اس يرد   ثب ایي حبل اک ز کبرضٌبسبى قی هػربحج

اثزاس ًبرؾربیتی ًوَدًرد. يرلاٍُ ثرز ایري تػردی        بدضدُهَارد ی
ّرربی دیگررزی ّوچررَى رسرریدگی ثررِ ضررکبیبت یررب  هسررئَلیت
ثب هسئَلیت ثْجَد کیفیت ًیش  سهبى ّنّبی پزستبری  هسئَلیت

رسرد تفکیرک    ّب ٍجَد دارد. ثِ ًهرز هری   در ثزخی ثیوبرستبى
فیرت ثرزای   ی ٍ ثْجرَد کی ايتجبرثتطر ّب در دٍ حَسُ  هسئَلیت
ّب ٍ ثکبرگیزی دٍ تین هجشا یب ّوکبر ثرزای يٌربٍیي    ثیوبرستبى

ی راًردهبى کربری ثْترزی را ثرزای     ايتجبرثتطثْجَد کیفیت ٍ 
دیبتز ایجبد ًوبید. دراپز ٍ ّوکبراى چبلص تأهیي ًیزٍی اًسبًی 

ی ّرب  چبلصدر حبلی کِ کوجَد هٌبثى ًیش ٍجَد دارد را یکی اس 
کِ ثب ًتبیج هكبلًِ هب  داًٌد یهکیفیت ی ثْجَد ّب ثزًبهِاجزای 

(. هكبلًبت داخلی هتًرددی يبهرل ًیرزٍی    24ّوتَاًی دارد )
 (.21-22اًد ) داًستِ هاثزاًسبًی را در ارتقب کیفیت خدهبت 

ِ  هَرداضربرُ ّربی   گزٍُ ثًدی چربلص  در  ضرًَدگبى  هػربحج
 یاستبًداردسبسثبضد.  هی ّب یبثیارسٍ  یايتجبرثتطحیكِ ثزًبهِ 

ثزای پبسرتگَیی ثرِ ارسیبثربى     یشیر ثزًبهِبً ّدایت ٍ ٍ خػَغ
ثبضد. استبًداردّب  ايتجبرثتطی ثِ يْدُ دیبتز ثْجَد کیفیت هی

ثِ يٌَاى راٌّوبی يول دیبتز ثْجرَد کیفیرت در ارتقرب کیفری     
ثٌربثزایي  ؛ گیزًرد  قرزار هری   هَرداسرتفبدُ خدهبت ثیوبرسرتبًی  

ّربی ایري    رسیربثی ّرب ٍ ا  اختلال در یزایٌدّب ٍ یب اثْبم در رٍش
تَاًد، هَیقیت دیبتز را در دستیبثی ثِ ًتبیج هكلرَة   ثزًبهِ هی

 ًفًربى  ییّرب اس دیردگبُ    کیفی دچبر چبلص ًوبید. ایي چربلص 
گًَبگَى در دیگز تحقیقبت ثزرسی ضردُ اسرت اهرب آى چرِ اس     
دید کبرضٌبسبى ثْجَد کیفیت ثبيث ایجبد هطکلات یرزاٍاى در  

؛ هَؾَيبتی ّوچَى تغییزات سیربد  ضَد اًجبم ٍنبی  دیبتز هی
ّرب،   ّب، يدم اًكجب  استبًداردّب ثرب سربختبر ثیوبرسرتبى    سٌجِ

ّررب ٍ ؾررً  در ارائررِ ثررِ هَقررى ثرربسخَرد  تجًرریؽ در ارسیرربثی
ترزیي اثشارّربی    ثبضد. اس آى جب کِ یکی اس اغرلی  ّب هی ارسیبثی

یًلی کبر دیبتز ثْجَد کیفیت استبًداردّب ّسرتٌد، ًسرجت ثرِ    
ّبی ارسیبثی ٍ ثربسخَرد حسبسریت    ستبًداردّب ٍ چزخِاغلا  ا

ّب یب تجًریؽ   ّویي سجت يدم ثجبت در سٌجِ ٍ ثٍِجَد دارد 
ّرب   ثرِ ثیوبرسرتبى   زٌّگبمیدّب یب ارائِ ثبسخَردّبی  در ارسیبثی

ٍ ایجربد ّشیٌرِ ثبثرت     یشگیاًگ یثيَاقجی ّوچَى سزدرگوی، 
فربٍت ٍ  هتحذ، استبًداردّبی قجلی ٍ اجرزای اسرتبًداردّبی   

ّب ٍ کبرضٌبسبى در پی خَاّد داضت.  جدید را ثزای ثیوبرستبى
ی ثررز اغررلا  ٍ ثرربسًگزی سیسررتن ارسیرربثی ا هكبلًررِيررزة در 

ی ّرب  وبرسرتبى یثًورَد ٍ درجرِ ارسیربثی     دیر تأک ّب وبرستبىیث
(. 25ی دٍلتری داًسرت )  ّرب  وبرستبىیثاس  تز یٍاقًخػَغی را 

، اثْربم ٍ يردم   ّرب ِ سرٌج هػد  راد ٍ ّوکبراى ًیش تًداد سیبد 
ی ّب سٌجٍِ تأکید ثیطتز ثز  ّب آى، ٍسى یکسبى ّب سٌجِتَاسى 

سبختبری ٍ یزایٌدی را يبهل هطرکلات اجزایری ايتجبرثتطری    
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ی ایري پرژٍّص ّویَضربًی    ّرب  بیتِداًستٌد کِ ثب قسوتی اس ی
(. ؾررً  در اًتترربة، آهررَسش ٍ ارسیرربثی يولکررزد   20دارد )

کبیی، یٌّیت ثبسرسری ارسیبثربى   ارسیبثبى ايتجبرثتطی، تجزثِ ًب
اس هَاردی ثرَد   ّب یبثیارسی ٍ یقداى ٍحدت رٍیِ در ايتجبرثتط
ی ايتجبرثتطری  ّب چبلصی هتتل  ثِ يٌَاى ّب پژٍّصکِ در 
ی پژٍّص حبؾز ّب بیتِاست کِ ثِ غَرت کلی ثب ی ضدُ هكز 

 (.22-27هزتجف است )
ظ ّب يٌبٍیٌی را در خػَ ّب در ثتص چبلص ًتبیج هػبحجِ 

. يدم هطربرکت یرب هطربرکت ؾرًی      کبرکٌبى ًیش در ثزداضت
اک زیرت   هَردتَایرم ّربی ثْجرَد کیفیرت     پشضکبى در یًبلیت

ثررَد. ثررب ٍجررَد ایرري کررِ رسرربلت اغررلی   ضررًَدگبى هػرربحجِ
ّب حَل خدهبت ثبلیٌی ٍ درهبًی ایوي ٍ ثب کیفیرت   ثیوبرستبى
ضَد؛ اهب هتأسفبًِ يٌػرز اغرلی آى یًٌری پشضرک      تًزی  هی

ٍ حدٍد یًبلیت هطتػی در خػرَظ ارتقرب    ضدُ  یتًزًقص 
کیفیت خدهبت ثیوبرستبى ًدارد. يدم تًْد پشضکبى ثِ هسبئل 

ّب ٍ يدم آگربّی ٍ ًگربُ    غیز ثبلیٌی، کبغذثبسی داًستي یًبلیت
ِ   درست ثِ هَؾَو کیفیت را هی ای  تَاى دهیل ًهرزی ٍ سهیٌر

داًست. ّب  یقداى یب ؾً  هطبرکت پشضکبى در ایي ًَو یًبلیت
ّبی اخیز ثب تطکیل دیربتز ثْجرَد کیفیرت ٍ     ثب ایي کِ در سبل

هَؾرَو   یايتجبرثتطّبی هتفبٍتی اس استبًداردّبی  اثلاٌ ًسل
ّرب گسرتزش    کیفیت ٍ هَؾَيبت پیزاهرَى آى در ثیوبرسرتبى  

یبیتِ اسرت؛ اهرب ّوچٌربى هطربرکت ترین پشضرکی حتری در        
ی ثبلیٌی ّستٌد استبًداردّبیی کِ هستقیوبً در ارتجبـ ثب کبرّب

ضکل ًگزیتِ ٍ ثبر هسئَلیت ایي استبًداردّب ًیش ثز دٍش کبدر 
ّب ثبقی هبًدُ است. اقویٌربى پشضرکبى اس    پزستبری ثیوبرستبى

ِ      هػَى هبًدى در ارسیربثی  ّربی   ّرب ٍ یقرداى یرب کوجرَد ثزًبهر
هویشی در حرَسُ کربری پشضرکبى ثرِ یبغرلِ گرزیتي ثیطرتز        

فیرت هٌجرز ضردُ اسرت. در     ّربی ثْجرَد کی   پشضکبى اس ثزًبهِ
يجدالله يدم آهَسش ٍ ّوکربری پشضرکبى ٍ ّوچٌریي    هكبلًِ 

ی هتفبٍت پشضکبى در هَؾَو کیفیت ًسجت ثِ سبیز ّب دگبُید
ی ثْجَد کیفیت در ّب ثزًبهِی سبس بدُیپی ّب چبلصکبرکٌبى اس 

يٌَاى ضدُ است کِ ثب ًتبیج پژٍّص هرب تفربٍت    ّب وبرستبىیث
وکرربراى يرردم هطرربرکت پشضررکبى در  (. ترربیتش ٍ 29ًّرردارد )

ی ایوٌی ثیوبر ٍ هدیزیت کیفیت را چبلطی ثزای ارتقب ّب ثزًبهِ
 (.29داًستٌد )يولکزد ثیوبرستبى 

ثسیبری اس هكبلًبت داخلی يَاهلی ّوچَى کوجَد داًص ٍ  
آگبّی، یقداى یزٌّرگ حوربیتی ٍ يَاهرل سربسهبًی، آهرَسش      

سربًی ٍ ًهربرت ٍ   ًبکبیی، يدم تًْد هدیزیت، کوجَد ًیزٍی اً
ِ ًیش هٌبثى ًبکبیی را اس هَاًى اجزای  ی ارتقرب کیفیرت   ّرب  ثزًبهر

کِ ثب هحَرّبی ثرِ دسرت    اًد داًستِّوچَى حبکویت ثبلیٌی 
 (.22-24آهدُ در ایي هكبلًِ ّویَضبًی دارد )

اتفرب  ًهرز هترزٍى ّرب، کبرضٌبسربى       ّب چبلصدر خػَظ  
ضررکبى ٍ دیرربتز ٍ کبرضٌبسرربى داًطررگبُ ثررز يرردم هطرربرکت پش

کیفیت ثِ  یّب ثزًبهِ یسبس بدُیپّوکبری ؾًی  ایي گزٍُ در 
 ّرب  وبرسرتبى یثهردیزاى ٍ ریبسرت    حربل  يیثربا . رسرد  یهر ًهز 
هزتجف ثرب   یّب چبلصهزتجف ثب ارسیبثی ٍ ارسیبثبى ٍ  یّب چبلص

. کبرضٌبسربى دیربتز ثْجرَد    دادًرد  قرزار  هَردثحرث کبرکٌبى را 
هرزتجف ثرب    یّرب  صچربل در سهیٌرِ   کیفیت ثیطتزیي ًکربت را 

هدیزیت هكز  ًوَدًد. پزستبراى ًیش ثرِ غیرز اس پشضرکبى ثرِ     
هزتجف ثرب ارسیربثی ثریص اس کبرضٌبسربى      ّبی چبلصایزادات ٍ 

ثزرسی  دیبتز داًطگبّی ٍ کبرضٌبسبى ثْجَد کیفیت پزداختٌد.
ثرِ   ّبی ثیوبرسرتبى  ًقص دیبتز ثْجَد کیفیت در ارتقب ضبخع

ی ّرب  پرژٍّص طکیل دیبتز در هٌهَر ضٌبخت ثیطتز تأثیزات ت
 .گزدد یهآتی تَغیِ 
تداخل سهبًی اًجبم پژٍّص ثب اپیدهی کزًٍرب   :ها تیمحدود

یکی  99ٍ  92در سبل  ّب وبرستبىیثٍ ثزًبهِ هلی ايتجبرثتطی 
ثیطتز ثرَد.   یّب ًوًَِيودُ در دستزسی ثِ  یّب تیهحدٍداس 

ثرب  کیفی ثَدى رٍش پژٍّص ًیش، تًوین ًتبیج ایري هكبلًرِ را   
 .کٌد یههحدٍدیت هَاجِ 

 
 تشکز و قدردانی 

کبرضٌبسی ارضرد ثرب هَؾرَو     ًبهِ بىیپباس  ثزگزیتِایي هقبلِ 
ضْز تْزاى ثَد کِ  یّب وبرستبىیث ّبی چبلصتحلیل تجبرة ٍ 

در داًطکدُ ثْداضت داًطگبُ يلَم پشضرکی تْرزاى تػرَیت ٍ    
اس ّوزاّری ٍ ّوکربری    لِیٍسر  يیثددیبو گزدید. تین پژٍّص 

هی ایزادی کِ در تکویل ًتبیج ایي هكبلًِ ضزکت داضتٌد؛ توب
 .کٌد یهغویوبًِ قدرداًی 
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Abstract: 

Introduction: Identifying the challenges of Quality Improvement Offices (QIOs) not only helps in 

planning the quality of hospital services and in trying to provide a suitable solution to solve the 

problems of these offices but also plays an important role in strengthening the offices and increasing 

the quality of clinical and non-clinical services of hospitals. This study aimed to investigate the 

challenges of quality improvement offices in hospitals and provide appropriate solutions. 

Methods: The present qualitative research was conducted using semi-structured interviews with 40 

managers and hospital boards, matrons, quality improvement experts of hospitals and accreditation 

offices experts of medical universities in Tehran. Content analysis method was used to analyze the 

data obtained from the interviews. Then, the collected data were analyzed and classified by 

MAXQDA10 software.  

Results: By analyzing the interviews in the field of challenges and solutions, the extracted codes 

were classified into four areas of management, standards, evaluation and staff. The most codes were 

related to management with 5 themes and 21 sub-themes. In addition, most of the solutions were 

related to the field of management. 

Conclusion: The findings of the study showed that most of the challenges and solutions were in the 

field of management. Focusing on this field could be helpful in improving the quality of offices 

performance.  

Keywords: Quality improvement, Challenges, Hospitals 
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