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در  آنبررسا  ريایا  ي پایاای     ضالی  ي  ی رضاای   تذيیه پرسطىامٍایه پژيَص با َذف  :زمیىٍ ي َذف
رضای  ضلی  در میان کارکىان مجتمع بیمارستاو  یاس اوجام  گیریاوذازٌراستای ایجاد ابساری مىاسب برای 

 .ضذٌ اس 

 یبارا  ی محتاًا  ی ي ضاخص ريا ی محتًا ی وسب  ريا ی،صًر ی ، از ريا مطالعٍ مقطع یهدر ا :َامًاد ي ريش
وفار از   150 بایه  در کاردن  یمٍاخ ي ريش دي وبکريو یپرسطىامٍ از آلفا یای پا  رسي جُ  بر ی ريا  بررس

 یااب  پاداش، ارز اموظ ضلل، ی ماَ ی،: سبک رَبریطٍچُار ح ی استفادٌ ضذ. در پرسطىامٍ وُا  پرسىل درماو
 یرَاای متل یااوییه گاسارش م  یقرار گرف . بارا   مًرد بررس  َای اصی بٍ عىًان حیطٍ  عمیکرد ي جً سازماو

 ضذ.  )آوًا( آزمًن ي بررس یاوسيار یسآزمًن آوال ییٍبٍ يس یف ک یرَایدر سطًح مختیف متل  کم

وسب  ريای  محتاًای  ي  مرد بًدوذ.  39زن ي  111مطالعٍ تعذاد کىىذٌ در  وفر ضرک  150از تعذاد  :وتایج
کريوباخ برابر  یاز ريش آلفا یسمٍ وپرسطىا پایای . ضاخص ريای  محتًای  دارای مقادیر قابل قبًل بًدٌ اس 

ٍ یح دارد. َمساو  دريو  پرسطىامٍگسارش ضذ کٍ وطان از قابل قبًل بًدن  0.92با  باا   یسابک رَبار   طا
ٍ ي ح ی رضاا  یاسان م کمتریه( 10.53 ± 4.91) یاوییهم ( 21.24 ± 7.05) یااوییه ضالل باا م   یا  ماَ یطا

 را بٍ َمراٌ داض . ی رضا یسانم بیطتریه

 یاب ارز یبرا  کاف یىاناطم ی از اعتبار ي قابی یاس  ضلی ی وطان داد کٍ پرسطىامٍ رضا یجوتا :گیریوتیجٍ
در اکثار    ضلی ی رضا یسانم یهبرخًردار اس . َمچى  کارکىان مراکس درماو یاندر م  ضلی ی رضا یسانم

 ضذٌ متًسط بًدٌ اس .  بررس َایحیطٍ

 ی ريا یای ،پا اعتبارسىج   ،رماوکارکىان مراکس د  ،ضلی ی رضا :کلمات کلیذی
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 مقدمه
 یاًغربً  ًیرزٍی  ،ّز عبسهبًی یثزا یرلبثت ّبی هشیتیىی اس 
 را ثرِ ؾٌرَاى   ًیزٍی اًغبًیّوَارُ  ّب عبسهبى، لذا وبرآهس اعت

ٌربثزایي اعرتزاتضی   ثوٌٌرس    هری ی هحغَة یعزهبیِ ٍ زارایه 
، افشایؼ عرزهبیِ ًیرزٍی اًغربًی اس طزیرك     ّب عبسهبىهؾتزن 

ٍ  عرربسهبًی تؿْررسرضرربیت ؽرر لی،   یؼافررشااثررشاری هبًٌررس  
 زعٌلافشایؼ رضبیت ؽ لی پ .>1=اعتوبروٌبى  تَاًوٌسعبسی

 وبرا زر عبسهبىًیزٍی اًغبًی زاؽتي یىی اس ؽزایط هْن ثزای 
وبروٌربى ثرِ هٌػرَر     هٌرسی  رضربیت ای ارسؽریبثی زٍرُ  .اعت

اًجربم  اعتفبزُ ثْیٌِ اس پتبًغیل هَجَز ًیزٍی اًغربًی هزترت   
ًغجت ثِ وبّؼ ًمبط ضرؿ  ٍ ثْجرَز   تب اس طزیك آى  َزؽ هی
هتفىرزاى ٍ  اس زیرسگبُ  . >2= لرَت وبروٌربى الرسام ؽرَز     ًمبط
حَسُ هسیزیت هٌبثؽ اًغربًی ٍ طزاحری هؾرب ل     ًػزاى فبحت

زر حَسُ هسیزیت  یىی اس الساهبت اعبعی هسیزیت ّز عبسهبًی
 .آى عبسهبى اعتعٌجؼ رضبیت ؽ لی پزعٌل هٌبثؽ اًغبًی 

ثزذلاف تحمیمبت فزاٍاًی ورِ زر ذقرَؿ رضربیت ؽر لی     
هطبلؿربت اًجربم   اًجبم ؽسُ اعت، تؿزی  ٍاحرس ٍ جربهؿی زر   

تؿزیفری هتؾرىل اس ؽرزایط     ؾشیرزی ٍ ّوىربراى  ًرسارز.  ، ؽسُ
ؽ ل ٍ هیشاى رضبیت پزعٌل اس ایري   طیرٍاًی، فیشیىی ٍ هحی

ایي اعبط،  ثزوٌٌس. ؽزایط ثِ ؾٌَاى رضبیت ؽ لی تؿزی  هی
ایي ؽزایط ثِ زٍ گزٍُ ؾَاهل زاذل ٍ ذربر  عربسهبى تؿزیر     

 وٌٌرسُ  ثیربى . زر تؿزی  زیگزی رضبیت ؽ لی را >3=ؽًَس هی
ثیٌٌرس.  هرزتجط ثرب آى هری    یّبهیشاى اًتػبرات ٍ عطح پبزاػ

رضبیت ؽ لی هزتجط ثب رفتبر فززی زر هحیط وبری اعرت. زر  
تؿبری  زیگز رضبیت ؽ لی اس زیسگبُ هیشاى هَفمیت وبروٌربى  
زر اًجبم ٍغبی  ّوزاُ ثب ذَؽحبلی ٍ ّیجربى ًبؽری اس آى یرب    

ثرَزى ثرزای    هرثرز ٍری وبروٌبى ّوزاُ ثب احغبط هفیس ٍ ثْزُ
زر هطبلؿرربت  طررَر ّورربى .>4= عرربسهبى تؿزیرر  ؽررسُ اعررت 

ثز علاهت ثیبى ؽسُ اعرت، عرلاهت    هثرزاجتوبؾی  ّبی هثلفِ
ىی ثبؽس، یاس ؽزایط اجتوبؾی ٍ التقبزی فززی هی هتأرزافزاز 

ؽ ل فرزز ٍ   ،اس ؾَاهل افلی زر ذقَؿ علاهت اجتوبؾی فزز
 تزیي هْنهیشاى رضبیت فزز اس ؽ ل ذَز هی ثبؽس. لذا یىی اس 

 ٍری ثْزُوِ زر  تأریزاتیثز  ؾلاٍُزلایل عٌجؼ رضبیت ؽ لی 
عبسهبى زارز. ًمؼ رضبیت ؽ لی زر علاهت اجتوبؾی ٍ رٍاًی 

ًؾبى  1ّبی هطبلؿِ ذبهیغب ٍ ّوىبراى. یبفتِ>5= فزز هی ثبؽس
ثرز   ترأریز ّبی زرهبًی ثیؾتزیي زاز، اعتزط ؽ لی زر عبسهبى

. رضربیت  >6= رضبیت ؽ لی ٍ علاهت ؾورَهی پزعرتبراى زارز  
ثیؾرتز   ّب عبسهبىثیوبرعتبى زر همبیغِ ثب عبیز  عٌلؽ لی پز
. رضربیت ؽر لی ثرز    >7= اس فزعَزگی ؽ لی هری ثبؽرس   هتأرز

هیشاى هؾبروت فؿبلاًِ پزعٌل زر تقویوبت عبسهبى ٍ ثِ تجرؽ  

                                                                                               
1 Khamisa 

، تَعؿِ ٍ رؽس عبسهبى زارز. سهبًی وِ ٍری ثْزُآى زر افشایؼ 
 ِعبسهبى رضبیت ؽ لی ٍجَز زاؽتِ ثبؽس، پزعٌل ذرَز ثر  زر 

زًجبل حل هؾىلات عبسهبى رفتِ ٍ سهیٌِ را ثرزای اًجربم وربر    
 .>8= ًوبیٌس هیفزاّن  ٍری ثْزُتیوی ٍ افشایؼ 

 ـ ترزیي  هْناس  یىی ثرز رضربیت ؽر لی،     هرثرز  ّربی  ؽربذ
عٌل ثزای ثْجَز ٍ یبزگیزی عبسهبًی اعت، پز عبسهبًی فزٌّگ

ؾولىزز ذَز ٍ ثرِ فزاذرَر آى افرشایؼ رضربیت ؽر لی ذرَز       
زر راعرتبی اّرساف ٍ    ؽرسُ  عربسهبًسّی  ّربی  آهرَسػ ًیبسهٌس 

ثب رفؽ هحرسٍزیت ٍ   ّب آهَسػؾولىزز عبسهبًی هی ثبؽس، ایي 
هزسّبی ثیي هْبرت ٍ اًجبم زرعت ؾولىزز، احغبط  تيثززاؽ

 .>2= وٌٌس هیهفیس ثَزى ثِ وبروٌبى المب 
هطبلؿبت اًجبم ؽسُ زر ذقَؿ راثطرِ ثریي رضربیت     ًتبیج

 ـؽ لی ٍ علاهت رٍاى ًؾبى زاز،  هربلی ٍ هیرشاى    ّربی  ؽربذ
ر عرلاهت  زرآهس اس ؽ ل ثِ اًساسُ، هیرشاى رضربیت اس ؽر ل ز   

ًجَزُ اعت، پضٍّؾگزاى ؾلت ایي اهز را ثرِ   هثرزرٍاى وبروٌبى 
 هتؾولىزز رٍاًی ؽ ل ٍ رضبیت هؿٌَی اس ؽ ل زر علا تأریز

ٍ آى را ثرِ هیرشاى هفیرس ثرَزى فرزز ثرزای        زاًرس  هیرٍاى فزز 
اس اثرشار هٌبعرجی ورِ     اعرتفبزُ  .>9= زٌّرس عبسهبى ارتجبط هی
ربثت ٍ هجتٌی ثز ؽزایط ٍ سهیٌِ ّز عبسهبى  رٍایی ٍ پبیبیی آى

چٌساى ثزذَرزار اعت سیزا وِ  طزاحی ؽسُ ثبؽس اس اّویت زٍ
عربسهبى ثرزای    ّربی  ّشیٌِاثشار عٌجؼ زر سهبى ٍ  عبسی ثَهی

ورززُ ٍ اس طزفری ثرب     جَیی فزفِعٌجؼ هت یز هَرز ثزرعی 
ٍ اعرتفبزُ زر   ینور ؿتآى ًتبیج حبفل لبثلیرت   رٍایی ٍ پبیبیی

هطبلؿبت ثؿسی را ذَاٌّس زاؽت. زر ایي هطبلؿرِ عرؿی ؽرسُ    
 ّربی  ثررؼ ثرزای وبروٌربى    فْن لبثلاعت عَالات ؾولیبتی ٍ 

ثیوبرعتبًی اس هطبلؿبت لجلی اعترزا  ٍ پرظ اس طری فزآیٌرس    
 حرَُ رٍایی ٍ پبیبیی عَالات ولیسی ٍ هرتقز وِ ثِ ثْترزیي ً 

ٍضرؿیت ؽربذـ رضربیت ؽر لی پزعرٌل       وٌٌسُ یبىثهوىي 
 ثبؽٌس زر لبلت پزعؾٌبهِ تسٍیي ؽس.

 
 هامواد و روش

 ی جبهؿِهمطؿی اعت. -ایي پضٍّؼ اس ًَؼ هطبلؿبت تحلیلی
ِ هطبلؿِ ؽسگبى ایي تحمیك ؽربهل   پزعرٌل ؽرب ل زر    ی ولیر

سهربًی   ی ثربسُ هجتوؽ ثیوبرعتبًی یبط اعت. ایي هطبلؿرِ زر  
 اًجبم گزفت. حجن ًوًَِ 1399عبل ی زٍم ٍ زر ًیوِ زٍهبِّ

ثِ فرَرت سیرز هحبعرجِ    اس طزیك فزهَل وَوزاى  هَرزهطبلؿِ
 ؽس:

2

2

ˆ ˆz p(1 p)
n



 
  

% زر ًػرز گزفترِ ؽرس،    95زر ایي فزهَل فبفرلِ اطویٌربى   
ِ    50ًغجت پبعد ثزاثز ثب  ای % تؿیریي گؾرت ٍ ذطربی حبؽری

 96ن ًوًَِ ثزاثز ثرب  % لزار گزفت. ثِ ایي تزتیت حج10ثزاثز ثب 
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زرفس ًیرش ثرِ ؾٌرَاى هیرشاى      20تؿییي گؾت. زر ایي راعتب، 
ی حساللی هرَرز  ریشػ ًوًَِ زر ًػز گزفتِ ؽس ٍ حجن ًوًَِ

 وٌٌسُ ؽزوت. افزاز ثسعت آهس 115ًیبس زر ایي هطبلؿِ ثزاثز ثب 
زر پزعؾٌبهِ ثِ فَرت اذتیبری ٍ ثسٍى ّیچ اججبری السام ثِ 

 .زًسپبعد ثِ عَالات وز
اًجربم گزفرت. زر    زٍ گبمپزعؾٌبهِ،  یيٍ تسٍ یطزاح یثزا

هطبلؿبت اًجبم ؽسُ زرثربرُ  ٍ  یعثالات اس هٌبثؽ ؾلوگبم اٍل، 
ی تؿییي ؽسًس. ثرزای یربفتي هطبلؿربت زاذلری ٍ     ؽ ل یترضب

ٍ رضرربیت ؽرر لی  رضرربیت ؽرر لیّرربی ذرربرجی اس ولیررسٍاصُ
ُ اس طزیرك پ  1400تب  1380وبروٌبى ثیوبرعتبى اس عبل  -بیگرب

 ،SID، Google Scholarّرربی اطلاؾرربتی زاذلرری ٍ ذرربرجی   
Pubmed، Medline  ٍScopus   زر >12-10= اعرررتفبزُ ؽرررس .

 يیررثررب زر ًػررز گررزفتي عررَالات هْررن ٍ هررزتجط زر ا  تیررًْب
زر حبضز ؽرىل گزفرت.    یپزعؾٌبهِ ِیاٍل یّبتنیآهطبلؿبت، 
هسیزیت ذسهبت ثْساؽتی تَجِ ثِ ًػز هترققبى  ثب گبم زٍم،

زرهبًی ٍ هسیزیت ثیوبرعتبى ایي عَالات افلاح یب ت ییز پیرسا  
ًیبس ثَز، ثِ پزعؾرٌبهِ اضربفِ    عثالیایي، اگز  وززًس. ؾلاٍُ ثز

ِ پزعؾٌبهِ اس زٍ ثرؼ اطلاؾربت   یيا گؾت.  ، ؽربهل ای سهیٌر
ِ   ی،وربر  یفتؽ ل، ؽ یت، ٍضؿتأّل یتجٌظ، ٍضؿ  الرسام ثر

ٍ ؽ ل زر  یگبرهقزف ع ،ثرؼ آرام یهقزف زارٍ ،وبری اضبفِ
وبروٌبى  یؽ ل یترضب یثزرع یثزا یشً عثال 16ٍ  یوبرعتبىث

 .اعتفبزُ ؽس
ِ  4ؽربهل   یؽر ل  یترضب عَالات  ی،عرجه رّجرز   ی حیطر

اعت  یؾولىزز ٍ جَ عبسهبً یبثیًػبم پبزاػ، ارس  ؽ ل، یتهبّ
 ّربی  عرثال ورزات  هجورَؼ ً  یكّز وسام اس طز ییوِ ًوزُ ًْب

 یري آى ثرِ ا  گرذاری  ًورزُ  یَُؽ .آیس هیهزثَط ثِ آى ثِ زعت 
 یيووترز  یرت )ثِ تزت 7تب  1اس  عثالّز  یفَرت اعت وِ ثزا

-ی( زر ًػز گزفترِ هر  یترضب یشاىه یؾتزیيتب ث یترضب هیشاى
 ؽَز.

    ِ ی آهبر تَفیفی هت یزّبی ویفی تحرت هطبلؿرِ ثرِ ٍعریل
ی هیبًگیي ی ووی ثِ ٍعیلِفزاٍاًی )زرفس فزاٍاًی( ٍ هت یزّب

چبرن عرَم( ٍ هیٌریون    –اًحزاف هؿیبر، هیبًِ )چبرن اٍل  ±
–  ِ ی زُ هبوغرریون ثیرربى ؽررس. رٍایرری پزعؾررٌبهِ ثررِ ٍعرریل

وبرؽٌبط ٍ هترقـ زر لبلت رٍایری فرَری، ًغرجت رٍایری     
هحتَایی ٍ ؽربذـ رٍایری هحترَایی ثزرعری گؾرت. پبیربیی       

ِ ی آلفبی وزًٍربثد ٍ  پزعؾٌبهِ ثِ ٍعیلِ ورززى  رٍػ زٍ ًیور
هَرز ارسیبثی لزار گزفت. هیبًگیي هت یزّبی ووری زر عرطَح   

 ِ ی آسهرَى تری هغرتمل یرب     هرتل  هت یزّبی ویفی ثِ ٍعریل
ّرب زر  آًبلیش ٍاریبًظ )آًَا( آسهَى ٍ ثزرعی ؽس. توربم تحلیرل  

اًجربم   3.6.0ی ًغرِ R افشار ًزمٍ  26ی ًغرِ SPSS افشار ًزم
اس ًػز آهبری ثِ ؾٌرَاى عرطح    0.05 ووتز اس p-valueگزفت ٍ 
 زاری زر ًػز گزفتِ ؽس.هؿٌی

 
 ها یافته

سى  111ًفز اس وبروٌبى ثیوبرعتبى یبط ) 150ثِ طَر ولی، 
( اس وبروٌربى  52.7ًفرز )%   79هزز( ٍارز هطبلؿِ ؽرسًس.   39ٍ 

ّوغرز  ( هجزز ٍ ثمیِ افزاز هطلمِ یرب  44.0ًفز )%  66، هتأّل
( ثرِ فرَرت لرزارزازی وربر     35.3 ًفز )% 53ثَزًس.  ؽسُ فَت
( ثِ فرَرت رعروی ٍ عربیز افرزاز     30.7ًفز )%  46وززًس، هی

 60ٍ  رٍس وربر %( 60.0ًفز ) 90پیوبًی، ؽزوتی ٍ  یزُ ثَزًس. 
ًفز اس وبروٌربى   108( ؽیفت زر گززػ زاؽتٌس. 40.0ًفز )% 
( زارٍی 9.3)%  ًفررز 14وززًررس. هرری ورربری اضرربفِ( 72.0)% 
( عیگبری ثَزًرس.  7.3ًفز )%  11وززًس ٍ هقزف هی ثرؼ آرام
( زر وبزر زرهربًی اًجربم ٍغیفرِ    68.7ًفز اس وبروٌبى )%  103
پؾتیجبًی ٍ عربیز  -( زر وبزر ازاری27.3ًفز )%  41وززًس، هی

 (.1افزاز زر پبراولیٌیه هؾ َل ثِ وبر ثَزًس )جسٍل 
 

 متغیرَای دمًگرافیک یفیآمار تًص. 1جذيل 

 )زرفس فزاٍاًی(فزاٍاًی  رزُ هت یز

 جٌظ
 111( 74.0)%  سى

 39( 26.0)%  هزز

 ٍضؿیت تب ّل

 79( 52.7)%  هتأّل

 66( 44.0)%  هجزز

 2( 1.3)%  هطلمِ

 3( 2.0)%  ؽسُ ّوغز فَت

 ٍضؿیت ؽ ل

 13( 8.7)%  پیوبًی

 46( 30.7)%  رعوی

 22( 14.7)%  ؽزوتی

 53( 35.3)%  لزارزازی

 16( 10.7)%  عبیز

 ؽیفت وبری
 90( 60.0)%  رٍس وبر

 60( 40.0)%  ؽیفت زر گززػ

 السام ثِ 

 وبریاضبفِ

 108( 72.0)%  ثلی

 42( 28.0)%  ذیز

 هقزف زارٍی

 ثرؼ آرام

 14( 9.3)%  ثلی

 136( 90.7)%  ذیز

 هقزف عیگبر
 11( 7.3)%  ثلی

 139( 92.7)%  ذیز

 ؽ ل زر 

 ثیوبرعتبى

 6( 4.0)%  پبراولیٌیه

 41( 27.3)%  وبزر ازاری، پؾتیجبًی

 103( 68.7)%  وبزر زرهبًی
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ًغجت رٍایی هحتَایی ٍ ؽبذـ رٍایی هحتَایی ثزای توربم  
ایي اعبط، ثب تَجِ ثِ آًىِ زُ ًفرز اس   عَالات هحبعجِ ؽس. ثز

هترققیي زر ایي حَسُ، السام ثِ ًورزُ زّری وززًرس، همرسار     
ؽبذـ رٍایی هحتَایی ثِ لبثل لجَل ًغجت رٍایی هحتَایی ٍ 

ایري اعربط، توربهی     . ثرز اعرت  0.79ٍ  0.62تزتیت ثزاثرز ثرب   
(. پبیربیی  2عَالات زارای رٍایی لبثل لجرَل ّغرتٌس )جرسٍل    

پزعؾٌبهِ ثِ طَر ولی ٍ ثرِ تفىیره هحبعرجِ گؾرت. ًتربیج      
ًؾبى زاز وِ آلفبی وزًٍبثد ول عرَالات پزعؾرٌبهِ ثزاثرز ثرب     

د زر اثؿربز عرجه رّجرزی،    اعت. همرسار آلفربی وزًٍربث    0.92
هبّیت ؽ ل، ًػبم پبزاػ ٍ ارسیبثی ؾولىزز ٍ جرَ عربسهبًی ٍ   

 0.86ٍ  0.76، 0.82، 0.84هحیط وربری ثرِ تزتیرت ثزاثرز ثرب      
ثسعت آهس ٍ ًؾبى اس لبثرل لجرَل ثرَزى پبیربیی زرًٍری زارز.      

 ثرز اعربط  ًیش ارسیبثی ؽس.  زًٍیوِ وززىًتبیج پبیبیی ثب رٍػ 
بزیز گبتوي ٍ ضزیت ّوجغتگی، پبیربیی  ًتبیج ثسعت آهسُ، هم

 وٌس.هی تبئیسرا 

 

 ( برای سًالات در مطالعCVIٍ( ي شاخص ريایی محتًایی )CVRوسبت ريایی محتًایی ). 2جذيل 

 سوالات

 ضزٍری ثَزى

 اهتیبس

 هزثَط ثَزى

 اهتیبس

 ٍاضح ثَزى

 اهتیبس

 عبزُ ثَزى        

 اهتیبس
اهتیبس 

ول 

CVI 
 ضزٍری

هفیس ٍلی 

 یٍرزضزی 
 یزضزٍری 

هزثَط 

 ًیغت

 ًغجتبً

هزثَط 

 اعت

هزثَط 

 اعت

 وبهلاً

هزثَط 

 اعت

ٍاضح 

 ًیغت

 ًغجتبً

ٍاضح 

 اعت

ٍاضح 

 اعت

وبهلا 

ٍاضح 

 اعت

عبزُ 

 ًیغت

ًغجتب 

عبزُ 

 اعت

عبزُ 

 اعت

وبهلا 

عبزُ 

 اعت
چِ لسر هسیزاى ارؽس را ثزای 

ی ثیوبرعتبى هٌبعت  ازارُ
 زاًیس؟  هی

9 1  0.8 
 

2 1 7 0.8 
 

2 1 7 0.8 
 

2 1 7 0.8 0.8 

چِ لسر هلالبت ثب هسیزاى ارؽس 

 آعبى اعت؟
9 1  0.8 

 
2 1 7 0.8 

 
1 2 7 0.9 

 
2 1 7 0.8 0.83 

 چِ لسر هسیزاى ارؽس زر تقوین
ّب اس ًػز ؽوب اعتفبزُ  گیزی

 وٌٌس؟ هی
9 1  0.8 

 
1 3 6 0.9 

 
2 5 3 0.8 1 3 4 2 0.6 0.77 

چمسر ثِ ؽ ل ذَز ؾلالِ 

 زاریس؟
10 

 
 1 

 
1 2 7 0.9 

 
2 1 7 0.8 

  
5 5 1 0.9 

چمسر ؽ ل ؽوب ثب تَاًوٌسی 

 ؽوب هتٌبعت اعت؟
9 1 

 
0.8 

 
2 1 7 0.8 

 
2 1 7 0.8 

 
2 1 7 0.8 0.8 

چمسر هغیز رؽس ٍ ارتمب ثزای 

 ؽوب هؾرـ ؽسُ اعت؟
8 2 

 
0.6 

 
2 4 4 0.8 

 
2 1 7 0.8 

 
2 1 7 0.8 0.8 

چِ لسر ؽزح ٍغبی  ؽوب  ثِ 

 اثلاـ ؽسُ اعت؟فَرت ؽفبف 
9 1 

 
0.8 1 1 2 6 0.8 1 1 2 6 0.8 1 2 4 3 0.7 0.77 

چِ لسر ثِ ؽوب آسازی ؾول 
ثزای اًجبم ذلالبًِ ی وبرّب 

 زازُ هی ؽَز؟
9 1 

 
0.8 

 
2 4 4 0.8 

 
2 5 3 0.8 

 
2 1 7 0.8 0.8 

چمسر وبر ثب ویفیت ؽوب تَعط 
هسیزاى ارؽس زیسُ ؽسُ ٍ ثِ 
ؽىل هٌبعت هَرز لسرزاًی 

 گیزیس؟   ر هیلزا

8 1 1 0.6 
 

1 3 6 0.9 
 

1 5 4 0.9 
 

2 1 7 0.8 0.87 

چمسر ثبسذَرز ؾولىزز ؽوب ثِ 

 ؽَز؟ ؽوب زازُ هی
9 

 
1 0.8 

  
3 7 1 

 
1 6 3 0.9 

 
2 6 2 0.8 0.9 

چمسر هیشاى زریبفتی ؽوب ثب 

 وبر ؽوب هتٌبعت اعت؟  
8 1 1 0.6 

  
4 6 1 

  
6 4 1 

 
1 5 4 0.9 0.97 

ززاذت وبراًِ ٍ چمسر اس سهبى پ

 اضبفِ وبر راضی ّغتیس؟
8 1 1 0.6 

 
1 3 6 0.9 

 
1 3 6 0.9 

 
2 2 6 0.8 0.87 

چمسر ّوىبراى ؽوب رٍحیِ 

 ّوىبری زارًس؟
8 2 

 
0.6 

 
2 4 4 0.8 

 
2 1 7 0.8 

 
1 7 2 0.9 0.83 

هحیط وبر ؽوب چمسر زٍر اس 

 پزذبػ، جسال ٍ عتیش اعت؟
8 1 1 0.6 

 
3 3 4 0.7 

 
3 5 2 0.7 1 2 5 2 0.7 0.7 

چمسر ّوىبراى ؽوب اطلاؾبت 
ّبی وبری  هفیس ذَز را زر سهیٌِ
 گذارًس؟ ثب ؽوب ثِ اؽتزان هی

8 2 
 

0.6 
 

2 1 7 0.8 1 1 4 4 0.8 2 1 4 3 0.7 0.77 

چمسر ارتجبط ّوىبراى ثب 

 یىسیگز هحتزهبًِ اعت؟
8 2 

 
0.6 

 
2 5 3 0.8 

 
2 1 7 0.8 

 
2 1 7 0.8 0.8 
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 عاد پرسشىامٍ. پایایی اب3جذيل 

 اثؿبز
 آلفبی 
 وزًٍجبخ

 –ضزیت اعپیزهي 
 ثزاٍى ثب طَل ثزاثز 

 زًٍیوِ 
 گبتوي

 0.70 0.81 0.84 عجه رّجزی

 0.73 0.76 0.82 هبّیت ؽ ل

 ًػبم پبزاػ ٍ 
 0.71 0.72 0.76 ارسیبثی ؾولىزز

 جَ عبسهبًی ٍ 
 0.84 0.84 0.86 هحیط وبری

 ول 
 0.83 0.83 0.92 رضبیت ؽ لی

 

گبم ثؿرسی، عرَالات پزعؾرٌبهِ زر لبلرت فزاٍاًری ٍ      زر 
زرفس فزاٍاًی تَفی  ؽس. ًتربیج ًؾربى زاز ورِ ثربلاتزیي     

چرِ لرسر   ) 3هزثرَط ثرِ عرثال     1ی زرفس پبعد ثِ گشیٌِ
ّرب اس ًػرز ؽروب اعرتفبزُ      گیرزی  ارؽرس زر تقروین   زاىیهس
 زاىیؽروب تَعرط هرس    تیفیچمسر وبر ثب و) 9( ٍ وٌٌس؟ هی

لرزار   یؽرىل هٌبعرت هرَرز لرسرزاً     ؽسُ ٍ ثِ سُیارؽس ز
هزثَط ثِ عثال  2ی ، زر گشیٌِ%36.0( ثب همسار ؟گیزیس هی
ؽسُ  سُیارؽس ز زاىیؽوب تَعط هس تیفیچمسر وبر ثب و) 9

( ثب همرسار  ؟گیزیس لزار هی یٍ ثِ ؽىل هٌبعت هَرز لسرزاً
چمرسر هیرشاى   ) 11هزثَط ثِ عرثال   3ی ، زر گشی20.7%ٌِ

، %24.0( ثب همرسار  وب هتٌبعت اعت؟زریبفتی ؽوب ثب وبر ؽ
چمرسر ّوىربراى ؽروب    ) 15هزثَط ثِ عرثال   4ی زر گشیٌِ

ِ   سیاطلاؾبت هف ثرب ؽروب ثرِ     یّربی وربر   ذرَز را زر سهیٌر
هزثَط  5ی ، زر گشیٌِ%30.0( ثب همسار گذارًس؟ اؽتزان هی
هحتزهبًرِ   گزیىرس یچمسر ارتجبط ّوىبراى ثب ) 16ثِ عثال 
 4هزثَط ثرِ عرثال    6ی ر گشیٌِ، ز%26.7( ثب همسار اعت؟

چمرسر ارتجربط   ) 16( ٍ س؟یر چمسر ثِ ؽ ل ذَز ؾلالرِ زار )
ٍ زر  %19.3( ثب همرسار  هحتزهبًِ اعت؟ گزیىسیّوىبراى ثب 

 یچمسر ؽ ل ؽوب ثب تَاًوٌس) 5هزثَط ثِ عثال  7ی گشیٌِ
 (.4اعت )جسٍل  %37.3( ثب همسار ؽوب هتٌبعت اعت؟

 

 ی رضایت شغلی کارکىاندربارٌ کىىذٌافراد شرکت َایپاسخ یفراياو عیزًت. 4جذيل 

 
 پبعد

 عثال

گیي (7) (6) (5) (4) (3) (2) (1)  هیبً

 ًوزُ زرفس تؿساز زرفس تؿساز زرفس تؿساز زرفس تؿساز زرفس تؿساز زرفس تؿساز زرفس تؿساز

1 
 وبرعرتبى یی ث ازارُ یارؽس را ثزا زاىیچِ لسر هس

 ؟زاًیس هٌبعت هی
28 18.7 11 7.3 21 14.0 34 22.7 28 18.7 11 7.3 17 11.3 3.8 

 4.0 16.7 25 10.0 15 15.3 23 14.7 22 17.3 26 12.7 19 13.3 20 ارؽس آعبى اعت؟ زاىیلسر هلالبت ثب هس چِ 2

3 
ّب اس ًػرز   گیزی ارؽس زر تقوین زاىیلسر هس چِ

 وٌٌس؟ ؽوب اعتفبزُ هی
54 36.0 30 20.0 18 12.0 25 16.7 11 7.3 6 4.0 6 4.0 2.7 

 5.2 32.7 49 19.3 29 20.0 30 9.3 14 7.3 11 4.0 6 7.3 11 س؟یثِ ؽ ل ذَز ؾلالِ زار چمسر 4

وٌس چمسر 5 اًَ  5.3 37.3 56 17.3 26 16.0 24 16.0 24 4.0 6 3.3 5 6.0 9 ؽوب هتٌبعت اعت؟ یؽ ل ؽوب ثب ت

6 
ُ     یرؽسٍ  ارتمرب ثرزا   زیهغ چمسر ؽروب هؾررـ ؽرس

 اعت؟
41 27.3 22 14.7 25 16.7 19 12.7 24 16.0 5 3.3 14 9.3 3.2 

7 
ؽوب  ثِ فَرت ؽفبف اثلاـ   یلسر ؽزح ٍغب چِ

 ؽسُ اعت؟
16 10.7 19 12.7 24 16.0 24 16.0 36 24.0 16 10.7 15 10.0 4.0 

8 
اًجبم ذلالبًرِ   یؾول ثزا یلسر ثِ ؽوب آساز چِ

 .وبرّب زازُ هی ؽَز؟ ی
30 20.0 26 17.3 22 14.7 25 16.7 24 16.0 10 6.7 13 8.7 3.5 

9 
عط هرس  تیفیوبر ثب و چمسر  سُیر ارؽرس ز  زاىیؽوب تَ

 ؟گیزیس لزار هی یؽسٍُ  ثِ ؽىل هٌبعت هَرز لسرزاً
54 36.0 31 20.7 19 12.7 19 12.7 12 8.0 5 3.3 10 6.7 2.7 

 3.1 6.0 9 6.0 9 12.0 18 15.3 23 17.3 26 15.3 23 28.0 42 ؽَز؟ ثبسذَرز ؾولىزز ؽوب ثِ ؽوب زازُ هی چمسر 10

11 
هیشاى زریربفتی ؽروب ثرب وربر ؽروب هتٌبعرت        چمسر

 اعت؟
50 33.3 27 18.0 36 24.0 22 14.7 11 7.3 3 2.0 1 0.7 2.5 

12 
رٍِ  اضربفِ وربر راضر       چمسر  یاس سهربى پززاذرت وبراً

 س؟یّغت
44 29.3 18 12.0 21 14.0 26 17.3 20 13.3 9 6.0 12 8.0 3.2 

 3.6 5.3 8 9.3 14 16.7 25 24.0 36 16.0 24 13.3 20 15.3 23 زارًس؟ یّوىبر ِیّوىبراى ؽوب رٍح چمسر 13

14 
وبر ؽوب چمرسر زٍر اس پزذربػ، جرسال ٍ     طیهح

 اعت؟ شیعت
32 21.3 18 12.0 21 14.0 32 21.3 25 16.7 16 10.7 6 4.0 3.5 

15 
ذرَز را زر   سیر ّوىبراى ؽوب اطلاؾربت هف  چمسر

 گذارًس؟ ثب ؽوب ثِ اؽتزان هی یبرّبی و سهیٌِ
18 12.0 15 10.0 23 15.3 45 30.0 24 16.0 14 9.3 11 7.3 3.9 

 4.5 10.0 15 19.3 29 26.7 40 23.3 35 8.0 12 4.7 7 8.0 12 هحتزهبًِ اعت؟ گزیىسیارتجبط ّوىبراى ثب  چمسر 16
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ؽرسُ ثزاثرز ثرب     ّبی تَسیرؽ  هیبًگیي رضبیت ؽ لی زر پزعؾٌبهِ
هحبعجِ ؽس وِ زر سًبى ٍ هززاى ثِ تزتیت ثزاثرز   58.86 ± 19.24
ثررَز. ؾررلاٍُ ثررز ایرري،    57.92 ± 19.30 ٍ 59.19 ± 19.30ثررب 

 ± 4.91هیرربًگیي اثؿرربز رضرربیت ؽرر لی ؽرربهل عررجه رّجررزی )
(، ًػربم پربزاػ ٍ ارسیربثی    21.24 ± 7.05(، هبّیت ؽ ل )10.53
 ± 5.76هحریط وربری )  -( ٍ جَ عبسهبًی11.59 ± 5.55ؾولىزز )
( گشارػ ؽس. ثز اعبط ًتبیج ثسعت آهسُ، هیبًگیي رضبیت 15.50

 ± 14.35وٌٌرس ) ثرؼ هقزف هی ؽ لی زر افزازی وِ زارٍی آرام

 ± 19.41ترز اس ایري هیربًگیي )   زاری ورن ( ثِ طرَر هؿٌری  48.64
(. ّوچٌرریي، 0.036زاری;( زر عرربیز افررزاز اعررت )هؿٌرری 59.91

غتٌس، هیربًگیي رضربیت   وبروٌبًی وِ زر ثرؼ پبراولیٌه فؿبل ّ
زاری اس هیربًگیي  ( ثرِ طرَر هؿٌری   41.33 ± 17.03ّب ) ؽ لی آى

( ٍ وبزر 64.05 ± 20.40پؾتیجبًی )-رضبیت ؽ لی زر وبزرازاری
(. زر 0.015زاری;( ووتز اعرت )هؿٌری  57.82 ± 18.26زرهبًی )

عبیز هَارز ارتجبطی ثیي رضبیت ؽ لی ٍ هت یزّربی زهَگزافیره   
 (.5( )جسٍل 0.05<اریززیسُ ًؾس )هؿٌی

 مقایسٍ میاوگیه کل رضایت شغلی در سطًح مختلف متغیرَای دمًگرافیک 5جذيل 

 اًحزاف هؿیبر± هیبًگیي  رزُ هت یز ثؿس
 هیبًِ
 عَم( –)چبرن اٍل 

 هیٌیون
 هبوغیون

 *زاریهؿٌی

 --- 3 - 21 10.00( 7.00 - 13.00) 10.53 ± 4.91 --- ی ولًوزُ عجه رّجزی
 --- 5 - 35 21.00( 17.00 - 27.00) 21.24 ± 7.05 --- ی ولًوزُ هبّیت ؽ ل

ًػبم پبزاػ ٍ ارسیبثی 
 --- 4 - 28 10.00( 7.00 - 15.00) 11.59 ± 5.55 --- ی ولًوزُ ؾولىزز

ٍ هحیط وبری َ عبسهبًی   --- 4 - 28 16.00( 11.75 - 20.00) 15.50 ± 5.76 --- ی ولًوزُ ج

 ول رضبیت ؽ لی

 --- 16 - 109 57.00( 47.00 - 70.00) 58.86 ± 19.24 -- لی وًوزُ

 جٌظ
 16 - 109 58.00( 45.00 - 72.00) 59.19 ± 19.30 سى

0.725 
 16 - 108 56.00( 49.00 - 66.00) 57.92 ± 19.30 هزز

 ٍضؿیت 
 تب ّل

 16 – 109 57.00( 47.00 - 68.00) 58.27 ± 17.09 هتأّل

0.823 
 16 – 108 57.50( 46.50 - 75.25) 59.38 ± 21.72 هجزز
 52.50 58 – 47( NA - 47.00) 52.50 ± 7.78 هطلمِ
  ّوغز
 فَت ؽسُ

25.72 ± 67.33 (NA - 38.00 )78.00 86 – 38 

 ٍضؿیت ؽ ل

 38 – 86 55.00( 48.00 - 72.50) 59.38 ± 15.97 پیوبًی

0.222 
 29 - 101 61.00( 47.00 - 78.25) 62.54 ± 18.27 رعوی
 16 – 84 51.00( 37.50 - 61.50) 50.73 ± 17.29 ؽزوتی
 16 – 109 56.00( 48.00 - 66.50) 58.53 ± 21.72 لزارزازی
 28 – 96 59.00( 54.00 - 68.50) 60.13 ± 16.62 عبیز

 ؽیفت وبری

 16 – 108 58.00( 49.75 - 76.25) 60.69 ± 20.10 رٍس وبر
زر  ؽیفت 0.155

 گززػ
17.68 ± 56.12 (66.00 - 44.00 )55.50 109 – 26 

السام ثِ 
 وبریاضبفِ

 16 – 109 56.50( 47.00 - 67.50) 57.96 ± 18.10 ثلی
0.362 

 16 – 101 61.00( 46.75 - 79.00) 61.17 ± 21.97 ذیز
هقزف زارٍی 

 ثرؼ آرام

 29 – 75 45.00( 36.75 - 59.25) 48.64 ± 14.35 ثلی
0.036 

 16 – 109 58.00( 48.25 - 71.00) 59.91 ± 19.41 ذیز

 هقزف عیگبر
 31 – 84 53.00( 39.00 - 57.00) 51.27 ± 14.53 ثلی

0.175 
 16 – 109 58.00( 47.00 - 71.00) 59.46 ± 19.48 ذیز

ؽ ل زر 
 ثیوبرعتبى

 پبراولیٌیه
 16 – 61 40.50( 27.25 - 59.50) 41.33 ± 17.03**ال 

0.015 
وبزر ازاری، 
 پؾتیجبًی

 20 – 108 62.00( 51.00 - 78.00) 64.05 ± 20.40ة

 وبزر زرهبًی
 16 - 109 57.00( 47.00 - 69.00) 57.82 ± 18.26ة

 ایّبی چٌسرزُای ٍ آًَا ثزای ویفیّبی زٍرزُ* آسهَى تی هغتمل ثزای ویفی
 تٌس.** حزٍف هتفبٍت الفجب زارای هیبًگیي هتفبٍت ّغ
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 بحث
 یيّغتٌس ٍ ا گیزی چؾن ییزاتعلاهت زر حبل ت  ّبی ًػبم

اعرت.   ثزاًگیرش  چبلؼ یاًغبً یزٍیً یزیتثِ لحبظ هس ییزاتت 
ثرِ   یسىهٌجؽ ّز عبسهبى اعت ٍ رعر  تزیي هْن یاًغبً یِعزهب

 یغررزه یِعررزهب یرريا یحفررح یزیتاّررساف عرربسهبى ثررب هررس 
تَجررِ ثررِ  ًیاًغررب یررزٍیً یزیت. زر اهررز هررس>13=ؽررَز هرری

 یتثزذَرزار اعت ٍ رضرب  ای ٍیضُ یتاس اّو ّب آى هٌسی رضبیت
ٍ  یفیرت ارائرِ ذرسهبت ثرب و    عبس سهیٌِزر هٌبثؽ هرتل   یؽ ل
. >14=هطزح ؽسُ اعرت  یوبرث یوٌیا تز هٌبعتحفع  یيّوچٌ
زر  یثرَزُ ورِ هطبلؿربت هرتلفر     یاس هَضرَؾبت  یؽ ل یترضب

َ  اثشارّربی ارتجبط ثب آى اًجبم ؽسُ ٍ  عرٌجؼ   یثرزا  ًیگًَربگ
ثررز اعرربط  .ٍ اعررتفبزُ ؽررسُ اعررت یطزاحرر هٌررسی رضرربیت
 یكوِ ثتَاى اس طز هٌبعجی ًبهِ پزعؼاًجبم گزفتِ  ّبی ثزرعی
 ثز آى ارز ٍ 19 – یسٍوَ گیزی ّوِزر ارز  ایجبزؽسُ یطآى ؽزا
 یبفرت ورزز   یوبزر زرهبى را ثزرعر  یؽ ل فزعَزگی ٍ اعتزط

 4ایي پزعؾرٌبهِ اس   .زیسگز یًؾس، لذا پزعؾٌبهِ حبضز طزاح
 ًػبم پربزاػ   ؽ ل، یتهبّ ، یعجه رّجزحیطِ افلی ؽبهل 

 16ی ٍ زر لبلرت  وربر  یطٍ هح یجَ عبسهبً ،ؾولىزز یبثیارس ٍ
ى ثرزای ثرِ زعرت آٍرز    عرثالاتی تؾىیل ؽرسُ اعرت ٍ    عثال

 اطلاؾبت زهَگزافیه ثِ آى اضبفِ ؽسُ اعت. 
 یري زر ا وٌٌرسگبى  ؽرزوت  یره زهَگزاف ّبی ٍیضگی یبىه اس

ٍ  ثررؼ  آرامٍ  پشؽرىی  رٍاى یعربثمِ هقرزف زارٍّرب    ،هطبلؿِ
اس  یوبرعتبىث یٌیهپبراول ّبی لغوتؽب ل ثَزى زر  یيّوچٌ
. زر اًرس  ؽرسُ  هٌرسی  رضربیت ثَزًس وِ هَجت وربّؼ   یهَارز
ِ ورِ   ؽرًَس  هیهطزح  ّبیی فزضیِ ّب تِیبف یيا ی تَف  اسجولر
زر  وٌٌرسُ  هزاجؿِ یؾتزحجن ثبلاتز وبر ٍ تؿساز ث تَاى هی ّب آى

اس هَاجْرِ   یًبؽ ّبی ًگزاًی یيٍ ّوچٌ یٌیهپبراول ٍاحسّبی
الجترِ ٍ زر ًمطرِ   را ًبم ثرزز.   19 یسثب ذطز اثتلا ثِ وٍَ یؾتزث

 ِ  Maria del زر هطبلؿرِ اًجربم ؽرسُ تَعرط     همبثل ایي فزضری

carmen  یترضرب  یوِ ثِ ثزرعر  2020ٍ ّوىبراًؾبى زر عبل 
پزعتبراى  یثبر وبر یؼٍ افشا 19 یسوٍَ یزر سهبى پبًسه لیؽ 

ثرِ ؾٌرَاى    یپززاذتِ ؽسُ اعت، فزف ثبلا ثرَزى حجرن وربر   
ِ ًؾسُ ٍ زر  یبىث یتیؾبهل ًبرضب هٌربثؽ هٌبعرت ٍ    فَرتی ور
ِ    یربر زر اذت یاطلاؾبت وبف ؽرسُ ثبؽرس    پزعرتبراى لرزار گزفتر

 مًغجت ثِ گذؽتِ اًجرب  یحت یؾتزیث یتثب رضب ّب آى یتفؿبل
ُ ثزرعی تبریزات  .>15=ذَاّس ؽس  هرست  طرَلاًی ٍ  هرست  وَترب

 ثز ویفیت سًسگی ٍ رضبیت ؽر لی  ایجبزؽسُهزتجط ثب پبًسهی 
پزعٌل هزاوش زرهبًی اس هَضَؾبت هْوری اعرت ورِ ًیبسهٌرس     

ثیؾتز هی ثبؽس. زر هتَى ثزرعی ؽرسُ   ّبی ثزرعیهطبلؿبت ٍ 
ی ورِ زر ثزرعری رضربیت ؽر لی     ّربی  حیطٍِ هطبلؿبت لجلی، 

ٍ هؾربروت   تَاًوٌسعربسی ، ؽبهل رّجرزی،  اًس ثَزُ هَرزتَجِ
ًػربم   ،ّرب  هْبرتافزاز زر تقویوبت، وبر تیوی، آهَسػ ٍ ارتمب 

، ؽررزایط ٍ هحرریط ورربری ٍ هررثرزتؾررَیك ٍ پرربزاػ، ارتجرربط 
 .>11=اًس ثَزٍُ عبؾبت وبری  پذیزی اًؿطبف

حربون، اس   عربسهبًی  فزٌّرگ افَلا عجه رّجزی عربسهبى ٍ  
 ترأریز ؾَاهل هْوی ّغتٌس وِ رٍی رضبیت ؽر لی وبروٌربى،   

ثرب   راعرتب  ّن فَرتی وِرّجزاى عبسهبى زر  ّبی عیبعتزارًس. 
زر  هثرزهَجَز ٍ زر راعتبی تؾَیك وبر تیوی  عبسهبًی فزٌّگ

ایؼ زازُ عبسهبى ثبؽٌس، اًگیشُ ٍ حظ تؿلك را زر وبروٌبى افش
 .>16=گززز هی ّب آىٍ هَجت افشایؼ رضبیت ؽ لی زر 

زر  یتیًبرضبزر ایي هطبلؿِ وِ  یّبی حیطِ تزیي هْناس  یىی
 یزیتٍ هررس یعررجه رّجررز  یطررِآى گررشارػ ؽررسُ ثررَز ح 

ثب ثِ اؽتزان گذاؽتي  یجارتجبط ًتب یيزر ا ِو اعت یوبرعتبىث
هرساذلات هٌبعرت تَعرط     یزر طزاحر ثب هسیزاى ثیوبرعرتبى  

زر ایري   گزفرت  سهَرز اعتفبزُ لرزار ذَاّر   یوبرعتبىث یزاىهس
هْرن   ّب گیزی تقوینحیطِ تَجِ هسیزاى ثِ ًػزات پزعٌل زر 
زر ایي سهیٌِ  ّب ًبرضبیتیؽوززُ ؽسُ اعت ٍ ثیؾتزیي هیشاى 

اعت ّوچٌیي ًیبس ثِ زیسُ ؽسى فؿبلیت ثب ویفیت ؽ لی ثَزُ 
تَعط هسیزاى ارؽس ثیوبرعتبى ثزای پزعرٌل ٍجرَز زارز ٍ زر   
ثزرعی هب جشٍ هَارزی ثَزُ ورِ هَجرت ایجربز ًبرضربیتی زر     
پزعٌل ؽسُ اعت. اس زیسگبُ هب ارسیربثی ؾولىرزز یىری اس عرِ     

وِ  ارسیبثی ؾولىزز( اعت -هَسػآ -گذاری  لبًَىهثلث )ٍجِ 
زر راعتبی ایجبز ت ییزات پبیرسار زر ّرز عربسهبى ثبیرس ثرِ آى      

هطبلؿرِ زاًرؼ    ثِ طرَر هؾربثْی زر   .اًجبم ؽَز ای ٍیضُتَجِ 
 ی،پزعرٌل زرهربً   212 یرٍ 2014وْي ٍ ّوىربراى زر عربل   

ٍ هغئَلاى  یزاىهٌبعت عبسهبى، هس یزیتهبًٌس هس ییفبوتَرّب
ّ   یرت هٌبعت ٍ حوب یذَة، ارتجبط وبر وىربراى، اس  گزاًرِ ثرب 

 یوبروٌرربى هؿزفرر یررشُاًگ یؼثَزًررس وررِ ثبؾررث افررشا یؾررَاهل
 .>13=اًس ؽسُ
 یؽ ل یترضب یثِ ثزرع 2009ٍ ّوىبراى زر عبل  یبییوجز

ٍ زر  زر جٌررَة وؾررَر وررززُ  یزر وبروٌرربى هزاوررش زرهرربً 
 یزیت،هرس  ّوىربراى، ؽر ل،   یرت گبًِ ؽبهل هبّ 8 ّبی حیطِ

ٍ  یؽر ل  یطؽرزا  ی،ًػبم ارتمرب، عربذتبر عربسهبً    ی،حجن وبر
 یثزرعر  یيزر ا وززًس. یپزعٌل را ثزرع یترضب یبحمَق ٍ هشا

 ّرب  جٌجِ یززر عب یاس ذَز ؽ ل ٍ ّوىبراى ثبلا ثَز ٍل یترضب
زاؽتِ اعت. زر  ییٌیعطح پب یترضب یبثِ ذقَؿ حمَق ٍ هشا

 یرب حمَق ٍ هشا یؼگزفتِ ؽسُ اعت وِ ثب افشا یجِهمبلِ ًت یيا
ٍ  یؽر ل  یتثربلاتز رفرتي رضرب    ترَاى  هی یوبر یطٍ ثْجَز ؽزا
زر هطبلؿِ حربل   .>17=ارائِ ذسهبت را ؽبّس ثَز یفیتثْجَز و
ورِ ثرب    ؽرَز  هری هؾبّسُ  یباس حمَق ٍ هشا یتیًبرضب یشحبضز ً

بّؼ ٍ ور  یوبرعرتبًی،  هجتورؽ ث  یري ا یوربرثز  ییزتَجِ ثِ ت 
اس  ّرب  ًبرضربیتی  .اعت لبثل اًتػبر ثَزُ اهزی یوبرعتبىهس ثازر
تٌبعت هیشاى ٍ حجن وبر ٍ هغئَلیت ثب هیرشاى حمرَق ٍ    ؾسم

افشایؼ فؾبر فیشیىی ٍ رٍاًی ًبؽی  ثِ تَاًس هیوبراًِ زریبفتی 
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اس پبًسهی وٍَیس ًیش ارتجبط زاؽرتِ ثبؽرس ورِ زر ایري سهیٌرِ      
 هطبلؿبت ثیؾتزی ًیبس ثِ طزاحی ٍ اجزا زارًس. 

هؾرـ ثَزى هغیز ارتمب فززی ًیش هَرزی ثَزُ اعرت ورِ   
زر ایي ارسیبثی ثیؾتزیي ًبرضبیتی زر هیبى پزعٌل زر ارتجبط ثب 

ٍ ًیبس ٍالا  هٌسی ؾلالٍِ هَارزی ّوچَى آى ٍجَز زاؽتِ اعت 
، ٍجَز ًػبم ارسیبثی ؾولىرزز  ّب گیزی تقوینثزای هؾبروت زر 

زر وٌبر توبیل پزعٌل ثزای هؾرـ ثَزى هغیز رؽرس فرززی   
ؾَاهلی ّغتٌس وِ ثیؼ اس هیرشاى حمرَق ٍ هشایربی زریربفتی     

ٍ ثب ایي هَارز ثب ت ییز  اًس ؽسُتَعط پزعٌل هَجت ًبرضبیتی 
یزیت ٍ ًگزػ هسیزاى زر تؿبهل ثب پزعٌل لبثل ت ییز عجه هس

وِ افزاز ؽب ل زر آى افزاز  ّبیی هجوَؾٍِ ارتمب ذَاّس ثَز. زر 
جَاى ٍ ثب عبثمِ وربری ورن ّغرتٌس، لبثرل اًتػربر اعرت ورِ        
ًیبسّبیی اس جٌظ زیسُ ؽرسى ٍ هرَرز اؾتوربز ٍ اتىرب ثرَزى،      

س ایري  ثبیر  ّرب  عربسهبى ثبؽرس ٍ هرسیزاى ایري     هَرزتَجِثیؾتز 
جبهؿِ جَاى ٍ حغبط عبسهبى ذرَز را ثرِ ذرَثی     ّبی ٍیضگی

ِ  یؽ ل یترضب ؽٌبذتِ ٍ ثِ آى پبعد هٌبعت ثسٌّس  ای همَلر
ٍ  هت یزّربی ٍاثغرتِ ثرِ    یبراعت وِ ثغر  ّوربى   یرضُ ذربؿ ٍ 

ّررسف اجررزای ایرري هطبلؿررِ ٍ طزاحرری ایرري  عرربسهبى اعررت. 
فرزاّن ورززى    یزر راعرتب  ّرب  لرسم  پزعؾٌبهِ ثززاؽتي اٍلیي

 یؼوربر ٍ افرشا   یفیرت ارتمرب و  زر راعرتبی ترلاػ   ِ ثرزای یٌسه
 ییفبوتَرّرب زر ایي ثزرعری   ثَزُ اعت.پزعٌل  یؽ ل یترضب

 یري هبًٌس عي ٍ عربثمِ وربر زر ًػرز گزفترِ ًؾرسًس ٍ ؾلرت ا      
 یتثَزُ وِ اوثز یوبرعتبىث یيذبؿ حبون ثز ا یطؽزا ین،تقو

ٍ ثرِ   اًس زازُ یلتؾى ونپزعٌل آى را افزاز جَاى ثب عبثمِ وبر 
 ّربی  گرزٍُ ٍ عربثمِ وربر زر    يعر  یبًگیيثَزى ه یهؾلت ًشز

ٍارز  آًبلیشّرب زر  هت یرز فبوتَرّب ثِ ؾٌرَاى   یيا یهرتل  ؽ ل
 ًؾسًس.
ثرِ ؾرسم حررَر     ترَاى  هری هطبلؿرِ   یري ا ّربی  هحسٍزیت اس

ِ اؽبرُ وزز. پشؽرىبى   یپشؽىبى زر ثزرع  یترققر  ّربی  رؽرت
َ   یيا یهرتل  ثزا  ینس تر هجتوؽ زر حبل جذة ّغرتٌس ٍ ٌّر

ثرب ّرسف    یٌرسُ آى وبهل ًؾرسُ اعرت. زر هطبلؿربت آ    یپشؽى
 یؽر ل  یتعرٌجؼ رضرب   یؽسُ ٍ ثرزا  یاعتفبزُ اس اثشار طزاح

 .ذَاٌّس ؽس ّب ثزرعیٍارز  یشً ىپشؽىب ،ای زٍرُ
 

 گیرینتیجه
زر ّز عبسهبى ورِ ثرب    یؽ ل یترضب یثب تَجِ ثِ لشٍم ثزرع

ار هٌبعرت ٍ  ثرب اثرش   یسذبؿ ّز عبسهبى ثب ّبی ٍیضگیتَجِ ثِ 
زاؽرتي پزعؾرٌبهِ    یرزز، آى عبسهبى فَرت گ یثزا ؽسُ ثَهی

 یرس اثرشار ثب  یري هٌبعت، وَتبُ ٍ وبرآهس لاسم اعت ٍ ثِ ووره ا 
ّغتٌس  لپزعٌ یتیوِ هَجت ًبرضب یؾَاهل ییثتَاى ثِ ؽٌبعب

ٍ اجرزا   یر  هساذلات هٌبعت تؿز ّب آىزر ارتجبط ثب  تَاى هیٍ 
ثب هزٍر هتَى ٍ هٌبثؽ زر ؽسُ  یوزز پززاذت. پزعؾٌبهِ طزاح

اعت ٍ پظ اس  گزفتِ  ؽىلهَجَز  اثشارّبی یزعتزط ٍ ثزرع
ِ اًتربة  آى زر  یٍ عرَالات هٌبعرت، اؾتجربر عرٌج     ّرب  حیطر

هطبلؿرِ   یري ا بیجًتر  ثٌب ثرز فَرت گزفتِ اعت.  یپزعٌل زرهبً
 یری اس رٍا یطزاح یؽ ل یتوِ پزعؾٌبهِ رضب یسهؾرـ گزز

هطبلؿرِ   یري زر ا یيّوچٌر هٌبعرت ثزذرَرزار اعرت.     یبییٍ پب
ؽسُ  یثزرع ّبی حیطِزر اوثز  یؽ ل یتهؾرـ ؽس وِ رضب
ثرب   ّرب  آى یربى زر ه یعجه رّجرز  یطِهتَعط ثَزُ اعت ٍ ح

 ّوزاُ ثَزُ اعت. یؾتزیث یتیًبرضب
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Abstract 

Background and Purpose: This study aimed to evaluate the validity and reliability of the Yas Job 

Satisfaction Questionnaire to create a suitable tool for measuring job satisfaction and evaluating it 

among the staff of Yas Hospital Complex. 

Materials and Methods: In this cross-sectional study, face validity, content validity ratio, and 

content validity index were used to evaluate the validity and to evaluate the reliability of the 

questionnaire, Cronbach's alpha and halving method were used among 150 medical staff. In the final 

questionnaire, four areas of leadership style, job nature, reward system, performance appraisal, and 

organizational climate were examined as the main areas. To report the mean of quantitative variables 

at different levels, qualitative variables were tested and analyzed by analysis of variance (ANOVA). 

Results: From among 150 participants in this study, 111 were women and 39 were men. Content 

validity ratio and content validity index had acceptable values. The reliability of the questionnaire was 

also reported by Cronbach's alpha method equal to 0.92; indicating that the internal reliability is 

acceptable. The leadership style domain with an average of 10.53 ± 4.91 had the lowest satisfaction 

and job nature domain with an average of 21.24 ± 7.05 had the highest satisfaction.  

Conclusion: The results of this study showed that the Yas Job Satisfaction Questionnaire has 

sufficient validity and reliability to assess the level of job satisfaction among medical staff. Also, the 

level of job satisfaction in most of the surveyed areas was moderate. 

Keywords: Job satisfaction, Staff of medical centers, Validtion, Reliability, Validity 
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