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 (a_rastgar@semnan.ac.ir)ایٕیُ ٘ؿیبز، ٌسٜٚ ٔدیسیت ثبشزٌب٘ی، دا٘ؿىدٜ التكبد، ٔدیسیت ٚ ّْْٛ ادازی، دا٘ؿٍبٜ غٕٙبٖ، غٕٙبٖ، ایساٖ. دا 1
 ، ، ایساٖغٕٙبٖ، غٕٙبٖدا٘ؿٍبٜ ْٛ ادازی، ٔدیسیت ٚ ّْدا٘ؿىدٜ التكبد،  ٌسٜٚ ٔدیسیت دِٚتی، ،دا٘ؿجٛی دوتسی ٔدیسیت ٔٙبثّ ا٘ػب٘ی 2

 (m_vishlaghi@semnan.ac.ir)ایٕیُ  (* ٘ٛیػٙدٜ ٔػئَٛ)   

شرَد نرِ اارساد    شای غیسقابر  نٌسسیری هری   قلدزی ساشهاًی هٌجس بِ ایجاد شرسای  اسرسس    زمینه و هذف:
زاس ری  َاًٌد با ذٌّی آسَدُ ٍظایف خَد زا اًجام دٌّد ٍ دچاز پسیشراًی ٍ خترس ی طرا وی ٍ تللیر     ت ًوی
پسیشراًی   گرسی . ّدف اش پژٍّش حاضس، تعییي تأثیس قلدزی ساشهاًی بس ختس ی طا وی با هیراًجی شًَد هی

 باشد.زٍاًشٌاخسی پسسسازاى هی

آٍزی ا لاطات، تَصیوی اش ًرَ   اش ًظس ًلَُ جوعپژٍّش حاضس اش ًظس ّدف، نازبسدی ٍ  مواد و روش ها:
باشٌد. برس هبٌرای ًوًَرِ    باشد. جاهعِ آهازی پژٍّش، پسسسازاى بیوازسساى شسیعسی تْساى هیّوبتس ی هی

 SPSS  ٍAMOSااصازّرای  پسسشٌاهِ صلیح طَدت دادُ شد ٍ با اسسوادُ اش ًرسم  148گیسی تصادای سادُ، 
للی  قساز گساسٌد. بسای سٌجش هسغیسّای پژٍّش اش پسسشرٌاهِ قلردزی   ّای پژٍّش هَزد تجصیِ ٍ تدادُ

( ٍ ختس ی طا وی هتلج 2003(، پسیشاًی زٍاًشٌاخسی نتلس ٍ ّوکازاى )2009ساشهاًی ایٌسسي ٍ ّوکازاى )
 ( اسسوادُ شدُ است.1981ٍ جکتَى )

ازد ٍ بِ  رَز غیسهترسقین اش   قلدزی ساشهاًی بس ختس ی طا وی پسسسازاى تأثیس هتسقین ٍ هعٌادازی د نتایج:
 گسی پسیشاًی زٍاًشٌاخسی بس ختس ی طا وی پسسسازاى تأثیس هعٌادازی دازد. سیق هیاًجی

ّرایی   ًسایج پژٍّش حاضس دز شهیٌِ قلدزی ساشهاًی ٍ پسیشاًی زٍاًشٌاخسی پسسسازاى ًَآٍزی نتیجه گیری:
ز دزک تأثیسگررازی قلردزی سراشهاًی برس     ّرا د  بِ ّوساُ داشسِ است ٍ بِ هدیساى ٍ سسپسسساى بیوازسرساى 

نٌد تا با اساّن ًوَدى شسای  هتاطد نازی هاًع اش بسٍش ختس ی طرا وی  ختس ی طا وی پسسسازاى نوک هی
دز نازنٌاى شًَد ّوچٌیي با تَجِ بِ تأثیس قلدزی ساشهاًی بس پسیشاًی زٍاًشٌاخسی، هدیساى با ایجاد جرَی  

ٍاًشٌاخسی دز پسسسازاى زخ ًدادُ ٍ با زٍحیِ ٍ اً یصُ بالایی بسَاًٌد دز دٍسساًِ باطث شًَد تا چٌیي حالات ز
 زاُ خدهت بِ هسدم گام بسدازًد.

 : قلدزی ساشهاًی، ختس ی طا وی، پسیشاًی زٍاًشٌاخسی، بیوازسساى شسیعسی تْساىهای کلیذیواژه
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 مقدمه
أسٚشٜ غسٔبیٝ ا٘ػب٘ی ثٝ ْٙٛاٖ ازشؾٕٙدتسیٗ ٔٙبثّ غبشٔبٖ 

ٞحبی ا٘ػحب٘ی    (. اغتفبدٜ قحیی  اش ٘یحسٚی  1) ثبؾٙد ًٔسح ٔی
غبشد. دز  شٔیٙٝ زا ثسای ؾىٛفبیی ٚ خلالیت وبزوٙبٖ فساٞٓ ٔی

ٖ   ٞبی اخیس غبشٔبٖ غبَ ای اش خػحتٍی   وٙٙحدٜ ٞب ثب ٘حس  ٍ٘حسا
(. 2ؾحد٘د )  ن خحدٔت وبزوٙحبٖ زٚثحسٚ   ْبيفی ٚ افحصایؽ تحس  

ثحٝ   یسی٘بپحر  ججساٖٞبی تسن خدٔت وبزوٙبٖ خػبزات  ٞصیٙٝ
ٞحب ثبیحد الحداْ ثحٝ ؾٙبغحبیی       غبشد. غبشٔبٖ ٞب ٚازد ٔی غبشٔبٖ

ْٛأّی ٕ٘بیٙد وٝ ٔٙجس ثٝ افحصایؽ خػحتٍی ْحبيفی ؾحدٜ ٚ     
(. خػحتٍی  3) غحبشد شٔیٙٝ تسن خدٔت وبزوٙبٖ زا فساٞٓ ٔی

وٝ احػبغحبت ٔٙفحی ثحس ؾحلف  ّجحٝ      حبِتی اغت  1ْبيفی
(. خػحتٍی ْحبيفی   4ؾٛد ) وٙد ٚ ثبْث تیّیُ زفتٍی ٔی ٔی

وبزوٙبٖ ثٝ تمّیُ تٛاٖ ْبيفی، ٘بتٛا٘ی ذٞٙی ٚ فیصیىی اؾحبزٜ  
داؾتٝ ٚ ثبْث انًساة، ٘بتٛا٘ی دز ثٟجٛد ٚنحٓیت ٚ اش دغحت   

(. ُ٘بزت ٌػتسدٜ، فمداٖ وٙتسَ، ٘مم 5ؾٛد ) دادٖ ا٘سضی ٔی
ش غٛی ٔبفٛق ٚ ٕٞىحبزاٖ ٔٙجحس ثحٝ افحصایؽ     اقَٛ ٚ تلسیت ا

 (. 3،6) ٌسدد اغتسظ ٚ خػتٍی ْبيفی دز افساد ٔی
دز غً  فسدی خػتٍی ْحبيفی ثحب افػحسدٌی ٚ انحًساة     

ٞبی ٔٙفی،  ثبؾد ٚ دز غً  غبشٔب٘ی ٔٙجس ثٝ ٍ٘سؼ ٕٞساٜ ٔی
(. اش ایٗ زٚ 7تسن خدٔت، زفتبزٞبی ا٘یسافی ٚ ... خٛاٞد ؾد )

ْٝ خػتٍی ْبيفی، ؾٙبخت ْٛأّی وحٝ  ثسای جٌّٛیسی اش اؾب
ؾٛ٘د نسٚزی اغت. یىی اش ْحٛأّی وحٝ    ٔٛجت ایٗ پدیدٜ ٔی

ٔٛجت تؿدید خػتٍی ْبيفی ٚ افصایؽ اغتسظ دز وبزوٙحبٖ  
(. لّحدزی غحبشٔب٘ی ثحٝ    8،9اغحت )  2ؾٛد لّدزی غحبشٔب٘ی  ٔی

ٔٙد ٔیبٖ فسدی اؾبزٜ دازد وٝ افساد تیحت فؿحبز    خؿٛ٘ت ُ٘بْ
ٔدت دز ٔٓسل الدأبت ٔٙفی ٕٞىحبزاٖ   ٌیس٘د ٚ تٕبْ لساز ٔی

ٚ غسپسغتبٖ ٞػتٙد ٚ فسد تٛاٖ دفبِ اش خحٛد زا دز ثساثحس ایحٗ    
(. لّحدزی دز ٔیحُ وحبز ثیؿحتس اؾحبزٜ ثحٝ       10الدأبت ٘دازد )

ٞححبی ٔىححسز ٚ ؾححدید ّْیححٝ فححسد دز ٔیححُ وححبز دازد   تححٛٞیٗ
ثبؾحد   (. لّدزی غبشٔب٘ی دازای چٟبز ٚیطٌی ْٕدٜ ٔحی 11،12)

، فساٚا٘ی، ْدْ تٓبدَ لدزت ٚ خكٛٔت اغت وٝ ؾبُٔ ٔداٚٔت
دزقحد اش   6/14(. ثٝ ْمیدٜ ثسخحی اش پطٚٞؿحٍساٖ ححدٚد    13)

 (. 14) ا٘د وبزوٙبٖ، لّدزی زا تجسثٝ وسدٜ
ؾحٛد،   لّدزی ثٝ دٚ ِ٘ٛ ٔػحتمیٓ ٚ  یسٔػحتمیٓ تمػحیٓ ٔحی    

لّدزی ٔػتمیٓ اؾبزٜ ثحٝ الحدأبت تٟحبجٕی دازد دز ححبِی وحٝ      
الدأبتی ُ٘یس أتٙبِ اش وبز ٚ حرف لّدزی  یسٔػتمیٓ اؾبزٜ ثٝ 

ايلاْبت دازد وٝ ثب ٞدف ایجبد ا٘حصٚای اجتٕحبْی فحسد قحٛزت     
(. لّدزی غبشٔب٘ی ٔٙجس ثٝ پسیؿحب٘ی زٚا٘ؿحٙبختی   15پریسد ) ٔی

ححبتت   3(. پسیؿحب٘ی زٚا٘ؿحٙبختی  10، 8ؾحٛد )  دز وبزوٙبٖ ٔی

                                                                                               
1 Emotional Exhaustion 
2 Organizational Bullying 
3 Psychological Distress 

  ٝ ای اش  ذٞٙی ٘بخٛؾبیٙد افػسدٌی ٚ انًساة اغت وحٝ ٔجْٕٛح
ا٘ححی، فیصیِٛححٛضیىی ٚ زفتححبزی ٕٞطححٖٛ انححًساة ٚ   ْلائححٓ زٚ

ٞبی ٞٛؾی، احػبغبت ٔٙفی  ، افػسدٌی، وبٞؽ تٛا٘بییلسازی ثی
(. پسیؿححب٘ی 16زا دز ثححسدازد ) وٙٙححدٜ ٍ٘ححساٖٚ  وٙٙححدٜ خػححتٝٚ 

تٛا٘ححد ّْٕىححسد  زٚا٘ؿححٙبختی ثححٝ ْٙححٛاٖ اخححتلاَ ٞیجححب٘ی ٔححی
  (.17اجتٕبْی ٚ ش٘دٌی زٚشٔسٜ افساد زا تیت تأثیس لساز دٞد )

پسغتبزاٖ ثٝ دِیُ يٛت٘ی ثٛدٖ شٔبٖ فٓبِیت دز ثیٕبزغتبٖ 
ثیٕبزغتب٘ی ٕٞٛازٜ  ٞبی ثبِیٙی ٚ ٚ اِصاْ جٟت حهٛز دز ٔییى

دز ٔٓسل دزجبت ؾدیدی اش تحٙؽ، پسیؿحب٘ی زٚا٘ؿحٙبختی ٚ    
(. پسغحتبزاٖ ٕٞحٛازٜ تیحت تحأثیس     18فؿبز زٚا٘ی لحساز داز٘حد )  
اش انحًساة ٚ   ( وٝ غحً  ثحبتیی  19پدیدٜ لّدزی لساز داز٘د )

افػسدٌی، وبٞؽ زنبیت ٚ تٟٓد ؾغّی ٚ ٟ٘بیتبً تٕبیُ ثٝ تسن 
( 2021(. وٙحٛی ٚ ٕٞىحبزاٖ )  20ا٘حد )  خدٔت زا تجسثٝ ٕ٘ٛدٜ

ثیححبٖ ٕ٘ٛد٘ححد لّححدزی غححبشٔب٘ی ٔٙجححس ثححٝ يیحح  ٚغححیٓی اش 
ٔؿىلات زٚا٘ی اش جّٕٝ اغحتسظ، انحًساة، پسیؿحب٘ی زٚا٘حی،     

 . (21ؾٛد ) فسغٛدٌی ؾغّی ٚ خػتٍی ْبيفی ٔی
( ثیبٖ ٕ٘ٛد٘د لّدزی ٔٙجحس ثحٝ   2019) آ٘بغٛزی ٚ ٕٞىبزاٖ

افصایؽ پسیؿب٘ی زٚا٘ؿٙبختی افساد ؾدٜ وٝ ثٝ ٘ٛثٝ خٛد ٔٙجحس  
ؾحٛد. دز ایحٗ زاغحتب     ثٝ افحصایؽ خػحتٍی ْحبيفی افحساد ٔحی     

( ٘یص 2017) ( ٚ آتُ ٚ ٕٞىبزا2018ٖ) غبٔػٛدیٗ ٚ ٕٞىبزاٖ
  ٚ ا٘ؿحٙبختی  ثیبٖ ٕ٘ٛد٘د لّدزی غبشٔب٘ی ٔٙجس ثحٝ پسیؿحب٘ی ز

( ٘یحص  2018) (. زٚغحیتسٚ ٚ غحٛچٛش  10، 17ؾٛد ) وبزوٙبٖ ٔی
ا٘د لّدزی غبشٔب٘ی ٔٙجس ثٝ خػتٍی ْبيفی افحساد   ثیبٖ ٕ٘ٛدٜ

( ثیححبٖ ٕ٘ٛد٘ححد 2019غححس٘بزی ٚ ٕٞىححبزاٖ )(. 23ؾححٛد ) ٔححی
پسیؿب٘ی زٚا٘ؿحٙبختی ثحس خػحتٍی ْحبيفی پصؾحىبٖ ٚ وحبدز       

ٖ (. ٕٞطٙیٗ ِیجحس 17دزٔبٖ تأثیس ٔٓٙبدازی دازد )  ش ٚ ٕٞىحبزا
( ٘یص ثیبٖ ٕ٘ٛد٘د فسغٛدٌی ؾغّی دز ثیٗ پصؾىبٖ ثحس  2018)

ٞححب تححأثیس  ٞححبی آٖ غححلأت زٚا٘ححی، ّْٕىححسد ٚ ٘تححبی  فٓبِیححت
ٌرازد. اغتسظ ثبت ٚ انًساة ٔٙجس ثٝ خػحتٍی ْحبيفی ٚ    ٔی

 (.16ؾٛد ) فسغٛدٌی ٔی
( ثیحبٖ ٕ٘ٛد٘حد خػحتٍی ْحبيفی ٚ     2017٘تٛ ٚ ٕٞىبزاٖ ) 

ٚزی زا  زاثًٝ ثیٗ لّدزی ٚ وبٞؽ ثٟحسٜ ثٟصیػتی زٚا٘ؿٙبختی 
ٕ٘بیٙد. لّدزی دز ٔیُ وبز ٔٙجس ثٝ خػحتٍی   ٌسی ٔی ٔیب٘جی

ؾٛد وٝ ثٝ ٘ٛثٝ خحٛد ٔٙجحس ثحٝ وحبٞؽ ثٟصیػحتی       ْبيفی ٔی
ؾحٛد   ٚزی ٔحی  زٚا٘ؿٙبختی ؾدٜ ٚ ٟ٘بیتبً ٔٙجس ثٝ وبٞؽ ثٟحسٜ 

(24 ٖ ٞحب ثحٝ دِیحُ ْمحد لسازدادٞحبی       (. دز حمیمت ثیٕبزغحتب
إِٓس ثب وبزوٙبٖ، أىبٖ ٞسٌٛ٘ٝ ثسخٛزد ٔحثثس   اغتلدأی ٔبداْ

 ٖ ٞحب زا   ثب غٛء زفتبزٞبی غبشٔب٘ی زا اش ٔدیساٖ ٌسفتٝ اغحت ٚ آ
    ٖ ٞحب ثحٝ ٔیحیى     ٔػّٛة اتختیحبز ٕ٘حٛدٜ ٚ ٔیحیى ثیٕبزغحتب

ٔٙبغجی ثسای ثسٚش ٚ اؾبْٝ لّدزی غبشٔب٘ی تجدیُ ؾدٜ اغحت.  
ٚ لّدزی غسپسغتبٖ ٔٙجس ثٝ افصایؽ حبتت ذٞٙی ٘بخٛؾبیٙد 
پسیؿب٘ی زٚا٘ؿٙبختی پسغحتبزاٖ ؾحدٜ ٚ پسغحتبزاٖ ثحب ححبتت      
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ؾٛ٘د  زٚا٘ؿٙبختی آؾفتٝ ٚ ٔهًسة دچبز خػتٍی ْبيفی ٔی
وٙٙد ٞیچ لدزت ٚ وٙتسِی ثسای دفبِ اش خحٛد ٚ   ٚ احػبظ ٔی

ؾغُ ٚ َٚبی  خٛیؽ ٘داز٘د وٝ ثب ٌرؾت شٔبٖ ثحٝ غحلأتی   
بؾٙد فسد آغیت زغب٘دٜ ٚ ٕٔىٗ اغت پسغتبزاٖ تٕبیُ داؾتٝ ث

 تسن خدٔت ٕ٘بیٙد. 
ثدیٗ تستیت لّدزی ٚ زفتبزٞبی ٔٙفی غسپسغتبٖ ثٝ ْٙحٛاٖ  

 ٖ ٞحب ٚ ٔساوحص خحدٔبتی ًٔحسح ثحٛدٜ ٚ       تٟدیدی دز ثیٕبزغحتب
ٝ ٗ یح اثبتٛجٝ ثٝ وٕجٛد ًٔبِٓبت پیؿیٗ ٚ ؾیِٛ ٌػحتسدٜ    ٌٛ٘ح

ٞحبی ٌصافحی ثحس ثیٕبزغحتبٖ ٚ      ٞب، ٞصیٙٝ زفتبزٞب دز ثیٕبزغتبٖ
ٔٙد ایحٗ   إٞیت ًٔبِٓٝ دلیك ٚ ُ٘بْٕ٘بیٙد وٝ  دِٚت ٚازد ٔی

اش  19وٛٚید  ٌیسی ٕٞٝغبشد. اش غٛی دیٍس  پدیدٜ زا آؾىبز ٔی
ُ٘س جػٕی ٚ ْبيفی فؿبز شیبدی ثس پسغتبزاٖ ٚ وحبدز دزٔحبٖ   

غبشد. پسغتبزاٖ دز خى ٔمدْ ٔمبثّٝ ثب ٚیسٚظ وٛٚیحد   ٚازد ٔی
ٞػتٙد ٚ ثٝ دِیُ افصایؽ حجٓ وبزی ٚ تیٕیُ ثبز وحبزی   19
ٚ ٔیحدٚدیت دز تٓحداد پسغحتبزاٖ ٔٙجحس ثحٝ پسیؿحب٘ی ٚ       شیبد 

ؾٛد. دز ایٗ زاغحتب   ٞب ٔی خػتٍی ْبيفی ٚ وبٞؽ ّْٕىسد آٖ
ایجبد ٔییًی دٚغتب٘ٝ وحٝ ثحٝ دٚز اش زفتبزٞحبی ٔٙفحی ثبؾحد      
نسٚزی اغت. ٘مًٝ لٛت پطٚٞؽ حبنس آٖ اغت وحٝ ٔحدیساٖ   

ٞحب ٚ غسپسغحتبٖ زا اش إٞیحت لّحدزی غحبشٔب٘ی ٚ      ثیٕبزغتبٖ
ات ٔلسثی وٝ ثس پسیؿب٘ی زٚا٘ؿٙبختی ٚ خػتٍی ْبيفی تأثیس

پسغتبزاٖ دازد آٌبٜ ٕ٘ٛد ٚ ثب وبٞؽ ایٗ ِ٘ٛ زفتبزٞب ثتٛا٘ٙد اش 
ثسٚش خػتٍی ْبيفی ٚ پیبٔحدٞبی غحٛئی وحٝ ایحٗ پدیحدٜ دز      

ٞب دز پی دازد جٌّٛیسی ٕ٘بیٙد. ثبتٛجحٝ ثحٝ ایٙىحٝ     ثیٕبزغتبٖ
ٔب٘ی ثحب دز  تبوٖٙٛ پطٚٞؽ لبثُ اتىبیی دز حٛشٜ لّحدزی غحبش  
ٞب ا٘جبْ ٘ؿحدٜ   ُ٘س ٌسفتٗ پسیؿب٘ی زٚا٘ؿٙبختی دز ثیٕبزغتبٖ

اغححت، پححطٚٞؽ حبنححس لكححد دازد ثححٝ ثسزغححی تححأثیس لّححدزی 
غبشٔب٘ی ثس خػتٍی ْبيفی وبزوٙبٖ ثب دز ُ٘س ٌحسفتٗ ٘محؽ   
ٔیب٘جی پسیؿب٘ی زٚا٘ؿٙبختی پسغتبزاٖ دز ثیٕبزغتبٖ ؾسیٓتی 

 تٟساٖ ثپسداشد.
 

 هامواد و روش
بنححس اش ُ٘ححس ٞححدف، وححبزثسدی ٚ اش ُ٘ححس زٚؼ،  پححطٚٞؽ ح
ايلاْححبت  یٌححسدآٚز یاثححصاز اقححّپیٕبیؿححی اغححت. -تٛقححیفی

جبٔٓححٝ آٔححبزی ایححٗ پححطٚٞؽ زا پسغححتبزاٖ  ؛پسغؿححٙبٔٝ اغححت
ٝ   ثیٕبزغتبٖ ؾسیٓتی تٟساٖ تؿىیُ ٔی ٌیحسی  دٞٙحد ٚ اش ٕ٘ٛ٘ح

  اغحتفبدٜ  پحطٚٞؽ  ٞحبی  پسغؿٙبٔٝ یُتىٕ یثساتكبدفی غبدٜ 
ٝ آٔبزی دز ثیٕبزغتبٖ ؾحسیٓتی تٟحساٖ   . تٓداد جبٔٓؾدٜ اغت

وٝ ثحٝ دِیحُ ایٙىحٝ     ٘فس ثٛد 260 ثس حػت ؾیفت قج  وبزی
ٞحب  ؾحیفت  ٗیتس غلتٞبی پسوبز ٚ ؾیفت قج  یىی اش ؾیفت

 ثسای ا٘جبْ أٛز ٔسثٛو ثٝ ثیٕحبزاٖ اغحت ا٘تلحبة ٌسدیحد. ثحس     
 يسیك فسَٔٛ وٛوساٖ:

  
 (   )  

 

 

  
= 155 

( 5/0٘ػجت قفت ٔتغیس ) ثسآٚزد pٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، حج nوٝ دز آٖ 
 ٚz    ٖثیبٍ٘س ٔمداز ٔتغیس ٘سٔبَ ٚاحد ٔتٙبَس ثب غحً  ايٕیٙحب
 05/0ٔمداز اؾتجبٜ ٔجبش وٝ ثساثحس   eٚ  96/1دزقد ثساثس ثب  95
٘فس ثسآٚزد ؾحد ٚ   155 ثبؾد، ٔیبغجٝ ٌسدید ٚ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔی

یحُ  پسغؿٙبٔٝ تىٕ 148پسغؿٙبٔٝ تٛشیّ ٌسدید ٚ  180تٓداد 
    ٝ ٌیحسی ثحٝ جحبی    ٚ ْٛدت دادٜ ؾحد. دِیحُ اغحتفبدٜ اش ٕ٘ٛ٘ح

غسؾححٕبزی، ثسخححی اش پسغححتبزاٖ ٚلححت ٚ شٔححبٖ وححبفی ثححسای  
ٞبی ٔسثٛو ثٝ تٕبٔی پبغلٍٛیی ٘داؾتٙد ٚ أىبٖ دزیبفت دادٜ

    ٝ -پسغتبزاٖ ؾیفت قج  ٚجٛد ٘داؾحت ٕٞطٙحیٗ دلحت ٕ٘ٛ٘ح

ٌیسی ثبتغت ٚ ٔیصاٖ خًبی ٔٛجٛد وٕتحس اغحت ثٙحبثسایٗ اش    
ٌیسی ثٝ جبی غسؾٕبزی اغتفبدٜ ؾد. دز ثلؽ تٛقیفی ٕٛ٘ٝ٘

 ثلحؽ  اغتفبدٜ ؾحدٜ اغحت. دز   spssافصاز  ٘سْ٘تبی  پطٚٞؽ، اش 
 غححبشی ٔٓححبدتت ٔححدَ اش فسنححیبت آشٔححٖٛ ثححسای اغححتٙجبيی
آشٔحٖٛ   Amosافصاز  ٘سْ اغتفبدٜ ؾدٜ اغت وٝ تٛغى غبختبزی

 5ٞبی ٔسثٛو ثٝ ٞس ٔتغیحس اش يیح     ثسای غٙجؽ ٌصیٙٝ .ؾد
ای ِیىست اغتفبدٜ ؾحد. پسغؿحٙبٔٝ پحطٚٞؽ دز ثلحؽ      ٌصیٙٝ
 ؾٛد.  ٞب ثٝ يٛز وبُٔ تٛقی  ٔی یبفتٝ

ٞب اش ِیبٌ زٚایی ٚ پبیحبیی تأییحد ؾحد٘د، اش ُ٘حس      پسغؿٙبٔٝ
زٚایی اش غٝ جٙجٝ )زٚایی قٛزی، زٚایی ٔیتٛا ٚ زٚایی غحبشٜ(  
ٔٛزد ثسزغی لساز ٌسفتٙحد. دز زٚایحی قحٛزی، ؾحىُ َحبٞسی      

ٕٞىبزی دٚ اغتبد ٔدیسیت ٚ چٙد ٘فحس اش اْهحبی   پسغؿٙبٔٝ ثب 
ٕ٘ٛ٘ٝ، پع اش إْبَ اقلاحبتی ثٝ تأیید زغید٘د. اش ُ٘س زٚایحی  

ٞب غثاتت پسغؿٙبٔٝ زا اش جٙجٝ  )فسْ CVIٞبی  ٔیتٛا اثتدا فسْ
ٚان  ثٛدٖ، غبدٜ ثحٛدٖ ٚ ٔسثحٛو ثحٛدٖ ٔحٛزد ثسزغحی لحساز       

بٖ آٖ زا ٘فس اش اْهبی ٕ٘ٛ٘حٝ ٚ خجسٌح   15داد٘د( تٟیٝ ؾد٘د ٚ 
 CVIتىٕیُ ٕ٘ٛد٘د وٝ پع اش اقلاح ثسخی اش غثاتت، ٔمحداز  

وٝ ثحٝ   CVRٞبی  ثٝ دغت آٔد. غپع فسْ 81/0ثسای غثاتت 
ؾحٛد تٟیحٝ ؾحد ٚ دز     ثسزغی غٛدٔٙدی غثاتت پسداختٝ ٔحی 

ثبتٛجحٝ ثحٝ تٓحداد     CVRٔمحداز  اختیبز خجسٌبٖ لحساز ٌسفحت.   
ت آٔد وٝ ثحس  ثٝ دغ 62/0٘فس( ثیؿتس اش  15تىٕیُ وٙٙدٌبٖ )

 اغبظ جدَٚ تٚؾٝ ثیبٍ٘س زٚایی ٔیتٛایی پسغؿٙبٔٝ اغت. 
دز ٟ٘بیت زٚایی غبشٜ )ٍٕٞحسا ٚ ٚاٌحسا( پحع اش تىٕیحُ     

ٝ   پسغؿٙبٔٝ ٞحب   ٞب ٔٛزد تأیید لساز ٌسفت وٝ دز ثلحؽ یبفتح
ٞحب ٘یحص ثحب نحسیت آِفحبی       ٌسدد. پبیبیی پسغؿٙبٔٝ ثیبٖ ٔی

ب  ثیؿحتس اش  وسٚ٘جب  تأیید ٌسدید شیسا نسیت آِفبی وسٚ٘جح 
ُ دغت آٔد وٝ ثیبٍ٘س زٚایحی   ثٝ 70/0 َ  لبثح اثصازٞحبی   لجحٛ

پسغؿٙبٔٝ دز ٔیبٖ اْهبی ٕ٘ٛ٘حٝ   30ثبؾد وٝ  پطٚٞؽ ٔی
پلؽ ٌسدید تب زٚایحی پسغؿحٙبٔٝ ٔیبغحجٝ ؾحٛد. پبیحبیی      

ٞبی ٟٔٓ ثسزغی پبیبیی اثصاز پطٚٞؽ  تسویجی ٘یص اش ؾبخف
وحٝ  ثٝ دغت آٔحد   70/0اغت وٝ دز ایٗ پطٚٞؽ ثیؿتس اش 
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دز ایٗ زاغتب آِفبی وسٚ٘جب  ٔتغیس لّدزی لبثُ تأیید اغت. 
( ٚ خػتٍی 72/0(، پسیؿب٘ی زٚا٘ؿٙبختی )81/0غبشٔب٘ی )
 (CR)آٔد ٚ نسیت پبیبیی تسویجی  دغت ثٝ( 78/0) ْبيفی

پسیؿححب٘ی زٚا٘ؿححٙبختی (، 83/0ٔتغیححس لّححدزی غححبشٔب٘ی )
آٔد وحٝ لبثحُ    دغت ثٝ( 82/0( ٚ خػتٍی ْبيفی )79/0)

 د اغت.تأیی
 

 

 . مذل مفهومی تحقیق1شکل 

 ها یافته
 دز ثلؽ تٛقیفی، ٘تبی  پطٚٞؽ ثٝ ؾسح جدَٚ شیس اغت.

 

 های جمعیت شناختی پژوهش . یافته1جذول 

 غبثمٝ وبز تیكیلات غٗ جٕٓیت ؾٙبختی

 
20-30 

 غبَ

30-40 

 غبَ

غبَ  40

 ثبتتس
 وبزؾٙبغی

وبزؾٙبغی 

 ازؾد ٚ ثبتتس
 غبَ 10-5 غبَ 1-5

ثیؿتس اش 

 غبَ 10

 44 73 31 45 103 27 82 39 فساٚا٘ی

 72/29 32/49 94/20 41/30 59/69 24/18 40/55 36/26 دزقد

 
دٞد وٝ  ٞبی جٕٓیت ؾٙبختی دز جدَٚ فٛق ٘ؿبٖ ٔی یبفتٝ
غححبَ ٞػححتٙد ٚ  40-30دازای غححٗ  دٞٙححدٌبٖ پبغحح اوثححس 

 ثب ٔدزن وبزؾٙبغحی  وٙٙدٜ ٔؿبزوتتیكیلات اوثس پسغتبزاٖ 
 ثبؾد. غبَ ٔی 10-5 دٞٙدٌبٖ پبغ تسیٗ غبثمٝ وبز  ٚ ثیؽ

ٕٞطٙیٗ ثلؽ تٛقیفی ٔسثٛو ثحٝ پسغؿحٙبٔٝ پحطٚٞؽ دز    
ٞحب ٚ تٓحداد    ( ثٝ تفىیه ٞس یه اش غبش2ٜلبِت جدَٚ ؾٕبزٜ )

  ٝ ٞحب   غثاتتی زا وٝ ثٝ خٛد اختكبـ داد٘د ٚ ٔٙجحّ پسغؿحٙبٔ

ٔؿلف ؾدٜ اغت ٚ ؾبیبٖ ذوس اغت دز ایٗ پحطٚٞؽ جٟحت   
ٔتغیس خػتٍی ْبيفی اش پسغؿٙبٔٝ فسغٛدٌی ؾغّی غٙجؽ 

ثلحؽ خػحتٍی ْحبيفی،     3ٔػّ  ٚ جىػٖٛ )وٝ خٛد دازای 
ٞبی ؾلكیت شدایحی ٚ فمحداٖ ٔٛفمیحت فحسدی اغحت(      پدیدٜ

خػحتٍی ْحبيفی    غثاتتاغتفبدٜ ٌسدید وٝ ثلؽ ٔسثٛو ثٝ 
وٝ ثب جبٔٓٝ ٚ ٔٛنِٛ تیمیك تًبثك داؾتٙد ٔٛزداغتفبدٜ لساز 

 شیس اغت:ٌسفتٙد، ثٝ ؾسح 
 

 . بخش توصیفی پرسشنامه2جذول 

 غثاتتؾٕبزٜ  ٔٙجّ اثٓبد ٔفْٟٛ

 لّدزی غبشٔب٘ی

 غٛء زفتبز ّْیٝ ؾلكیت فسد

 غٛء زفتبز ّْیٝ ٘تبی  وبز فسد 22-1 (25ایٙسغٗ َٞٛ ٚ ٘ٛتّسش )

 غٛء زفتبز ّْیٝ غلأت جػٕب٘ی فسد

 پسیؿب٘ی زٚا٘ؿٙبختی
 انًساة

 افػسدٌی 32-23 (26وػّس ٚ ٕٞىبزاٖ )

 اغتسظ

 خػتٍی ْبيفی
 فسدی

 38-32 (27ٔػّ  ٚ جىػٖٛ )
 غبشٔب٘ی

قلدری 

 یخستگی عاطف سازمانی

پریشانی 

 روانشناختی

H1 

H2 
H3 

H4 
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ٞبی پطٚٞؽ، اثتدا ثبید ٘سٔحبَ یحب  یحس     لجُ اش آشٖٔٛ فسنیٝ
ٞححب ٔؿححلف ؾححٛد. ٘تححبی  آشٔححٖٛ   ٘سٔححبَ ثححٛدٖ تٛشیححّ دادٜ

(، 109/0اغٕیس٘ٛف ٔتغیحس لّحدزی غحبشٔب٘ی )    –وٌِٕٛٛسٚف 
( 126/0( ٚ خػحتٍی ْحبيفی )  117/0پسیؿب٘ی زٚا٘ؿحٙبختی ) 

اغت. ٕٞطٙیٗ ٘تبی  آشٔحٖٛ وِٕٛحٌٛسٚف اغحٕیس٘ٛف ٘ؿحبٖ     
 05/0دٞد غً  ٔٓٙبدازی ٕٞٝ ٔتغیسٞبی پطٚٞؽ ثیؽ اش  ٔی

اغت. اش ایٗ زٚ فسنیٝ قفس یٓٙی ٘سٔبَ ثٛدٖ ٔتغیسٞحب تأییحد   
ٔدَ ٔٓحبدتت   AMOS افصاز ٘سْا٘د. دز  ٞب ٘سٔبَ ؾٛد ٚ دادٜ ٔی

ٌیسی ثسای ثسزغی زٚایی  لؽ ٔدَ ا٘داشٜغبختبزی ؾبُٔ دٚ ث
پسغؿٙبٔٝ ٚ ٔدَ غبختبزی جٟت ثسزغی زٚاثى ثیٗ ٔتغیسٞحب  

ثبؾد. ٔمداز ثبزٞبی ْبّٔی )اغتب٘دازد ٚ  یساغتب٘دازد( ثسای  ٔی

اغحت ٚ ْحدد ٔٓٙحبدازی ثیؿحتس اش      4/0ٞب ثیؿحتس اش  ٕٞٝ ٌٛیٝ
تٛا٘ٙحد ثحٝ خحٛثی     ٞحب ٔحی  دٞد ٌٛیٝ + اغت وٝ ٘ؿبٖ ٔی96/1

ٕ٘بیٙححد. زٚایححی ٚاٌححسای  یسیححٌ ا٘ححداشٜٞححبی پححطٚٞؽ زا ٔتغیس
 AVEپسغؿٙبٔٝ اش يسیك تیّیُ ْبّٔی تأییدی تأیید ٌسدیحد.  

(، پسیؿححب٘ی زٚا٘ؿححٙبختی  509/0ٔتغیححس لّححدزی غححبشٔب٘ی ) 
( اغحت، ثٙحبثسایٗ ٔمحداز    507/0) ( ٚ خػتٍی ْحبيفی 504/0)

ٔیبٍ٘یٗ ٚازیب٘ع اغتلساجی ثحسای ٕٞحٝ ٔتغیسٞحبی پحطٚٞؽ     
ؾٛد.  ثٛدٜ ٚ زٚایی ٍٕٞسای پسغؿٙبٔٝ ٘یص تأیید ٔی 5/0ثبتی 

اوٖٙٛ زٚاثى ّْی ٔیبٖ ٔتغیسٞب ثٝ زٚؼ ٔٓبدتت غبختبزی ثب 
 ؾٛد. ثسزغی ٔی AMOSوٕه 

 

 

 مذل معادلات ساختاری در حالت استانذارد .2شکل 

 

ٞبی فٛق اثتدا ثبیحد ثحساشؼ    ثسای ثسزغی ٔٙبغت ثٛدٖ ٔدَ
 1ٔدَ ٔٓبدتت غبختبزی ثسزغی ؾٛد. ثس يجك جدَٚ ؾٕبزٜ 

اشؼ دز دأٙٝ لبثُ لجحِٛی لحساز   ٞبی ٘یىٛیی ثس تٕبٔی ؾبخف
وبی ٔسثّ ثٟٙجبز ؾدٜ وٝ ثبید ٔمدازی ثیٗ  CMIN/DF داز٘د.

ثیحبٍ٘س ثحساشؼ    806/1ثبؾد ثب احتػحبة ٔمحداز    داؾتٝ 3تب  1
ؾبخف ٘یىٛیی ثحساشؼ ثبیحد ٔمحدازی     GFIلبثُ لجِٛی اغت. 

ثیبٍ٘س ثساشؼ لبثحُ لجحَٛ    915/0زا وػت وٙد وٝ  9/0ثبتی 
ىٛیی ثساشؼ تٓدیُ ؾدٜ اغحت وحٝ ثحب    ٘ی ؾبخف AGFI اغت،

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
81

92
8.

14
00

.2
0.

4.
3.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
08

 ]
 

                             5 / 12

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20081928.1400.20.4.3.4
https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-6451-fa.html


 فصلىامٍ   
  

 . .97، شمارٌ مسلسل0411زمستان، 4سال بیستم، شمارٌ ارگان رسمی اوجمه علمی ادارٌ امًر بیمارستاوهای ایران   

Published By Tehran University Of Medical Sciences:  https://jhosp.tums.ac.ir 

80 

 

ٔمحداز ثحساشؼ لبثحُ     936/0ثبؾد ٚ ثب احتػبة  9/0ثبید ثبتی 
٘یحص ؾحبخف ثحساشؼ ٞٙجحبز      TLIیب  NNFIلجِٛی زا دازاغت، 

دازای ثحساشؼ لبثحُ لجحِٛی     908/0٘ؿدٜ اغت وٝ ثب احتػبة 
یص ؾحبخف ثحساشؼ ٞٙجحبز ؾحدٜ اغحت وحٝ ثبیحد        ٘ NFIاغت 

دازای  977/0وٙد وٝ ثب احتػحبة  زا وػت  9/0ٔمدازی ثبتی 
ؾبخف ثساشؼ تًجیمی اغت وٝ  CFIثساشؼ لبثُ لجِٛی اغت، 

٘یحص   IFIدازای ثحساشؼ لبثحُ لجحِٛی اغحت ٚ      905/0ثب وػحت  
زا  1ٚ  0ثساشؼ فصایٙدٜ اغت وحٝ ثبیحد ٔمحدازی ثحیٗ      ؾبخف

حبوی اش ثساشؼ لبثُ لجحَٛ   723/0وػت ٕ٘بید داؾتٗ ٔمداز 

كد ٞٙجبز ؾدٜ اغت وحٝ ثبیحد   ؾبخف ثساشؼ ٔمت PNFIاغت،
ثیحبٍ٘س   615/0داؾتٝ ثبؾحد وػحت ٔمحداز     5/0ٔمدازی ثبتی 

٘یص ؾبخف ٘یىٛیی ٔٛجص اغت  PCFIثساشؼ لبثُ لجِٛی اغت، 
ثیبٍ٘س ثساشؼ لبثُ لجِٛی اغت ٚ ٟ٘بیتحبً   639/0ثب وػت ٔمداز 

RMSEA     ٝ٘یص زیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔسثٓبت خًبی ثحسآٚزد اغحت وح
زا وػت ٕ٘بید وحٝ ثحب وػحت ٕ٘حسٜ      1/0ثبید ٔمدازی وٕتس اش 

تٛاٖ ٌفت  ثیبٍ٘س ثساشؼ لبثُ لجِٛی اغت. دز ٘تیجٝ ٔی 092/0
 ٔدَ اش ثساشؼ ٔٙبغجی ثسخٛزداز اغت.

 

 های نیکویی برازش . شاخص3جذول 

 CMIN/DF GFI AGFI TLI NFI CFI IFI PNFI PCFI RMSEA شاخص

 092/0 639/0 615/0 723/0 905/0 977/0 908/0 936/0 915/0 806/1 مقدار

 
پع اش ثسزغی ٚ تأیید ٔدَ پیؿحٟٙبدی پحطٚٞؽ اش آشٔحٖٛ    

 ٝ ٞححب اغححتفبدٜ ؾححد. ثححسای آشٔححٖٛ ٔٓٙححبدازی  ٔٓٙحبدازی فسنححی
 CR  ٚPٞب اوٖٙٛ اش دٚ ؾحبخف جصئحی ٔمحداز ثیسا٘حی      فسنیٝ

دزقحد ٔمحداز    5غً  ٔٓٙبدازی  ثس اغبظاغتفبدٜ ؾدٜ اغت. 
ثبؾحد. ٔمحداز    -96/1+ ٚ یب وٕتس اش 96/1ثیسا٘ی ثبید ثیؿتس اش 

پبزأتس ثیٗ دٚ دأٙٝ دز اٍِٛ ٟٔٓ ٘یػت ٚ ٔمحبدیس وحٛچىتس اش   
تفبٚت ٔٓٙبداز ٔمداز ٔیبغجٝ ؾحدٜ ثحسای    Pثسای ٔمداز  05/0
زا  95/0ی زٌسغیٛ٘ی ثب ٔمداز قفس دز غحً  ايٕیٙحبٖ   ٞب ٚشٖ

 دٞد. ٘ؿبٖ ٔی

 

 های پژوهش . خلاصه نتایج مذل معادلات ساختاری برای فرضیه4جذول 

 وتیجه آسمًن سطح معىاداری SE CR  ضزیب مسیز جهت مسیز ها فزضیه
H1 تأیید 000/0 328/4 164/0 46/0 خػتٍی ْبيفی-لّدزی غبشٔب٘ی 
H2 تأیید 000/0 632/4 173/0 57/0 پسیؿب٘ی زٚا٘ؿٙبختی-لّدزی غبشٔب٘ی 
H3 تأیید 000/0 287/4 185/0 84/0 خػتٍی ْبيفی-پسیؿب٘ی زٚا٘ؿٙبختی 

 
ٖ ٝ ثٝ ثسزغحی فسنحیبت پحطٚٞؽ،    ثب تٛج ٝ  ٕٞحب وحٝ دز   ٌٛ٘ح

ثیبٖ ؾحدٜ اغحت تٕحبْ فسنحیبت تیمیحك دز       4جدَٚ ؾٕبزٜ 
آٔبزی ٔٛزد ُ٘س ٔٛزد تأیید لساز ٌسفتٝ اغت. دز فسنیٝ جبٔٓٝ 

اَٚ پطٚٞؽ لّدزی غبشٔب٘ی تٛغحى غسپسغحتبٖ ٚ ٔحدیساٖ دز    
 46/0ٚ نححسیت ٔػححیس  CR ،328/4ٞححب ثححب آٔححبزٜ  ثیٕبزغححتبٖ

ٓ یس تٛا٘د تأث ٔی ثحس خػحتٍی ْحبيفی وبزوٙحبٖ ٚ      یسیح ٌ چؿح
وبٞؽ تٛاٖ ٚ َسفیت وبزی پسغتبزاٖ داؾتٝ ثبؾد. ثب افحصایؽ  
زفتبزٞبی ٔلسة ٚ ٔٙفی اش غٛی غسپسغحتبٖ غحً  اٍ٘یحصؼ    

ثٝ ثیٕبزاٖ  یزغب٘ خدٔتپسغتبزاٖ جٟت ا٘جبْ اثسثلؽ أٛز ٚ 
زٔك  یبثد ٚ ٘ػجت ثٝ ا٘جبْ أٛز ٔسثٛو ثٝ ثیٕبزاٖ ثی وبٞؽ ٔی

وبزٞححب ثححٝ يححٛز  صیححآٔ تیححٔٛفمٌسد٘ححد ٚ ا٘جححبْ  تٛاٖ ٔححیٚ ٘ححب
 یبثد.چؿٍٕیسی وبٞؽ ٔی

 CR ،632/4ٕٞطٙیٗ ثب تٛجٝ ثٝ فسنیٝ دْٚ پطٚٞؽ، آٔبزٜ 
ؾحٛد   لّحدزی دز ٔیحُ وحبز ٔٙجحس ٔحی      57/0ٚ نسیت ٔػیس 

پسغتبزاٖ ثب غً  ثبتیی اش فؿبزٞبی زٚا٘حی ٚ اغحتسظ زٚثحسٚ    

ٔلبيسٜ ا٘داختٝ ٚ ثحب   ٞب زا ثٝ ؾٛ٘د وٝ غلأت زٚا٘ؿٙبختی آٖ
وبٞؽ ّْٕىسد زٚثسٚ ؾٛ٘د. لّدزی اش جب٘ت غسپسغتبٖ ٔٙجحس  

ؾٛد ٚ ثب ذٞٙحی   ثٝ پسیؿب٘ی ٚ افصایؽ اغتسظ دز پسغتبزاٖ ٔی
تٛا٘ٙد أٛز زٚشٔسٜ خٛد زا ثٝ يٛز اثحسثلؽ   آؾفتٝ ٚ ٘بآزاْ ٕ٘ی

ثححٝ ا٘جححبْ ثسغححب٘ٙد. پسیؿححب٘ی زٚا٘ؿححٙبختی ٔٙجححس ثححٝ تغییححس 
ؾححٛد ٚ احػبغححبت ٔٙفححی ٘بؾححی اش  ٔححیزفتبزٞححبی پسغححتبزاٖ 

 دٞٙد. انًساة ٚ اغتسظ زا ثٝ ؾىُ ٔٙفی اش خٛد ٘ؿبٖ ٔی
ٚ نحسیت   CR ،287/4فسنیٝ غْٛ پطٚٞؽ ثب تٛجٝ ثٝ آٔبزٜ 

پسیؿب٘ی زٚا٘ؿٙبختی ثحس خػحتٍی ْحبيفی تحأثیس      84/0ٔػیس 
ای وٝ پسیؿب٘ی زٚا٘ؿٙبختی وٝ  ٔثجت ٚ ٔٓٙبدازی دازد ثٝ ٌٛ٘ٝ

حبِت ٞیجب٘ی اغحت وحٝ دز پبغح  ثحٝ      ْ٘ٛی ٘بزاحتی خبـ ٚ
ؾحٛد   ایجحبد ٔحی   شا تیآغٞبی  ٞبی خبـ ٚ دزخٛاغت تٙیدٌی

دٞد ٚ ٔٙجحس   ّْٕىسد اجتٕبْی پسغتبزاٖ زا تیت تأثیس لساز ٔی
ؾٛد پسغتبزاٖ دچبز فسغحٛدٌی دز ؾحغُ خحٛیؽ ٌسد٘حد.      ٔی

ؾٛد پسغتبزاٖ احػبظ  ایجبد حبِت ذٞٙی ٘بخٛؾبیٙد ٔٙجس ٔی
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ٝ ؾغُ ٚ َٚبی  خٛیؽ داؾتٝ ثبؾٙد ٚ ٘ػجت ث یصیآٔ وػبِت
 ز جتی ثسای ا٘جبْ أٛز ٘داؾتٝ ثبؾٙد.

پححع اش تأییححد فسنححیبت پححطٚٞؽ ثححسای آشٔححٖٛ فسنححیبت 
ٔیب٘جی اش زٚؼ ثٛت اغتساح اغتفبدٜ ؾد. ثسای تیّیُ ٘مؽ 

ٌسی پسیؿب٘ی زٚا٘ؿٙبختی ثب اغتفبدٜ اش ثٛت اغتساح  ٔیب٘جی
( 208/0ٗ )ٔؿلف ؾد وٝ قفس دز حد فبقُ ثیٗ حد پحبیی 

( لساز ٘دازد وٝ ٘ؿبٖ دٞٙدٜ ٔٓٙبداز ثحٛدٖ  778/0ٚ حد ثبت )
دزقحد ثحب ثحٛت     95ایٗ فسنیٝ اغحت ٚ دز غحً  ايٕیٙحبٖ    

 ٚ خًححبی اغححتب٘دازد  0013/0ٚ غححٌٛیسی  71/0اغححتساح 
ایٗ فسنیٝ ٔٛزد تأییحد لحساز ٌسفحت. ٘تحبی  تیّیحُ       013/0

َ پطٚٞؽ ثب اغتفبدٜ اش زٚؼ ثٛت اغتساح دز جحدٚ  4فسنیٝ 
 ثیبٖ ؾدٜ اغت. 5

 
 . نتایج بوت استرپ5جذول 

 حد بالا حد پاییه SE سًگیزی بًت جهت مسیز ها فزضیه
H4 778/0 208/0 013/0 0013/0 71/0 خػتٍی ْبيفی-پسیؿب٘ی زٚا٘ؿٙبختی -لّدزی غبشٔب٘ی 

 
ثسای ٔػیس فسنحیبتی وحٝ دازای    5ٔٙدزجبت جدَٚ ؾٕبزٜ 

آشٖٔٛ ثحٛت اغحتساح ٚ   ثبؾٙد ثٝ دِیُ ٘تبی   ٔتغیس ٔیب٘جی ٔی
لساز ٍ٘سفتٗ قفس دز ححد فبقحُ ححد پحبییٗ ٚ ثحبت ححبوی اش       
ٔٓٙبدازی ایٗ ٔػحیس  یسٔػحتمیٓ ٚ دز ٘تیجحٝ تأییحد فسنحیٝ      

ٚ غحٌٛیسی   71/0ٔسثٛو ثٝ آٖ اغت. ثب تٛجٝ ثٝ ثٛت اغتساح 
دزقححد لّححدزی غححبشٔب٘ی اش  95دز غححً  ايٕیٙححبٖ  0013/0

ثس خػحتٍی ْحبيفی   ٌسی پسیؿب٘ی زٚا٘ؿٙبختی  يسیك ٔیب٘جی
پسغتبزاٖ تأثیس ٔثجت ٚ ٔٓٙبدازی دازد. خؿٛ٘ت ٚ پسخبؾٍسی، 

اش لدزت ٚ تیت فؿبز لساز دادٖ پسغحتبزاٖ ٔٙجحس    غٛءاغتفبدٜ
ؾٛد ٔیصاٖ انحًساة ٚ فؿحبز زٚا٘حی ٚ اغحتسظ پسغحتبزاٖ       ٔی

ای وٝ دچبز پسیؿب٘ی زٚا٘ؿٙبختی ؾحٛ٘د ٚ   افصایؽ یبثد ثٝ ٌٛ٘ٝ
ثحٝ ثیٕحبزاٖ    یزغحب٘  خحدٔت ٟحت  ا٘سضی ٚ اٍ٘یصٜ پسغحتبزاٖ ج 

وبٞؽ یبثد ٚ احػبظ فسغٛدٌی ٚ خػتٍی داؾتٝ ثبؾحٙد ٚ اش  
 زٔك ثبؾٙد. ؾغُ خٛیؽ غسخٛزدٜ ؾٛ٘د ٚ ثی

 
 بحث

پطٚٞؽ حبنس ثب ٞحدف تجیحیٗ تحأثیس لّحدزی غحبشٔب٘ی ثحس       
خػححتٍی ْححبيفی ثححب تأویححد ثححس ٘مححؽ ٔیححب٘جی پسیؿححب٘ی     

بتٛجٝ ثٝ زٚا٘ؿٙبختی پسغتبزاٖ ٔٛزد ثسزغی لساز ٌسفتٝ اغت. ث
فؿحبز شیحبدی ثحس     19وٛٚید  ٌیسی ٕٞٝؾیِٛ غسیّ ٚ ٌػتسدٜ 

افساد جبٔٓٝ ٚازد  ...غلأت جػٕب٘ی، ذٞٙی، زٚا٘ی، التكبدی ٚ
ؾدٜ اغت اش آ٘جحبیی وحٝ پسغحتبزاٖ ٚ وحبدز دزٔحبٖ ثحٝ يحٛز        

 ٚٔیحس  ٔحسي وٙٙحد ٚ ؾحبٞد ز٘ح  ٚ     ٔػتمیٓ ثب ثیٕبزاٖ وبز ٔحی 
، تیحت تحأثیس   ثیٕبزاٖ ٞػحتٙد ٚ ثحٝ دِیحُ حجحٓ وحبزی ثحبت      

فؿبزٞبی زٚا٘ی، انًساة، اغتسظ ٚ فسغٛدٌی ؾغّی ٞػتٙد. 
وٛٚیحد   ٌیسی ٕٞٝفّرا دز ایٗ پطٚٞؽ تلاؼ ٌسدیدٜ دز نٕٗ 

تأثیس لّدزی ٚ زفتبزٞحبی ٔٙفحی غسپسغحتبٖ ثحس پسیؿحب٘ی       19
زٚا٘ؿٙبختی ٚ خػتٍی ْبيفی پسغتبزاٖ زا ٔٛزد ثسزغحی لحساز   

ٞبی ٔٙفی ٚ آوٙحدٜ  دادٜ ٚ تلاؼ ؾٛد ٔییًی ثٝ دٚز اش زفتبز
 اش قٕیٕیت ایجبد ؾٛد.

فسنیٝ ٘لػت پطٚٞؽ ثس ایٗ پبیٝ اغتٛاز اغت وحٝ لّحدزی   
غبشٔب٘ی ثس خػتٍی ْبيفی پسغتبزاٖ تأثیس ٔثجت ٚ ٔٓٙحبدازی  

ثحٝ   CRٚ آٔبزٜ  46/0دازد. ایٗ فسنیٝ ثب تٛجٝ ثٝ نسیت ٔػیس 
ٔٛزد تأیید لساز ٌسفت. لّدزی غحبشٔب٘ی وحٝ ثحٝ     328/4ٔمداز 
ٔٙد ٔیبٖ فسدی اؾبزٜ دازد افحساد يحی آٖ تیحت     ُ٘بْ خؿٛ٘ت

فؿبز ثٛدٜ ٚ دز ٔٓسل الدأبت ٔٙفی غسپسغتبٖ ٚ ٔدیساٖ لساز 
داز٘د ٚ افساد تٛاٖ دفبِ اش خٛد زا دز ثساثس ایحٗ الحدأبت ٔٙفحی    

ؾٛد پسغتبزاٖ ثٝ حبِتی اش  ٘داز٘د. لّدزی غسپسغتبٖ ٔٙجس ٔی
ز ؾٛ٘د وحٝ ٔٙجحس   ٚ خػتٍی دچب تفبٚتی ثیدِػسدی، ٘بوبٔی، 

ثٝ وبٞؽ اثسثلؿی پسغحتبزاٖ خٛاٞحد ؾحد. چٙحیٗ خػحتٍی      
ْبيفی ٔٙجس ثٝ فسغٛدٌی ؾغّی ٚ تیّیُ زفتٍی خٛاٞد ؾد. 

(؛ زٚغیتسٚ 21) ٞبی وٙٛی ٚ ٕٞىبزاٖ ٘تبی  ایٗ فسنیٝ ثب یبفتٝ
( 24) (؛ ٘تٛ ٚ ٕٞىبزا8ٖ) (؛ آ٘بغٛزی ٚ ٕٞىبزا23ٖ) ٚ غٛچٛش

 ٝ ای وحٝ وٙحٛی ٚ ٕٞىحبزاٖ     ًٔبثمت ٚ ٕٞلٛا٘ی دازد، ثٝ ٌٛ٘ح
( دز پطٚٞؽ خٛد ثیبٖ داؾتٙد لّدزی دز ٔیُ وبز ٔٙجحس  21)

ثٝ ثسٚش ٔؿىلات زٚا٘ی ٕٞطٖٛ اغتسظ ٚ انحًساة، پسیؿحب٘ی   
ؾٛد، آ٘بغحٛزی ٚ ٕٞىحبزاٖ    زٚا٘ؿٙبختی ٚ خػتٍی ْبيفی ٔی

( ٘یص ثیبٖ داؾتٙد لّدزی دز غبشٔبٖ ٔٙجس ثٝ ایجبد ؾحسایى  8)
تٛا٘ٙد ثب ذٞٙی آغحٛدٜ َٚحبی     ٕ٘یشایی ؾدٜ وٝ افساد  اغتسظ

خػتٍی ْحبيفی   خٛیؽ زا ثٝ ا٘جبْ ثسغب٘ٙد دچبز فسغٛدٌی ٚ
( لّدزی 28) ؾٙبظ حكٞبی ٘بدی ٚ  ؾٛ٘د. ثس يجك پطٚٞؽ ٔی

غبشٔب٘ی ثبْث افصایؽ افػسدٌی ٚ انًساة ٚ نٓ  دز غلأت 
ؾٛد. ٚجٛد افساد لّدز دز غبشٔبٖ ثبْحث آشاز ٚ   جػٕی افساد ٔی
ؾٛد ٚ ثب آغیت ثٝ غلأت ؾحغُ ٚ جػحٓ ٚ    ٔی اذیت وبزوٙبٖ

وٙد، چٖٛ ْبُٔ اغتسظ یىحی اش   زٚاٖ وبزوٙبٖ آغیت ٚازد ٔی
ْٛأّی اغت وٝ ثبْث افصایؽ فسغحٛدٌی ٚ خػحتٍی ْحبيفی    

ٞحب جٟحت    ؾٛد ِرا ثبید تٕحبٔی الحدأبت ٚ تحلاؼ    وبزوٙبٖ ٔی
ایجبد ٔییًی غبِٓ ثبؾد وٝ جّٛی زفتبزٞبی لّدزٔأثب٘ٝ ٌسفتٝ 

ٞحبیی ثحب تٛإ٘ٙحدی ثحبت ٚ      ٞب ثبید ثب ایجبد ٔییى ٔبٖؾٛد. غبش
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ٞبی ند لّدزی ٚ حٕبیت اش وبزوٙبٖ خحٛد ثحٝ    اجسای غیبغت
 (.28ایٗ ٔییى وبزی وٕه ٕ٘بیٙد )

وٙد وٝ لّدزی غبشٔب٘ی ثحس   آشٖٔٛ دْٚ پطٚٞؽ ٘یص ثیبٖ ٔی
پسیؿب٘ی زٚا٘ؿٙبختی پسغتبزاٖ تأثیس ٔثجحت ٚ ٔٓٙحبدازی دازد.   

ثٝ ٔمداز  CRٚ آٔبزٜ  57/0ٝ ثٝ نسیت ٔػیس ایٗ فسنیٝ ثب تٛج
اش  صیآٔٗ یتٛٞٔٛزد تأیید لساز ٌسفت. زفتبزٞبی ٔٙفی ٚ  632/4

ؾحٛد پسغحتبزاٖ دچحبز     جب٘ت غسپسغتبٖ ٚ ٕٞىبزاٖ ٔٙجس ٔحی 
    ٖ ٞحب   اغتسظ ٚ انًساة ؾٛ٘د ٚ ٘حْٛی حبِحت افػحسدٌی ثحس آ

ٞحبیی وحٝ ٔحدیساٖ ٚ غسپسغحتبٖ       بِت ؾٛد. فٓبِیت دز ٔییى
تبزٞبی ٔٙفی ٞػتٙد ٔٙجس ثٝ ؾدت یحبفتٗ پسیؿحب٘ی   دازای زف

ای وٝ پسغتبزاٖ افػسدٜ  ؾٛد. ثٝ ٌٛ٘ٝ زٚا٘ؿٙبختی پسغتبزاٖ ٔی
تٛا٘ٙد َٚبی  خٛد زا ثب آغحٛدٌی ا٘جحبْ    ثٛدٜ ٚ ثی لساز٘د ٕ٘ی

ؾٛ٘د  دٞٙد، ٕٞیؿٝ اش جب٘ت غسپسغتبٖ ٚ ٕٞىبزاٖ تلسیت ٔی
ٝ ٌیس٘د. ٘تبی  ایٗ فسنیٝ  ٚ ٔٛزد غسش٘ؽ لساز ٔی ٞحبی   ثب یبفتح
(؛ آتحُ ٚ  22) (؛ غبٔػٛدیٗ ٚ ٕٞىبزا8ٖ) آ٘بغٛزی ٚ ٕٞىبزاٖ

( دز پطٚٞؽ 10( ًٔبثمت دازد. آتُ ٚ ٕٞىبزاٖ )10) ٕٞىبزاٖ
ٚ لّحدزی دز   آٔیحص  خؿٛ٘تخٛد ثیبٖ داؾتٙد إْبَ زفتبزٞبی 

ؾٛد وبزوٙبٖ ثٝ ِیبٌ زٚا٘ؿٙبختی ٚ ذٞٙحی   غبشٔبٖ ٔٙجس ٔی
ثپسداش٘حد ٚ دچحبز پسیؿحب٘ی     ٘تٛا٘ٙد ثٝ زاحتی ثٝ أٛز خحٛیؽ 

ٞبی ا٘جبْ ؾدٜ تٛغحى   ؾٛ٘د. ثس يجك پطٚٞؽ زٚا٘ؿٙبختی ٔی
( لّدزی ٚ آشاز ٚ اذیت دز ٔیُ وحبز  29) غید٘مٛی ٚ ٕٞىبزاٖ

ٕٞطٙیٗ تىساز زفتبزٞبی ٘بٔٙبغت، ّْٕی  یساخلالحی اغحت ٚ   
ٞبی ثٟداؾتی ثبیحد ثحٝ    ٞبی دزٔب٘ی ٚ ٔسالجت دز غً  غبشٔبٖ

ٖ  زفّ ایٗ ٔٓهُ الداْ  ٞحب ٚ   ٕ٘بیٙد. آشاز ٚ اذیحت دز ثیٕبزغحتب
ؾحٛد وحٝ    ٔساوص دزٔب٘ی ٔٙجس ثٝ ٘مم اقَٛ اخلالی حبوٓ ٔی

ٔٙجس ثٝ اغتسظ ٚ انًساة دز فسد ؾحدٜ ٚ ثحٝ دِیحُ وحبٞؽ     
تٛا٘بیی فسد ثسای ٔمبثّٝ ثب ایٗ اؾلبـ غحىٛت خٛاٞٙحد وحسد    

(29.) 
وٙد پسیؿب٘ی زٚا٘ؿحٙبختی ثحس    فسنیٝ غْٛ پطٚٞؽ ثیبٖ ٔی

يفی پسغتبزاٖ تأثیس ٔثجحت ٚ ٔٓٙحبدازی دازد. ایحٗ    خػتٍی ْب
ثحٝ ٔمحداز    CRٚ آٔحبزٜ   84/0 فسنیٝ ثب تٛجٝ ثٝ نسیت ٔػحیس 

ٔٛزد تأیید لساز ٌسفت. ایجبد حبِت افػسدٌی، انًساة  287/4
ؾحٛد دچحبز غحسخٛزدٌی ٚ     ٚ اغتسظ دز پسغتبزاٖ ٔٙجحس ٔحی  

٘بأیدی ؾٛ٘د. پسغتبزا٘ی وٝ ثٝ ِیبٌ زٚا٘ی اش ٔییى وحبزی ٚ  
ٕٞىبزاٖ خٛیؽ زنبیت داز٘د ایحٗ احػحبظ خسغحٙدی زا ثحب     

دٞٙحد   تلاؼ دز زاغتبی دغتیبثی ثٝ اٞداف غبشٔب٘ی ٘ؿبٖ ٔی
أحب پسغحتبزا٘ی وححٝ ثحٝ ِیحبٌ زٚا٘ؿححٙبختی دچحبز اغححتسظ ٚ      
انحًساة ٞػححتٙد اش ٚنحٓیت خححٛیؽ ٘بزانحی ثححٛدٜ ٚ دچححبز    

ؾٛ٘د وٝ دیٍس اٍ٘یحصٜ ٚ أیحدی ثحسای تحلاؼ      غسخٛزدٌی ٔی
ٖ   ٘د. ٘تبی  ایٗ فسنیٝ ثب یبفتٝثیؿتس ٘داز  ٞبی ِیجحسش ٚ ٕٞىحبزا

( 8) (؛ آ٘بغححٛزی ٚ ٕٞىححبزا17ٖ) (؛ غححس٘بزی ٚ ٕٞىححبزا16ٖ)
( دز پحطٚٞؽ خحٛد ثیحبٖ    16ًٔبثمت دازد. ِیجصز ٚ ٕٞىحبزاٖ ) 

ای وٝ داز٘د  داؾتٙد دز ثیٗ جبٔٓٝ پصؾىبٖ ثٝ دِیُ ِ٘ٛ حسفٝ
وححٝ پسیؿححب٘ی  ثیؿححتس دز ٔٓححسل فسغححٛدٌی ؾححغّی ٞػححتٙد

ای  تٛا٘د ایٗ ؾسایى زا تؿدید ٕ٘بید ثٝ ٌٛ٘ٝ ؿٙبختی ٘یص ٔیزٚا٘
وٝ ثٝ دِیُ ذٞٗ ٘بآزاْ ٚ انحًساة ؾحدید ححبوٓ، فحسد دچحبز      

ای ثححسای ّْٕىححسد  ؾححٛد ٚ اٍ٘یححصٜ فسغححٛدٌی ٚ خػححتٍی ٔححی
( وبزوٙححبٖ 30) ثححس يجححك پححطٚٞؽ ٘ححٛزی  اثححسثلؽ ٘ححدازد.

ٞبی ثٟداؾتی ثٝ ٚیحطٜ پسغحتبزاٖ دز يحَٛ ٔسالجحت اش      ٔسالجت
وٙٙححد.  زاٖ پسیؿححب٘ی زٚا٘ؿححٙبختی ثححبتیی زا تجسثححٝ ٔححیثیٕححب

ؾٙبغبیی ٔؿىلات زٚا٘ؿحٙبختی پسغحتبزاٖ وحٝ غحلأت زٚاٖ     
ش٘ٙحد ٚ   ٞب زا دز يَٛ ٔسالجت اش ایحٗ ثیٕحبزاٖ ثحس ٞحٓ ٔحی      آٖ

تٛا٘حد ثحٝ وحبٞؽ پسیؿحب٘ی      ای آ٘حبٖ ٔحی   ٞبی ٔمبثّٝ اغتساتطی
ّ ٞحبی   ٞب وٕه ٕ٘بید. ثس اغبظ دادٜ زٚا٘ؿٙبختی آٖ  یآٚز جٕح
ا٘د وٝ پسیؿب٘ی زٚا٘ؿٙبختی ٔٙجس ثٝ انًساة،  ؾد ثیبٖ ٕ٘ٛدٜ

ؾحٛد وحٝ ثبیحد     افػسدٌی، اغتسظ، خػتٍی ْحبيفی ٚ ... ٔحی  
ٖ   پیؽ ٞحب ٚ ٔساوحص خحدٔبت ثٟداؾحتی      ٘یبشٞحبیی دز ثیٕبزغحتب

فساٞٓ ؾٛد تب ثس٘بٔٝ غلأت زٚاٖ ٚ ثٟجٛد ؾسایى وبزی جٟحت  
 (.30سدد )افصایؽ اثسثلؿی پسغتبزاٖ ٚ وبدز دزٔبٖ فساٞٓ ٌ

دازد وٝ لّدزی غحبشٔب٘ی   فسنیٝ ٟ٘بیی پطٚٞؽ ٘یص ثیبٖ ٔی
اش يسیك پسیؿب٘ی زٚا٘ؿٙبختی ثس خػحتٍی ْحبيفی پسغحتبزاٖ    
تأثیس ٔثجت ٚ ٔٓٙبدازی دازد. ایٗ فسنیٝ ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبی  ثٛت 

% ٔٛزد تأیید لساز ٌسفحت.  95دز غً  ايٕیٙبٖ  71/0اغتساح 
دٞٙحد ثحس    یُ وحبز ز  ٔحی  زٚیدادٞبی وبزی ٚ ٚلبیٓی وٝ دز ٔ

ٚنٓیت زٚا٘ی وبزوٙبٖ تأثیس ٌراؾتٝ ٚ ایٗ ححبتت زٚا٘حی ثحٝ    
ٌرازد. زفتبزٞحبی ٔٙفحی    ٞب تأثیس ٔی يٛز ٔػتمیٓ ثس زٚحیٝ آٖ

تٛا٘د ٔٙجس ثٝ تسظ،  ٚ ٔداْٚ غسپسغتبٖ ٚ ٔدیساٖ ٔی ثّٙدٔدت
اغتسظ، انحًساة ٚ افػحسدٌی ؾحدیدی دز پسغحتبزاٖ ؾحٛد.      

فساٚاٖ ٘بؾی اش لّدزی غبشٔب٘ی ٔٛاجٝ وبزوٙب٘ی وٝ ثب انًساة 
ؾححٛ٘د وححٝ ٘بأیححد ٚ  ثبؾححٙد دچححبز خػححتٍی ْححبيفی ٔححیٔححی

ٞحبی ٔحدیساٖ زا    غسخٛزدٜ ٞػتٙد ٚ تٛا٘بیی ٔمبثّٝ ثب شٚزٌٛیی
( دز پطٚٞؽ خٛد ثیبٖ ٕ٘ٛد٘حد  8) ٘داز٘د. آ٘بغٛزی ٚ ٕٞىبزاٖ

ؾٛد وبزوٙبٖ ثٝ  ٚ لّدزی ٔٙجس ٔی آٔیص خؿٛ٘تإْبَ ٔٙفی ٚ 
ٞحبی ذٞٙحی ٘حبآزاْ ٚ پسیؿحب٘ی      ؿٙبختی دچبز حبِتِیبٌ زٚا٘

 زٚا٘ؿٙبختی ؾٛ٘د وٝ اٍ٘یصٜ افساد ثسای تلاؼ ٚ ا٘جحبْ أحٛز زا  
ٌٛ٘ٝ اٍ٘یصٜ  دٞد ٚ افساد َٚبی  خٛیؽ زا ثدٖٚ ٞیچ وبٞؽ ٔی

دٞٙد ٚ ا٘سضی شیبدی ثسای  ٚ زٔمی ثٝ قٛزت  یسٔٛثس ا٘جبْ ٔی
ُ فٓبِیت ٘داز٘د ٚ ا٘جبْ أٛز زا  ٙداز٘حد. ایحٗ   پ ٔحی  وٙٙحدٜ  وػح

ٞبی غبیس پطٚٞؿٍسا٘ی ٕٞطحٖٛ غبٔػحٛدیٗ ٚ    فسنیٝ ثب یبفتٝ
 (؛ غححس٘بزی ٚ ٕٞىححبزا10ٖ) (؛ آتححُ ٚ ٕٞىححبزا22ٖ) ٕٞىححبزاٖ

ٞبی  تٛا٘د خػبزت ٞبیی ٔی ( ًٔبثمت دازد وٝ چٙیٗ حبِت17)
ٞب ٚازد غبشد ٚ پسغتبزاٖ وحٝ ثحٝ    شیبٖ ثبزی ثس ثبفت ثیٕبزغتبٖ

ٞب ٞػحتٙد تحسن    ؼ ثیٕبزغتبٖٞبی ا٘ػب٘ی ثبازش ْٙٛاٖ غسٔبیٝ
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 ٞب ٘یسٚٞحبی ٔتلكحف خحٛد زا اش    خدٔت ٕ٘بیٙد ٚ ثیٕبزغتبٖ
 دغت ثدٞٙد.
ٞحبیی زا ثحٝ    ٞبی پطٚٞؽ: ایٗ ًٔبِٓٝ ٔیحدٚدیت  ٔیدٚدیت

ٞحبی ًٔبِٓحٝ    ٔیحدٚدیت  تسیٗ ٟٕٔٓٞساٜ داؾتٝ اغت، یىی اش 
ّ حبنس،  ايلاْحبت اش یحه ثیٕبزغحتبٖ ٚ پسغحتبزاٖ      آٚزی جٕح

ثٝ دِیُ ْدْ دغتسغی ٚ ایٙىٝ أىحبٖ   ؾیفت قج  ثٛدٜ اغت،
حهٛز دز ؾیفت ؾت ثسای ٔیممبٖ فساٞٓ ٘جحٛد فمحى ؾحیفت    
قج  ٔدُ٘س لساز ٌسفت ٚ ثٝ دِیحُ ؾحسایى وسٚ٘حبیی ٚ حجحٓ     
وبزی ثبتی پسغتبزاٖ، ثػیبزی اش پسغتبزاٖ حبنس ٘جٛد٘د شٔبٖ 
شیبدی ثسای پبغ  ثٝ پسغؿٙبٔٝ اختكبـ دٞٙد ثٙبثسایٗ فمحى  

ٌسدد دز  ٔدُ٘س لساز ٌسفت وٝ پیؿٟٙبد ٔیؾیفت قج  وبزی 
ٝ ٞحبی  ٞحبی آتحی ؾحیفت    پطٚٞؽ ٝ  غح ٖ  ٌب٘ح ٞحبی   ٚ ثیٕبزغحتب

أىبٖ تٕٓیٓ ٘تبی  ٚجحٛد   ٔتٓددی ٔٛزدثسزغی لساز ٌیس٘د وٝ
 داؾتٝ ثبؾد.

 
 یریگ جهینت

دزٔحب٘ی ثحب    -دز ٔیبٖ ٔؿحب ُ ٔٛجحٛد، ٔؿحب ُ ثٟداؾحتی     
بزی ٞبی ؾحغّی زٚثحسٚ ٞػحتٙد ٚ پسغحت     ثبتتسیٗ ٔیصاٖ آغیت

ٞب دز جبٔٓحٝ اغحت ٚ    تسیٗ ؾغُ تسیٗ ٚ حػبظ یىی اش پستٙؽ
پسغتبزاٖ ثلؽ ٟٕٔی اش ش٘دٌی خٛد زا دز ازتجبو تٍٙبتًٙ ثب 

ٌراز٘حد. داؾحتٗ زٚحیحٝ وحبزی ثحبت ٚ اٍ٘یحصٜ دز        ثیٕبزاٖ ٔحی 
پسغتبزاٖ ثیٕبزغتبٖ ؾسیٓتی تٟساٖ ٔٙجس ثٝ ّْٕىسد ثٟیٙحٝ ٚ  

ؾحٛد. دز   زاٖ ٔحی ایفبی ٘مؽ اثسثلؽ جٟت ازتمب غلأت ثیٕب
ایٗ زاغتب ٚجٛد زفتبزٞبی ا٘یسافی ٚ ٔٙفی اش غحٛی ٔحدیساٖ ٚ   
غسپسغتبٖ دز ثیٕبزغتبٖ ٕٞطحٖٛ لّحدزی غحبشٔب٘ی ٚ إْحبَ     

وبزی  یسٔتٓبزف ٚ آشاز ٚ اذیت، پسخبؾحٍسی ٚ ... ٔٙجحس    فؿبز
ؾٛد پسغتبزاٖ ْلاٜٚ ثس فؿبزٞبی وحبزی ٚ غحلتی وحبز دز     ٔی

تسظ ٔهحبْفی زا ٔتیٕحُ   ثیٕبزغتبٖ، فؿحبزٞبی زٚا٘حی ٚ اغح   
ؾٛ٘د وٝ ٔٙجس ثٝ پسیؿب٘ی زٚا٘ؿٙبختی ٚ ثسٚش ححبتت ذٞٙحی   

لّدزی غبشٔب٘ی یه زفتحبز   ؾٛد. ٘بخٛؾبیٙدی دز پسغتبزاٖ ٔی
ثبؾحد وحٝ     یسنسٚزی ٚ ثٝ ْ٘ٛی زفتبز غیبغی دز غبشٔبٖ ٔحی 

غسپسغتبٖ ثٝ إْبَ فؿبز ٚ آشاز ٚ اذیت وبزوٙحبٖ ٚ پسغحتبزاٖ   
 ثححدیٗ قححٛزت پسغححتبزاٖ دچححبزٕ٘بیٙححد  شیسدغححت خححٛد ٔححی
ای ثحسای ا٘جحبْ اثحسثلؽ     ؾحٛ٘د ٚ اٍ٘یحصٜ   فسغٛدٌی ؾغّی ٔی

ٚ  صیح اٍ٘ وػبِتثٝ ثیٕبزاٖ زا ٘داز٘د ٚ ثب احػبظ  یزغب٘ خدٔت
زغب٘ٙد. پسغتبزی جصء  زٔمی أٛز زٚشٔسٜ خٛد زا ثٝ ا٘جبْ ٔی ثی
ثبؾد وٝ وبزوٙبٖ پسغتبزی ٞبی ؾغّی ٟٔٓ ٚ حػبظ ٔیٌسٜٚ

ویفیتی ازائٝ دٞٙد وحٝ ٔػحتّصْ ثسخحٛزدازی اش    ثبید خدٔبت ثب
پسغتبزاٖ ٚ ایجبد  ؾدٖ فسغٛدٜزٚحیٝ ثبتی زٚا٘ؿٙبختی اغت. 

اختلاتت زٚا٘ؿحٙبختی ٚ پسیؿحب٘ی ٔٙجحس ثحٝ نحٓ  دز ازائحٝ       
ؾٛد، ؾغُ پسغتبزی ٕٞب٘ٙد ؾغُ غبیس خدٔبت ثٝ ثیٕبزاٖ ٔی

وبزوٙبٖ ادازات دِٚتی ٘یػحت شیحسا دز ایحٗ حسفحٝ غحلأتی ٚ      

یت ثیٕبزاٖ ثػتٍی ثٝ زٚحیبت ٚ حبتت ذٞٙحی پسغحتبزاٖ   ْبف
ثلححؽ ٚ فبلححد زفتبزٞححبی دازد فّححرا ایجححبد ٔییًححی آزأححؽ 

لّدزٔأثب٘ٝ ٔٙجس ثٝ غلأت زٚحی ٚ زٚا٘ی ٚ فیصیىی پسغتبزاٖ 
تٛا٘ٙد ثب زٚحیٝ ٚ اٍ٘یحصٜ ثحبتیی   ؾٛد ٚ ٔیٞب ٔیدز ثیٕبزغتبٖ

بتٛجحٝ ثحٝ   دز زاٜ خدٔت ثٝ خّك خدا ثىٛؾٙد. ثدیٗ تستیحت ث 
-ثبؾد ٘تیجٝ جبٔٓٝ پطٚٞؽ وٝ ثیٕبزغتبٖ ؾسیٓتی تٟساٖ ٔی

ؾٛد وٝ ثس يجك اَٟحبزات پسغحتبزاٖ دز ثیٕبزغحتبٖ     ٌیسی ٔی
ٞحبی   ؾسیٓتی تٟساٖ لّحدزی ٚ زفتبزٞحبی ا٘یسافحی دز ٔیحیى    

ثحس پسغحتبزاٖ ٚ    یسی٘بپحر  ججساٖٞبی  تٛا٘د خػبزت حػبظ ٔی
ٔٙفحی ٔمبثّحٝ    جبٔٓٝ ٚازد غبشد وٝ نسٚزی اغت ثب ایٗ پدیدٜ

 ؾٛد.
 

 پیشىهادات کاربزدی
 ؾٛد: ثس يجك ٘تبی  پطٚٞؽ پیؿٟٙبد ٔی

 ٖٞب ُ٘بْ دزیبفت ايلاْبت ٔسثٛو ثٝ زفتبزٞبی دز ثیٕبزغتب
ا٘یسافی ٚ ٔٙفی دز غبشٔبٖ ٕٞطٖٛ لّدزی ثٝ ٚجحٛد آیحد   
تب ٔبّ٘ اش ثسٚش چٙیٗ زفتبزٞبیی ؾٛد ٕٞطٙحیٗ وحبٖ٘ٛ یحب    

تبزا٘ی وٝ ثحب پدیحدٜ   ٞبی پسغ ٔسجٓی ثسای دزیبفت ؾىبیت
 ا٘د ثٝ ٚجٛد آید. لّدزی ٚ زفتبزٞبی ٔٙفی ٔٛاجٝ ؾدٜ

 ٖٞب ایجحبد ٕ٘بیٙحد   ٔییى دٚغتب٘ٝ ٚ قٕیٕی دز ثیٕبزغتب
وححٝ ثححٝ دٚز اش زفتبزٞححبی لّححدزی ثححٛدٜ ٚ جححٛ حححبوٓ ثححس  
ثیٕبزغتبٖ، جٛی دٚغحتب٘ٝ ٚ ٔؿحبزوتی ثبؾحد. پسغحتبزاٖ     
دز ثتٛا٘ٙحد ثحٝ زاحتحی اش حمحٛق خحٛیؽ دفحبِ ٕ٘بیٙححد ٚ       

قححٛزت ٔؿححبٞدٜ زفتبزٞححبی ٔٙفححی لّدزا٘ححٝ اش جب٘ححت     
 ٞب زا ٌصازؼ ٕ٘بیٙد. غسپسغتبٖ یب ٕٞىبزاٖ آٖ

 ٖثیٕبزغححتب ٝ ای جٟححت  ٞححبی آٔٛشؾححی ٚیححطٜ   ٞححب ثس٘بٔحح
تٛإ٘ٙدغبشی زٚا٘ؿٙبختی ٔدیساٖ ٚ وبزوٙبٖ فساٞٓ ٕ٘بیٙد 
ٚ ثب آٔحٛشؼ ازتجبيحبت ٔحثثس ٔٙجحس ثحٝ تحداْٚ ازتجبيحبت        

 ٚ وبزوٙبٖ ؾٛ٘د.اثسثلؽ ٔیبٖ ٔدیساٖ ازؾد 

 ٖٞب ایجبد ؾٛد وٝ ٔحبّ٘  غیػتٓ ُ٘بزتی لٛی دز ثیٕبزغتب
 ٌس ؾٛد. غٛءاغتفبدٜاش ثسٚش زفتبزٞبی ٔٙفی ثسخی افساد 

 ٖٞحب ثحٝ دِیحُ ؾحسایى ٚیحطٜ وسٚ٘حبیی       ٕٞطٙیٗ ثیٕبزغتب
تػٟیلاتی دز اختیحبز پسغحتبزاٖ لحساز دٞحد، پسغحتبزاٖ اش      

وحبزی   ثسخی ٔصایب ٕٞطٖٛ ٔسخكی ٔبشاد، وبٞؽ غحبْبت 
ٔٙد ؾٛ٘د ٚ پسغتبزا٘ی وٝ دچحبز خػحتٍی ْحبيفی ٚ     ثٟسٜ

ٞبیی  ٚ آٔٛشؼ ؾدٜ ییؾٙبغبا٘د  پسیؿب٘ی زٚا٘ؿٙبختی ؾدٜ
دز زاغتبی ٔدیسیت ؾسایى ٔٙفحی ٚ ازتمحب آزأحؽ زٚاٖ ٚ    

 ٞبی ٔٛجٛد دادٜ ؾٛد. ٔمبثّٝ ثب تٙؽ

 ٖٞب ایجبد ؾسایى ٔػبْد وبزی ٚ افصایؽ زٚحیٝ ٚ ثیٕبزغتب
غتٛز وبز لساز دٞٙد وٝ پسغتبزاٖ ثحب اٍ٘یحصٜ   اٍ٘یصٜ زا دز د

 ثبتیی دز زاٜ خدٔت ثٝ ثیٕبزاٖ فٓبِیت ٕ٘بیٙد.
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   ٗ وحٝ ایحٗ تیمیحك دز ثیٕبزغحتبٖ     ٕٞطٙیٗ ثب تٛجٝ ثحٝ ایح
ؾٛد وٝ تیمیمبت ؾسیٓتی تٟساٖ ا٘جبْ ؾدٜ اغت، پیؿٟٙبد ٔی

ثیؿتسی دز شٔیٙٝ لّدزی غبشٔب٘ی ٚ پسیؿب٘ی زٚا٘ؿحٙبختی دز  
ٞب ٚ ٔساوص ثٟداؾتی ا٘جبْ ؾٛد وحٝ ٔٙجحس ثحٝ    ٖ غبیس ثیٕبزغتب
تٛا٘د ثٝ ؾٙبغبیی غبیس ٞب ؾدٜ ٚ ٔیپریسی یبفتٝافصایؽ تٕٓیٓ

وٙححد.  یتححٛجٟ لبثححُٔتغیسٞححبی پیسأححٖٛ ایححٗ زٚاثححى وٕححه 
ٕٞطٙیٗ ثٝ دِیُ ْحدْ دغتسغحی ٚ ایٙىحٝ أىحبٖ حهحٛز دز      
ؾیفت ؾت ثسای ٔیممبٖ فساٞٓ ٘جٛد فمى ؾیفت قج  ٔدُ٘س 

ٚ ثٝ دِیُ ؾحسایى وسٚ٘حبیی ٚ حجحٓ وحبزی ثحبتی      لساز ٌسفت 
پسغتبزاٖ، ثػیبزی اش پسغتبزاٖ حبنس ٘جٛد٘د شٔبٖ شیبدی ثسای 
پبغ  ثٝ پسغؿٙبٔٝ اختكبـ دٞٙد ثٙبثسایٗ فمى ؾیفت قج  

ؾٛد دز تیمیمبت ثٓدی  وبزی ٔدُ٘س لساز ٌسفت ٚ پیؿٟٙبد ٔی
اش لساز ٌیس٘د. اغتفبدٜ  ٔٛزدًٔبِٓٝٞبی ْكس ٚ ؾت ٘یص  ؾیفت
ٞحبی ویفحی ٚ آٔیلتحٝ دز شٔیٙحٝ لّحدزی غحبشٔب٘ی ٚ       پطٚٞؽ

ٜ  پسیؿب٘ی زٚا٘ؿٙبختی ٘یص ٔحی  ٞحبی جدیحدی زا    تٛا٘حد دیحدٌب
 زٚی پطٚٞؿٍساٖ آتی لساز دٞد.پیؽ

: دز ایٗ پطٚٞؽ تٕحبٔی  های اخلاقیرعایت دستًرالعمل
ٔلاحُحبت اخلالححی اش جّٕححٝ ؾححسو أب٘ححت ٚ قححدالت، جّححت  

ٚ حفٍ ٔیسٔبٍ٘ی ايلاْبت  ٌبٖوٙٙد ؾسوتزنبیت آٌبٞب٘ٝ اش 
زْبیت ؾدٜ ٚ افساد ٔجبش ثٛد٘د دز ٞحس   وٙٙدٌبٖ ؾسوتٞٛیتی 

یه اش ٔساحُ ا٘جبْ پطٚٞؽ ثحدٖٚ آغحیت ٚ شیحبٖ ًٔبِٓحٝ زا     
 تسن وٙٙد.

: ٘ٛیػٙدٌبٖ اَٟبز داؾتٙد وحٝ تهحبد ٔٙحبفٓی    تضاد مىافع
 ٚجٛد ٘دازد.

: ٘ٛیػحٙدٌبٖ ٔساتحت غحپبظ خحٛد زا اش     تشکز ي قدرداوی
ؾسیٓتی تٟساٖ ثسای  ٖ ٚ پسغتبزاٖ ٚ وبزوٙبٖ ثیٕبزغتبٖٔدیسا

 ٕٞىبزی قٕیٕب٘ٝ اْلاْ داؾتٙد.
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Abstract 

Objective: Organizational bullying leads to uncontrollable stressful situations in which people 

cannot perform their tasks properly and relax and this may lead to fatigue and exhaustion. The aim of 

this study is to determine the effect of organizational bullying on emotional exhaustion mediated by 

nurses' psychological distress. 

Methodology: This study is applied research and descriptive. The population of the study is the 

nurses of Shariati Hospital in Tehran. 148 questionnaires returned Based on simple random sampling 

and the research data analyzed using SPSS and AMOS software. Research variables measured using 

the questionnaire of organizational bullying of Inerson et al. (2009), psychological distress of Kessler 

et al. (2003) and emotional Exhaustion of Maslaj and Jackson (1981). 

Results: Organizational bullying has effect on nurses' emotional Exhaustion directly and also effect 

on nurses' emotional Exhaustion through mediation of psychological distress indirectly. 

Conclusion: The results of the present study have brought innovations in the field of organizational 

bullying and psychological distress of nurses and also help hospital managers to understand the effect 

of organizational bullying on nurses' emotional Exhaustion by providing comfortable working 

conditions to prevent emotional Exhaustion. Also because of the effect of organizational bullying on 

psychological distress, managers have to create a friendly atmosphere to prevent such psychological 

states so that they can provide appropriate services.   

Keywords: Organizational Bullying, Emotional Exhaustion, Psychological Distress, Shariati 

Hospital Tehran 

 

                                                                                                                                                                                                        
1Associate Professor. Department of Business Management, Faculty of Economics, Management and Administrative 

Sciences, Semnan University, Iran, a_rastgar@semnan.ac.ir 
2 Phd candidate in Human Resources Management, Department of Public Administration. Faculty of Economics, 

Management and Administrative Sciences, Semnan University, Iran, m_vishlaghi@semnan.ac.ir 

 
Copyright©2020 Scientific Association of Hospital Affairs, and Tehran University of Medical Sciences. Published by Tehran University of Medical Sciences.   

 

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International license 
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0). Non-commercial uses of the work are permitted, provided the 
original work is properly cited 

 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
81

92
8.

14
00

.2
0.

4.
3.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
08

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            12 / 12

mailto:a_rastgar@semnan.ac.ir
mailto:m_vishlaghi@semnan.ac.ir
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20081928.1400.20.4.3.4
https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-6451-fa.html
http://www.tcpdf.org

