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ااضوذ ي  ي ضوريری يوز  اوريی َور سوازياوز  ز      سازی فرآیىذ ووًآيری اواز  در عصر حاضر، پیادٌمقذمه: 
َا اوٍ عىوًين   ایمارستانتریه يريکس درياوز يز يیه يير يستثىز ویستىذ. در ييقع، َا اٍ عىًين يصلزایمارستان
َمًيرٌ در يعرض يستقیم تغییريت در حًزٌ خذيات دريواوز َسوتىذ. يز يیىوري     ،عملیاتز سلايتييحذَای 

 َای ديلتز يستان گیلان پرديختٍ يست.پصيَص حاضر اٍ اررسز عًييل يؤثر ار وًآيری ااز در ایمارستان

َوا در  يیه پصيَص ار حسب َذف یک يطالعٍ کاراردی ي ار حسب وحوًٌ گوردآيری ديدٌ   :هامواد و روش
يوجا  ضوذٌ يسوت. مايعوٍ آيواری      1400دستٍ تحقیقات تًصیفز قرير ديرد کٍ اٍ صًرت يقطعز در سال 

وفر اًدوذ. اوٍ يىووًر    1600َای ديلتز يستان گیلان اٍ تعذيد پصيَص، يذیرين يرضذ ي کارکىان ایمارستان
ی مايعٍ )يذیرين يرضوذ ي  گیری غیرتصادفز قضايتز اٍ يىوًر دسترسز اٍ يعضاگیری يز ريش ومًوٍومًوٍ

پرسطىايٍ مُت يوجا  آزيًن يًرد يسوتفادٌ قورير    250کارکىان اا حذيقل يذرک کارضىاسز( يستفادٌ ضذ. 
ي  يستاوذيرد يست. پایایز پرسطوىايٍ يز رریوآ آلفوای کريو وا      َایپرسطىايٍ َاديدٌگرفت. ياسير گردييری 

قورير گرفوت. مُوت     تائیوذ ، رييیز َمگري ي ييگري يًرد يز رریآ رييیز صًری ي يحتًيیز َا پرسطىايٍرييیز 
يوًرد   يفسيرَوای  وور  يعاد ت ساختاری يستفادٌ ضذٌ يسوت.   سازی يذلتحقیآ يز ريش  َای فرضیٍآزيًن 

 .ااضذيز Smart PLS3 يفسيرور ي  SPSS 26يفسير ور يستفادٌ در يیه پصيَص، 

يًيل ارينسازی يعاد ت ساختاری وطان ديد کٍ  وتایج حاصل يز آزيًن يذل نتایج: سازياوز َمکواری اوا   يز ایه ع
يًيل سازياوز درين سازياوز، ساختار سازيان، یادگیری يکتطوافز ي فرَىوس سوازيان ي در    ضرکا ي کارار، يز ایه ع

يًيل فردی درين َوای ديلتوز يسوتان گویلان تگثیرگو ير      رسوتان سازياوز، يوگیسٌ ار وًآيری ااز ایماوُایت يز ایه ع
 َا رد ضذ.َای ضخصیتز ي ديوص ار وًآيری ااز ایمارستانَستىذ. تگثیر يعتماد ایه ضرکا، تکىًلًشی، يیصگز

َوا ي کوارارين   ، ديوطوگاٌ زخذيات اُذيضتييحذَای  ریاٍ رًر يطترک اا سااایذ َا مارستانیا :گیری نتیجه
ی يىاس ز تذيیه کردٌ ي يقوذييات يوؤثر   َااستیس ی ااز،وًآيراستٍ اٍ سمت گ ر يز سیستم وًآيری  یاري

 در يیه ريستا ري يًرد حمایت قرير دَىذ.

 ديلتز. َایایمارستانديوص،  سٌ،یفرَىس، يوگ ،یریادگی ،یَمکاروًآيری ااز،  :واژگان کلیذی
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 مقدمه

ِ  ًَآٍضی ّب هتکی ثِ الگَیزض گصقتِ ؾبظهبى  ثَزًتس  1ثؿتت
ِ  ًیبظ هَفق ایي الگَ اعتقبز زاقتٌس ًَآٍضی عجق کِ  کٌتتطل  ثت
 ٍ ذتَز  ّتبی ایتسُ  تَلیتس  ثبیس ؾبظهبى یک ثِ نَضتی کِ. زاضز

 ٍ هتبلی  تتمهیي  ذتسهب،،  تَظیت،،  ثبظاضیتبثی،  تَلیتس،  ّوچٌیي
 ایتي  قتس  ایسُ ایي ایدبز ثبعث آًچِ. ًوبیس کٌتطل ضا پكتیجبًی
 زض زٍلتی ٍ هؤؾؿب، زاًكگبّی ثیؿتن، قطى اٍایل زض کِ اؾت
ِ  زض. ًجَزًتس  زذیتل  علتن  تدتبضی  کبضثطز ِ  کتبض  ایتي  ًتیدت  ثت
 ضا خسیس هحهَل تَلیس چطذِ کِ قس ٍاگصاض زیگط ّبیؾبظهبى

 ذَزکفتب  ًؿتجتب   ّبؾبظهبى ایي زض ًتیدِ،. گیطًس ذَز ثِ زؾت
؛ زاقتتٌس  ّتب زاًكگبُ یب ّبؾبظهبى ؾبیط ثب کوی اضتجبط ٍ قسًس
 ثطای ضا ظهیٌِ کِ قس پسیساض عبهل چٌسیي ّب،ؾبل عَل اهب زض
 :کطز فطاّن ثبظ ًَآٍضی الگَّبی

 هبّط کبضگطاى ضٍظافعٍى تحطک ٍ ثَزى زؾتطؼ زض -
 ؾطهبیِ آهیع ثبظاضهربعطُ ضقس -
 ایسُ ثطای تَلیس ثیطًٍی ّبیاتکب ثِ گعیٌِ -
 ذبضخی کٌٌسگبىتمهیي تَاًبیی افعایف -
 قتسُ  زاًتف  اظ خسیسی ثبظاض ایدبز ثِ هٌدط عبهل چْبض ایي
 ًجتتَز، ثلکتتِ اذتهبنتتی ؾتتبظهبى ثتتطای زیگتتط زاًتتف. اؾتتت

هٌكتب    ّتب زاًكگبُ ٍ ضقجب هكتطیبى، کٌٌسگبى،تمهیي کبضهٌساى،
 (.1زاًف هحؿَة قسًس )

ّبی فعبل زض عطنِ ثْساقت زضهبى ًیع ّوبًٌس ؾبیط ؾبظهبى
ِ   ّب اظ ایي تحَل ًَآٍضی غبفل ًوبًسًس ٍ ًَآٍضیؾبظهبى  ثتبظ ثت
ِ  ًظط زض کلیسی اثعاضی عٌَاى ِ  قتَز هتی  گطفتت زض چٌتیي   کت
ِ  تغییطا، ضا ثِ ٍضَح هكبّسُ کطز.تَاى ّبیی هیؾبظهبى  الجتت
 زضک ضا آفطیي ذبضج اظ ؾبظهبىایسُ ًیطٍّبی ّبثیوبضؾتبى اکثط
 اهتب  اًتس، ثبظ گطفتِ ًَآٍضی زض گصاضیؾطهبیِ ثِ تهوین ٍ کطزُ
 اظ اؾتفبزُ ثطای لاظم ّبیتَاًبیی تَؾعِ زض ّب آى اظ ثطذی تٌْب
اهل هتؤرط زض  (. زض ًتیدِ ثطضؾی ع2َقسًس ) هَفق فطنت ایي

ّتب اظ خولتِ هَضتَعبتی    هَفقیت اخطای ًَآٍضی ثبظ ثیوبضؾتبى
اؾت کِ زض ایي ضاؾتب ًیتبظ ثتِ هغبلعتِ زاضز کتِ زض پتػٍّف      

 حبضط ثِ آى پطزاذتِ قس.
ّتتب هدجتتَض ثتتِ ثْجتتَز  ّتتبیی هبًٌتتس ثیوبضؾتتتبى ؾتتبظهبى

ّبی ازغبم قسُ، قبى ٍ اضائِ هطاقجتًفعبىعولکطزقبى ثطای شی
 سٌثبقرط هیؤه زّی ؾبظهبىرط، ذلاقبًِ ٍ ثب ؤِ عَض هاًدبم کبض ث

ِ      ثتِ عٌتَاى    ثیوبضؾتبى(. 3)  ؾتبظهبًی اؾتت کتِ ثتب تَختِ ثت
، ضختَ   اضثبةهٌبؾت ثِ ثیوبضاى ٍ ضضبیتوٌسی اظ اضائِ ذسهب، 

ًتَآٍضی ذتسهب، ٍ ثْجتَز     ضٍ اظایيگیطز؛ هَضز اضظیبثی قطاض هی
ّبیی اؾت کِ قبذم تطیي هْنی ثیوبضؾتبى یکی اظ ّبتَاًبیی

هغبلعب، ٍ قَاّس ًیتع ثیتبًگط ایتي    (. 4ثبیس ثِ آى تَخِ قَز )

                                                                                               
1 Closed Innovation Model 

ّبی زضهبًی هبّیت ثبظ ثِ ذَز اؾت کِ ضًٍس ًَآٍضی زض ثرف
ّتبی ذتبضخی ثتِ یتک عبهتل      ضکت ثب ثرفگطفتِ اؾت ٍ هكب

هعٌتب کتِ    ثسیي(. 5کلیسی زض ضًٍس ًَآٍضی تجسیل قسُ اؾت )
 ٍ ثگیطًس ؾبظهبى ؾطچكوِ ثیطٍى اظ تَاًٌسهی ثباضظـ ّبیایسُ

بقتس  ث ثیتطٍى  ثب عَاهل ضًٍس فعبلیت هَفق ثب تَخِ ثِ هكبضکت
تتب اظ زاًتف   ثِ ًَآٍضی ًیتبظ زاضًتس   ّب وبضؾتبىیثزض ٍاق،، (. 6)
ِ  چٌیي. طًسیثْطُ ثگ یثْساقتذسهبتیِ  یّبثرف طیؾب -قتجک

-یهت  غیتط ؾتٌتی  ٍ  یؾٌت یؾبظهبً یزض هطظّب یّوکبض یّب
ّط ٍ  قًَس یؾبظهفَْم "یًَآٍض یّبطُیظًد"تَاًٌس ثِ عٌَاى 

ِ ربثت  طُیظًد کیاظ  یثرك ،وبضؾتبىیث ، ثلکتِ  ؿتت یً ًَآٍضاًت
زض حتبل   زائوتب  کتِ   ثبقتس هی ًف،یش يیاظ چٌس یاقجکِخع  
 يیثتتبظذَضز ثتت  دتتِیًتی، ًتتَآٍض(.  7ثبقتتٌس )یهتت طییتتتغ
 یضًٍتسّب  طییت . تغثبقتس هتی  زاًتف  ٍ کتبضثطاى  سکٌٌسگبىیتَل
ٍ تَؾعِ  قیتحقّبی ؾٌتی ضٍـ یهْن ثطا یٌیگعیخب یًَآٍض

ٍ  قیت تحق یؾتٌت  یاظ ٍاحتسّب  یاؾت. زض ٍاق،، هٌتبث، ًتَآٍض  
-وبضؾتبىیثثیي گؿتطزُ  یّوکبض یّبثِ قجکِ یتَؾعِ زاذل

زیگط   یفطع یّبّب ٍ ؾبظهبى، زاًكگبُیثْساقت هطاکع طیّب، ؾب
-تَاى گفت ؾتبظهبى ثِ عَض کلی هی(. 8) اؾت بفتِیطـ گؿت

 ثبظ ذهَل زض هتفبٍتی ّبیثِ ًگطـ ًیل ًیبظهٌس اهطٍظی ّبی

 ّتبی ثیطًٍتی  ؾتبظهبى  ضٍی ثِ ذَز ّبیپػٍّكگبُ کطزى زضة

فعبلیت  هدوَعِ یک عٌَاى ثِ ثبظ زض ٍاق،، ًَآٍضی(. 6ّؿتٌس )
 ثتطای  قٌبذتی یک هسل ّوچٌیي ٍ ًَآٍضی اظ ثطزى ؾَز ثطای

 هسل، حقتَ   ثبقس. ایيهی ّبآى فعبلیت تحقق ٍ تفؿیط ایدبز،

 تلقتی  ّتب زاضایتی  اظ خسیس عجقِ یک عٌَاى ثِ فکطی ضا هبلکیت

ثیفعایتس   ایاضظـ ٍیتػُ  ٍکتبض  کؿت هسل ثِ تَاًسکٌس کِ هیهی
، تَختِ ثتِ   ٍکبض کؿتقطط ثقب زض زًیبی هتلاعن ثٌبثطایي (. 9)

 تحَلا، هحیغی، ًَآٍضی ٍ زضک اثعبز گًَبگَى ایدبز ًتَآٍضی 
 (.  10) اؾت ٍکبض کؿتزض  ثبظ

زض  ثتبظ  ًتَآٍضی  ؾتطی،  ضقتس  ٍخَز ثباهب ثب ّوِ ًکب، فَ  ٍ 
ثرتف   زض هحتسٍز  ازثیتب،  ثتب  هفْتَم  ایتي  ،نتٌبی، هرتلت   

ثیوبضؾتتتبًی ٍ ذتتسهب، زضهتتبًی، هَضتتَعی زض حتتبل  ْتتَض   
 ضغتن یعلت ت. ّوچٌتیي  اٍلیِ اؾ هطاحلقَز ٍ زض هحؿَة هی

ٍ  آىعلاقِ ثتِ   فیافعا زضهبًی،ّبی ًَآٍضی ثبظ زض هطاکع هعیت
فعبلاى هرتل   يیث كتطیث یکِ ذَاؾتبض ّوکبض ییّبیاؾتطاتػ
ّؿتتتٌس، کوجتتَز زض ایتتي ظهیٌتتِ  ی ٍ زضهتتبًیثْساقتتت هطاکتتع
ضع  هغبلعبتی ٍ  (.11ایي ضاؾتب ًیع ٍخَز زاضز )زض  قب،یتحق

-اخطایی زض ایي ضاؾتب ثبعث قسُ اؾت کِ زض اکثط ثیوبضؾتتبى 

گتصاضی ٍ اضائتِ ذتسهب، ثتِ نتَض،      ّبی ایطاى، فطآیٌس ّعیٌِ
 ـ   ثٌتبثطایي (. 12گیتطز ) ّتبی قتسیوی اًدتبم    ؾتٌتی ٍ ثتب ضٍ

ّتب ٍ هطاکتع   ثیوبضؾتبى ثبظ ًَآٍضی زض ذبل ضًٍسّبی قٌبؾبیی
(. 13) ًجبقتس  آؾتبًی  کتبض  اؾتت  هوکيکكَض  ذسهب، زضهبًی

 کی دبزیا يیٍ ّوچٌ یٍ فطٌّگ یؿتویؾ طا،ییتغ دبزیا یثطا
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(. 14ًقتف زاضًتس )   عتَاهلی ًیتع   زض ایي ضاؾتتب،  ثؿتط هكتطک
ّب ثِ عَض هكتطک وبضؾتبىیثبظ، ث یزض چبضچَة ًَآٍضثٌبثطایي 
 یثتطا  ثبیتس ّتب ٍ کتبضثطاى   ، زاًكتگبُ یذسهب، ثْساقتت  طیثب ؾب
ضیعی کٌٌس ثطًبهِضا  ییّبّب ٍ ضٍـبؾتیؾ ی،زض ًَآٍض ،یتؿط

ؾبظی هؤرط تؿْیلا، ًَآٍضی ثتبظ  ٍ عَاهلی ضا کِ هٌدط ثِ پیبزُ
تتط  قَز قٌبؾبیی ًوبیٌس؛ چطا کِ ثطای تحقق ثْتط ٍ هَفتق هی

چٌیي فطآیٌسی، عَاهل هرتلفی کوک ذَاٌّتس کتطز ٍ ًقتف    
حوبیتی ذَاٌّتس زاقتت. ثٌتبثطایي هحقتق زض ایتي ضاؾتتب ثتِ        

ّبی اٍلیِ پیكیٌِ هغبلعب، پطزاذت ٍ هتَخِ قتس کتِ   ثطضؾی
هل هؤرط ثتط اختطای ًتَآٍضی ثتبظ زض     پػٍّكی کِ ثِ ثطضؾی عَا

ّبی کكَض پطزاذتِ ثبقس، ٍخَز ًساضز ٍ زض پػٍّف ثیوبضؾتبى
حبضط ثِ زًجبل ایي اؾت کِ ثِ ایي ؾؤال پبؾد زّس کِ عَاهل 

ّتبی زٍلتتی اؾتتبى گتیلاى     هؤرط ثط ًَآٍضی ثبظ زض ثیوبضؾتبى
-؟ تب ًتبیح پػٍّف حبضط الگَیی ثبقس ثِ هٌظَض پیتبزُ اًس کسم

ّبی ثیوبضؾتبًی ٍ ذسهب،ِ زضهتبًی  ًَآٍضی ثبظ زض ثرفؾبظی 
تط، زاهٌِ هغبلعب، زض ایي ضاؾتب گؿتتطـ  زٍلتی ٍ اظ ّوِ هْن

 یبثس ٍ هٌج،ِ پػٍّكی هٌبؾت ثطای ؾبیط پػٍّكگطاى قطاض گیطز.

 
 ها مواد و روش

 ثتَز کتِ ثتب    یپػٍّف حبضط، اظ ًظط ّسف پػٍّف کبضثطز

 ؾبل زض ینَض، هقغع ثِ یلیتحل -یفیاظ ًَ  تَن یکو ضٍـ
خبهعتِ آهتبضی پتػٍّف، هتسیطاى اضقتس ٍ      اًدبم قتس.   1400

ّبی زٍلتی اؾتبى گیلاى ّؿتٌس. الجتِ ثتِ  کبضکٌبى ثیوبضؾتبى
ّتبیی هتسًظط قتطاض    زلیل هبّیت هَضَ  پػٍّف، ثیوبضؾتتبى 

گطفتٌس کِ پتبًؿیل ٍ  طفیت اختطای فطآیٌتس ًتَآٍضی ثتبظ ضا     
ّب زض ایتي ضاؾتتب   ثیوبضؾتبىزاضًس. تكریم ایٌکِ کسام یک اظ 

ثبیس اًتربة قًَس، ثب ًظطؾٌدی اظ هترههیي فعتبل زض علتَم   
 پعقکی گیلاى اًدبم قسُ اؾت.

 

 ها: حجم جامعه بر اساس هریک از بیمارستان1جذول 

 پزسشنامه توسیع شذه تعذاد کارکنان+تعذاد مذیزان نام بیمارستان

 54 231 اهیطالوؤهٌیي )ضقت(

 80 283 ضاظی )ضقت(

 24 229 قفب )ضقت(

 62 264 حكوت )ضقت(

 37 318 پَضؾیٌب )ضقت(

 96 275 قْیس ثْكتی )ثٌسض اًعلی(

 353 1600 جمع

 
گیتطی غیطتهتبزفی   گیطی ًیع اظ ضٍـ ًوًَِثِ هٌظَض ًوًَِ

قضبٍتی ثطای زؾتطؾی ثتِ اعضتبی خبهعتِ )هتسیطاى اضقتس ٍ      
زض ًتیدتِ  کبضکٌبى ثب حساقل هسضک کبضقٌبؾی( اؾتفبزُ قس. 

ؾؤال هغطح ثتَز ٍ حتساقل حدتن     49زض پػٍّف حبضط، کلا 
ًفط زض ًظط گطفتِ قس ٍ ثِ هٌظتَض افتعایف زقتت     245ًوًَِ، 
زض هغبلعِ هكتبضکت   ًفط ثِ عٌَاى ًوًَِ 250گیطی، کلا ًوًَِ
پطؾكتٌبهِ تَظیت، گطزیتس کتِ ثتب حتصف        353حسٍزا  کطزًس.

پطؾكٌبهِ خْت  250هرسٍـ ٍ ثی ثبظگكت،  ّبی پطؾكٌبهِ
اثعاض پػٍّف حبضتط ثتط   اًدبم آظهَى هَضز اؾتفبزُ قطاض گطفت. 

 يیقتس ثتس   يیتتسٍ  ٌِیكت یحبنل اظ پ یكٌْبزیاؾبؼ هسل پ
هتَضز   ٌِیكیزض پکِ  یطی)ؾؤالا،( ّط هتغ ّب ِینَض، کِ گَ

ٍ زض پتػٍّف   یثتَه  طییت تغ یاؾتفبزُ قطاض گطفتِ ثَز، ثتب کوت  
هتغیتط عَاهتل   ، ؾتؤالا،  ج. هٌقطاض گطفتاؾتفبزُ هَضز حبضط 

ٍ  قتطکب ، اعتوبز ثتیي  قطکبّوکبضی ثب )ثطٍى ؾبظهبًی ثب اثعبز 
ِ یث ّتبی  قطکت وبض،یّوطاُ ث وبض،یثب کبضثط )ث یّوکبض  ٍ ...( وت
ثب اثعتبز   ؾبظهبًی زضٍىهتغیط عَاهل ، ؾؤالا، جهٌ(  15)ؾٍَز 

ی، اکتكتتبف یطیبزگ، یتتؾتتبذتبض ؾتتبظهبى)عَاهتتل ؾتتبظهبًی )
ٍ  پتتصیطی اًعغتتبف) ؾتتبظهبى فطٌّتت ی، فٌتتبٍض کتتبضگیطی ثتتِ
ٍ  ًٍت  ، (11) وبضلًَسیٍاؼ ٍ ٍ ،(16) ٍ ًَّ  یلی(( كبضکته

؛ )عَاهتل فتطزی   (18)هقتسم ٍ ّوکتبضاى    ییًکَ، (17)َّاً  
 ؾتَز  ،(19)پَضآقب ٍ ّوکبضاى ( عُیاًگی، تیقره ی ّبیػگیٍ)
 ؾتتؤالا،؛ ّوچٌتتیي هٌجتت، (20)ؾتتکبًسٍ ٍ ّوکتتبضاى  ،(15)

زضٍى ثتِ   یًتَآٍض ، ثتِ زضٍى  طٍىیث یًَآٍضثب اثعبز ) ثبظ یًَآٍض
 . ثبقس هی( 21)( ّبقوی زّقی طٍىیث

 5ّب ثط اؾتبؼ عیت    ّب، پطؾكٌبهِثِ هٌظَض پبؾد ثِ گَیِ
 ( تب ذیلی )ظیبز( عطاحی قس.1لیکط، ذیلی کن ) ییتب

ثِ هٌظَض ؾٌدف پبیبیی ًیع اظ هعیبض آلفبی کطًٍجبخ اؾتفبزُ 
ًفتط آظهتَزًی اٍل، هقتساض آلفتبی      50قسُ اؾت کتِ اثتتسا ثتب    

  ِ ّتب ثطضؾتی قتس کتِ زض     کطًٍجبخ هتغیطّبی کتلاى پطؾكتٌبه
 ( ًتبیح آى گعاضـ قسُ اؾت کِ ًكبى اظ پبیبیی اثعاض2خسٍل )

 پػٍّف زاضز.
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 : آلفای کرونباخ پرسطنامه پژوهص2جذول  

 پبیبیی تطکیجی آلفبی کطًٍجبخ هتغیط ٍ ثعس

 845/0 819/0 ؾبظهبًیعَاهل ثطٍى

 828/0 700/0 قطکبّوکبضی ثب 

 858/0 752/0 قطکباعتوبز ثیي 

 890/0 752/0 ّوکبضی ثب کبضثط

 852/0 876/0 ؾبظهبًیزضٍىعَاهل 

 853/0 828/0 عَاهل ؾبظهبًی

 836/0 622/0 ؾبذتبض ؾبظهبى

 833/0 601/0 یبزگیطی اکتكبفی

 851/0 651/0 فٌبٍضی کبضگیطی ثِ

 865/0 787/0 فطٌّ  ؾبظهبى

 799/0 624/0 پصیطیاًعغبف

 880/0 710/0 هكبضکتی

 814/0 780/0 عَاهل فطزی

 835/0 629/0 ّبی قرهیتیٍیػگی

 803/0 636/0 اًگیعُ

 851/0 736/0 زاًف

 900/0 872/0 ًَآٍضی ثبظ

 876/0 830/0 ًَآٍضی ثیطٍى ثِ زضٍى

 856/0 775/0 ًَآٍضی زضٍى ثِ ثیطٍى

 

 
 
 

ثِ هٌظَض ؾٌدف ضٍایی پطؾكٌبهِ ثبیس اقتبضُ کتطز کتِ اظ    
ّتبی  ّب اؾتفبزُ قتس کتِ زض پتػٍّف   ّبیی زض پطؾكٌبهِگَیِ

ًتیدتِ ضٍایتی زاضًتس اهتب     پیكیي اؾتفبزُ قسُ ثَزًتس کتِ زض   
ّب ثِ نَض، ثَهی ثب ًظط اؾبتیس هترهتم زض ایتي   پطؾكٌبهِ

حَظُ تغییطا، خعئی زاقت کِ ثعس اظ اعوبل تغییتطا،، ضٍایتی   
هعتبزلا،   ؾبظی هسلقس. زض ثرف  تبئیس ّب آىهحتَا ٍ نَضی 

ؾبذتبضی ًیع ضٍایی ؾبظُ پطؾكتٌبهِ ثتب تَختِ ثتِ هعیبضّتبی      
ضٍایی ّوگطا ثط اؾتبؼ   یبثی قسُ اؾت.ضٍایی ّوگطا ٍ ٍاگطا اضظ

AVEهعیبض 
( ٍ ضٍایی ٍاگطا ثط اؾبؼ هتبتطیؽ  3عجق خسٍل ) 1
 .( ثطضؾی قسُ اؾت4عجق خسٍل ) 2فَضًل ٍ لاضکط

 
 
 

                                                                                               
1 Average Variance Extracted 

2 Fornell-Larcker Criterion 

 

 AVE: ضاخص 3جذول 

 AVE هتغیط ٍ ثعس

 646/0 ؾبظهبًیعَاهل ثطٍى

 617/0 قطکبّوکبضی ثب 

 669/0 قطکباعتوبز ثیي 

 801/0 ّوکبضی ثب کبضثط

 743/0 ؾبظهبًیعَاهل زضٍى

 594/0 عَاهل ؾبظهبًی

 719/0 ؾبظهبىؾبذتبض 

 713/0 یبزگیطی اکتكبفی

 740/0 فٌبٍضی کبضگیطیثِ

 763/0 فطٌّ  ؾبظهبى

 572/0 پصیطیاًعغبف

 710/0 هكبضکتی

 595/0 عَاهل فطزی

 629/0 ّبی قرهیتیٍیػگی

 582/0 اًگیعُ

 656/0 زاًف

 819/0 ًَآٍضی ثبظ

 542/0 ًَآٍضی ثیطٍى ثِ زضٍى

 600/0 ًَآٍضی زضٍى ثِ ثیطٍى
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ّب زض ثرتف آهتبض تَنتیفی، اظ    زازُ ٍتحلیل تدعیِثِ هٌظَض 
ّبی هیبًگیي، هیبًِ ٍ ثیكیٌِ ٍ کویٌتِ ثتب اؾتتفبزُ اظ    قبذم
اؾتفبزُ قس ٍ زض ثرف آهبض اؾتتٌجبعی ثتِ    SPSS 26افعاض ًطم

هعبزلا، ؾبذتبضی اؾتتفبزُ   ؾبظی هسلهٌظَض آظهَى هسل، اظ 
 Smart PLS3افتعاض  هعبزلا، ؾبذتبضی، ًتطم  ؾبظی هسلقس. زض 

ّبیی اظ قجیل حؿبؼ ًجَزى ثتِ تَظیت، خبهعتِ،    ثِ زلیل هعیت
-حؿبؼ ًجَزى ثِ حدن ًوًَِ ٍ حؿبؼ ًجَزى ثِ تعساز گَیِ

 ّبی ّط هتغیط هَضز اؾتفبزُ قطاض گطفت.
 

 ها یافته
ثطضؾی هغبلعِ تَنیفی اًدتبم قتسُ گَیتبی آى اؾتت کتِ      

زضنس(  6/53زض پػٍّف حبضط ظى ) کٌٌسُ قطکتثیكتط افطاز 
ثتَز.   ّب هتمّلزضنس( ٍ ثیكتط اظ  8/56ثَزًس. هیعاى هدطزّب )

ثیكتطیي آهبض تحهتیلی هتعلتق ثتِ هقغت، کبضقٌبؾتی اضقتس       
ؾبل  30-39زضنس( ثَزُ، ثیكتطیي ضزُ ؾٌی زض عی   6/49)

-20زضنس( قطاض زاقت ٍ ثیكتطیي ؾبثقِ قتغلی ثتیي    4/34)
َز. ّوچٌیي ثطضؾی آهبض تَنیفی ًیع زضنس( ث 6/45ؾبل ) 11

زاضای هیبًگیي ثبلای  ّب آىًكبى زاز کِ توبهی هتغیطّب ٍ اثعبز 
ِ  ؛( ثَزًس3عسز ) ایتي هتغیطّتب زض ًوًَتِ     زّتس  هتی ًكتبى   کت

 اظ ٍضعیت ًؿجتب  هغلَثی ثطذَضزاضًس. هَضزهغبلعِ
هعتبزلا،   ؾتبظی  هتسل تحقیتق زض   ّبی فطضیِخْت آظهَى 

اثتتسا ثتطاظـ    Smart PLS3افتعاض  ظ ًتطم ؾبذتبضی ثب اؾتتفبزُ ا 
گیطی، ؾبذتبضی ٍ کلی هسل آظهَى قس ٍ ؾتسؽ  ثرف اًساظُ
ّبی پػٍّف هَضز ثطضؾی قطاض گطفت کِ زض ازاهِ ثِ ّط فطضیِ

 یک اظ ایي هَاضز پطزاذتِ قسُ اؾت.
 

 ی مذلزیگ انذاسهبزاسش بخش 
گیطی هسل، ثتب ثطضؾتی پبیتبیی ٍ ضٍایتی     ثطاظـ ثرف اًساظُ

 قطاض گطفت. تبئیس( هَضز اضظیبثی ٍ 1) قکل هغبثق

 

 
 

 : ضرایب بارهای عاملی )ضرایب مسیر( مذل کلی1ضکل 
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 بزاسش بخش ساختاری مذل
اظ هعیبضّتتبی هتتَضز اؾتتتفبزُ زض ثتتطاظـ ثرتتف   Q2ضتتطیت 

-ثیٌی هسل ضا هكرم هتی ؾبذتبضی هسل اؾت کِ قسض، پیف

ثیٌتی  گَیبی قسض، پتیف  35/0ٍ  15/0، 02/0کٌس ٍ ؾِ هقساض 
ثبقس. ًتیدتِ آى  ظای هسل هیضعی ، هتَؾظ ٍ قَی ؾبظُ ثطٍى

( گعاضـ قسُ اؾت ٍ هكرم اؾت کِ ثتط اؾتبؼ   5زض خسٍل )
 ثبقس.ثیٌی هسل تقطیجب قَی هیایي ضطیت، قسض، پیف

 

 Q2: معیار 5جذول 

 Q2 هتغیط ٍ ثعس

 - ؾبظهبًیعَاهل ثطٍى

 377/0 قطکبّوکبضی ثب 

 473/0 قطکباعتوبز ثیي 

 461/0 ّوکبضی ثب کبضثط

 - ؾبظهبًیعَاهل زضٍى

 334/0 عَاهل ؾبظهبًی

 302/0 ؾبذتبض ؾبظهبى

 398/0 یبزگیطی اکتكبفی

 355/0 فٌبٍضی کبضگیطی ثِ

 372/0 فطٌّ  ؾبظهبى

 406/0 پصیطیاًعغبف

 555/0 هكبضکتی

 216/0 عَاهل فطزی

 393/0 ّبی قرهیتیٍیػگی

 356/0 اًگیعُ

 317/0 زاًف

 244/0 ًَآٍضی ثبظ

 464/0 ًَآٍضی ثیطٍى ثِ زضٍى

 448/0 ًَآٍضی زضٍى ثِ ثیطٍى

 

یکی اظ هعیبضّبی هَضز اؾتفبزُ زض ثطاظـ ثرتف   R2ضطیت 
ظا ثتط یتک   ثبقس کِ تمریط یک هتغیتط ثتطٍى  ؾبذتبضی هسل هی

ٍ  33/0، 19/0زّتس ٍ ؾتِ هقتبزیط    ظا ضا ًكبى هتی زضٍىهتغیط 
ثِ عٌَاى هقساض هلاک ثتطای هقتبزیط ضتعی ، هتَؾتظ ٍ      67/0

( 6قَی زض ًظط گطفتتِ قتسى اؾتت. ایتي هقتساض زض ختسٍل )      
 R2گعاضـ قسُ اؾت. ثط اؾبؼ ًتتبیح زض ختسٍل ظیتط، هقتساض     

 ثطای ّوِ هتغیطّب ٍ اثعبز تقطیجب قَی اؾت.
 

 R2: معیار 6جذول 

 R2 هتغیط ٍ ثعس

 - ؾبظهبًیعَاهل ثطٍى

 630/0 قطکبّوکبضی ثب 

 719/0 قطکباعتوبز ثیي 

 590/0 ّوکبضی ثب کبضثط

 - ؾبظهبًیعَاهل زضٍى

 861/0 عَاهل ؾبظهبًی

 446/0 ؾبذتبض ؾبظهبى

 573/0 یبزگیطی اکتكبفی

 494/0 فٌبٍضی کبضگیطی ثِ

 864/0 فطٌّ  ؾبظهبى

 733/0 پصیطیاًعغبف

 793/0 هكبضکتی

 625/0 عَاهل فطزی

 653/0 ّبی قرهیتیٍیػگی

 631/0 اًگیعُ

 503/0 زاًف

 535/0 ًَآٍضی ثبظ

 876/0 ًَآٍضی ثیطٍى ثِ زضٍى

 762/0 ًَآٍضی زضٍى ثِ ثیطٍى
 

هعیبض اًساظُ تمریط ًیع زض ثطاظـ ثرف ؾبذتبضی هسل هتَضز  
ٍاثؿتتِ هتسل اظ چٌتسیي    گیطز؛ چطا کِ هتغیط اؾتفبزُ قطاض هی

 35/0ٍ  15/0، 02/0پصیطز. ؾِ هقتساض  هتغیط هؿتقل تمریط هی
گَیبی هقتساض تتمریط کَچتک، هتَؾتظ ٍ ثتعض. اؾتت. ثتطای        

 ثتبض  یتک هسل ضا ثب هتغیط هؿتتقل ٍ   ثبض یکهحبؾجِ ایي هعیبض، 
ثِ زؾت آهسُ ضا زض فطهَل  R2ثسٍى آى ثطضؾی کطزُ ٍ هقبزیط 

( گصاقتِ ٍ اًساظُ تمریط هتغیتط هؿتتقل ثتط هتغیتط ٍاثؿتتِ      1)
قَز. ثط اؾبؼ ًتبیح ایي هعیبض ثطای هسل پػٍّف هحبؾجِ هی
(، هكترم اؾتت کتِ اًتساظُ تتمریط عَاهتل       2) قکلحبضط زض 
ؾبظهبًی ثط ًَآٍضی ثبظ تقطیجب هتَؾظ ٍ اًساظُ تمریط عَاهل ثطٍى
 ط ًَآٍضی ثبظ تقطیجب قَی اؾت.ث ؾبظهبًی زضٍى
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 مذل zداری : ضرایب معنا2ضکل 

 

f        : فطهَل هحبؾجِ زؾتی اًساظُ تمریط1فطهَل 
2
(x y) =

    (          )    (          )

      (          )
 

 
 f2: معیار 7جذول 

 f2 تمریط هتغیط هؿتقل ثط هتغیط ٍاثؿتِاًساظُ 

 113/0 ؾبظهبًی ثط ًَآٍضی ثبظاًساظُ تمریط عَاهل ثطٍى

 294/0 ؾبظهبًی ثط ًَآٍضی ثبظاًساظُ تمریط عَاهل زضٍى
 

 بزاسش بخش کلی مذل
 قسُ اؾت. (، ًتبیح آى گعاضـ8قَز کِ زض خسٍل )اؾتفبزُ هی SRMR  ٍNFIثطای ثطضؾی ثطاظـ ثرف کلی اظ هعیبضّبی 

 

 : برازش بخص کلی8جذول 

 هقساض حس قبثل قجَل هعیبضّب

SRMR  054/0 08/0کوتط اظ 

NFI  934/0 9/0ثیكتط اظ 
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 های فرعی: ضرایب بارهای عاملی )ضرایب مسیر( فرضیه3ضکل 

 
 های فرعیفرضیه zداری : ضرایب معنا4ضکل 
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گیطی، هسل ّبی اًساظُثطاظـ هسلپؽ اظ ثطضؾی 

ّبی ؾبذتبضی ٍ هسل کلی، ثِ ثطضؾی آظهَى فطضیِ

پػٍّف پطزاذتِ قسُ اؾت. ذلانِ ًتبیح آظهَى ثِ 

 ( اؾت:9قطح خسٍل )
 

 تحقیق های فرضیه: 9جذول 

 ًتیدِ ضطایت هؿیط zضطایت هعٌبزاضی  ّبی فطعیفطضیِ

ؾبظهبًی هؤرط ثط ًَآٍضی ثبظ اظ عَاهل ثطٍى قطکبّوکبضی ثب 

 ّبی زٍلتی اؾتبى گیلاى اؾت.ثیوبضؾتبى
 قس. تبئیس 156/0 989/2

ؾبظهبًی هؤرط ثط ًَآٍضی ثبظ اظ عَاهل ثطٍى قطکباعتوبز ثیي 

 ّبی زٍلتی اؾتبى گیلاى اؾت.ثیوبضؾتبى
 ضز قس. 046/0 731/0

ّبی ثیوِ ٍ ...( اظ ّوطاُ ثیوبض، قطکتّوکبضی ثب کبضثط )ثیوبض، 

ّبی زٍلتی ؾبظهبًی هؤرط ثط ًَآٍضی ثبظ ثیوبضؾتبىعَاهل ثطٍى

 اؾتبى گیلاى اؾت.

 قس. تبئیس 143/0 991/1

ؾبذتبض ؾبظهبى اظ عَاهل ؾبظهبًی هؤرط ثط ًَآٍضی ثبظ 

 ّبی زٍلتی اؾتبى گیلاى اؾت.ثیوبضؾتبى
 قس. تبئیس 135/0 981/2

اکتكبفی اظ عَاهل ؾبظهبًی هؤرط ثط ًَآٍضی ثبظ یبزگیطی 

 ّبی زٍلتی اؾتبى گیلاى اؾت.ثیوبضؾتبى
 قس. تبئیس 154/0 505/2

ّبی تکٌَلَغی اظ عَاهل ؾبظهبًی هؤرط ثط ًَآٍضی ثبظ ثیوبضؾتبى

 زٍلتی اؾتبى گیلاى اؾت.
 ضز قس. 025/0 319/0

فطٌّ  ؾبظهبى اظ عَاهل ؾبظهبًی هؤرط ثط ًَآٍضی ثبظ 

 ّبی زٍلتی اؾتبى گیلاى اؾت.ثیوبضؾتبى
 قس. تبئیس 213/0 150/3

ّبی قرهیتی اظ عَاهل فطزی هؤرط ثط ًَآٍضی ثبظ ٍیػگی

 ّبی زٍلتی اؾتبى گیلاى اؾت.ثیوبضؾتبى
 ضز قس. 026/0 490/0

ّبی زٍلتی اًگیعُ اظ عَاهل فطزی هؤرط ثط ًَآٍضی ثبظ ثیوبضؾتبى

 اؾتبى گیلاى اؾت.
 قس. تبئیس 131/0 255/2

ّبی زٍلتی زاًف اظ عَاهل فطزی هؤرط ثط ًَآٍضی ثبظ ثیوبضؾتبى

 اؾتبى گیلاى اؾت.
 ضز قس. 002/0 035/0

 
 گیری نتیجهو  بحث

پػٍّف حبضط ثب ّسف ثطضؾی عَاهل هؤرط ثط ًَآٍضی ثبظ زض 
ّبی زٍلتی اؾتبى گیلاى قکل گطفتِ اؾت. هحقتق  ثیوبضؾتبى

ِ ٍ  ّب هسلثب ثطضؾی ازثیب، تحقیق،  اضائتِ قتسُ زض    ّتبی  ًظطیت
، عَاهل هؤرط ضا زض قبلت عَاهل ثتطٍى  هَضزًظطحَظُ تحقیقبتی 
تفکیک کطز. عَاهتل ثتطٍى ؾتبظهبًی     ؾبظهبًی زضٍىؾبظهبًی ٍ 
ثتب   یّوکتبض ، قطکب يیاعتوبز ث، قطکبثب  یّوکبضقبهل اثعبز )

قتبهل اثعتبز )عَاهتل ؾتبظهبًی      ؾتبظهبًی  زضٍى(؛ عَاهتل  کبضثط
ِ ی، اکتكتبف  یطیبزگ، یت ؾبذتبض ؾبظهبى) ی، فٌتبٍض  کتبضگیطی  ثت

ی{( ٍ عَاهل فطزی كبضکتی، هطیپص-اًعغبف} ؾبظهبى فطٌّ 
 .ثبقس هی)اًگیعُ ٍ زاًف( 
ّتب هكترم قتس کتِ اظ ثتیي      زازُ ٍتحلیل تدعیِزض ثطضؾی 
-ثب کؿت ضطیت هعٌتی  قطکبکبضی ثب ؾبظهبًی، ّوعَاهل ثطٍى

ّتبی زٍلتتی اؾتتبى    ثط ًتَآٍضی ثتبظ ثیوبضؾتتبى    989/2زاضی 
قتس. پتصیطـ    تبئیسگیلاى هؤرط ّؿتٌس؛ زض ًتیدِ ایي فطضیِ 

، (22ایي فطضیِ ثب ًتبیح هغبلعب، ثبثبیی فبضؾبًی ٍ ّوکتبضاى ) 
ؾتکبًسٍ ٍ ّوکتبضاى   (، 13، ظاچبضیبؼ ٍ ّوکتبضاى ) (15ؾَز )
ثتِ  ثبقس. زض ٍاق، ّط یک اظ هغبلعب، هتصکَض  ّوؿَ هی(  20)

  اًس.زض فطآیٌس ًَآٍضی ثبظ اقبضُ زاقتِ قطکباّویت حضَض 
ؾبظهبًی هتؤرط ثتط ًتَآٍضی ثتبظ     زض ازاهِ ثطضؾی عَاهل ثطٍى
زاضی ثب کؿت ضطیت هعٌتی  قطکبهكرم قس کِ اعتوبز ثیي 

ّبی زٍلتی اؾتبى گیلاى هؤرط ثط ًَآٍضی ثبظ ثیوبضؾتبى 731/0
ًیؿت؛ ثٌبثطایي ایي فطضیِ ضز قس. ًتیدِ ایي فطضیِ ثب ًتتبیح  

( 11ٍاؼ ٍ ٍیوبضلًَس )(، 15ؾَز )(،  23) یبکدَضیکهغبلعب، 
ثبقس. ّوبًغَض کِ هكرم ًبّوؿَ هی( 14کٍَال )ٍ زیبظ ٍ اؾ

اؾت ایي هتغیط ذیلی زض پیكتیٌِ هتَضز تَختِ قتطاض ًگطفتتِ      
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اؾت. زض ّط نَض،، ًتیدِ ایي فطضیِ ذیلی خبلت اؾت؛ چطا 
قسُ اؾتت اهتب    تبئیسزض ًَآٍضی ثبظ  قطکبکِ ًقف ّوکبضی ثب 

توبز ذیط. الجتِ یکی اظ زلایل آى ایي اؾت کِ قبیس ثِ زلیل اع
ّتب، ّوکتبضی اخجتبضی ثتطای     هبّیت زٍلتی ثتَزى ثیوبضؾتتبى  

ّب تعطی  قسُ اؾت؛ هرهَنب ایتي هتَضز ثتطای    ثطذی ؾبظهبى
ّب ٍ هطاکتع  ّبی آهَظقی کِ زض ّوکبضی ثب زاًكگبُثیوبضؾتبى

 . آهَظـ عبلی ّؿتٌس، هوکي اؾت ذیلی اتفب  ثیفتس
ثبقس، ؾبظهبًی زیگط کِ ثط ًَآٍضی ثبظ هؤرط هیاهب عبهل ثطٍى

کؿتت   991/1زاضی ّوکبضی ثب کبضثط اؾت کتِ ضتطیت هعٌتی   
کطزُ اؾت؛ زض ًتیدِ ایي فطضیِ پصیطفتتِ قتس. ًتیدتِ آى ثتب     

، زیتتبظ ٍ (24، کلتتط ٍ ّوکتتبضاى )(15ًتتتبیح هغبلعتتب، ؾتتَز )
ثبقتس.  ّوؿتَ هتی   (25ٍ گبلجطایت ٍ ّوکبضاى ) (14اؾکٍَال )

ّتبیی ضا  اًس ّوِ افتطاز ٍ ؾتبظهبى  تَکبضثطاى یک ثیوبضؾتبى هی
کٌٌتس؛ اظ  زض ثط ثگیطز کِ ثِ ًَعی اظ ذسهب، آى اؾتتفبزُ هتی  

ّبی ثیوِ، ثیوبضاى، ّوطاّتبى ثیوتبض، کبضکٌتبى ٍ    خولِ قطکت
 هؿئَلاى ثیوبضؾتبى ٍ ...

ؾتبظهبًی ًیتتع هكترم قتس کتتِ    زض ذهتَل عَاهتل زضٍى  
 اظ عَاهتل  981/2زاضی ؾبذتبض ؾبظهبى ثب کؿت ضطیت هعٌتی 
ّتبی زٍلتتی اؾتتبى    ؾبظهبًی هؤرط ثط ًتَآٍضی ثتبظ ثیوبضؾتتبى   

قس ٍ ًتیدتِ آى ثتب    تبئیسثبقس؛ ثٌبثطایي ایي فطضیِ گیلاى هی
، ًکتتَیی هقتتسم ٍ (19ًتتتبیح هغبلعتتب، پَضآقتتب ٍ ّوکتتبضاى ) 

 (16ٍ لتتی ٍ ًَّتت  ) (11، ٍاؼ ٍ ٍیوبضلًَتتس )(18ّوکتتبضاى )
زض  (18ّوؿَ اؾت. الجتِ زض هغبلعِ ًکَیی هقسم ٍ ّوکبضاى )

قبلت فطٌّ  ؾبظهبى ثِ ؾتبذتبض ؾتبظهبى اقتبضُ قتسُ اؾتت.      
اظ  505/2یبزگیطی اکتكبفی ًیع ثتب کؿتت ضتطیت هعٌتبزاضی     

ّتبی  ثبقس کِ ثتط ًتَآٍضی ثتبظ ثیوبضؾتتبى    عَاهل ؾبظهبًی هی
قس  تبئیسطضیِ زٍلتی اؾتبى گیلاى هؤرط اؾت، زض ًتیدِ ایي ف

انتل   یعغتبضز ، (26)خوتبل  ٍ ًتیدِ آى ثب ًتتبیح هغبلعتب،   
ی بکدَضیتتک، (16، لتتی ٍ ًَّتت  )(17، ًٍت  ٍ َّاًتت  ) (27)
ّوبًغَض کِ ًتیدتِ ایتي فطضتیِ ًكتبى     ثبقس. ّوؿَ هی (23)
افتتس؛ زض  زّس، ًَآٍضی ثبظ ثب یبزگیطی اکتكتبفی اتفتب  هتی   هی

ٍاق،، ًَآٍضی ثبظ یعٌی زًجبل کطزى ایسُ ٍ فکط خسیس زض ذبضج 
ّتبی یتک ؾتبظهبى    اظ هطظّبی یک ؾبظهبى ٍ ظهبًی ثط فعبلیتت 

کٌس کِ افطاز ؾبظهبى ثِ زًجبل تغییتط ضفتتبض ًبقتی اظ    غلجِ هی
 طثِ ثبقٌس.تد

ثطضؾی فطضیِ ثعتسی ًكتبى زاز کتِ تکٌَلتَغی ثتب کؿتت       
اظ عَاهل ؾبظهبًی هؤرط ثتط ًتَآٍضی    319/0زاضی ضطیت هعٌی
ثبقس؛ ثٌبثطایي ایي ّبی زٍلتی اؾتبى گیلاى ًویثبظ ثیوبضؾتبى

، (23)ی بکدَضیکفطضیِ ضز قس ٍ ًتیدِ آى ثب ًتبیح هغبلعب، 
، زیبظ ٍ اؾکٍَال (16، لی ٍ ًَّ  )(13ظاچبضیبؼ ٍ ّوکبضاى )

ثبقس. زض ثحث ایتي  ًبّوؿَ هی ،(28ٍ ؾبًتب ٍ ّوکبضاى ) (14)
تکٌَلتَغی ٍ فٌتبٍضی زض    کبضگیطی ثِفطضیِ ثبیس اقبضُ کطز کِ 

ّط ؾبظهبًی العاهی اؾت؛ چطا کِ ثبظاض خسیتسی زض ایتي ضاؾتتب    
   ِ ای کتِ  ایدبز قسُ اؾت کِ هربعت ضا زضگیط کتطزُ، ثتِ گًَت

ثیكتط ٍقت افطاز زض ظًسگی ضٍظهطُ زض اضتجبط ثب فٌبٍضّبی ًَیي 
، اتفبقی کِ زض ثؿیبضی اظ کكتَضّبی پیكتطفتِ ثتِ ٍقتَ      اؾت

 پیَؾتِ ٍ زض کكَض ایطاى ًیع زاضای قیت تٌسی اؾت.
ثبقس کِ ثب کؿت آذطیي ؾبظُ ؾبظهبًی، فطٌّ  ؾبظهبى هی

ّبی زٍلتتی  ثط ًَآٍضی ثبظ ثیوبضؾتبى 150/3 یهعٌبزاضضطیت 
ٍ  تبئیتس اؾتبى گیلاى هؤرط اؾت؛ ثٌبثطایي ایي فطضیِ ًیع   قتس 

، (22ًتیدِ آى ثب ًتبیح هغبلعب، ثبثبیی فبضؾتبًی ٍ ّوکتبضاى )  
، گیلؿتسی ٍ  (23)ی بکدَضیت ک، (18ًکَیی هقسم ٍ ّوکتبضاى ) 

اهتب  ؛ ثبقتس ، ّوؿَ هی(30، ضیچبضز ٍ ّوکبضاى )(29ّوکبضاى )
ثِ ایي ًکتِ اقتبضُ   (24) زض هقبثل، زض هغبلعِ کلط ٍ ّوکبضاى 

-یًوت  یثبعث ًتَآٍض  یزض فطٌّ  ؾبظهبً سیقس طییتغقس کِ 
، کِ ایي هغبلعِ ثِ ًَعی ًبّوؿَ ثب ًتیدِ فطضتیِ حبضتط   قَز
گیطًتس کتِ   ّبیی هَضز ثطضؾتی قتطاض هتی   ؾت. زض ازاهِ فطضیِا

ثبقس ًتبیح ثطضؾی ًكبى ؾبظهبًی هیهطثَط عَاهل فطزی زضٍى
 زاز کِ:
ثط  490/0زاضی ّبی قرهیتی ثب کؿت ضطیت هعٌیٍیػگی

ّتبی زٍلتتی اؾتتبى گتیلاى تمریطگتصاض      ًَآٍضی ثبظ ثیوبضؾتتبى 
ح هغبلعب، پَضآقتب  ًیؿت ٍ ایي فطضیِ ضز قس. ًتیدِ آى ثب ًتبی

ٍ لتتی ٍ  (22، ثبثتتبیی فبضؾتتبًی ٍ ّوکتتبضاى )(19ٍ ّوکتتبضاى )
ّتبی قرهتیتی هتَضز    ثبقتس. ٍیػگتی  ًبّوؿَ هی (26ًَّ  )

ثطضؾی زض پػٍّف حبضط ثِ تَاى هقبثلِ ثتب هرتبعطا،، هیتعاى    
ّتبی ًتَ ٍ خسیتس ٍ هیتعاى تعْتس      تحول افطاز زض پصیطـ ایسُ

 پصیطی افطاز ًوًَِ اقبضُ زاضز.اختوبعی ٍ هؿئَلیت
ؾبظهبًی اهب اًگیعُ ثِ عٌَاى یکی زیگط اظ عَاهل فطزی زضٍى

-ثط ًَآٍضی ثبظ ثیوبضؾتتبى  255/2ضی زاثب کؿت ضطیت هعٌی

ایي فطضیِ ثب ًتبیح  تبئیسّبی زٍلتی اؾتبى گیلاى هؤرط اؾت ٍ 
، ؾتتکبًسٍ ٍ (15، ؾتتَز )(19هغبلعتتب، پَضآقتتب ٍ ّوکتتبضاى ) 

ثبقس. هیبًگیي ّوؿَ هی (17ٍ ًٍ  ٍ َّاً  ) (20) بضاىّوک
ؾبظُ اًگیعُ ثب تَخِ ثِ ؾؤالا، پطؾكٌبهِ ًكبى اظ ٍخَز اًگیعُ 

ثیوبضؾتتبى ثتِ هٌظتَض    کبفی ٍ هغلَة زض کبضکٌبى ٍ هتسیطاى  
ّبی خسیس ٍ ًَ، اهیس ثِ کؿت هَفقیتت ٍ ثْجتَز   پصیطـ ایسُ

 ثبقس.قطایظ کبضی ّن ثطای کبضثط ٍ افطاز قبغل هی
زاًف ثتب کؿتت   ًتیدِ آذطیي فطضیِ حبکی اظ آى اؾت کِ 

اظ عَاهل فطزی هؤرط ثط ًتَآٍضی ثتبظ    035/0زاضی ضطیت هعٌی
ت ٍ زض ًتیدتِ ایتي   ّبی زٍلتی اؾتبى گتیلاى ًیؿت  ثیوبضؾتبى

فطضیِ ضز قس ٍ ًتبیح آى ثب ًتبیح هغبلعب، ؾکبًسٍ ٍ ّوکبضاى 
، لتتی ٍ (17، ًٍتت  ٍ َّاًتت  ) (11(، ٍاؼ ٍ ٍیوبضلًَتتس )20)

ثبقتس. الجتتِ   ًبّوؿتَ هتی   (14) ٍ زیبظ ٍ اؾکٍَال (16ًَّ  )
 69/3زاًف زض پػٍّف حبضط ثیكتطیي هیبًگیي یعٌی هقتساض  

ضا کؿت کطز ٍ عجیعتب کؿت ثیكتتطیي هیتبًگیي تَؾتظ ایتي     
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هتغیط زض یک فضبی زضهبًی ّوبًٌس ثیوبضؾتبى کِ کبضکٌتبًف  
ثطٍظ  زائوب اظ ًظط هغبلت ترههی  هرهَنب کبضکٌبى ن  ثبیس

ثبقٌس، زٍض اظ اًتظبض ًجَز. زض ٍاقت،، ضز ایتي فطضتیِ زلیتل ثتط      
ثَزى زاًف زض فطآیٌس ًَآٍضی ثبظ ًیؿت ٍ چتِ ثؿتب    اّویت ثی

 قَز.پیكیٌِ ًقف هْن ایي عبهل ضا یبزآٍض هی
ِ ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبنل اظ آظهتَى   تحقیتق، زض   ّتبی  فطضتی

ثبظ هتَاضز ظیتط ثتِ هتسیطاى ٍ هؿتئَلیي      ضاؾتبی ثْجَز ًَآٍضی 
 :گطزز هیتَنیِ ّب ثیوبضؾتبى

  ای خلؿتبتی تكتکیل قتَز ٍ تتین     ثتِ نتَض، زٍضُ   قطکبثب
ًیتع   قتطکب تحقیق ثیوبضؾتبى حبنل هكبضکت تیوتی ّوتِ   

زض فطآیٌتس   قتطکب ّط یتک اظ   کبضاییثبقس. هیعاى هكبضکت ٍ 
ًَآٍضی اقساهب، ثیوبضؾتبى هَضز اضظیبثی قطاض گیطز ٍ ثتِ ّتط   
یک اهتیبظاتی اذتهبل یبثس تب ایي اهتیبظا، هعیتبض ٍ هتلاک   

 ّبی آتی قطاض گیطز.ّوکبضی

      ثتط ًتَآٍضی ثتبظ     قتطکب ثب تَخِ ثِ عتسم تتمریط اعتوتبز ثتیي
قَز کِ ثتِ  ّبی زٍلتی اؾتبى گیلاى پیكٌْبز هیثیوبضؾتبى
هغبلعتتِ هتتَضزی ثطضؾتتی قتتَز کتتِ زلیتتل عتتسم    نتتَض، 

تمریطگصاضی ایي هتغیط چیؿت؟ اگتط ایتي هتغیتط تمریطگتصاض     
زض فطآیٌتس   قتطکب ّتبی  ًیؿت، ثطضؾی قَز کِ کسام ٍیػگی

 ًَآٍضی ثبظ ًقف زاضًس.
  ِ ّتبی هٌبؾتجی تتسٍیي    ثطای هكبضکت ثیكتط کبضثطاى، ثطًبهت

طای اًسیكتی ثت  قَز. کبضثطاى هؤرط قٌبؾبیی ٍ زض خلؿب، ّن
اقساهب، ًَآٍضاًِ هكبضکت زاقتِ ثبقٌس. اظ کتبضثطاى هتؤرط زض   
هؿیط اضائِ ذسهب، ًَ ٍ خسیس ثِ ؾبیط کبضثطاى کوک گطفتتِ  

 قَز.

   .ؾبذتبض ؾبظهبًی زض ضاؾتبی فطٌّ  ؾبظهبى هٌعغ  ثبقتس
هؿئلِ تفَیض اذتیبض زض ثیوبضؾتبى ثِ نَض، خسی زًجتبل  

ثتطای ثحتطاى،   ّبی آى قٌبؾبیی گطزز. آهبزگی قَز ٍ ضع 
زّس، ثٌبثطایي تین هسیطیت قسض، هقبثلِ چبلف ضا افعایف هی
 ثحطاى ثیوبضؾتبى ثبیس قَی ثبقس.

   ،هیتتعاى هكتتبضکت کبضکٌتتبى ٍ هؿتتئَلاى زض حتتل هكتتکلا
ثیوبضؾتبى افعایف یبثس. زض ضاؾتبی تقَیت ذلاقیت کبضکٌبى 

یتتبزگیطی  ٍ هؿتتئَلاى، هحتتیظ ٍ ثؿتتتط لاظم فتتطاّن قتتَز. 
َلاى ثب اثعاضّبی خسیس آهَظقی هثل آهتَظـ  کبضکٌبى ٍ هؿئ

ّتب ٍ اقتساهب،   اظ عطیق فضبی آًلایي تقَیت قَز. ثطای ایتسُ 
ذلاقبًتتِ کبضکٌتتبى ٍ هؿتتئَلاى، اثعاضّتتبی تكتتَیقی زض ًظتتط 

 گطفتِ قَز.
  ثطضؾتتی زقیتتق ٍ هتتَضزی نتتَض، گیتتطز کتتِ چتتطا زض عهتتط

ِ ّتبی  تکٌَلَغی، ایتي هتغیتط زض ثیوبضؾتتبى    زض  هَضزهغبلعت
ثطآٍضز قَز کِ آیب ثَزختِ هٌبؾتجی    بظ ًقكی ًساضز.ًَآٍضی ث

ِ ثِ ایي ثرف اذتهبل زازُ قسُ اؾت. هیتعاى    کتبضگیطی  ثت
 ثبقس.فٌبٍضی ٍ تکٌَلَغی زض ًوًَِ آهبضی تب چِ حس هی

 زّی فطٌّ  ؾبظهبًی هٌعغ  ٍ هكتبضکتی زض  ایدبز ٍ قکل
ّب زًجبل قَز. ثسیي نَض، کِ ؾتبذتبض ؾتبظهبى   ثیوبضؾتبى
ّبی ًَ اؾتقجبل قتَز، آظازی عوتل   ثبقس، اظ ایسُپصیط چبلف

کبضکٌتتبى زض هتتَاضز ضتتطٍضی تكتتَیق گتتطزز ٍ ثتتِ ًیبظّتتبی 
 کبضکٌبى ٍ ثیوبضاى تَخِ اؾبؾی قَز.

 ّبی قرهیتی ثتط ًتَآٍضی ثتبظ    ثب تَخِ ثِ عسم تمریط ٍیػگی
قَز اثتسا ثطضؾی قَز کتِ چتطا ایتي عبهتل زض     پیكٌْبز هی

ضز. کبضکٌتبى زض چتبضچَة   ًَآٍضی ثبظ ثیوبضؾتبى ًقكتی ًتسا  
پصیط تطثیتت قتًَس. کبضکٌتبى زاضای ضٍحیتِ     ؾبظهبى، چبلف

پصیطی ٍ تعْس اختوتبعی  تغییطپصیطی ثبقٌس. حؽ هؿئَلیت
 کبضکٌبى افعایف یبثس.

    ضٍحیِ ٍ اًگیعُ کبضکٌبى ٍ هؿئَلاى ثیوبضؾتتبى زض ضاؾتتبی
ّتبی خسیتس تقَیتت قتَز. زض ضاؾتتبی کؿتت       هَفقیت ایسُ
کبضکٌبى ٍ هؿئَلاى کبضآهس تكَیق قتًَس. هعایتبی   هَفقیت، 

ّبی خسیس قبهل حبل ّوِ کبضکٌبى، حبنل اظ هَفقیت ایسُ
 هؿئَلاى ٍ کبضثطاى ذسهب، ثیوبضؾتبى قَز.

 ثب تَخِ ثِ عسم تمریطگصاضی زاًف ثط ًَآٍضی ثبظ ثیوبضؾتبى-

قَز اثتسا ثطضؾتی قتَز کتِ    ّبی زٍلتی اؾتبى پیكٌْبز هی
فطآیٌس ًَآٍضی ًقف ًساضز. هیعاى ترهم چطا ایي هتغیط زض 

افطاز زض فضبی کبضی ثیوبضؾتتبى ثْجتَز زازُ قتَز ٍ حتتی     
گتصاضی  اهتیبظثٌسی گطزز. ثركی اظ یبزگیطی ثب ثتِ اقتتطاک  

زاًف ترههی افطاز اتفب  افتس. ضٍاثظ ثیي افطاز هترهم ثب 
افطازی کِ ترهم کوی زاضًس، زض ضاؾتبی ثْجَز یبزگیطی ٍ 

 تقَیت قَز.اًتقبل زاًف 
زض پبیبى ثحث ثبیس اقبضُ کتطز کتِ هیتبًگیي ًتَآٍضی ثتبظ ٍ      

ّب ًكبى اظ ؾتغ  هغلتَة ایتي    اثعبزـ ًیع ّوبًٌس ؾبیط ؾبظُ
ِ ّبی ؾبظُ زض ثیوبضؾتبى ثبقتس ٍ ّتط یتک اظ    هتی  هَضزهغبلعت

کٌٌس کتِ فطآیٌتس ًتَآٍضی    عَاهل هؤرط ثط ًَآٍضی ثبظ کوک هی
ضؾتبى ثتِ ذتَثی عتی    ثیطٍى ٍ زضٍى ٍ ثبلعکؽ زض فضبی ثیوب

 قَز.
 هحقق پیكٌْبزاتی ثطای ؾبیط هحققیي ًیع زاضز اظ خولِ:

     ثْتط اؾت تفبٍ، زیسگبُ هتسیطاى ٍ کبضکٌتبى ثیوبضؾتتبى زض
 ذهَل هسل پػٍّف ثطضؾی قَز.

 ّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ثْتط اؾت هیعاى ًَآٍضی ثبظ ثیوبضؾتبى
 هكبّسُ اضظیبثی گطزز.

   ثْتط اؾت زض ثطضؾتی هتسل  ّ ّتبی هكتبثِ،   ف ٍ هتسل پتػٍ
 قطایظ کبضی زقَاض زض ثیوبضؾتبى زض ًظط گطفتِ قَز.

     زض نَض، زاقتي ظهبى ٍ قطایظ هٌبؾت، هتسل پتػٍّف ثتط
 اؾبؼ ههبحجِ اؾترطاج گطزز.

    ًتبیح هغبلعبتی هكبثِ هغبلعِ حبضط ثْتط اؾتت زض ضاؾتتبی
 اخطایی قسى، تحت حوبیت هبلی خبهعِ آهبضی قطاض گیطز.
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 ػٍّف حبضط زض خَاه، آهبضی زیگتط هثتل   ثْتط اؾت هسل پ
هطاکع ذسهبتی ٍ زضهبًی پبیترتت ثطضؾتی قتَز ٍ ثتب ًتتبیح      
پػٍّف حبضط هقبیؿتِ گتطزز؛ زض ًتیدتِ تفتبٍ، زض ًتتبیح      

 ثطضؾی قَز.
هَاختِ ثتَز اظ    ییّب تیهحسٍزپػٍّف حبضط ًیع ثب هَاً، ٍ 

 خولِ:
 یآٍض خو،کطًٍب ٍ زض  ظیکبزض زضهبى زض قطا سیقس یطیزضگ
ثتِ   طاىیًؿتجت هتس  . ضاؾتب چتبلف ٍختَز زاقتت    يیزازُ زض ا
 عاىیت ه یٌت یاهکتبى ؾتٌدف ع   .کوتط ثَز وبضؾتبىیکبضکٌبى ث
کوجَز ظهبى ٍ  لیثِ زل .ٍخَز ًساقت ّب وبضؾتبىیثثبظ  یًَآٍض
ضٍـ هكتتبّسُ ٍ  قیتتزازُ اظ عط یآٍض خوتت،اهکتتبى  ،یاًتتطغ

 یطّتب یهتغ یثطذت  ّتبی  ِیت گَ يیتسٍ .ههبحجِ ٍخَز ًساقت
ِ كٌبهِ پطؾ  یثتِ هتتي کبهتل ثطذت     یعتسم زؾتطؾت   لزلیت  ثت

 ثب چبلف هَاخِ ثَز. ٌِیكیهغبلعب، پ
 

 تشکز و قذردانی
کبضقٌبؾی اضقس، ههَة  ًبهِ بىیپبهغبلعِ حبضط ثطگطفتِ اظ 
. ثتسیي ٍؾتیلِ اظ   ثبقتس  هتی  اًعلتی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحتس  

کتِ ثتب    اؾتبى گیلاىزٍلتی  ّبی ثیوبضؾتبىهسیطاى ٍ کبضکٌبى 
 ّتب  زازُ آٍضی خوت، نجَضی پبؾرگَی ؾؤالا، هب ثَزًتس ٍ زض  
 .آیس هیّوکبضی ًوَزًس، تكکط ٍ قسضزاًی ثِ عول 
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Abstract  

 

Introduction: In the present era, the implementation of open innovation process is necessary for any 

organization, and hospitals as the main medical centers are no exception. In fact, hospitals, as health 

operational units, are always directly exposed to changes in the field of health services. Therefore, the 

present study has investigated the factors affecting open innovation in public hospitals in Guilan 

province. 

Methods: From the point of view of purpose, this research is an applied study and in terms of data 

collection, it is in the category of descriptive research, which was conducted cross-sectionally in 1400. 

The statistical population of the study was 1600 senior managers and staff of public hospitals in 

Guilan province. For sampling, a non-randomized judgmental sampling method was used to access 

community members (senior managers and employees with at least a bachelor's degree). 250 

questionnaires were used to perform the test. Data collection tools are standard questionnaires. The 

reliability of the questionnaire was confirmed through Cronbach's alpha, and the validity of the 

questionnaires was confirmed through the face and content validity, convergent and divergent validity. 

The structural equation modeling method has been used to test the research hypotheses. The software 

used in this research is SPSS 26 and Smart PLS3. 

Results: The results of the structural equation modeling test showed that among the external factors, 

cooperation with partners and the user, among the internal organizational factors, organizational 

structure, exploratory learning, and organizational culture, and finally among the individual internal 

factors, organizational motivation affects the open innovation of public hospitals in Guilan province. 

The impact of trust between partners, technology, personality traits, and knowledge on hospital open 

innovation has been rejected. 

Conclusion: In collaboration with other health care services, universities, and users, hospitals should 

develop appropriate policies to transition from a closed innovation system to open innovation, and 

support effective measures in this regard. 

Keywords: open innovation, collaboration, learning, culture, motivation, knowledge, public hospitals. 
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