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 تاثیار تَاًذ بر عولکرد ساززهزًی هزًٌاذ باوزتسا زى    عَاهلی است کِ هی تریيهْن: هذیریت از زمیىٍ ي َدف
تَاًذ تاُ گطزی بساازتی از هساز     ّز هیگرف ِ دت باوزتس زى بِ کزتبگذاتد. بٌزبرایي برتسی سبک هذیریت 
اًطاگزُ  دتهازًی د  -کزتگرف ِ ضذُ دت هراکس آهَزضای  ّزی هذیری ی بِ باوزتس زى بزضذ. دت ایي هطزلعِ سبک

 علَم پسضکی قسٍیي برتسی ٍ تعااي ضذُ است.

سْوی  گاری ًوًًَِفری بز اس فزدُ از تٍش  411 ای ًوًَِتحلالی،  –دت ایي هطزلعِ تَصافی  :َا مًاد ي ريش
 ّزیدادُّزی داًطگزّی ضْر قسٍیي اً خزب ضذ. ًفری کزتکٌزى ضزغ  دت باوزتس زى 2265تصزدفی از جزهعِ 

بز اس فزدُ از پرسطٌزهِ هع بر سبک هذیریت کلاتک ٍ از طریق پاوزیص ادتاک کزتکٌازى دت ساز     هَتدًازز
ٍ اس پای اس   15اسا  ز   افساتّزیًرمآهذُ دت فضزی  بِ دستضذًذ. دت ًْزیت اطلاعزت  یگردآٍت 1399
 هَتد تحلا  قرات گرفت. 16اس 

بِ ( تا 87/2اتکٌٌذُ کو ریي هازًگاي ک  )( ٍ سبک ٍاگذ22/3: سبک دس َتی باط ریي هازًگاي ک  )وتایج
ّزی هربَط بِ سابک دسا َتی ٍ کو اریي     دتصذ( تا برای گَیِ 42آٍتدًذ. افراد، باط ریي فراٍاًی ) دست

سبک دسا َتی، از ًرار    از راغ بِّزی سبک ٍاگذاتکٌٌذُ گساتش کردًذ.  دتصذ( تا برای گَیِ 25فراٍاًی )
ٍجااَد  هعٌاازداتّااز تفاازٍت ٍ ٍاگذاتکٌٌااذُ، باااي باوزتساا زى ّاازی هطاازتک یکاازتگاری ساابکهاااساى بااِ

 (.p<05/0.)داضت

کردًذ. پاطٌْزد هذیراى باط ر از سبک دس َتی اس فزدُ هی هَتدهطزلعِّزی : دت توزم باوزتس زىگیریوتیجٍ
هطزتک ی  ّزیّز ٍ هسایزی سبکّز بز تکٌاکای، هذیراى باوزتس زىّزی دٍتُضَد از طریق برگساتی کزتگزُ هی

 ٍ ٍاگذاتکٌٌذُ آضٌز ضًَذ.

 ّزی هذیریت، باوزتس زى، ادتاک کزتکٌزىسبک کلیدی: یَاياشٌ
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 مقدمه
هسیطیت، هْبضتی اؾت کِ ثب ثؿیح کطزى هٌبثع یک ؾبظهبى 

گطفتهِ   ثِ کبضقکل هوکي زض خْت تحقق اّساف  ثِ کبضاتطیي
قًَس. زض حقیقت عولکطز ّط ؾبظهبًی ثِ چگًَگی هسیطیت  هی

  ِ ضیههعی ٍ  آى ٍاثؿههتِ اؾههت. هههسیطیت ثههطای ؾههبظهبى ثطًبههه
ثطای ضؾیسى ثهِ اّهساف    هَضزًیبظکٌس. هٌبثع  گیطی هی تهوین

کٌهس ٍ   ّب ضا ّسایت ههی  کطزُ ٍ فعبلیت زّی ؾبظهبىؾبظهبى ضا 
ساف ضا کٌتهطل  زض ًْبیت هؿیط حطکت ؾبظهبى زض ضاؾهتبی اّه  

تَاًهس   هسیطیت یک ؾبظهبى هبًٌس ثیوبضؾتبى هی .(1) سیًوب هی
 ّهبی هرتلیهی اًدهبم قهَز. ؾهجک ههسیطیت       ثط اؾبؼ ؾهجک 

ِ  اؾت هسیطاى ّبی هْبضت ٍ نیبت ّب، ًگطـ اظ ای هدوَعِ  که
 توبیلات ،ثِ کبضهٌساى اعتوبز ّب، اضظـ ًظبم عبهل چْبض پبیِ ثط

 طزیگ هی قکل هجْن ّبی هَقعیت زض اهٌیت احؿبؼ ٍ ضّجطی
 گًَهبگًَی  ّهبی  ؾجک ی لیکطت، هسیطیت ًظطیِ . ثط اؾبؼ(2)

 هساض، ٍظییِ ٍاگصاضکٌٌسُ، هكبضکتی، زؾتَضی،: خولِ اظ. زاضز
 هكرههی  ّبی ًبهِ قیَُ هسیط زؾتَضی، ؾجک زض. هحَض ضاثغِ
 کبضکٌههبى عولکههطز ثههط کبضّههب اًدههبم حههیي ٍ کٌههس هههی اضائههِ
 ؾهغ   زّهس  تكهریم  ٍقتی هسیطیت. زاضز هٌظن ّبی ًظبضت
 اًدهبم  تَاًبیی یب  اًگیعُ ثبقس، پبییي کبضکٌبى پیطٍی ٍ آهبزگی

 هكبضکتی ؾجک زض. کٌس هی اًتربة ضا ضٍـ ایي ًساضًس، ضا کبض
 ٍ گیهطی  تههوین  کبضکٌهبى  ّوطاّهی  ثهب  ههسیطاى  ضٍـ ایي زض

 کهبضثطز  ظهبًی ؾجک ایي. کٌٌس هی تٌظین ضا اخطایی ّبی  ثطًبهِ
ِ  قهبزض  کبضهٌس کِ زاضز  ٍلهی  ًجبقهس  ٍیهػُ  کهبض  زازى اًدهبم  ثه
 اذتیهبض  هسیط   ٍاگصاضکٌٌسُ، ؾجک زض. زاضز ضا آى اًدبم ی اًگیعُ  

 ذهَز  فهطز  هَاقع ایي زض. زّس هی ذَز ثِ کبضکٌبى ضا کبض اًدبم
 چههبضچَة غبلههت زض تههویوی    ٍ کههطزُ قٌبؾههبیی ضا هَقعیهت 
ِ  ظههبًی  قهیَُ  ایي. کٌس هی اتربش ؾبظهبى ی ثطًبهِ  ًیهطٍی  که
 ی اًگیعُ الجتِ ٍ ٍاگصاضقسُ ّبی هؿئَلیت اًدبم تَاًبیی اًؿبًی
ّط کهسام   تأثیط .قَز هی گطفتِ ثِ کبض ثبقس، زاقتِ ضا آى اًدبم

 تَاًس هتیبٍت ثبقس. ّب ثط عولکطز ؾبظهبى هی اظ ایي ؾجک
ثب عولکهطز کبضکٌهبى    هسیطیت ؾجک هغبلعبت هرتلف ضاثغِ

ضٍاى  ؾهلاهت  ٍ ؾهبظهبًی  (، تعْهس 4ؾهبظهبًی ) (، اثطثركی 3)
 یهی زاضٍ(، ایوٌهی  7(، کیییت ذسهبت )6(، اؾتطؼ قغلی )5)
ثٌهبثطایي  ؛ اًس ( ضا ًكبى زاز9ُ( عسالت ؾبظهبًی ازضاک قسُ )8)

تَاًهس هتغیطّهبی ظیهبزی ضا زض ثیوبضؾهتبى      ؾجک هسیطیت هی
 زلیههل ثههِ ثیوبضؾههتبى تحههت تههأثیط قههطاض زّههس. هههسیطیت   

. اؾهت  زقهَاضی  کهبض  هطاکهع،  ًهَ   ایي ؾبظهبًی ّبی پیچیسگی
 تَاًهس  ههی  ّب ثیوبضؾتبى هسیط تَؾظ قسُ اتربش هسیطیت ؾجک
ؾبظز.  هتأثط ضا ّب ؾبظهبى ایي ثجبت ٍ اثطثركی کیییت، کبضایی،

ّبی آهَظقهی قهْط کطههبى     پػٍّكگطاى زض هغبلعِ ثیوبضؾتبى
تَاًهس ضاّجطزّهبی    گیطًهس کهِ ؾهجک ههسیطیت ههی      ًتیدِ هی
 (. ًتههبیح10تعههبضو ثههیي کبضکٌههبى ضا تعیههیي کٌههس ) هههسیطت

ِ  زّس هی ًكبى پػٍّف زیگطی  ظّهطآگیي  ههسیطیت  ؾهجک  که
زض . (11زاضز ) ؾهبظهبًی  ثهب تطٍههبی   زاضی هعٌی ٍ هثجت ضاثغِ
 ضّجهطی  ؾهجک  ی زیگطی، پػٍّكگطاى ثب ثطضؾی تهأثیط  هغبلعِ
 گیطًهس  ًتیدِ ههی  پطؾتبضاى، ذسهت تطک قهس ثط آفطیي تحَل
 قههس  ثهط  هعٌهبزاضی  ٍ هٌیهی  تهأثیط  آفطیي تحَل ضّجطی ؾجک
ضاثغِ هؿتقین ثهیي ؾهجک    .(12زاضز ) پطؾتبضاى ذسهت تطک

-14هسیطیت ٍ عولکطز کبضکٌبى ًیع ًكهبى زازُ قهسُ اؾهت )   
( ًیع زض هغبلعِ ذهَز ًكهبى   2020(. ضهضبًپَض ٍ ّوکبضاى )13

 ثههب عوههل اتههب  ؾطپطؾههتبضاى ضّجههطی زازًههس ثههیي ؾههجک 
عول ضاثغهِ هؿهتقین ٍ    اتب  ّبی تکٌؿیي لیقغ ذَزکبضآهسی

(. ثطضؾی ٍ هغبلعهِ ؾهجک ههسیطیت    15هعٌبزاضی ٍخَز زاضز )
 ِ ّهبی ثْجهَز زٌّهسُ     یک ؾبظهبى گبم هْوی زض تسٍیي ثطًبهه

ثبقس. زض ّویي ضاؾتب هغبلعِ حبضط قههس زاضز   هسیطیت آى هی
ّبی آهَظقهی   ثِ ایي پطؾف پبؾد زّس کِ هسیطاى ثیوبضؾتبى

َم پعقهکی قهعٍیي اظ چهِ ًهَ  ؾهجک ههسیطیتی       زاًكگبُ عله 
تَاًس قَاّس هعتجهطی   کٌٌس؟ ًتبیح ایي پػٍّف هی اؾتیبزُ هی

 ضا ثطای هساذلات هسیطیتی زض ایي هطاکع فطاّن ًوبیس.
 

 ها مواد و روش
 ؾهجک  تحلیلیِ حبضهط ثهب ّهسف تعیهیي     -پػٍّف تَنییی

ُ  زضههبًی  ٍ آهَظقی ّبی زض ثیوبضؾتبى هسیطیت  علهَم  زاًكهگب
ّبی هَضزًیهبظ   اًدبم گطفت. زازُ 1399قعٍیي زض ؾبل  پعقکی

  ِ ای  زض ثههبظُ ظهههبًی یههک هههبُ اظ عطیههق پیوههبیف پطؾكههٌبه
ًیط قهبغل   2265آٍضی قسًس. خبهعِ هَضزهغبلعِ ضا کل  خوع

زازًهس.   زض قف هطکع آهَظقی زضهبًی ایي زاًكگبُ تكکیل هی
ِ   411ای  ًوًَِ ْ   ًیطی ثب اؾهتیبزُ اظ ضٍـ ًوًَه وی گیهطی ؾه

تهبزفی اظ ایي خبهعِ اًتربة قس. ثِ ایي نَضت کِ اثتسا ؾْن 
زضنهس،   6/23ّط ثیوبضؾتبى اظ کل ًوًَِ )ثیوبضؾهتبى )الهف(   

زضنهس،   5/18)ج(  ثیوبضؾهتبى زضنهس،   6/14ثیوبضؾتبى )ة( 
زضنههس ٍ  9/13زضنههس، ثیوبضؾههتبى )غ( 6/24ثیوبضؾههتبى )ز( 
ثعهس ؾهْن   زضنس( تعییي قس. زض هطحلهِ   4/ 9ثیوبضؾتبى )م( 

ّبی قغلی اظ حدن ًوًَِ ّط ثیوبضؾتبى هكرم گطزیهس   گطٍُ
آٍضی قس. ثِ  ّب اظ افطاز زض زؾتطؼ خوع ٍ زض هطحلِ آذط زازُ

علت زض زؾتطؼ ًجَزى هقساض ٍاضیهبًؽ خبهعهِ هَضزهغبلعهِ،    
ًیهط هحبؾهجِ    330حدن ًوًَِ ثب اؾتیبزُ اظ خهسٍل هَضگهبى   

ضنهس عهسم حدهن    ز 30گطزیس کِ زض ًْبیت ثب زض ًظط گطفتي 
ِ  427ًیهط ثهِ زؾهت آههس. اظ      427ًْبیی ًوًَهِ   ی  پطؾكهٌبه

آٍضی  آٍضی قس. خوع عَض کبهل خوع هَضز ثِ 411قسُ،  پرف
ّب ثب اؾتیبزُ اظ پطؾكٌبهِ ؾجک ههسیطیت کهلاضک اًدهبم     زازُ

(. ثطای اعویٌبى اظ هٌبؾت ثهَزى پطؾكهٌبهِ ثهطای    16گطفت )
ظ عطیق ًظطؾٌدی اظ هحیظ ثیوبضؾتبى، ضٍایی ایي پطؾكٌبهِ ا

اؾبتیس هسیطیت ثیوبضؾتبًی ٍ هسیطاى ثیوبضؾتبى هَضزثطضؾهی  
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قههطاض گطفههت. پبیههبیی آى ًیههع اظ عطیههق هحبؾههجِ ضههطیت آلیههب 
ثِ زؾت آههس. زض ایهي پطؾكهٌبهِ، کبضکٌهبى      922/0 کطًٍجبخ

ثط اؾبؼ هكبّسُ یب ازضاک فطزی، زض هَضز فطاٍاًهی    ثیوبضؾتبى
هسیطیتی زض ثیوبضؾتبى، قضبٍت ّبی  ّبی ؾجک ّط یک اظ گَیِ

ّهب زض هقیهبؼ لیکهطت پبؾهد      کطزُ ٍ ثهِ ّهط یهک اظ پطؾهف    
قسُ اظ ؾِ ثعهس ؾهجک ههسیطیتی     زٌّس. پطؾكٌبهِ اؾتیبزُ هی

گَیهِ( ٍ   10گَیِ(، ؾجک هسیطیتی هكهبضکتی )  10زؾتَضی )
گَیهِ( تكهکیل قهسُ ٍ ّهط      10ؾجک هسیطیتی ٍاگصاضکٌٌسُ )

پٌچگبًِ لیکطت ذیلی کن ؾؤال ایي پطؾكٌبهِ اظ عطیق عیف 
ِ  ؾجکی ( هقیبؼ ثٌسی قسُ اؾت. ّط5( تب ذیلی ظیبز )1)  که

 ؾجک زٌّسُ ًكبى ،(5 ًعزیک) هیبًگیي ثبلاتطی ثِ زؾت آٍضز
ِ  ههسیطیتی  ؾجک هقبثل زض ٍ ثیوبضؾتبى زض غبلت هسیطیتی  که
 کهبضثطزتطیي  کن ،(1 ًعزیک) آٍضز ثِ زؾت ضا هیبًگیي کوتطیي

قهسُ زض فضهبی زٍ    ّهبی گهطزآٍضی  ُ زاز .(16ثبقس ) هی ؾجک
قههسًس.  16ٍ اؼ پههی اؼ ٍضغى  15افههعاض اؾههتتب ٍضغى   ًههطم
ّب زض قبلت  ّبی ًوًَِ هَضزهغبلعِ ٍ ًتبیح آظهَى فطضیِ ٍیػگی

خههساٍل تَنههییی ٍ تحلیلههی آهههبضی ثههِ تیکیههک ٍ کههل      
 ّب گعاضـ قسُ اؾت. ثیوبضؾتبى

 
 ها یافته

 زٌّهسگبى  پبؾهد  ثیكهتط  ،(1) خهسٍل  هكهبّسات  ثط اؾهبؼ 
 زاضای ،(زضنههس 7/73) ثههبلیٌی ضؾههتِ اظ ظى،( زضنههس 2/74)

 هیهبًگیي  ّوچٌیي. ثَزًس( زضنس 7/66) کبضقٌبؾی تحهیلات
 هیهبًگیي  ٍ ؾبل 34/8 ± 36 هغبلعِ زض کٌٌسگبى قطکت ؾٌی
 .ثَز ؾبل 17/8 ± 11 ّب آى کبضی ؾبثقِ

 

 مًردمطالعٍمعیت شىاختی افراد ج َای يیصگی: 1جديل 

 
 سطح تحصیلات رسته شغلی جنسیت

 زکتطی کبضقٌبؾی اضقس کبضقٌبؾی زیپلن فَ  زیپلن ازاضی ثبلیٌی هطز ظى

 46 54 274 21 16 108 303 106 305 فزاوانی مطلق

 2/11 1/13 7/66 1/5 9/3 3/26 7/73 8/25 2/74 فزاوانی درصدی )%(

 انحزاف معیار ±میانگین 
 ؾبثقِ کبض ؾي

36 ± 34/8 11 ± 17/8 

 

هیبًگیي ٍ اًحطاف هعیبض اثعبز هرتلف ؾجک ههسیطیت ثهطای   
ٍ ثِ تیکیهک ّهط    هَضزهغبلعِثیوبضؾتبى(  6توبم )کل خبهعِ 

( اضائهِ قهسُ اؾهت. ؾهجک زؾهتَضی      2ثیوبضؾتبى زض خسٍل )
( ٍ ؾجک ٍاگصاضکٌٌهسُ کوتهطیي   22/3ثیكتطیي هیبًگیي کل )

آٍضزًس. اظ ًظط ؾجک زؾتَضی  ثِ زؾت( ضا 87/2هیبًگیي کل )
( ٍ ثیوبضؾههتبى )ز( 44/3ثیوبضؾهتبى )م( ثیكههتطیي هیهبًگیي )  

كبضکتی ثیوبضؾهتبى  ه ًظط ؾجک(، اظ 12/3کوتطیي هیبًگیي )
( ٍ ثیوبضؾههتبى )ز( کوتههطیي  3.59)م( ثیكههتطیي هیههبًگیي ) 

( ٍ اظ ًظط ؾجک ٍاگصاضکٌٌهسُ ثیوبضؾهتبى )م(   80/2هیبًگیي )
( ٍ ثیوبضؾتبى )ز( کوتطیي هیهبًگیي  34/3ثیكتطیي هیبًگیي )

 آٍضزًس. ثِ زؾت( ضا 67/2)

 

 مًردمطالعٍَای  مدیریت در بیمارستان َای سبکماری َای آ : شاخص2جديل 

 ًَ  ؾجک
 اًحطاف هعیبض ±هیبًگیي 

 ثیوبضؾتبى م ثیوبضؾتبى غ ثیوبضؾتبى ز ثیوبضؾتبى ج ثیوبضؾتبى ة ثیوبضؾتبى الف کل

 42/0 ± 44/3 66/0 ± 16/3 57/0 ± 12/3 60/0 ± 28/3 41/0 ± 26/3 49/0 ± 21/3 54/0 ± 22/3 زؾتَضی

 52/0 ± 59/3 86/0 ± 14/3 82/0 ± 80/2 76/0 ± 10/3 60/0 ± 13/3 61/0 ± 96/2 75/0 ± 03/3 هكبضکتی

 49/0 ± 34/3 81/0 ± 91/2 76/0 ± 67/2 72/0 ± 95/2 59/0 ± 96/2 58/0 ± 81/2 70/0 ± 87/2 ٍاگصاضکٌٌسُ
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ِ  1قکل ) ّهبی گهعاضـ قهسُ تَؾهظ افهطاز       (، زضنهس گَیه
ّهب   ثِ تیکیک ًَ  ؾجک ضا ثهطای کهل ثیوبضؾهتبى    هَضزهغبلعِ
زضنهس( ضا ثهطای    42زّس. افطاز، ثیكهتطیي فطاٍاًهی )   ًكبى هی

 25ّبی هطثَط ثِ ؾهجک زؾهتَضی ٍ کوتهطیي فطاٍاًهی )     گَیِ
 .اًس ّبی ؾجک ٍاگصاضکٌٌسُ گعاضـ کطزُ زضنس( ضا ثطای گَیِ

 

 
 

 : درصد گسارش شدٌ تًسط افراد بٍ تفکیک وًع سبک1شکل 

 

 

 

 
 

 َا : ومًدار رادار برای ابعاد سبک مدیریت کل بیمارستان2شکل 

 

 دستوری

 واگذارکننده مشارکتی
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ّبی هرتلف ههسیطیت   (، ًوَزاض ضازاض ثطای ؾجک2زض قکل )

ًكههبى زازُ قههسُ اؾههت.  هَضزهغبلعههِّههبی  کههل ثیوبضؾههتبى

اؾت، کكیسگی ًوهَزاض ثهِ ؾهوت     هكبّسُ قبثلکِ  عَض ّوبى

ّههبی  یعٌههی زض ثیوبضؾههتبى؛ ؾههجک زؾههتَضی ثیكههتط اؾههت 

، هههسیطاى ثیكههتط اظ ؾههجک زؾههتَضی اؾههتیبزُ   هَضزهغبلعههِ

 کٌٌس. هی

ثیوبضؾهههتبى  6ًوهههَزاض ضازاض ضا ثهههِ تیکیهههک  (،3قهههکل )

ّههبی  زّههس. زض توههبهی ثیوبضؾههتبى  ًكههبى هههی هَضزهغبلعههِ

غیط اظ ثیوبضؾهتبى )م(، ًوهَزاض ضازاض ثهِ ؾهوت      ثِ هَضزهغبلعِ

ثیوبضؾتبى ههصکَض   5یعٌی زض ؛ ؾجک زؾتَضی کكیسگی زاضز

)الف، ة، ج، ز، غ(، ؾجک زؾهتَضی ثیكهتطیي کهبضثطز ضا زاضز.    

 ثیوبضؾهتبى  هكبضکتی ثطای ؾجک ؾوت کكیسگی ثِثیكتطیي 

 ثبقههس. ّوچٌههیي  م ٍ پههؽ اظ آى ثههطای ثیوبضؾههتبى )غ( هههی  

 توهبهی  زض ٍاگصاضکٌٌسُ ؾجک ؾوت ثِ ضازاض ًوَزاض کكیسگی

 .اؾت یکؿبى تقطیجبً هَضزهغبلعِ ّبی ثیوبضؾتبى

 

 
 مًردمطالعٍَای  : ومًدار رادار برای ابعاد سبک مدیریت بٍ تفکیک بیمارستان3شکل 

 
(، ًتبیح آظهَى هقبیؿِ اثعبز ؾجک هسیطیت ضا ثیي 3خسٍل )
، Fزّهس. هقهساض آههبضُ     ًكهبى ههی   هَضزهغبلعِّبی  ثیوبضؾتبى

ِ  عطفِ یکآًبلیع ٍاضیبًؽ  غیهط اظ ؾهجک    زال ثط ایي اؾت کِ ثه

ّب اظ   زؾتَضی، فطضیِ نیط هجٌی ثط ًجَز تیبٍت ثیي ثیوبضؾتبى
اؾههت ّههبی هكههبضکتی ٍ ٍاگصاضکٌٌههسُ، ضز قههسُ  ًظههط ؾههجک

(05/0>p.) 

 
 مًردمطالعٍَای  : مقایسٍ سبک مدیریت در بیه بیمارستان3جديل 

 فطضیِ نیط ؾغ  هعٌبزاضی Fآهبضُ  زیزضخِ آظا ًَ  ؾجک

 ّب ٍخَز ًساضز. تیبٍتی ثیي ثیوبضؾتبى 108/0 82/1 5 زؾتَضی

 ّب ٍخَز ًساضز. تیبٍتی ثیي ثیوبضؾتبى 001/0 19/5 5 هكبضکتی

 ّب ٍخَز ًساضز. تیبٍتی ثیي ثیوبضؾتبى 001/0 92/4 5 ٍاگصاضکٌٌسُ
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 بحث
ایي هغبلعِ ثب ّسف پبؾد ثِ ایي پطؾف اًدهبم گطفهت کهِ    

ّههبی آهَظقههی ٍ زضهههبًی زاًكههگبُ علههَم  هههسیطاى ثیوبضؾههتبى
کٌٌهس؟   پعقکی قعٍیي اظ چِ ًَ  ؾجک هسیطیتی اؾهتیبزُ ههی  

ّههبی ایههي هغبلعههِ ًكههبى زاز کههِ ؾههجک هههسیطیت زض   یبفتههِ
ٍ ثیي  ثیكتط اظ ًَ  زؾتَضی اؾت هَضزهغبلعِّبی  ثیوبضؾتبى

ّب اظ ًظط اؾتیبزُ اظ ایي ؾجک تیبٍت هعٌبزاض آهبضی  ضؾتبىثیوب
کبضگیطی ؾجک هكهبضکتی ٍ   کِ اظ ًظط ثِ ٍخَز ًساضز. زض حبلی

تیهبٍت هعٌهبزاض    هَضزهغبلعِّبی  ٍاگصاضکٌٌسُ، ثیي ثیوبضؾتبى
آههسُ،   ثهِ زؾهت  ًتهبیح   ثط اؾهبؼ آهبضی زیسُ قس. ّوچٌیي 

جک ؾههه اظکوتهههط  هَضزهغبلعهههِّهههبی  ههههسیطاى ثیوبضؾهههتبى
ِ  ٍاگصاضکٌٌسُ ًؿجت کٌٌهس.   ّهب، اؾهتیبزُ ههی    ؾهجک  ؾهبیط  ثه

ّههبی  اؾههتیبزُ کوتههط اظ ایههي ؾههجک زض ّوههِ ثیوبضؾههتبى    
زیسُ قس. ثب اؾتیبزُ اظ ؾجک زؾهتَضی ههسیط ثهب     هَضزهغبلعِ

ِ  َُیقًظبضت ٍ اضائِ  هكهرم ثهِ ثهبلا ثهطزى ؾهغ        یّهب  ًبهه
پهطزاظز. الجتهِ ؾهجک ههسیطیتی      آهبزگی ٍ پیطٍی کبضکٌبى هی

تَاًهس هرهتم ثهِ ذهَز آى      هٌبؾت ثطای ّط ثیوبضؾهتبًی ههی  
زٌّهس کهِ زض    ثیوبضؾتبى ثبقس. هغبلعهبت هرتلهف ًكهبى ههی    

قهَز.   ّبی هرتلیی اؾتیبزُ ههی  ّبی کكَض اظ ؾجک ثیوبضؾتبى
( ٍ عههبهطیَى ٍ 17( )1385ی عههطة ٍ ّوکههبضاى ) زض هغبلعههِ
( ًتبیح ًكبى زاز کهِ اظ ًظهط کبضکٌهبى،    18( )2011ّوکبضاى )

ذیطذَاّبًِ اؾهتیبزُ   –هسیطاى ثیوبضؾتبى اظ ؾجک اؾتجسازی 
کطزًس. زض هغبلعِ زیگهطی کهِ زض ثهیي ههسیطاى پطؾهتبضی       هی

ّبی آهَظقی قْط ّوساى اًدبم قهس، پػٍّكهگطاى    ثیوبضؾتبى
هههسیطاى پطؾههتبضی  ًتیدههِ گطفتٌههس کههِ ؾههجک ضّجههطی     

(. زض 19زهَکطاتیک ثهَزُ اؾهت )   هَضزهغبلعِّبی  ثیوبضؾتبى
( ًكبى زازًس کِ 2016هغبلعِ زیگطی، ههس  ضاز ٍ ّوکبضاى )

ّبی زاًكگبُ علَم پعقکی تْهطاى ثیكهتط اظ    هسیطاى ثیوبضؾتبى
(. 20اًهس )  ؾجک ّوکبضی زض هسیطیت تعهبضو اؾهتیبزُ کهطزُ   

 ِ کهِ   ًكهبى زاز  (2016ى )ی ؾهعیسی ٍ ّوکهبضا   ًتبیح هغبلعه
ذهَنی ثیوبضؾتبى ؾطپطؾتبضاى زض ثیوبضؾتبى زٍلتی ٍ غلت ا
کٌٌس ٍ تیبٍتی زض ثهیي   اؾتیبزُ هیهساض  ؾجک ضّجطی ضاثغِ اظ

زض ازاهههِ  (.21ّههب اظ ایههي حیهه  ٍخههَز ًههساضز )  ثیوبضؾههتبى
 ِ  یّهب  زض ثیوبضؾهتبى کٌٌهس کهِ    گیهطی ههی   پػٍّكگطاى ًتیده

حهبکن   یزؾهتَض  تیطیک هسقْط اَّاظ، ؾج یٍ زٍلت یذهَن
زّهس کهِ    هطٍض ًتبیح هغبلعبت اًدهبم قهسُ ًكهبى ههی     .ؿتیً

 ّبی هرتلف اؾتیبزُ کٌٌهس. ؾهجکی   تَاًٌس اظ ؾجک هسیطاى هی
 عقبیهس،  ثبٍضّب، اظ تطکیجی ثط اؾبؼ کٌس هی اتربش هسیط یک کِ

 (.22)افتس  ّب اتیب  هی اضظـ ٍ ٌّدبضّب
ب یهک ؾهجک   ّه  تهَاى ثهطای ّوهِ ثیوبضؾهتبى     زض ٍاقع ًوهی 

هسیطیت یکؿهبى پیكهٌْبز زاز. چهطا کهِ قهبیس ثتهَاى گیهت        
اؾتیبزُ اظ یک ؾجک هسیطیتی هكهرم، تههویوی اقتضهبیی    

اؾت ٍ ثِ عَاهل هرتلیهی چهَى فطٌّها ؾهبظهبًی، ترههم      
ثیوبضؾههتبى، اًههساظُ ثیوبضؾههتبى ٍ غیههطُ زاضز. زض تبئیههس ایههي   

( زض هغبلعهِ ذهَز ًتیدهِ    2015ٍاقعیت، لدپَض ٍ ّوکهبضاى ) 
زاذلههی ؾههبظهبى هبًٌههس ؾههغ   ّههبی ٍیػگههیگیطًههس کههِ  یههه

هسیطیتی ًؿجت ثِ ٍظبیف ٍ افهطاز ٍ   گیطی خْت، هطاتت ؾلؿلِ
تهوین ؾبظی ٍ هحیظ تهوین ؾبظی، ثهب اًترهبة    ّبی ٍیػگی

 (.23ًَ  ؾجک ضّجطی، ضاثغِ هثجت زاضز )

تَاًس هرتم خَ ٍ فطٌّا ؾبظهبًی  اثطثركی ّط ؾجکی هی 
ای ثبقس. ثهب ایهي ٍخهَز، اّویهت ثطضؾهی ؾهجک        تعطیف قسُ

گیهطز کهِ    ّهب اظ ایهي ٍاقعیهت ًكهبت ههی      هسیطیت ثیوبضؾتبى
ّبی هرتلف اثطات هتیبٍتی ثط اثعبز یک ؾهبظهبى زاضًهس.    ؾجک

تَاًهس عولکهطز ؾهبظهبًی     اًتربة ؾجک هسیطیتی ًبزضؾت ههی 
 هتهأثط  ثلٌسهستٍ ّن زض  هست کَتبُثیوبضؾتبى ضا ّن زض  هبًٌس

ثهط ضضهبیت قهغلی ٍ     تهأثیط ؾبظز. ًَ  ؾجک هسیطیت اظ عطیق 
ٍضی کبضکٌبى، هوکي اؾت ؾبیط اثعبز عولکطزی ؾبظهبى ضا  ثْطُ

قهطاض زّهس. هغبلعهبت تدطثهی ضاثغهِ ؾهجک        تهأثیط ًیع تحهت  
اًهس. زض   هسیطیتی هسیطاى ثب اثعبز هرتلف ؾبظهبى ضا ًكهبى زازُ 

 ثطضؾههی زض یکههی اظ ایههي هغبلعههبت تدطثههی، پػٍّكههگطاى    
 ؾجک گیطًس کِ هی ًتیدِ کطهبى قْط آهَظقی ّبی ثیوبضؾتبى
 ضا کبضکٌهبى  ثهیي  تعبضو هسیطت ضاّجطزّبی تَاًس هی هسیطیت
 ضاثغهِ هؿهتقین ثهیي    زیگهطی  پهػٍّف  ًتبیح(. 8)کٌس  تعییي
زّهس   ضا ًكبى ههی  ؾبظهبًی تطٍهبی ٍ ظّطآگیي هسیطیت ؾجک

 ؾهجک  تهأثیط  ثطضؾهی  ثهب  پػٍّكهگطاى  زیگطی، هغبلعِ زض(. 9)
ِ  پطؾهتبضاى،  ذهسهت  تهطک  قهس ثط آفطیي تحَل ضّجطی  ًتیده
 ثط هعٌبزاضی ٍ هٌیی تأثیط آفطیي تحَل ضّجطی ؾجک گیطًس هی
ِ (. 10)زاضز  پطؾتبضاى ذسهت تطک قهس  ثهیي  هؿهتقین  ضاثغه
اؾهت   قهسُ  زازُ ًكهبى  ًیع کبضکٌبى عولکطز ٍ هسیطیت ؾجک

ِ  زض ًیع( 1398) ّوکبضاى ضهضبًپَض ٍ(. 12-11)  ذهَز  هغبلعه
 ثهب  عوهل  اتهب   ؾطپطؾهتبضاى  ضّجهطی  ؾهجک  ثهیي  زازًس ًكبى

ِ  عول اتب  ّبی تکٌؿیي قغلی ذَزکبضآهسی  ٍ هؿهتقین  ضاثغه
اگطچِ ًهَ  ؾهجک ههسیطیتی کبضآههس ضا      .زاضز ٍخَز هعٌبزاضی

ًتهبیح   ثهط اؾهبؼ  اهب ؛ (13کٌس ) ؾغ  ثلَغ ؾبظهبى تعییي هی
تَاًٌهس پیبههسّبی هثجهت ٍ     ّبی هرتلهف ههی   هغبلعبت، ؾجک

 زًجبل زاقتِ ثبقٌس. هٌیی ثطای یک ؾبظهبى ثِ
ّهبی ههب ؾهجک ههسیطیتی غبلهت زض       یبفتِ ثط اؾبؼ اگطچِ 

تهَاى   ، اظ ًَ  زؾتَضی ثَز، اهب ًویهَضزهغبلعِّبی  ثیوبضؾتبى
قضبٍت کطز کِ ایي ًَ  ؾجک ًبکبضآهس اؾت. چطاکهِ ههسیطاى   

 ثههط اؾههبؼاًههس  ؾههعی کههطزُ هَضزهغبلعههِّههبی  ثیوبضؾههتبى
هبًٌهس، ؾهغ  آههبزگی کبضکٌهبى، خهَ ؾهبظهبًی،        ییپبضاهتطّب

تطیي ؾجک ضا اًترهبة کٌٌهس. ؾهجک     قطایظ هحیغی، اثطثرف
تَاًهس   زؾتَضی ثؿتگی ثِ ؾغ  ثلَغ ؾبظهبى ٍ کبضکٌهبى، ههی  

ّب زاقتِ ثبقس. ایي ًَ   اثطات هثجت ٍ هٌیی زض ایي ثیوبضؾتبى
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تَاًس ثِ اًدبم ؾهطیع کبضّهب زض قهطایظ ٍیهػُ هٌدهط       ؾجک هی
ؾهبظهبًی زاضز. اظ   هطاتهت  ؾلؿلِاهب ًیبظ ثِ ؾغَح ثیكتط ؛ قَز

عطفی زیگط هوکهي اؾهت اثهطات هٌیهی ضٍی کبضکٌهبى ایدهبز       
ضاثغههِ ثههیي ؾههجک هههسیطیت  ًوبیههس. قههییع ظازُ ٍ ّوکههبضاى 

ِ  ثهِ علهت  کٌٌهس.   ضا تبئیس ههی ٍ اؾتطؼ قغل   زؾتَضی  ایٌکه
ثیوبضؾتبى ؾبظهبًی پیچیهسُ ٍ ترهههی ثهَزُ ٍ کبضکٌهبى ثهب      

کٌٌهس. فطٌّها    ّب ٍ ؾغَح هرتلیی زض آى فعبلیت هی ترهم
. ّهسف  علجهس  هیؾبظهبًی ٍ ؾجک هسیطیتی هرتم ثِ ذَز ضا 

هغبلعهههِ ههههب پیكهههٌْبز ؾهههجک ههههسیطیتی ذبنهههی ثهههطای 
ّبی ثطضؾی قسُ ًیؿت. ثلکِ قهس هب اظ اًدهبم ایهي    ثیوبضؾتبى
ّب، ؾجک  ثیوبضؾتبى گیطًسگبى تهویني ثَز کِ ثطای هغبلعِ ای

 ازضاک قسُ اظ عطف کبضکٌبى ضا هكرم کٌین.
 

 گیری نتیجه
اظ ًهَ    كتطیث هَضزهغبلعِ یّب زض ثیوبضؾتبى تیطیؾجک هس

. ایي ثعس تیبٍتی ثبّن ًساقهتٌس ّب اظ  ثیوبضؾتبىٍ  ثَز یزؾتَض
ِ هیعاى اظ ًظط اظ عطفی زیگط،  ٍ  یؾهجک هكهبضکت   یطیکهبضگ  ثه

. هتیبٍت اظ ّن ثَزًس هَضزهغبلعِ یّب ٍاگصاضکٌٌسُ، ثیوبضؾتبى
کوتهط اظ ؾهجک    هَضزهغبلعِ یّب ثیوبضؾتبى طاىیهسّوچٌیي 

. کطزًهس  ههی ّهب، اؾهتیبزُ    ؾهجک  طیٍاگصاضکٌٌسُ ًؿجت ثِ ؾهب 
 ٍخَز زاقت. ّب ؾجک زض ّوِ ثیوبضؾتبى يیاؾتیبزُ کوتط اظ ا

ّهب اظ   ِ ثیوبضؾهتبى ثب تَخِ ثِ هغبلعبت پیكهیي، اظ آًدهبیی که   
تهَاى یهک ؾهجک     کٌٌس ٍ ًوهی  ّبی هرتلیی اؾتیبزُ هی  ؾجک

ثکبض ثطز ٍ اظ الگهَی   ّب ثطای توبم ثیوبضؾتبى ذبل ٍ یکؿبى ضا
قههَز هههسیطاى   هكههبثِ اؾههتیبزُ کههطز، لههصا پیكههٌْبز هههی    

زض نهَضت اهکهبى ٍ ثهب تَخهِ ثهِ       هَضزهغبلعِّبی  ثیوبضؾتبى
ّبی لاظم  ّب، ثطضؾی ؾتبىهَخَز زض ثیوبض قطایظ ٍ خَ ؾبظهبًی

ّب  ضا زض خْت اؾتیبزُ اظ زٍ ؾجک زیگط اًدبم زازُ ٍ اثطات آى
ّب آظهبیف کٌٌس ٍ زض ًْبیت ؾهجک   ضا ضٍی عولکطز ثیوبضؾتبى

 هغلَة ثطای ثیوبضؾتبى ذَز ضا اًتربة ًوبیٌس.
ّههبی  زض ایههي هغبلعههِ فقههظ ؾههجک هههسیطیت ثیوبضؾههتبى  
تَاًٌهس   زاًكگبّی قْط قعٍیي ثطضؾی قس. هغبلعبت ثعسی ههی 

ّبی ذهَنی ضا ًیع ثطضؾی کهطزُ ٍ   ؾجک هسیطیت ثیوبضؾتبى
ّبی زاًكگبّی هقبیؿِ کٌٌس. ّوچٌیي هغبلعهبت   ثب ثیوبضؾتبى

ؾهجک ههسیطیتی    ّهبی  کٌٌهسُ  تعیهیي تَاًٌس ثِ ثطضؾی  آتی هی
 ّبی قْط قعٍیي ثپطزاظًس. زض ثیوبضؾتبىغبلت 

 
 :قدردانی و تشکز

ایي پػٍّف ثب حوبیت زاًكگبُ علَم پعقکی قعٍیي ٍ ثب کهس  
گطفتههِ اؾههت. اظ   اًدههبم IR.QUMS.REC.1399.062 اذههلا 

ّهبی   ّوکبضی ٍ هكبضکت توبم هسیطاى ٍ کبضکٌهبى ثیوبضؾهتبى  
 آیس. ایي زاًكگبُ تكکط ثِ عول هی
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Abstract 

Background: One of the most important factors that can affect the hospital performance is 

management. Using the advance management style in hospitals can be useful in order to cope with 

various hospital difficulties. In this study, the managerial styles used in the educational-medical 

centers of Qazvin University of Medical Sciences have been investigated. 

Materials & Methods: In this study, 411 people was selected using random sampling method from 

2265 employees working in university hospitals in Qazvin. The required data were collected by valid 

Clark management style questionnaire and also we survey the employees’ perception. Finally, the 

obtained data was analyzed by STATA 15 and SPSS 16 software. 

Results: Individuals reported the highest frequency (42%) for autocratic style items and the lowest 

frequency (25%) for delegating style items. Autocratic style had the highest total mean (3.22 of 5) and 

delegating style had the lowest total mean (2.87 of 5). Apart from autocratic style, there was a 

significant difference between hospitals in terms of the use of participative and delegating styles (p 

<0.05.) 

Conclusion: In all hospitals, the dominant management style was autocratic style. We suggest that 

by holding periodic workshops, hospital managers become familiar with the techniques and benefits of 

participatory and delegating styles. 

 Keywords: Management style, Hospital, Perception of frontline staff 
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