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ِ  کان  اتسارّاای از  یکی یاجتواػ ّای رساًِ زمینه و هذف:  ّاا  ساازهاى از  یاریاسا  کاِ سَساس ت ا     ّسیٌا
ِ تار   یهثتٌا  یػواَه  ییهذل پاسخگَ ارائِ یفیک قیسحق يیا از ّذف. گیرد هیقرار  هَرداستفادُ  کاارگیری  تا

 اس . ػلَم پسشکی شْر سْراى یدٍلت ّایشگاُداًدر  یاجتواػ ّایرساًِ

 یتارا  .صاَر  پاریر     کارر   یا  هَقؼ یا  تا استفادُ از رٍش دادُ تٌیاد سحل: پژٍّش حاضر ها مواد و روش
ا راد . اس  شذُ اًجام ػویقی یّا هصاحثِ 1400در سال  خثرگاى از ًفر 21 تاهذل ایي  یاصل یّا لفِؤه استخراج

ْ    یّای پسشک ٍ کارشٌاساى داًشگاُ یراىهذ را قیسحق يیا هَرد هطالؼِ ( یاراى ا یشتْشات  یذشْر سْاراى تسْاراىش شا
 .شذًذ اًتخاب گیری ًظریگیری ّذ وٌذ از ًَع ًوًًَِوًَِ رٍش از استفادُ تا کٌٌذگاىهشارک  کِ دادًذ  یسشک

« دٍل » کٌٌذُؼییيسٍ  یًشاى داد ػرصِ اصل ػلَم پسشکی ّایداًشگاُپاسخگَیی در  ی هَقؼ ی سحل :نتایج
ٍ « ػلاَم پسشاکی   ّاای  داًشگاُ»را دارد. ػرصِ سَمش خَد « ٍزار  تْذاش »ػرصِ در دل خَد  یياس . ا
 یاي اسا ش اهاا در گَشاِ ا   « ٍاحذّای رٍاتس ػواَهی » ؼال در آى اس . ػرصِ چْارمش  یاجتواػ ّای جْاى
 قرار دارد.« هخاطةجاهؼِ » هتذاخ ش ػرصِ ّایػرصِ

ػوا  ززم   یآزاد ی تیتا ّاداًشگاُتر دادى گسارش ٍ اطرػا  اس .  ییپاسخگَ یِاس ٍ پااس: گیرینتیجه
کاِ تاا    شاَد  های  یشٌْادپژٍّش پ ّای یا تِتِ  تا سَجِتذٌّذ.  ینگسارش ه تق ارائِرا تِ کارکٌاى خَد در 

 شّاا ظر ی  ییػرٍُ تر شٌاسا یػوَه ییدر راتطِ تا پاسخگَ یرٍاتس ػوَه یدپارسواى سخصص یک دّی شک 
 .یٌذً ث  تِ ر غ هَاًغ هَجَد اقذام ًوا

ٍ هراکاس   ّاا  تیوارساتاى اجتواػیش داًشگاُ ػلَم پسشاکی سْاراىش    ّای رساًِپاسخگَیی ػوَهیش ها: کلیذواشه
 .رساًیاطرعرٍاتس ػوَهی ٍ  درهاًیش

 

 ده:یچك

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

7-
18

 ]
 

                             1 / 13

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-6459-fa.html


فصلٌاهِ
  

وكاراى یّای اجتواع رگیری رساًِکا بر بِ یهبتٌ یعوَه ییارائِ هذل پاسخگَ      ..علیرضا گلابذٍست ٍّ 

Published By Tehran University Of Medical Sciences: https://jhosp.tums.ac.ir 

31 

 

 1مقدمه
ثكط زاقتتٝ   یبتثٝ لسٔت ح ای یكیٙٝپ ی،ٞبی اختٕبػ ضؾب٘ٝ

ا٘ؿتبٖ ٞتب زض وٙتبض     یاختٕتبػ  یؿتتی آقىبض ثتب ٕٞع  یٛ٘سیٚ پ
ٛ٘  یاختٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ یتزاض٘س. آ٘چٝ لبثّ یىسیٍط ضا  یػهط وٙت

ُ  ؾتبظز  ٔتی  یعاظ ٌصقتٝ ٔتٕتب  ٝ  یتطی ٌ ، ثؿتتط قتى  یٞتب  ضؾتب٘
ٗ اؾتت.   ٞتب  آٖ یزضٚ٘ت اضتجبطتبت   ٞبی ٔىب٘یؿٓٚ  یاختٕبػ  ایت
 یٗا یتلسضت ضا ٘ه یزض ٔؼبزلات ؾٙت ییطتغ یی، تٛا٘بٞب لبثّیت
ٖ ٕ٘ٛزٜ اؾت. أتطٚظٜ   ٞب ضؾب٘ٝ  یتك اظ طط تٛا٘ٙتس  یٔت  ٞتب  ؾتبظٔب
زاقتٝ ثبقتٙس   یؼیٚؾ زازٚؾتستطاوٙف ٚ  یاختٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ

ثتبِمٜٛ   یٔكتط یه تٛا٘س یٔ یٞبی اختٕبػ (. ٞط وبضثط ضؾب1ٝ٘)
ٔطثتٛ  ثتٝ ضاتتبض وتبضثطاٖ زض قتجىٝ ٚ       یٞتب  زٜقتٛز. زا  یتّم

 یثتطا  یٟٕٔت  یٔٙجتغ اطلاػتبت   تٛا٘س یآ٘بٖ ٔ یكتؼبٔلات ٚ ػلا
ٞتبی   ثب تٛختٝ ثتٝ ٚیػٌتی    یاختٕبػ یٞب ثبقس. ضؾب٘ٝ ٞب ؾبظٔبٖ

پتصیطی ٚ   ، ثبظؾبظی، ٚاوتٙف پصیطی ا٘ؼطبفػٕسٜ ذٛز ٕٞچٖٛ 
پصیطی  زض ثطاثط تغییطات ٔحیطی ٚ ٕٞچٙیٗ ٔمیبؼ ییپبؾرٍٛ

ٕٞبٖ وٛچته ٚ ثتعضي قتسٖ وتبضثطاٖ ٞؿتتٙس زض خٟتت        وٝ
اظ اثعاضٞتب، وبضثطزٞتب ٚ    یٌٛ٘بٌٛ٘ یفػّٕىطز قطوت ط یكجطزپ

ٞبی وٛچه ٚ ثتعضي لتطاض    قطوت یبضٞب ضا زض اذت زٞٙسٜ تٛؾؼٝ
ٝ . زٞتس  ٔی ٝ  اظآ٘دبوت تٛؾتط   تٛا٘ٙتس  یٔت  یاختٕتبػ  یٞتب  ضؾتب٘
 ظٔتتبٖ ٞتتٓ طتتٛض ثتتٝاضظقتتٕٙس  یبٖوتتبضثط ٚ ٔتمب تت ٞتتب یّیتتٖٛٔ

 یٞسف ضا ثتطا  یٗٔربطج وٙتطَ وطزٖ یطز،لطاض ٌ اؾتفبزٜٔٛضز
ثتٝ ٕٞتٝ اٞتساف     تمطیجتب   ٞب ؾبظٔبٖؾبزٜ وطزٜ ٚ  یبضؾبظٔبٖ ثؿ

  (.2وبٔلا  زؾتطؾی زاض٘س )
 یٔؼٕٛلا  تٕطوع ثط تلاـ ثتطا  یاختٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ یٞب ثط٘بٔٝ

ضا  یٗآٖ ثتٛا٘ٙس تٛخٝ ٔربطج ٚاؾطٝ ثٝزاض٘س وٝ  ییٔحتٛا یدبزا
 یٌصاض ثٝ اقتطان یكٞب خّت ٚ ذٛا٘ٙسٌبٖ ضا تكٛ فطْزض آٖ پّت
 یكوٙٙسٌبٖ اظ طط وٙٙس. ٔهطف یاختٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ یٗآٖ زض ث

َ  ػٙٛاٖ ثٝ) یٙتط٘تا ٝ ٞتب  ؾتبیت  ٚة ٔثتب  ی،اختٕتبػ  یٞتب  ، ضؾتب٘
ضذتساز،   یته ( زض ضاثطتٝ ثتب   یذجتط  یتسٞبی ا ی،اتٛض  ٞبی یبْپ

أتطٚظٜ،   زض ٚالغ، (.3) ٌصاض٘س یذسٔبت ؾبظٔبٖ ضا ثٝ اقتطان ٔ
ٝ ضٚح یدبزا یٙٝا٘دبْ قسٜ زض ظٔ یٞب ٕٞٝ تلاـ ٛ  یت  ییپبؾترٍ

ط ییت زض حبَ تغ یبظٞبیزض ٘ظط ٌطاتٗ ٘ یؾبظٔبٖ ثطا یطاٖزض ٔس
 یثتطا  یضلتبثت  یتت ثتٝ ٔع  یبثیزؾتت  ی، تٟٙتب ثتطا  ضخٛػبٖ اضثبة
ٖ  ثٝ یٍط، زٞب ؾبظٔبٖ. أطٚظٜ ثبقس ٔی ؾبظٔبٖ ٚاحتس   یته  ػٙتٛا
 ٞتبی  یتت ٔٛاك ثتٝ وؿتت ٔع   تٛا٘ٙس یثٝ طٛض ٔدعا ٕ٘ یذسٔبت
ٔكتبضوت   یه یبظٔٙسؾٟٓ ثبظاض ذٛز قٛ٘س ٚ ٘ یفٚ ااعا یضلبثت
 یته  یبظٔٙتس ٘ وتٔكتبض  یٗٞؿتٙس. ا یقسٜ ٚ انِٛ یعیض ثط٘بٔٝ

ثتٝ آٖ،   تتٛخٟی  یٔٙس اؾت وٝ زض نٛضت ث ٚ ٘ظبْ یك٘ظبضت زل
  (.4) ؾبظٔبٖ ضٚ ثٝ ظٚاَ ذٛاٞس ضات

                                                                                               
 . ایه مقبلٍ اص سسبلٍ دکتشی استخشاج شذٌ است.1

لسضتٕٙس خبٔؼتٝ   یاظ اخعا یىی ػٙٛاٖ ثٝ یاختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝ
زض  یٟٕٔت  یبض٘متف ثؿت   یثتط ااىتبض ػٕتٛٔ    تأثیطٌتصاض ٚ  یٔس٘

ٝ ثتط ػٟتسٜ زاض٘تس. اظ آ٘دب     ییٚازاقتٗ حىٛٔت ثٝ پبؾرٍٛ  یىت
 یٚ اطلاػبت یؾبذتبض اضتجبط ظیطثٙبٞبی تطیٗ ٟٔٓاظ  یىیأطٚظٜ 
 ٞبی ظٔیٙٝزض  یُٚؾب یٗاؾت، وبضثطز ا ٞب ضؾب٘ٝثط ػٟسٜ  یبزض ز٘
 (. 5قسٜ اؾت ) یفاظ پ یفث بؾییالتهبزی ٚ ؾ ی،اطٍٞٙ

وتٝ ثتب    وٙس ٔیضؾب٘ٝ، آٖ ضا ٔٛظف  یه یاختٕبػ یتٔؿئِٛ
ضا ضٚقتٗ   یٚ ثٝ ٔٛلغ ااىتبض ػٕتٛٔ   یحنح یك،زل ضؾب٘ی اطلاع

ضؾب٘ٝ، ا٘تكبض ثٝ ٔٛلغ ٚ ٔتساْٚ اذجتبض    یوٙس چطا وٝ ٞسف انّ
 اضا ٝاؾت. ٔؿئّٝ  یزِٚت یب یضؾٕ ٔمبٔبت تب یسٚ ٔٛضز  یحنح

ٝ ثتط   یٔجتٙت  یػٕٛٔ ییٔسَ پبؾرٍٛ ٝ  وتبضٌیطی  ثت  ٞتبی  ضؾتب٘
ػّْٛ پعقتىی قتٟط تٟتطاٖ اظ     یزِٚت ٞبی زا٘كٍبٜزض  یاختٕبػ

ٖ ٚ ثط٘بٔٝ ض یطأٖس یطاذ یٞب ؾبَ یٞب خّٕٝ زغسغٝ حتٛظٜ   یتعا
 ثٛزٜ اؾت.  یطیتٔس

 ٞتتبی ضؾتتب٘ٝ وتتبضٌیطی ثتتٝثتتط  یٔجتٙتت یػٕتتٛٔ ییپبؾتترٍٛ
ُ اؾت وتٝ پتؽ اظ    یٔفٟٛٔ یاختٕبػ ٝ  ٌیتطی  قتى  ٞتبی  ضؾتب٘

قتسٜ   یطیتتٛؾؼٝ ثٝ ٔطٚض ٚاضز حتٛظٜ ٔتس   یبتزض ازث یختٕبػا
زض تحمیمی ثتب ػٙتٛاٖ ثطضؾتی ٘متف      ٔتب٘ی ٚ حؿٗ پٛضاؾت. 
ٖ خٕؼی زض اضتمتب  ؾتطح پبؾترٍٛیی     ٞبی ضؾب٘ٝ  ٞتبی  ؾتبظٔب

اظ ططیتك   تٛا٘ٙتس  ٔتی ٞب ضؾب٘ٝزِٚتی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ 
ٚ ت ٚ ٘ظتبض  ٞتب  ذٛاؾتٝٞسایت ٚ آٔٛظـ ااىبض ػٕٛٔی، تدٕیغ 

 پبؾرٍٛ ثٛزٖی زِٚتی ثٝ ٞب ؾبظٔبٖثركی زض ٚازاقتٗ  آٌبٞی
ٔفٟتتْٛ  .ٚالتتغ قتتٛ٘س ٔتترثطزض لجتبَ ػّٕىتتطز ذتتٛز ثتتٝ ٔتتطزْ  

ٚضٚز ثتٝ   یٚ خبٔغ اؾت ٚ ثطا یوّ یٔفٟٛٔ یػٕٛٔ ییپبؾرٍٛ
 . یٓٞؿت تط اخطایی ییضاٞجطزٞب یبظٔٙسآٖ ٘ یؾبظ یبتیآٖ ٚ ػّٕ

 یثتتطا یٍعیٗختتب یىتتطزضٚ یتته یػٕتتٛٔ ییٔفٟتتْٛ پبؾتترٍٛ
أب  یؿت،٘ یىپبضچٝ یبزثس٘ٝ ظ یٗااطاز اؾت. اٌطچٝ ا ییپبؾرٍٛ

 ٞبی ضؾب٘ٝ وبضٌیطی ثٝثط  یٔجتٙ یػٕٛٔ ییاثط پبؾرٍٛ یتإٞ
( ضا یالتهتبز  ٞتبی  ی)٘تٝ امتط ذطٚخت    ٞب یثط ذطٚخ یاختٕبػ
ثتط   یٔجتٙت  یػٕتٛٔ  بؾرٍٛیی. زض ٚالغ ؾٟٓ پؾبظز یٔ یبٖٕ٘ب
 یاختٕبػ ٞبی یذطٚخ یٍطثط ز یاختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝ وبضٌیطی ثٝ

 ٞتبی  ثطضؾتی لتطاض ٌطاتتٝ اؾتت.     ٔٛضزتٛخٝثٝ ٘سضت  یٚ ا٘ؿب٘
ٖ نٛضت ٌطاتٝ زض ا  یػٕتٛٔ  یىتطز وتٝ ضٚ  زٞتس  ی٘كتبٖ ٔت   یتطا

ٚ  یتساض ٚ پب یهاؾتتطاتػ  ٞبی ٔسَاظ  ٌیطی ثٟطٜ یثٝ خب یطیتٔس
 یٞب ٚ ٘ؿرٝ ٔست وٛتبٜ ٞبی یٝثّٙسٔست ثٝ ز٘جبَ اؾتفبزٜ اظ ضٚ

 (9-13یی )زض ذهٛل پبؾرٍٛ ییاؾت. اٌطچٝ اٍِٛٞب یٔٛ ؼ
٘متف   یثطضؾ( 6-8) زِٚت ییٚ پبؾرٍٛ یاختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝٚ 

ٛ   یخٕؼ ٞبی ضؾب٘ٝ ٝ ( 14-15یی )زض اضتمب  ؾتطح پبؾترٍ  اضا ت
َ  ثب ضاثطٝ زض أب ،ا٘س قسٜ ثتط   یٔجتٙت  یػٕتٛٔ  پبؾترٍٛیی  ٔتس
؛ ٔلاحظتٝ ٘كتسٜ اؾتت    ی، ٔسِیاختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝ وبضٌیطی ثٝ

ثتتط  یٔجتٙتت یػٕتتٛٔ ییپبؾتترٍٛ بیٞتت ٔتتسَوٕجتتٛز  یٗثٙتتبثطا
 . ذٛضز ٔیثٝ چكٓ  یاختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝ وبضٌیطی ثٝ
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ٖ  ٔتی ٞٓ  یٚ زاذّ یذبضخ ٞبی پػٚٞفزض ٔٛضز  اشػتبٖ   تتٛا
لتطاض   یفٔتٛضز آظٔتب   یاظ ٔٙظط وٕ ٞب اؼبِیت یكتطزاقت وٝ ث

 مٚ ثٝ طتٛض اذت   یفیحب ط اظ ضٚـ و یكتحم یٌطاتٝ اؾت ِٚ
ٔ   یتبز ٜ ثٙززا یٝضٚـ ٘ظط ٛ تٛع پطزاذتتٝ وتٝ زض    وتلاضن ثتٝ 

ْ  ٞیچ یٚ زاذّ یذبضخ یمبتتحم  یفتی ثتط اؾتبؼ ضٚـ و   وتسا
٘پطزاذتتٝ   یتك ٔٛ تٛع تحم  یولاضن ثٝ ثطضؾ یبززازٜ ثٙ یٝ٘ظط

اؾت وٝ ثتب تٛختٝ    یتاظ آٖ خٟت حب ع إٞ یٔسِ یٗاؾت. چٙ
ٔتسَ   یٗا ٞبی ٔرِفٝ ییقٙبؾب یثطا یبززازٜ ثٙ یٝثٝ وبضثطز ٘ظط

حتبوٓ ثتط ثرتف     یزض اضتب  ییثتٛاٖ ػٛأُ التضب یی،پبؾرٍٛ
ثٝ طتٛض   یزِٚت یػّْٛ پعقى ٞبی زا٘كٍبٜٚ  ثٝ طٛض ػبْ یػٕٛٔ

 بَ،حت  یٗقتسٜ ٚ زض ػت   ییقٙبؾتب  ییپبؾرٍٛ یٙٝذبل، زض ظٔ
زض  یزِٚتت  یػّتْٛ پعقتى   ٞتبی  زا٘كٍبٜ یضٚ یفپ ٞبی چبِف
 یٚ ذبضخ یزاذّ یٙفؼبٖش یبظٞبیٔتٛاظٖ ثٝ ٘ ییپبؾرٍٛ یٙٝظٔ

َ  یٗ،ثٙتبثطا ؛ ٔكرم ٌتطزز  یاختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝ یكاظ طط  ؾترا
 یثرف ػٕتٛٔ  ییپػٚٞف آٖ اؾت وٝ ٔسَ پبؾرٍٛ یٗا یانّ
 یٚ ٔطاوتع زضٔتب٘   ٞب ثیٕبضؾتبٖٚ  یػّْٛ پعقى ٞبی زا٘كٍبٜزض 
ثب تٛختٝ ثتٝ    چٍٛ٘ٝ اؾت؟ یاختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝ یكاظ طط یزِٚت

ٚ ٔتغیطٞتب ٚ   ثبقتس  یٔ یاوتكبا یتب ایٗ وٝ پػٚٞف حب ط، ٔبٞ
 ٕ٘بیس، یضا اظ ططیك پػٚٞف ویفی اؾترطاج ٔ ٞب آٖاضتجب  ثیٗ 

اط تتیٝ تحمیتتك  یتتب یزض ایتتٗ ٔطحّتتٝ زاضای چتتبضچٛة ٘ظتتط 
َ ٘ساقتٝ ٚ  یٝپػٚٞف حب ط اط  زیٍط ػجبضت ثٝثبقس.  ٕ٘ی  ؾترا

پػٚٞف ضا ثٝ قطح ظیتط   نّیا ؾراَتٛاٖ  أب ٔی؛ ثبقس یٔحٛض ٔ
 ٞبی زا٘كٍبٜزض  یثرف ػٕٛٔ ییٔسَ پبؾرٍٛ» زض ٘ظط ٌطات:

ٝ  یتك اظ طط یزِٚتت  یػّْٛ پعقتى  یزِٚت  یاختٕتبػ  ٞتبی  ضؾتب٘
پػٚٞف ضا ثتٝ   یاطػ ؾرالات تٛاٖ یٔ ، ٕٞچٙیٗ«چٍٛ٘ٝ اؾت؟

ٛ   یتت ٔٛلؼ ٞتبی  ٘مكٝ» ٔططح وطز: یطقىُ ظ  ییٔتسَ پبؾترٍ
ٝ  یتك اظ طط یزِٚت یػّْٛ پعقى یزِٚت ٞبی زا٘كٍبٜ  ٞتبی  ضؾتب٘
ٖ ٚ  ٞتب  ػطنٝ ٞبی ٘مكٝ»، «؟یؿتچ یاختٕبػ  ٞتبی  ثیٙتی  خٟتب
 یػّتْٛ پعقتى  ی زِٚتت  ٞبی زا٘كٍبٜ ییَ پبؾرٍٛٔس یاختٕبػ
ٝ ، «؟یؿتت چ یاختٕتبػ  ٞتبی  ضؾب٘ٝ یكاظ طط یزِٚت  ٞتبی  ٘مكت
 یػّتْٛ پعقتى   یزِٚتت  ٞتبی  زا٘كٍبٜ ییٔسَ پبؾرٍٛ یتٚ ؼ
 چٍٛ٘ٝ اؾت؟ یاختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝ یكاظ طط یزِٚت

 

 ها روشمواد و 
ٚ  1پتػٚٞف ؾتب٘سضظ   یتبظ ٔسَ پ یثحب ط اظ ح یفیپػٚٞف و
اؾتت. اظ ٘ظتط   زاقتتٝ  پؿت ٔتسضٖ   یطی اّؿفیٌ خٟت ٕٞىبضاٖ
 ییاؾتتمطا  یپػٚٞكت  یىطزٚ اظ ٘ظط ضٚی اوتكبا یكتحم یهٞسف 

اظ  یفی،و حمیكت یهاظ ٘ظط ضٚـ  یٗ)اظ خع ثٝ وُ( اؾت. ٕٞچٙ
 یٚ اظ ٘ظتط اؾتتطاتػ   یتسا٘ی ٔ یتك ٞب تحم زازٜ یٌطزآٚض یٜٛ٘ظط ق

 طزیىت قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زازٜ ثٙیبز ثتب ضٚ  ی)ضٚـ اخطا( ؾؼ

                                                                                               
1 Saunders 

ولاضن اطلاػبت ٔٛضز٘یبظ ضا ثٝ زؾت آٚضزٜ ٚ ثتب   یتٔٛلؼ یُتحّ
 اؾتفبزٜ اظ اثعاض ٔهبحجٝ، اطلاػبت ٔٛضز٘یبظ وكف ٚ زضن قتٛ٘س. 

ٞتب اظ   زازٜ یٌطزآٚض یچٍٍٛ٘حیث پػٚٞف اظ  یٗا یٍطز یؾٛ اظ
 ٗیا قسٜ اؾت. ااطاز ٔٛضز ٔطبِؼٝ زضاؾتفبزٜ  یفیو یكضٚـ تحم

 یٞتبی ػّتْٛ پعقتى    ؾبٖ زا٘كٍبٜٚ وبضقٙب یطأٖس قبُٔ كیتحم
ضٚاثتط   یطاٖ( اظ خّٕٝ ٔسیطاٖا ی،ثٟكت یسقٟط تٟطاٖ )تٟطاٖ، قٟ

ااتطاز ٔتٛضز    یته ٔؼبٚ٘تت زضٔتبٖ، وبضقٙبؾتبٖ ا٘فٛضٔبت    ی،ػٕٛٔ
اظ ططیتك ٔهتبحجٝ    یاطلاػتبت  وٝ ٞؿتٙسحب ط پػٚٞف ٔطبِؼٝ 

ایتٗ حتتٛظٜ وتتٝ زاضای   ذجطٌتتبٖ اظ ٘فتتط 21 ثتب  باتٝیؾتتبذتبضٓ ی٘ت 
ٔتطتجط ثٛز٘تس ٚ ٕٞچٙتیٗ     ت ٚ ؾتبثمٝ وتبض  ترهم ٚ تحهتیلا 

. قتس  یآٚض خٕتغ ٔٙس ثٝ ٔٛ تٛع پتػٚٞف حب تط ثٛز٘تس،      ػلالٝ
ٝ  ضٚـ اظ كیت تحم ٗیا زض ٗیٕٞچٙ اظ ٘تٛع   ٞسإٙتس  یطیت ٌ ٕ٘ٛ٘ت
ٝ  تؼساز ٗیا ا٘دبْ ثبقس.  اؾتفبزٜ ٌیطی ٘ظطی ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ثتب   ٔهتبحج

ٝ قسٜ، ٔكرم قتس   ٞبی اؾترطاج تٛخٝ ثٝ تىطاضی ثٛزٖ زازٜ  وت
ٝ  یبظی٘ ٚ سٜیضؾ اقجبع ٘مطٝ ثٝ قسٜ یٌطزآٚض اطلاػبت ْ  ثت  ا٘دتب
ٕٞچٙتیٗ یىتی اظ زلایتُ انتّی     . ؿتت ی٘ كتتط یث ٞتبی  ٔهبحجٝ

اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زازٜ ثٙیبز زض ایٗ تحمیتك ایتٗ اؾتت وتٝ ایتٗ      
تط ثٝ ثؿتط پػٚٞف زاقتتٝ   تحّیُ ٔٛلؼیت ٍ٘بٞی ػٕیك ضٚـ ثٝ

بٔلاٖ، ػٙٛاٖ یه ٔٛلؼیت ّٕٔٛ اظ ػت  ٚ ٔٛ ٛع ٔٛضز پػٚٞف ضا ثٝ
زٞس ٚ ٘یع ثٝ  ٞبی ٔرتّف ٔٛضزتٛخٝ لطاض ٔی وبضٌعاضاٖ ٚ ٌفتٕبٖ

ٞبی اختٕتبػی   ضؾب٘ٝزِیُ امساٖ ازثیبت ٘ظطی ٔطّٛة زض حٛظٜ 
اػتٙب ثٛزٖ ثتٝ ازثیتبت ٘ظتطی،     ،  طٚضت وٓٚ پبؾرٍٛیی ػٕٛٔی
ٖ    تٛخٝ ثٝ اتهبَ ٔمِٛٝ ٞتب ٚ ثتب ٞتسف     ٞب ٚ ٘تٝ تٛنتیف نتطف آ

ٜ ٛلؼیت وتلاضن اؾتتفبزٜ قتس   پطزاظـ ٘ظطیٝ، اظ ضٚـ تحّیُ ٔ
ػّٕتتی  ػضتتٛ ٞیئتتت 5ذجطٌتتبٖ ایتتٗ پتتػٚٞف قتتبُٔ   .اؾتتت
٘فتط اظ   4٘فط اظ ٔؼبٚ٘تت آٔٛظقتی،    4ٞبی ػّْٛ پعقىی،  زا٘كٍبٜ

٘فط اظ ٔتسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾتبٖ ضٚاثتط ػٕتٛٔی      8ٔؼبٚ٘ت زضٔبٖ ٚ 
ٞب ٚ ٔطاوع زضٔب٘ی زِٚتتی   ٞبی ػّْٛ پعقىی ٚ ثیٕبضؾتبٖ زا٘كٍبٜ

٘فط ٔهبحجٝ نٛضت پصیطات(،  21)خٕؼب  ثب  ثبقٙس قٟط تٟطاٖ ٔی
ٕٞچٙیٗ زض اطآیٙس ٔهبحجٝ وّیٝ ٔؿب ُ ٔطثٛ  ثتٝ ٔحطٔتبٍ٘ی   
اطلاػبت ضػبیت ٌطزیس ٚ ٔیبٍ٘یٗ ظٔبٖ ٞتط ٔهتبحجٝ حتسٚز زٚ    

 ؾبػت ثٛزٜ اؾت.
 

 ها افتهی
ٗ ثتب ضٚـ وتلاضن زض ا   زازٜ ٔجٙب یفیپػٚٞف و  پتػٚٞف  یت

 یتزض ازأٝ ثٝ تطت زاقت وٝ ثط ذٛاٞسضا زض  یا ٔطاحُ چٙسٌب٘ٝ
 یطؾٝ ٔؿ یتیٔٛلؼ یُذٛاٞس قس. تحّ یحتكط یبتٚ ثب شوط خع 

 زٞس یٞب اضا ٝ ٔ اظ زازٜ یوبّٔ  ثٝ ٔدٕٛػٝ یبثیزؾت یثطا یسخس
آٚضزٜ اؾتت ضا ثتٝ    ثٝ زؾت یكتحم یساٖپػٚٞكٍط زض ٔ آ٘چٝتب 

ٗ ا یاقىبَ ٔرتّف ٘كبٖ زٞس. وتبض انتّ   ٝ   یت  ی ؾتٝ ضٚـ اضا ت
ٝ  یٗ.پتبضن ٘رؿتت  یوتٝ ضاثتطت ا   چیعی اؾت قتٙبؼ ٚ   خبٔؼت

ٓ  » یب« ثعضي یطتهٛ»(، 1952) یىبٌٍٛ٘بض ق ضٚظ٘بٔٝ « ذجتط ٟٔت
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ُ  تدعیٝزض ثرف  اؾت. یسٜ٘بٔ ، اثتتسا وسثٙتسی   ٞتب  زازٜ ٚتحّیت
نتٛضت پتصیطات ٚ    ٞب ٔهبحجٝٔؿترطج اظ  ٞبی ٔمِٛٝٔفبٞیٓ ٚ 

 زض ازأٝ طجك ٔسَ ولاضن ػُٕ ٌطزیس.
 

 پضيَص حاضزمذل  یتمًقع یلتحل
تط، ٞط ٔهبحجٝ زض ؾٝ ٘مكتٝ   وٝ ثطای تكطیح زلیك آٖپؽ اظ 

ٝ  ٘یباتتٝ، ٔٛلؼیتتت ؾتبذت   ٔٛلؼیتت ؾتتبذت  ٞتتب/  یباتتتٝ ٚ ػطنت
ٝ   خٟبٖ ٞتبی تدٕیؼتی    ٞبی اختٕبػی تطؾیٓ قس؛ اوٙتٖٛ ٘مكت

 َ ٝ  ثتط  ٔجتٙتی  ػٕتٛٔی  پبؾترٍٛیی  ٔطثٛ  ثٝ ٔتس  وتبضٌیطی  ثت
 قتٟط  پعقىی ػّْٛ زِٚتی ٞبی زا٘كٍبٜ زض اختٕبػی ٞبی ضؾب٘ٝ

 قٛز. یٓ ٔیتٟطاٖ تطؾ
 الف( وقطٍ مًقعیت ساخت ویافتٍ

ٚ ػٛأتُ ا٘ؿتب٘ی ٚ غیطا٘ؿتب٘ی زذیتُ زض      ٞب ٔرِفٝ تطیٗ ٟٔٓ
ٝ  ثتط  ٔجتٙتی  ػٕٛٔی پبؾرٍٛیی ٔسَ ٝ  وتبضٌیطی  ثت  ٞتبی  ضؾتب٘

تٟتطاٖ ثتٝ    قتٟط  پعقىی ػّْٛ زِٚتی ٞبی زا٘كٍبٜ زض اختٕبػی
 قطح ظیط اؾت:

 

 
 پسضکی علوم های دانطگاه در اجتماعی های رسانه بر مبتنی سخگوییپا مذلنیافته:  نقطه موقعیت؛ نسخه ساخت. 1ضکل 

 

 یافتٍ ساختب( وقطٍ مًقعیت 

 یبثٙس. تط، ؾبذت ٔی ٞبی ولاٖ زض ایٗ ثرف، وّیٝ ػٛأُ ا٘ؿب٘ی، غیطا٘ؿب٘ی، ٌفتٕب٘ی، ٔبزی ٚ ٕ٘بزیٗ، شیُ ٔمِٛٝ

 عىاصز/عًامل خاظ اوساوی
 ٞب ثیٕبضؾتبٖزا٘كٍبٜ، ٔؼبٚ٘یٗ ٚ ضٚؾبی  ض یؽ

 عىاصز/عًامل غیزاوساوی
، ٞب زا٘كٍبٜ ٔأٔٛضیت، ٔطاتت ؾّؿّٝ، ضؾب٘ٝ اختٕبػی ٞبی اضظـ

 ٞبی اختٕبػی، قجىٝ
 عًامل/عىاصز اوساوی جمعی

ٔربطت/خبٔؼٝ،  ،٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زا٘كٍبٜ، ض یؿٝ ٞیئتتطویت 
 ٞب ضٚاثط ػٕٛٔی

 عًامل/عىاصز ضمىی/خامًش
ٞب زض ایطاٖ،  ٘ٝ، ذٛزؾب٘ؿٛضی، ٘ظبْ ٞٙدبضی ضؾبؾبظٔب٘ی اطًٞٙ

 آٔٛظـ
 گفتماوی عًامل اوساوی جمعی َای ساخت

 حمب٘یت خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ، ضاٞجطزٞبی ولاٖ
 َای گفتماوی عًامل غیزاوساوی ساخت

 قٛز زض ٔٛلؼیت یبات ٔی آ٘چٕٝٞب٘ٙس 
 عًامل سیاسی/اقتصادی

ثٛزخٝ، ٔبِىیت، زِٚت، ٟ٘بزٞبی أٙیتی، ٔدّؽ، ٔسیطیت ٚ 
 ٞب، تجّیغبت ٚ آٌٟیٔساذّٝ حبوٕیت، 

 فزَىگی/ومادیه-عًامل اجتماعی
 خٙؿیت، لٛٔیت، ٔصٞت، ؾٗ، تحهیلات، ترهم

 عًامل حقًقی
 لٛا٘یٗ، ٟ٘بزٞبی ٘ظبضتی

 عًامل فزاسماوی
 ططای، ا٘هبف، ػیٙیت، نحت، ؾطػت، زلت، ثی

 بزاوگیش( مىاقطٍمباحث/مًضًعات اصلی )معمًلاً 
ضؾب٘ٝ، ٔمبٚٔت زض ثطاثط  ٞبی اضٌب٘ی/حعثی/خٙبحی، اؾتملاَ ضؾب٘ٝ

 اكبضٞبی ثیطٚ٘ی

 َای مزتبط )تاریخی، ريایی ي/یا بصزی( گفتمان
 ثركی اثعاض آٌبٞی ػٙٛاٖ ثٝضؾب٘ٝ 
 ٞب اِٚٛیتوٙٙسٜ  تؼییٗ ػٙٛاٖ ثٝضؾب٘ٝ 

 ضؾب٘ٝ ػبُٔ ٚحست اختٕبع
 ٞبی ذبٔٛـ ٚ الّیت تطیجٖٛ ٌطٜٚ

 عىاصز دیگز
 قٛ٘س وٝ زض ٔٛلؼیت یبات ٔی

 پسضکی علوم های دانطگاه در اجتماعی های رسانه بر مبتنی پاسخگویی مذلیافته:  موقعیت؛ نسخه ساختنقطه . 2ضکل 
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 ای ج( تحلیل رابطٍ
ٞبی اختٕتبػی ٚ   ٞب ٚ خٟبٖ ثطای ضؾیسٖ ثٝ ٘مكٝ ػطنٝ

ٞبی قٙبؾبیی قسٜ زض ٔٛلؼیت، پػٚٞكٍط  آٟ ضٚاثط ٔرِفٝ
یٗ، قٛز ٚ ثیٗ آٖ ٚ ؾتبیط  زلیمب  ثط یه ػٙهط ٔتٕطوع ٔی

ْ  ذطٛطی تطؾیٓ ٔی ٔٙتس ٚ   ٕ٘بیس. ایٗ وبض ثٝ نٛضت ٘ظتب
قٛز. ثسیٟی اؾت زض ایٗ  ٞب ا٘دبْ ٔی ثطای ٞطیه اظ ٔرِفٝ

تٛا٘س ثب چٙسیٗ ٔرِفٝ زیٍتط   ٔطحّٝ یه ٔرِفٝ ٔكرم ٔی
ٞبی ضاثطٝ ثب تٕطوع ثتط   زاقتٝ ثبقس. تطؾیٓ ٘مكٝ« ضاثطٝ»

 ثتط  ٔجتٙتی  ػٕتٛٔی  پبؾترٍٛیی  ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٔسَ ٔرِفٝ
اختٕبػی، ذبضج اظ ٔتٗ ضؾٕی ایٗ  ٞبی ضؾب٘ٝ وبضٌیطی ثٝ

 پػٚٞف اؾت.
 

 َای اجتماعی َا/جُان د( وقطٍ عزصٍ
 ٝ َ  ٞب/خٟتتبٖ زض ایتتٗ ثرتتف، ٘مكتتٝ ػطنتت  ٞتتبی اختٕتتبػی ٔتتس

یٛی ٝ  وتبضٌیطی  ثٝ ثط ٔجتٙی ػٕٛٔی پبؾرٍ  زض اختٕتبػی  ٞتبی  ضؾتب٘
كٍبٜ ِٚتی ٞبی زا٘ طاٖ تطؾیٓ ٔتی  قٟط پعقىی ػّْٛ ز قتٛز. ٔتسَ    تٟ

یٛیپب ٝ  وتبضٌیطی  ثٝ ثط ٔجتٙی ػٕٛٔی ؾرٍ  زض اختٕتبػی  ٞتبی  ضؾتب٘
كٍبٜ ِٚتی ٞبی زا٘ طاٖ زض پٙح ػطنٝ  قٟط پعقىی ػّْٛ ز ِٚت»تٟ ، «ز

ساقت» كٍبٜ ػّْٛ پعقىی»، «ٚظاضت ثٟ اٚثط ػٕٛٔی ٚ ضؾبٝ٘ »، «زا٘ ض
ٝ »ٚ « اختٕبػی ٖ  «ٔربطت/خبٔؼت ٞتبی اختٕتبػی    ، لتطاض زاضز ٚ خٟتب

ِٚتتتی» جطزٞتتبی ز بزٞتتبی ٘ظتتبضتی» ،«تجّیغتتبت»، «ضاٞ اٚثتتط »، «ٟ٘ ض
ٝ »، «ؾب٘ؿتٛض »، «ٔبِىیت اىطی»، «ٞب ػٕٛٔی ، «ٞتبی ٔدتبظی   قتجى

ساظ چكٓ»، «آٔٛظـ»، «ٔطاتت ؾّؿّٝ» الٙبع ااىتبض  »، «اضتجبطبت»، «ا٘
فدبض اطلاػبت»، «ثطزاقت آظاز»، «ػٕٛٔی ساف»ٚ  «ا٘  لطاض زاضز.« اٞ

 

 
 پسضکی علوم های دانطگاه در اجتماعی های رسانه بر مبتنی پاسخگویی مذلهای اجتماعی  ها/جهان نقطه عرصه. 3ضکل 

 

قٛز، ػطنٝ انّی ٚ  ٌٛ٘ٝ وٝ زض ٘مكٝ اٛق ٔكبٞسٜ ٔی ٕٞبٖ
 وتبضٌیطی  ثٝ ثط ٔجتٙی ػٕٛٔی پبؾرٍٛیی وٙٙسٜ زض ٔسَ تؼییٗ
اؾتت. ایتٗ ػطنتٝ زض زَ ذتٛز     « زِٚت»اختٕبػی،  ٞبی ضؾب٘ٝ

ٕیتت، ػطنتٝ   اظ حبو ٔتتأثط ٚظاضت ثٟساقت ضا زاضز ٚ زِٚت ٘یع 
َ   تؼییٗ  ثتط  ٔجتٙتی  ػٕتٛٔی  پبؾترٍٛیی  وٙٙسٜ ثؼتسی زض ٔتس
ٝ  وبضٌیطی ثٝ اختٕتبػی اؾتت. ػطنتٝ ؾتْٛ، ذتٛز       ٞتبی  ضؾتب٘

ٞبی اختٕبػی اؼبَ زض آٖ اؾتت   زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی ٚ خٟبٖ
وٙس وٝ ٔؿئِٛیٗ ثبیس زض لجتبَ التسأبت ذتٛز     وٝ ٔكرم ٔی

ب٘ٝ پبؾرٍٛ ثبقٙس. ػطنٝ چٟتبضْ، ثحتث ضٚاثتط ػٕتٛٔی ٚ ضؾت     
وٙس وٝ ااطاز ٔؿتئَٛ زض حتٛظٜ    اختٕبػی اؾت وٝ ٔكرم ٔی

أب زض ٌٛقتٝ ایتٗ   ؛ پبؾرٍٛیی ثبیس السأبت لاظْ ضا ا٘دبْ زٞٙس
لتطاض زاضز وتٝ   « ٔربطت/خبٔؼٝ»ی  ٞبی ٔتساذُ، ػطنٝ ػطنٝ

  ٝ ٖ  ٔحُ لطاضٌیطی آٖ زض ٘مكتٝ ػطنت ٞتبی اختٕتبػی    ٞب/خٟتب
ٓ ٚ  ختسا ااتتبزٜ   تمطیجب ٌط خبیٍبٜ  ثیبٖ آٖ زض ثحتث   إٞیتت  وت

ثیكتتطیٗ ٔیتعاٖ    پبؾرٍٛیی ػٕتٛٔی ضا زاضز. ثتٝ ثیتبٖ ؾتبزٜ    
ٚ اٞساف  ا٘ساظ چكٓوٝ  ااتس ٔیپبؾرٍٛیی ػٕٛٔی ظٔب٘ی اتفبق 

زض ٔمِٛتٝ   ٔٛضز٘یتبظ ضٚقٗ ثبقٙس ٚ ٔسیطاٖ ثب زضیبات آٔتٛظـ  
اختٕبػی زض ذٛز ضا ااعایف زٞٙس ٚ ٞط چٝ ؾب٘ؿتٛض   ٞبی ضؾب٘ٝ

ثبقتس، ٔیتعاٖ پبؾترٍٛیی    ٚ ػسْ قفبایت زض ؾتبظٔبٖ ثیكتتط   
 .یبثس ٔیػٕٛٔی ثٝ قست وبٞف 
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 مبتىیی  عمًمی پاسخگًیی َای يضعیت مذل ٌ( وقطٍ
 اجتماعی َای رساوٍ کارگیزی بٍ بز

ٞبی انّی اتربشقسٜ ٚ اتربش ٘كسٜ ضا زض  ٞب ٚ ؼیت ایٗ ٘مكٝ
ی حبنُ اظ ٔهبحجٝ ثب ٔتسیطاٖ ٚ ٔؼتبٚ٘یٗ زا٘كتٍبٜ زض    ٞب زازٜ

لتطاض   ٔٛضزثطضؾی كٍبٜ ػّْٛ پعقىیحٛظٜ ضٚاثط ػٕٛٔی زض زا٘
ٞتب،   ٞب حَٛ ٔحٛضٞبی ٔرتّفی اظ تفتبٚت  زٞس. ایٗ ٚ ؼیت ٔی

٘متف ٚ  »، «خبیٍتبٜ »زضثتبضٜ  ٞبی ٔٛخٛز  ٞب ٚ زغسغٝ وكٕىف
زض خبٔؼٝ ایطاٖ لطاض  ضؾب٘ی اطلاعپبؾرٍٛیی ػٕٛٔی ٚ « وبضوطز

زاض٘س. لاظْ ثٝ یتبزآٚضی اؾتت ٔٛا تغق ٘مكتٝ ٚ تؼیتی ٕٞتبٖ       
ٞتبی   ٞب ٞؿتٙس. احتٕبَ زاضز وٝ ااتطاز ٚ ٌتطٜٚ   ٔٛا غ ٌفتٕبٖ

ٔرتّف ٔٛا غ ٔتفبٚت ٚ ٔتضبزی ضا زض ثطاثط یه ٔؿئّٝ اتربش 
ٞبی ٚ ؼیتی، اثتسا ٔٛ ٛػبت انتّیق   وٙٙس. ثطای ططاحی ٘مكٝ

 وبضٌیطی ثٝ ثط ٔجتٙی ػٕٛٔی پبؾرٍٛیی ٔسَ)ٔٛلؼیت تحمیك 
ح ٞبی ٔرتّف تٛ ی ٌیطی اختٕبػی( ثٝ ٕٞطاٜ ٔٛ غ ٞبی ضؾب٘ٝ

 یٝلؿٕت اظ ٘ظط یٗزض ا یٕٗٞچٌٙطزز.  قٛز ٚ اضا ٝ ٔی زازٜ ٔی
( ثٟتطٜ ٌطاتتٝ قتسٜ اؾتت ٚ ا٘تٛاع      2007) یلااضو ی٘ٛع قٙبؾ
ٝ زٌٚب٘تٝ   یؽزض لبِت ٔتبتط  ٞب پبؾرٍٛیی ٖ  ثت ٝ  ػٙتٛا  یٞتب  ٘مكت

 وتتبضٌیطی ثتتٝثتتط  یٔجتٙتت یػٕتتٛٔ ییٔتتسَ پبؾتترٍٛ یتٚ تتؼ
ٕت ؾتٝ  زض ایٗ لؿ. ا٘س قسٜزض ٘ظط ٌطاتٝ  یاختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝ

ٚ ؼیتی زض ٘ظط  ٞبی ٘مكٝ ػٙٛاٖ ثٝضٚیىطز پبؾرٍٛیی ػٕٛٔی، 
 :ا٘س قسٌٜطاتٝ 

 : پاسخگًیی دمًکزاتیک در بزابز پاسخگًیی سیاسی1يضعیت
ٝ  زض پبؾرٍٛیی ٔفْٟٛ ٖ  زض خٛأتغ  ٕٞت  ثرتف  ٞتبی  ؾتبظٔب
 ؾتطح  زاضای ٚ اؾتت  ٔطتطح  غیطا٘تفتبػی  ٚ ذهٛنتی  زِٚتی،
ٝ  تٛااك ٔٛضز ٚ طنٔكت تؼطیف اضا ٝ ٚ ثٛزٜ ثبلایی ا٘تعاع  زض ٕٞت
ٖ  نبحت ٕٞٝ ؛ وٝاؾت زقٛاض آٖ ٔٛضز چٝ، آٖ  ٔتٛضز  زض ٘ظتطا
ٝ  پبؾترٍٛیی  ٚاثؿتٍی ٚ اثٟبْ پیچیسٌی، زاض٘س ٘ظط اتفبق آٖ  ثت

 ٞطچٙتتس. ثبقتتس ٔتتی ٔٛضزثطضؾتتی ؾتتبظٔب٘ی ظٔیٙتتٝ ٚ ثؿتتتط
 ٔتٛضز  ٔتفتبٚتی  ٞتبی  نتٛضت  ثٝ أطٚظی خٛأغ زض پبؾرٍٛیی

ْ  ٔفٟتٛٔی  زض ،ٌیتطز  ٔی لطاض تأویس ٝ  ػتب ٝ  اطایٙتسٞبیی  ثت  ٌفتت
ٖ  ٚ ضاتتبض  ثتطای  ضا حبوٕبٖ قٟطٚ٘ساٖ، وٝ قٛز ٔی  ػّٕىطزقتب

 آ٘ىٝ ٘رؿت: زاضز ػٕسٜ ٞسف ؾٝ پبؾرٍٛیی. وٙٙس ٔی ٔؿئَٛ
 ؾٛ اؾتتفبزٜ  اظ پیكٍیطی ٚ لسضت ثط ٘ظبضت خٟت اؾت اثعاضی

 ٔٙبثغ نحیح ثط وبضثطز اؾت تضٕیٙی زْٚ ػٕٛٔی، اذتیبضات اظ
 ٚ ػٕتٛٔی  ذسٔبت ٞبی اضظـ اظ نیب٘ت ٚ لبٖ٘ٛ اظ تجؼیت ّٔی،
 ٔتسیطیت  ٚ ظٔبٔتساضی  ثٟجتٛز  ٚ اضتمتب  ثتطای  ٔترثطی  اثعاض ؾْٛ

ٖ  ثطذتی . اؾتت  ػٕتٛٔی  ذسٔبت  ضا پبؾترٍٛیی  زیٍتط  ٔحممتب
ٝ  زا٘ٙتس  ٔتی  اختٕتبػی  ای پسیسٜ ٖ  شی تٛؾتط  وت  یته  زض ٘فؼتب
 زض ٘ظتبضتی  خٙجٝ اظ پبؾرٍٛیی أطٚظٜ. ٌیطز ٔی قىُ ؾیؿتٓ
ٖ  ٚ زاضز ٔحتٛضی  مكتی ٘ ؾیبؾتی  ٞبی ٘ظبْ ٕٞٝ  ؾیبؾتتٕساضا

 ٚ ٘بٔحتسٚز  لتسضت  اظ زِٚتت  اخطایتی  ثرف وٝ ا٘س آٖ ذٛاؾتبض
زض پبؾترٍٛیی   .٘ىٙتس  ؾٛ اؾتفبزٜ زاضاؾت وٝ ای تٟسیسوٙٙسٜ

زٔٛوطاتیه، ااىبض ػٕٛٔی ٚ ٔربطجبٖ آظاز٘س ثط اؾتبؼ حمتٛق   
قرهی وٝ ٘ؿجت ثتٝ ٔؿتب ُ زاض٘تس،     ٞبی زغسغٝقٟطٚ٘سی ٚ 

ػّْٛ پعقىی ثبقٙس  ٞبی زا٘كٍبٜس أٛض طبِت قفبایت زض اطآیٙ
ّٔعْ ثٝ پبؾترٍٛیی ٞؿتتٙس ٚ زض ضٚیىتطز     ضثط شیٚ ٔؿئِٛیٗ 

ٝ ٙس اظ ططیك تٛا٘ ٔیزٔٛوطاتیه ااطاز  اختٕتبػی ثتٝ    ٞتبی  ضؾتب٘
ٝ  زضحتبِی ٔطبِجٝ ٌطی ثپطزاظ٘س.  طجتك ضٚیىتطز پبؾترٍٛیی     وت

 ٔمبٔبت یٞب ذٛاؾتٝ ثٝ ٔسیطاٖ پبؾرٍٛیی ٘ٛع ایٗ ؾیبؾی، زض
ٗ  ٔتطزْ،  ٔٙترجبٖ ؼٙیی ؾیبؾی  ٚ شیٙفتغ  ٞتبی  ٌتطٜٚ  ٕٞچٙتی
 زیٍتتط ػجتتبضت ثتتٝ ٞؿتتتٙس؛ پبؾتترٍٛ ؾیبؾتتی ٟ٘بزٞتتبی ؾتتبیط

 ٞتب  ؾبظٔبٖ انّی ٔبِىبٖ ٚ نبحجبٖ ٘ظبضت ؾیبؾی پبؾرٍٛیی
 چٟبضٌب٘تتٝ ا٘تتٛاع اظ یتته ٞتتط زض اؾتتت ٔتتسیطاٖ ػّٕىتتطز ثتتط

 .اؾت تأویس ٔٛضز ای ٚیػٜ ضاتبض ا٘تظبضات ٚ ٞب اضظـ پبؾرٍٛیی،
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 پاسخگًیی دمًکزاتیک

َبی رَىی ي  وگبٌافشاد بش اسبس 

میضان خًدی ي غیش خًدی بًدن، 

 مطبلبٍ گشی می کىىذ

افکبس عمًمی اص طشیق سسبوٍ َبی 

اجتمبعی، امکبن مطبلبٍ گشی کبمل 

 سا داسد
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 ای : پاسخگًیی قاوًوی در بزابز پاسخگًیی حزف2ٍيضعیت 
 ػّٕىطز ثط ثیطٚ٘ی ٞبی ٘ظبضت زضثطٌیط٘سٜلب٘ٛ٘ی  پبؾرٍٛیی

ٗ  ٚ لتب٘ٛ٘ی  اِعأتبت  ثب ػّٕىطز ا٘طجبق آٖ ٞسف وٝ اؾت  لتٛا٘ی
ُ  ضٚاثط ثط لب٘ٛ٘ی پبؾرٍٛیی اؾبؼ. اؾت ؾبؾیا ُ  انتی  ٚویت

 ٚیتػٜ  ٞبی ضؾیسٌی ضا اظ اغّت پبؾرٍٛیی ایٗ. اؾت قسٜ ٟ٘بزٜ
ٝ  ٚ ٔتبِی  ٞتبی  ٕٔیتعی  تمٙیٙتی،  ٞتبی  ٘ظبضت ٔب٘ٙس  ٚ ای ثط٘بٔت
ٝ  ضؾتیسٌی  ثتطای  ثیطٚ٘ی ٞبی ثبظضؾی  اؾتترسأی  قتىبیبت  ثت
ٝ  ای حطاٝ پبؾرٍٛیی وٝ زضحبِی. ٌیطز ٔی نٛضت  ٘تی زضٚ خٙجت

 لضتبٚت  ػّٕىطز اؾتب٘ساضز ٔٙجغ پبؾرٍٛیی ٘ٛع ایٗ زض ٚ زاضز
 ٞتب  ٌیطی تهٕیٓ ثطای ااطاز اؾتملاَ. اؾت وبضٔٙس اطز قرهی

 ٞب آٖ ػّٕىطز ٚ قٛز ٔی حفظ ٚثیف وٓ پبؾرٍٛیی ٘ٛع ایٗ زض
ٖ  ٔىتؿجٝ تدبضة ٚ اػتمبزات ،ای حطاٝ ٞٙدبضٞبی ثب  ٔتٛضز  آ٘تب

ٝ  زض ضٔعن. ٌیطز ٔی لطاض لضبٚت  زض پبؾترٍٛیی  بؾتی قٙ ٌٛ٘ت
ٝ  پبؾرٍٛیی زِٚتی، ٔسیطیت  ٚ ٞتب  اضظـ ثتط  ٔجتٙتی  ضا ای حطات
 اؾت زا٘ؿتٝ وبضٔٙس قرهی لضبٚت
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ريکزاتیک در بزابز پاسخگًیی ضخصی3تیيضع  : پاسخگًیی بً

٘ظطیبت ٘تٛع قٙبؾتی   وٝ ثطٌطاتٝ اظ  ثٛضٚوطاتیه پبؾرٍٛیی
 زض. قتٛز  ٔی ٌفتٝ ؾبظٔب٘ی زضٖٚ ٞبی ٘ظبضت ثٝ ثبقس ٔیاضویلا 
 اطٚزؾتت  ٚ اطازؾتت  ضٚاثتط  ثط ٔجتٙی وٝ پبؾرٍٛیی ٘ٛع ایٗ
 ا٘تسوی  اذتیتبض  اغّت وٝ وبضوٙب٘ی ػّٕىطز ثط ٔسیطاٖ ،ثبقس ٔی
ٓ  ٞتبی  ٘ظتبضت . وٙٙتس  ٔی ٘ظبضت زاض٘س  ٞتبی  ثتبظثیٙی  ٚ ٔؿتتمی
. اؾتت  ؾبظٔب٘ی پبؾرٍٛیی اظ ٚقٙیض ٔهبزیك ػّٕىطز، ازٚاضی

ٝ  ثرتف  ٔمتطضات،  تسٚیٗ ٕٞچٙیٗ  زیٍتط  ٚ ؾتبظٔب٘ی  ٞتبی  ٘بٔت

 وٙتس  ٔتی  ٔحسٚز ضا وبضوٙبٖ اذتیبضات وٝ ٘ظبضتی ؾبظٚوبضٞبی
ٝ  زضحتبِی  .ٌیتطز  ٔی لطاض پبؾرٍٛیی ٘ٛع ایٗ ظٔطٜ زض  طجتك  وت

ٝ  ٔؿئِٛیٗ ٚ ٔسیطاٖ قرهی، پبؾرٍٛیی ضٚیىطز  امتط  ٔطثٛطت
 ٚ ثبقتٙس  ٔتی  پبؾرٍٛ ٞؿتٙس لب٘ٛ٘ی تیبضاذ وٝ أٛضی ثطاثط زض

ٝ  اتطز  نٛضت ثٝ اختٕبػی ٞبی ضؾب٘ٝ زض وٙٙس ٔی ؾؼی  ٔحٛضا٘ت
 .ثبقٙس ذٛز ػّٕىطز پبؾرٍٛی

 

 

 ضخصی( برابر در )بوروکراتیک پاسخگویی نوع رویکرد: 3 تیوضعنقطه . 6ضکل 
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 پاسخگًیی قاوًوی

ضؾب٘ٝ ٞبی اختٕبػی ٔی تٛا٘ٙس 
ثط اؾبؼ ٘یبظٞبی خبٔؼٝ ٚ زض 

ضاؾتبی الٙبع ااىبض ػٕٛٔی ٔطبِجٝ 
 ٌطی ٕ٘بیٙس

ٍ َبی اجتمبعی می سسبو

ببیست دس چبسچً تعشیف 

 شذٌ، مطبلبٍ گشی ومبیىذ
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 بًرياکزاتیک پاسخگًیی

ااطاز ثط اؾبؼ ٚیػٌیٟبی 
قرهیتی ٚ ٘حٜٛ تطثیت ٚ 
ٔیعاٖ تبثیط پصیطی اظ ٔحیط 

افشاد دس حذيدی کٍ اختیبس ي مسئًلیت  پبؾرٍٛ ٔی ثبقٙس 

ذ داسوذ، پبسخگً می ببشىذ ي تب ایه ح

 اص مطبلبٍ گشی بشایشبن پزیشفتٍ است.
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 بحث
ٝ اقبضٜ ثٝ  یاختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝ وتبضثط  اظ ذتسٔبت   ای ٔدٕٛػت
اؾت ٚ ا٘تٛاع   یاختٕبػ ٞبی قجىٝاظ آٖ  یوٝ ٘ٛػ وٙس ٔی ٔحٛض

اضتجبطبت وبضثط ٔحٛض وٝ ثط اؾتبؼ ا٘تٛاع ٔحتتٛا قتبُٔ ٔتتٗ،      
 یٞتب  . ضؾبٌ٘ٝیطز ٔیقىُ  ٞب ضؾب٘ٝ یٗثط ثؿتط ا یس ٛػىؽ ٚ ٚ
 یهتٛؾط  وٝاؾت   قسٜ یُتكى ٞبیی ٌطٜاظ  یٔدبظ یاختٕبػ

ُ ثٝ ٞتٓ   یچٙس ٘ٛع ذبل اظ ٚاثؿتٍ یب  ٔثتبَ:  ی. ثتطا ا٘تس  ٔتهت
، تدتبضت، ػّتْٛ   ٞتب  زٚؾتتی  یبؾتت، ؾ یٗ،التهبز، اطًٞٙ ٚ ز

 یٞؿتتٙس ِٚت   یتف لبثُ تؼط ٞبی ٚاثؿتٍیاظ ا٘ٛاع  ...ٚ  یترهه
 .ثبقٙس ٔیٔحٛض  زٚؾت یػٕٛٔ یاختٕبػ ٞبی قجىٝغبِت 

 
 وبضٌیطی ثٝ ثط ٔجتٙی ػٕٛٔی پبؾرٍٛیی : ٔسَوقطٍ پزيصٌ

 اختٕبػی ٞبی ضؾب٘ٝ
٘مكتٝ  »ؿتیط طتی قتسٜ،    ثٝ ٔ ثب تٛخٝاوٖٙٛ زض ٌبْ پبیب٘ی، 

 ثتتط ٔجتٙتتی ػٕتتٛٔی ٔتتسَ پبؾتترٍٛیی» ػٙتتٛاٖ ثتتٝ« پتتطٚغٜ
٘تتبیح   ثط اؾبؼقٛز.  اضا ٝ ٔی« اختٕبػی ٞبی ضؾب٘ٝ وبضٌیطی ثٝ

حبنّٝ پٙح ػطنتٝ ٔتتساذُ ؾتبذتبضی، اطٍٞٙتی، اختٕتبػی،      
ُ التهبزی ٚ لب٘ٛ٘ی زض ٔٛلؼیت پبؾرٍٛیی ػٕٛٔی،   احهتب  لبثت

ٖ ٞبی ٔصوٛض، خ اؾت. شیُ ٞطیه اظ ػطنٝ ٞتبی اختٕتبػی    ٟتب
 ٔتؼسزی اؼبَ اؾت.

 

 
 پسضکی  علوم های دانطگاه در اجتماعی های رسانه کارگیری به بر مبتنی عمومی پاسخگوییمذل پروشه: نقطه . 7ضکل 

 )مذل نهایی پصوهص حاضر(

 پبؾترٍٛیی ثتط   ٔترثط قٛز ػٛأُ  وٝ ٔكبٞسٜ ٔی ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ
ٝ  وتبضٌیطی  ثٝ ثط ٔجتٙی ػٕٛٔی  پتٙح زض  یاختٕتبػ  ٞتبی  ضؾتب٘
اختٕتبػی، ػٛأتُ اطٍٞٙتی،    ػٛأتُ  ػٛأُ ؾتبذتبضی،  زؾتٝ 
ٌیطز. ثطذتی ٔحممتبٖ    لطاض ٔی ٚ ػٛأُ لب٘ٛ٘ی التهبزی ػٛأُ

تٛختٝ زاقتتٙس. ثطذتی     پبؾرٍٛیی ػٕتٛٔی ثٝ اثؼبز ؾبذتبضی 
 تٛختٝ زاقتتٙس.   اختٕتبػی پبؾترٍٛیی ػٕتٛٔی   زیٍط ثٝ اثؼتبز  

یتس ػٛأتُ   اوٖٙٛ زض ایٗ ضؾبِٝ ثب ا باٝ وطزٖ ؾتٝ ػطنتٝ خس  
التهبزی، ػٛأتُ اطٍٞٙتی ٚ ػٛأتُ لتب٘ٛ٘ی، تتلاـ قتسٜ تتب        

 پبؾترٍٛیی  تتط اظ ٔٛلؼیتت   تهٛیطی ثب ٚ ٛحی ثتبلاتط ٚ زلیتك  
 زض اختٕتتبػی ٞتتبی ضؾتتب٘ٝ وتتبضٌیطی ثتتٝ ثتتط ٔجتٙتتی ػٕتتٛٔی
ْ  زِٚتتی  ٞبی زا٘كٍبٜ پعقتىی اضا تٝ قتٛز: اِتف( ػٛأتُ       ػّتٛ

رٍٛیی ثتط پبؾت   ٔرثطؾبذتبضی  ٞبی ٚیػٌی تطیٗ ٟٔٓؾبذتبضی: 
اختٕتتبػی زض  ٞتتبی ضؾتتب٘ٝ وتتبضٌیطی ثتتٝػٕتتٛٔی ٔجتٙتتی ثتتط 

 ؾتبظٚوبض  ایدتبز  اظ: ا٘س ػجبضتزِٚتی ػّْٛ پعقىی  ٞبی زا٘كٍبٜ
 ٞبی ظیطؾبذت آٔٛظـ، آٌبٞی ٚ تمٛیت ٔدبظی، ااعایف اضبی
 تتتطیٗ ٟٔتتٓة( ػٛأتتُ اختٕتتبػی:   زاذّتتی. ای ضؾتتب٘ٝ پیتتبْ
ثتط   ثتط پبؾترٍٛیی ػٕتٛٔی ٔجتٙتی     ٔرثطاختٕبػی  ٞبی ٚیػٌی

زِٚتتی ػّتْٛ    ٞتبی  زا٘كٍبٜاختٕبػی زض  ٞبی ضؾب٘ٝ وبضٌیطی ثٝ
 ضٚاثتط  ػٕٛٔی، ایدتبز  ٘ظبضت ٞبی ؾبٔب٘ٝاظ:  ا٘س ػجبضتپعقىی 
ٝ  وبضوطزٞتبی  ٔتٛضز  زض ضؾتب٘ی  اطتلاع ترههی،  ػٕٛٔی  ضؾتب٘

زا٘كتتٍبٜ،  وبضوطزٞتتبی ٔتتٛضز زض ضؾتتب٘ی اطتتلاعاختٕتتبػی، 
ٓ  ٚ اػتٕبزآاطیٙی. ج( ػٛأُ اطٍٞٙی: خٛیی ٔكبضوت ٗ  ٟٔت  تتطی
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ثتط پبؾترٍٛیی ػٕتٛٔی ٔجتٙتی ثتط       ٔرثطاطٍٞٙی  ٞبی ٚیػٌی
زِٚتتی ػّتْٛ    ٞتبی  زا٘كٍبٜاختٕبػی زض  ٞبی ضؾب٘ٝ وبضٌیطی ثٝ

ٝ   ٞتبی  اضظـ اظ: ضػبیتت  ا٘تس  ػجتبضت پعقىی  ٝ  اذلالتی، تٛخت  ثت
 ٞبی اضظـ ثٝ لبٕ٘ٛ٘ٙسی ٚ تٛخٝ اطًٞٙ ، تطٚیحٞب اطًٞٙ ذطزٜ
 ٞتتبی ٚیػٌتتی طیٗتتت ٟٔتتّٓٔتتی. ز( ػٛأتتُ التهتتبزی:  ٚ زیٙتتی

ٝ ثط پبؾرٍٛیی ػٕتٛٔی ٔجتٙتی ثتط     ٔرثطالتهبزی   وتبضٌیطی  ثت
ٜ اختٕتبػی زض   ٞبی ضؾب٘ٝ زِٚتتی ػّتْٛ پعقتىی     ٞتبی  زا٘كتٍب
 تِٛیتس ٚ وتبٞف   ، وبضآاطیٙی، ااتعایف ظایی اقتغبَاظ:  ا٘س ػجبضت
ٓ ثیىبضی: ٜ( ػٛأُ لب٘ٛ٘ی:  ٘طخ ٗ  ٟٔت لتب٘ٛ٘ی   ٞتبی  ٚیػٌتی  تتطی
ٝ ثط  ثط پبؾرٍٛیی ػٕٛٔی ٔجتٙی ٔرثط ٝ  وتبضٌیطی  ثت  ٞتبی  ضؾتب٘

اظ:  ا٘تس  ػجتبضت زِٚتی ػّتْٛ پعقتىی    ٞبی زا٘كٍبٜاختٕبػی زض 
اطلاػتبت،   ػٕتٛٔی، لتبٖ٘ٛ آظازی   چبضچٛة پبؾرٍٛیی تسٚیٗ

ٓ  قٟطٚ٘سی ٚ لبٖ٘ٛ حفظ حمٛق لبٖ٘ٛ ٔٙكٛض ذهٛنتی.   حتطی
ُ تحّ یتع ٚ ٘ ی٘ظتط  یتبت اظ ضٍٞصض ٔتطٚض ازث  پػٚٞف یٗزض ا  یت
ٛ  یتٔٛلؼ ٔتسَ   ی،اختٕتبػ  ٞتبی  ٘ٝضؾتب ٚ  یػٕتٛٔ  ییپبؾترٍ

 یاختٕتبػ  ٞتبی  ضؾب٘ٝ وبضٌیطی ثٝثط  یٔجتٙ یػٕٛٔ ییپبؾرٍٛ
ػّْٛ پعقىی زض پٙح ؾتطح ٔتتساذُ ٚ    یزِٚت ٞبی زا٘كٍبٜزض 
 ٔفهتلا  ٌٛ٘ٝ وٝ  حبنُ آٔس. ٕٞبٖ ی،پٛقب٘ ٞٓ یزاضا ٔرِفٝ 22
 یػٕٛٔ ییزضثبضٜ ٔفْٟٛ ٚ ا٘ٛاع پبؾرٍٛ ثرف ٔجب٘ی ٘ظطی زض

ثرتف  ثحتث قتس ٚ زض    یاختٕتبػ  ٞتبی  ضؾب٘ٝٚ ا٘ٛاع  یتٚ ٔبٞ
اظ ذلاَ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ زا٘كتٍبٜ ػّتْٛ    یع٘ ٞب یباتٝتحّیُ 
ٛ  یٙتس ثٝ زؾتت آٔتس، حهتَٛ ثّتٛؽ زض اطآ     یپعقى  ییپبؾترٍ
ْ  ثٝ ٌبْٚ  یٔٛ ٛع ذط یه یػٕٛٔ  یثّىتٝ ٔٙكتٛض   یؿتت ٘ ٌتب

 یٍتط ثط ٚ اثطٌتصاض اظ ثؼتس ز   ٔتأثطپٙح پّٟٛ اؾت وٝ ٞط ثُؼس آٖ 
زا٘كتٍبٜ ػّتْٛ    یضٚاثتط ػٕتٛٔ   یطاٌتط ٔتس   اؾبؼ یٗاؾت. ثط ا
 یٔجتٙت  ییپبؾرٍٛ یٙسثٝ ثّٛؽ زض اطآ یسٖثٝ ز٘جبَ ضؾ یپعقى
اؾتت، لاظْ اؾتت  تٕٗ     یاختٕتبػ  ٞتبی  ضؾب٘ٝ وبضٌیطی ثٝثط 
 ی،اطٍٞٙت  ی،اختٕتبػ  ی،اظ ٚختٛز پتٙح ؾتطح ؾتبذتبض     یآٌبٞ

ػبُٔ ضا وٙتطَ ٚ ثط آٖ احبطتٝ   20اظ  یفث ٘ٛ٘ی،ٚ لب یالتهبز
ػْٕٛ زا٘كٍبٜ ذٛز ضا ثب  ییثتٛا٘س ٘ؿجت پبؾرٍٛزاقتٝ ثبقس ٚ 

ٗ ا زض نتٛضت . یتس ٕ٘ب یفتؼط ٞب ٔرِفٝ یٗاظ ا یهٞط احبطتٝ ٚ   یت
 تٛا٘تس  یٔت  یزا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى یهاؾت وٝ  یف/ثبظتؼطیفتؼط

ٛ  یطزض ٔؿت   وتتبضٌیطی ثتتٝثتط   یٔجتٙتت یػٕتتٛٔ ییثّتتٛؽ پبؾترٍ
وٝ تٛؾط ػجبؾپٛض  یمیٌبْ ثطزاضز. زض تحم یاختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝ

اثتتطثرف  ییٔتتسَ پبؾتترٍٛ"( تحتتت ػٙتتٛاٖ 9ٚ ٕٞىتتبضاٖ )
 یوتٝ ٔتسِ   یتس ا٘دبْ ٌطات ٔكترم ٌطز  "یزِٚت ٞبی زا٘كٍبٜ
ٖ ضٚاثط ٔ یفتٛن یثطا یاوتكبا ٛ  یػّت  یطقتطا  یتب  ییپبؾترٍ

ٛ  یضاٞجطزٞتب  یٙفؼتبٖ، ش یبظٞتبی ٔتٛاظٖ ثٝ ٘ اثؼتبز   یی،پبؾترٍ
 یبٔسٞبیٚ پ یزِٚت ٞبی زا٘كٍبٜ یطیٔح ٞبی ٚیػٌیٚ  یاٝ یٙظٔ

ٗ ا یح٘تتب  ؛ وٝزٞس یحبنُ اظ آٖ ضا اضا ٝ ٔ  یحثتب ٘تتب   یتك تحم یت
ثط  یٔجتٙ یػٕٛٔ ییٔسَ اضا ٝ پبؾرٍٛ یثرف ػٛأُ ؾبذتبض

. ثبقتس  ٔیحب ط ٕٞؿٛ  یكتحم یاختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝ وبضٌیطی ثٝ

ٖ  وٝ تٛؾط ضٞٙٛضز  یٍطیز یكزض تحم ( تحتت  11) ٚٞتٓ وتبضا
ا٘دتبْ ٌطاتت    "یٕٛٔػ ٔكی ذطزض قجىٝ  ییپبؾرٍٛ"ػٙٛاٖ 

 ٔكی ذطزض  ای قجىٝ یتٔكرم قس زض نٛضت اؾتمطاض حبوٕ
 یٚ خٕؼت  یاطز ییپبؾرٍٛ یاؾت ؾبظٚوبضٞب ی طٚض ی،ٌصاض

ٝ قتٛز.   یططاحت  ٔكتی  ذتط  ٞبی قجىٝزض ذهٛل   ٞتبی  یباتت
 یزِٚتت، ٔطبِجتٝ ٌتط    یتت ظطا یپػٚٞف ٘كبٖ زاز وتٝ اضتمتب  

طاض ثتط اؾتتم   ٔترثط اظ ػٛأتُ   یاكتبض خبٔؼتٝ ٔتس٘    ٚ قٟطٚ٘ساٖ
ٗ ا یح٘تتب  ٔكی؛ وٝ ذط ٞبی قجىٝزض  ییپبؾرٍٛ ثتب   یتك تحم یت

ٔتسَ اضا تٝ    یٚ ػٛأتُ اطٍٞٙت   یثرف ػٛأتُ اختٕتبػ   یح٘تب
 یاختٕتبػ  ٞتبی  ضؾب٘ٝ وبضٌیطی ثٝثط  یٔجتٙ یػٕٛٔ ییپبؾرٍٛ
ایتٗ   ٞبی ٔحسٚزیتٕٞچٙیٗ اظ  .ثبقس ٔیحب ط ٕٞؿٛ  یكتحم

اقتبضٜ   بٞ ٔهبحجٝثٝ اطآیٙس ٕٞبٍٞٙی ٚ ا٘دبْ  تٛاٖ ٔیپػٚٞف 
ظیتبزی ثتٛزٜ اؾتت ٚ     ٞتبی  چتبِف وطز وٝ زض ایبْ وطٚ٘ب زاضای 

ٔحسٚز قسٖ خبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف امتط  ثٝ  تٛاٖ ٔیٕٞچٙیٗ 
ٞتٓ   تٟطاٖ یٚ وبضقٙبؾبٖ ذجطٜ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى یطاٖثٝ ٔس

 اقبضٜ ٕ٘ٛز.
 
 یریگ جهینت

لسضتٕٙس خبٔؼتٝ   یاظ اخعا یىی ػٙٛاٖ ثٝ یاختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝ
زض  یٟٕٔت  یبض٘متف ثؿت   یثتط ااىتبض ػٕتٛٔ    ٌتصاض تأثیطٚ  یٔس٘

ٝ ثتط ػٟتسٜ زاض٘تس. اظ آ٘دب     ییٚازاقتٗ حىٛٔت ثٝ پبؾرٍٛ  یىت
 یٚ اطلاػبت یؾبذتبض اضتجبط ظیطثٙبٞبی تطیٗ ٟٔٓاظ  یىیأطٚظٜ 
 ٞبی ظٔیٙٝزض  یُٚؾب یٗاؾت، وبضثطز ا ٞب ضؾب٘ٝثط ػٟسٜ  یبزض ز٘
 .قتتسٜ اؾتتت یفاظ پتت یفثتت یبؾتتیالتهتتبزی ٚ ؾ ی،اطٍٞٙتت

س ٔٙدتط ثتٝ   تٛا٘ت  ٔتی  یاختٕتبػ  ٞبی ضؾب٘ٝ یكاظ طط ییؾرٍٛپب
ثتٝ   تط ؾطیغثب قٟطٚ٘ساٖ، پبؾد زازٖ  یٓتؼبٔلات ٔؿتم یفااعا

ثتٝ   یٙفؼتبٖ، ش یثتطا  ٞتبیی  اطنتت ٚ اطاٞٓ آٚضزٖ  ٞب زضذٛاؾت
ٕ  اظٟبض٘ظطٚ  ٌصاضی اقتطان ٌتطزز.   یتیزض ٔٛضز اطلاػبت حتبو

ٛ  نتطاب   یػٕتٛٔ  ییپبؾرٍٛ وٝتٛخٝ زاقت  یسثب ضز اضا تٝ  زض ٔت
 یثتتطا یػٕتتٛٔ یپبؾتتد زازٖ ثتتٝ تمب تتب  یتتب یاطلاػتتبت ازاض

 یٍطز ٞبی زیسٌبٜ. یؿت٘ یثٝ اطلاػبت ٚ الساْ ٔمتض یزؾتطؾ
ٌتٛـ زازٖ ثتٝ ػٕتْٛ ٔتطزْ ٚ      ییثط تٛا٘ب ییزض ٔٛضز پبؾرٍٛ

ٝ ٔتٙبؾت ٚ ٕٞ ای قیٜٛپبؾد زازٖ ثٝ آٖ ثٝ  . زاضز تأویتس  یبضا٘ت
 یمتبت قتطٚع تحم  یثتطا  ییٔجٙتب س تٛا٘ت  ٔیحب ط  یكتحم یح٘تب
ٛ  یٙٝزض ظٔ یثؼس ٝ ثتط   یٔجتٙت  یػٕتٛٔ  ییپبؾترٍ  وتبضٌیطی  ثت
ٔكرم قتس وتٝ زض    یكتحم یٗثبقس. زض ا یاختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝ
 یٔجتٙت  یػٕٛٔ ییپبؾرٍٛ یٙٝزض ظٔ یػّْٛ پعقى ٞبی زا٘كٍبٜ

ٝ  وتبضٌیطی  ثٝثط  ضاٜ ٞؿتتٙس،   یزض اثتتسا  یاختٕتبػ  ٞتبی  ضؾتب٘
ٗ لاظْ اؾت زض ا طایٗثٙبث ٝ ظٔ یت ٍ  متبتی یتحم یٙت ٚ  یتطز نتٛضت ث
 یكتٟٙبز پ یٗثٙتبثطا ؛ قٛ٘س ییٔٛخٛز قٙبؾب ٞبی چبِفٚ  یُزلا
ثتتط  یٔجتٙتت یػٕتتٛٔ ییٔتتسَ پبؾتترٍٛ یٙتتٝزض ظٔ قتتٛز ٔتتی
 ٚ یٍتطی زض نتٙؼت ٚ حتٛظٜ ز   یاختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝ وبضٌیطی ثٝ
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ٝ ثتط   یٔجتٙت  یػٕٛٔ ییپبؾرٍٛ ٞبی ٔرِفٝ یؿٝٔمب  وتبضٌیطی  ثت
ی ٚ ذتتسٔبت سییتتتِٛ ٞتتبی ؾتتبظٔبٖزض  یاختٕتتبػ ٞتتبی ضؾتتب٘ٝ
وتٝ   ٞتبیی  ٔؿئِٛیتثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٚ . یطزنٛضت ٌ یمبتیتحم

وتٝ   ضٚز ٔتی زض خبٔؼٝ زاض٘س ا٘تظتبض   یػّْٛ پعقى ٞبی زا٘كٍبٜ
ثٟتتتط  یٌطٚٞتت یاضا تتٝ اثطثركتت یلاظْ ثتتطا یتیچتتبضچٛة حٕتتب

ٛ    یك. تحمیطزٌ یُتكى  ییحب ط ٘كبٖ زاز وتٝ ٔفٟتْٛ پبؾترٍ
 یض ٔطاحتُ اثتتسا   ٞٙٛظ ز یٚ وبضوطز یاظ ٘ظط ؾبذتبض یػٕٛٔ

 یزض ضاؾتتب  یكٟٙبزٞبپ اظ ای ٔدٕٛػٝٗ ضاؾتب یلطاض زاضز. زض ٕٞ
 یاختٕتبػ  ٞتبی  ضؾب٘ٝ وبضٌیطی ثٝثط  یٔجتٙ یػٕٛٔ ییپبؾرٍٛ
 قتٛز  ٔتی  یكٟٙبزپػٚٞف پ ٞبی یباتٝثٝ  ثب تٛخٝ :ٌطزز ٔیاضا ٝ 
ٖ ٚ  یػّتْٛ پعقتى   ٞبی زا٘كٍبٜوٝ   یىتطزی ثتب ضٚ  ٞتب  ثیٕبضؾتتب

 یضا ثتطا  یٙٝظٔ ی،ػٕٛٔ ییٖ ٚ پبؾرٍٕٛٞؿٛ زض ضاٞجطز ؾبظٔب
ٙس ثتب  تٛا٘ ٔیؾبظٔبٖ  یٗا یطاٖوٙس. ٔس یدبزٞطچٝ ثٟتط ا یاخطا
قتسٜ   ییػٛأُ قٙبؾتب  یتٔٙؿدٓ زض تمٛ یٚ اخطا ضیعی ثط٘بٔٝ
ٛ   ؾتبظی  پیتبزٜ  یحب ط وٝ زض ضاؾتب یكتحم  ییضاٞجتطز پبؾترٍ
 یطٌصاض٘س،تأث یاختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝ وبضٌیطی ثٝثط  یٔجتٙ یػٕٛٔ
 یػّتتْٛ پعقتتى ٞتتبی زا٘كتتٍبٜضاؾتتتب  یٗب ثبقتتٙس. زض ٕٞتتوٛقت 
ٚ  یضٚاثتط ػٕتٛٔ   یزپبضتٕبٖ ترهه یه زٞی قىُس ثب تٛا٘ ٔی

ثتتط  یٔجتٙتت یػٕتتٛٔ ییزض ضاثطتتٝ ثتتب پبؾتترٍٛ ضؾتتب٘ی اطتتلاع
 ،ٞتب  ظطایت ییػلاٜٚ ثط قٙبؾب یاختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝ وبضٌیطی ثٝ

ٛ  .یٙتس ٘ؿجت ثٝ ضاغ ٔٛا٘غ ٔٛخٛز الساْ ٕ٘ب  یػٕتٛٔ  ییپبؾترٍ
 یؿتتب ا یطٔح یهزض  یاختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝ وبضٌیطی ثٝثط  یجتٙٔ

قسٜ  زٞی ؾبظٔبٖ یبٚ  یبثٝ نٛضت پٛ یؿتیٚ ثب وٙس ٕی٘ یتاؼبِ
آٖ  یبظٔٙس٘ یػّْٛ پعقى ٞبی زا٘كٍبٜ یٗثٙبثطا؛ قىُ زازٜ قٛز

ٝ ثتط   یٔجتٙت  یػٕتٛٔ  ییٞؿتٙس وٝ ٔسَ پبؾرٍٛ  وتبضٌیطی  ثت
 یٓتٙظت  فیٞتب  یػٌیٚ ثط اؾبؼذٛزـ ضا  یاختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝ
 یتس ٕ٘ب یؽآٖ تأؾت  یثتطا  یتبثی ثبظذٛضز ٚ اضظ ٞبی ٘ظبْٚ  یسٕ٘ب

، یاختٕتبػ  ٞبی ضؾب٘ٝ وبضٌیطی ثٝثط  یٔجتٙ یػٕٛٔ ییپبؾرٍٛ
 یضا ثتطا  یاطاٚا٘ت  یبیثبقس، ٔعا قسٜ یفاِجتٝ اٌط ٔكرم ٚ تؼط

 ٖ قتتٕبض  یفٔٛختت ااتعا   ٔتثلا   آٚضز؛ یثتٝ ٚختٛز ٔتت   ٞتب  ؾتبظٔب
ٝ تٚ زض ٘ قتٛز  یاؾترساْ ٔت  یبٖٔتمب  ؾتبظٔبٖ ثتٝ ٔٙجتغ     یدت
 وٙتس  یٔت  یساپ یثب اؾتؼساز زؾتطؾ یا٘ؿب٘ یطٚٞبیاظ ٘ یٕیػظ
 یثطتتط ثتطا   یطٚٞتبی ا٘ترتبة ٘  یضا ثتطا  یٔطّٛث یطقطا یٗوٝ ا

ٝ ؾبظٔبٖ ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت. اؾتبؼ ٚ پب  ٛ  یت ثتط   ییپبؾترٍ
ٜ زازٖ ٌعاضـ ٚ اطلاػتبت اؾتت.     یػّتْٛ پعقتى   ٞتبی  زا٘كتٍب

ٝ وبضوٙبٖ ذتٛز زض  ػُٕ لاظْ ضا ثٝ  یآظاز یؿتیثب ٌتعاضـ   اضا ت
ٞتتب ثسٞٙتتس. اِجتتتٝ    ٌتتعاضـ یسٖٚ ثٟجتتٛز ثركتت  یٓٔؿتتتم
أتٛض ٚختٛز    یتاطلاػبت ٚ قتفبا  یزض آظاز یع٘ ٞبیی یتٔحسٚز
. ثطآیٙسٔكىُ  یٗضاغ ا زضنسز یسثب یزِٚت ٞبی ؾبظٔبٖزاضز وٝ 

وتطزٖ ؾتبظٔبٖ اظ    یتت ٚ حٕب یجب٘یپكتت  یسی٘ىتٝ وّ یٙدبزض ا
 ٞب وٕتتط  زا٘كٍبٜوٝ زض  یا ٔؿئّٝ اطلاػبت اؾت، یبَؾ یبٖخط
ٔٙتبثغ، زا٘تف ٚ    یػّتْٛ پعقتى   ٞتبی  زا٘كٍبٜ. اٌط زٞس یضخ ٔ

وبضوٙتبٖ ذتٛز لتطاض زٞٙتس، وبضوٙتبٖ       یبضوٕه لاظْ ضا زض اذت
ثتبلاتط ضاتتٝ ٚ    ٘فتؽ  اػتٕبزثٝزازٜ،  عایفذٛز ضا اا یٞب ٟٔبضت

ٓ اؾتتمطاض ؾ  یتت ذٛاٞٙتس زاقتت ٚ زض ٟ٘ب   یتت حؽ ٔبِى  یؿتت
 یاختٕتبػ  ٞتبی  ضؾب٘ٝ وبضٌیطی ثٝثط  یٔجتٙ یػٕٛٔ ییپبؾرٍٛ

ٜ  .قتٛز  یٔت  یتتمٛ اٌتط ثرٛاٞٙتس    یػّتْٛ پعقتى   ٞتبی  زا٘كتٍب
لتبزض ثبقتٙس    یتس زاقتٝ ثبقتٙس ثب  یفیتٚ ثب و یساضپب یٙسٞبییاطا

ٚ چٝ  زٞٙس یوٝ ا٘دبْ ٔ ٞبیی یتذٛز چٝ اؼبِ ٞبی یتتٕبْ اؼبِ
 ضٚ یتتٗ. اظ ایٙتتسٕ٘ب یتتُضا تحّ زٞٙتتس یوتتٝ ا٘دتتبْ ٕ٘تت ٞتتبیی آٖ
 آٖ یبظٔٙس٘ ٞب ؾبظٔبٖ یٗٚ وبضوٙبٖ ا یػّْٛ پعقى ٞبی ٘كٍبٜزا

وتتٝ زا٘تتف ا٘دتتبْ چتتٝ   یٙتتسٕ٘ب یتتبٖٞؿتتتٙس وتتٝ نتتبزلب٘ٝ ث
اىتط وتطزٜ ٚ تتٛاٖ     ٞتبیی  یتضا زاض٘س ٚ ثٝ چٝ اؼبِ ٞبیی یتاؼبِ

ٜ ضا ٘ساض٘تس.   ٞبیی یتا٘دبْ چٝ اؼبِ  یػّتْٛ پعقتى   ٞتبی  زا٘كتٍب
 یتحٕب یٔدبظٚ  یهاِىتطٚ٘ یبزٌیطی یزاضز وٝ اظ اضب یفٝٚظ

قتسٖ   ٚ٘یىتی اِىتط ٚؾتٛی  ؾتٕت تب ؾتبظٔبٖ ثتٝ    یسلاظْ ضا ٕ٘ب
ُ یىی اظ  .یسحطوت ٕ٘ب ٝ  ٔؿتب  ایتٗ ٔطبِؼتٝ، ٔمِٛتٝ     ٔٛضزتٛخت

 ٕٞبٍٞٙی زض ؾبظٔبٖ ثٛزٜ اؾت.
ایٗ ٔمبِٝ حبنُ ثركی اظ ضؾبِٝ ثب ػٙتٛاٖ  تقذیز ي تطکز: 

 ٞتبی  ضؾب٘ٝ وبضٌیطی ثٝثط  یٔجتٙ یػٕٛٔ ییٔسَ پبؾرٍٛ اضا ٝ
ٚ  ٞب ثیٕبضؾتبٖػّْٛ پعقىی ٚ  یزِٚت ٞبی زا٘كٍبٜزض  یاختٕبػ

ٖ  یٔطاوع زضٔب٘ زض ٔمطتغ زوتتطای ضقتتٝ ٔتسیطیت      قٟط تٟتطا
اظ تٕبٔی ٔتسیطاٖ ٚ   ٚؾیّٝ ثسیٗ. ثبقس ٔیزِٚتی زا٘كٍبٜ تٟطاٖ 

ٔؿئٛلاٖ ثیٕبضؾتتب٘ی وتٝ زض اختطای ایتٗ پتػٚٞف ٕٞىتبضی       
ٕ٘ٛز٘س ٚ ثبػتث تؿتٟیُ وتبض پتػٚٞف قتس٘س وٕتبَ تكتىط ٚ        

 ضزا٘ی ضا زاض٘س.لس
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Abstract 

Background: Social media is one of the low cost tools used by many organizations. The purpose of 

this qualitative research is to present a public accountability model based on the use of social media 

in public universities of medical sciences in Tehran. 

Materials and Methods: The present study was performed using Clark's position data analysis 

method. In-depth interviews were conducted with 21 experts in 1400 to extract the main components 

of this model. The subjects of this study were managers and experts of medical universities in Tehran 

(Tehran, Shahid Beheshti, Iran) that participants were selected using purposive sampling method of 

theoretical sampling. 

Results: The analysis of the accountability situation in medical universities showed that the 

"government" is the main and determining factor. Within this factor is the "Ministry of Health". The 

third factor is the "universities of medical sciences" and the social worlds active in it. The fourth 

factor is "public relations units", but in the corner of these overlapping factors is the "target 

community" factor. 

Conclusion: The basis of accountability is reporting and information. Universities should give their 

staff the necessary leeway to report directly. According to the research findings, it is suggested that 

by forming a specialized department of public relations in relation to public accountability, in 

addition to identifying capacities, to remove existing barriers. 

Keywords: Public Accountability, Social Media, Tehran University of Medical Sciences, Hospitals 

and Medical Centers, Public Relations and Information. 
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