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ٍ  هی  ا. است مىابع ذىًَضم تیریمذ ازمىذیو سلامت بخص در کرد ىٍیَس: زمیىٍ ي َذف  َ ذ   ب ا  مطالع 
ٍ یب سازمان یپرداخت ییداري وسخ در خذمات کىىذگان ارائٍ رفتار با مرتبط یاخلاق مخاطرات سانیم هییتع  م 

 .ضذ اوجام

 مرب ً   وسخٍ 2000. بًد 1398 سال در تُران استان یپرداخت ییداري اسىاد یآمار جامعٍ: َا مًاد ي ريش
 کی   یو اَمخًاو " وط اورر  دي. ضذ آيری جمع سازمان یاطلاعات باوک از یتصادف ريش بٍ ضذٌ بیمٍ 500 بٍ
 بار هیاوریم از طتریب یمال بار یدارا َایوسخٍ تعذاد" ي "ضذٌبیمٍ کی ییداري فیط ای یماریب سابقٍ با داري
 کی   ازيتحلیل ضذ. تجسیٍ 24وسخٍ  SPSSافسار دادٌ وسخ تطبیق ي با ورم ، با"ماریب کی یماریب معمًلِ یمال

 .ضذ گرفتٍ کمک وسخ یتمام ییداري فیط یبررس یبرا تجربٍ با داريساز

 هیط تر یب. ب ًد م ازاد   یمال بار یدارا درصذ 4/6 ي واَمخًان یداريَا یدارا وسخ کل از درصذ 4/5: وتایج
(. الی  ر 000/500/87 م ازاد  یمال بار با% 16) بًد یعمًم سضکانپ بٍ مربً  تخصص کیتفک بٍ اتمخاطر

 بار با درصذ 63/0) سرپرستان بٍ مربً  ضذگانبیمٍ گريٌ کیتفک بٍ اتمخاطر یالیر مبلغ ي تعذاد هیطتریب
 یديلت   ي یخصًص   مراک س  بٍ وسبت یوظام مراکس وسخ در مخاطرات. بًد( الیر 000/000/26 مازاد یمال
 .بًد یمساي وسبتاً%( 52قرارداد ) طر  ریغ ي%( 48قرارداد ) طر  سمراک دري  طتریب

 در یبُذاض ت  َ ای  مراقب ت  رانیم ذ  یب را  عمذٌ یسکیر سلامت خذمات ارائٍ در سًءاستفادٌ: گیری وتیجٍ
 َ ای  ض رکت  َای َسیىٍ از یاریبس آن ًَضمىذاوٍ یابیردکٍ  داروذ یدرماو مٍیب بروامٍ کٍ است ییکطًرَا

 ومایذ.ی میریجلًگ یاتیح یداريَا کمبًد از ي کاَص را مٍیب

 سًءاستفادٌ داري، سیتجً مٍ،یب خذمات ،یاخلاق مخاطرات: یذیکل ياشگان
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 مقدمه
 یاؿتثْذ ّبی ّضیٌِ شیاخ دِّ دس هَخَد یآهبسّب اػبع ثش
ِ  اًذ داؿتِ تَخْی لبثل سؿذ یدسهبً ٍ ِ  عهَسی  ثه  اص ّوهَاسُ  وه

 CPI  (Consumer price وٌٌهذُ  هلهش   وهت یل ؿهبخق  سؿذ

index) ثهش  یهختلفه  لیدلا بىیه يیا دس(. 1اًذ ) گشفتِ یـیپ 
ِ  اػهت  ثهَدُ  ههثرش  ّهب  ّضیٌِ سؿذ يیا  یاخلاله  هخهبعشات  وه
(Moral hazards)  ٍ لاهتػه  ًظهبم  دس ػَءاػهتفبدُ  ٍ تملت ٍ 

 یوله  ثغَس(. 2ثبؿذ ) هی ػَاهل يیا خولِ اص وِیث ّبی ػبصهبى
 وٌٌهذُ  پشداخهت  هیه  ٍ ؿذُ ثیوِ يیث یلشاسداد ػلاهت، وِیث

 بیه  توهبم  ًهذى اثبصگشد آى ّهذ   وِ اػت یدٍلت ثشًبهِ بی ربلث
 ّبی هشالجت بی ٍ یپضؿى یضشٍس هؼبلدبت ّبی ّضیٌِ اص یثخـ

 ػهلاهت  ّهبی  هشالجهت  هتخللهبى  تَػظ ؿذُ اسائِ پیـگیشاًِ
ِ  هثػؼهبت (. 3اػت )  ٍ یدٍلته  ّهبی  ػهبصهبى  ؿهبهل  گهش  ثیوه
 افهشاد  اص هٌظن عَس ثِ وِ ثبؿٌذ هیی خلَك وِیث ّبی ؿشوت
 ّب آى اص بثتیً ثِ ػپغ ٍ وشدُ بفتیدس وِیث حك پَؿؾ تحت
 اص یىه (. ی4وٌٌهذ )  هی پشداخت سا یدسهبً یثْذاؿت ّبی ّضیٌِ
 ثهبلا  یدسههبً  یثْذاؿهت  بتخهذه  اص گیهشی  ثْشُ دس ػوذُ هَاًغ
 دس وهبساى یث ییتَاًهب  ػهذم  ٍ خهذهبت  اص اػهتفبدُ  ٌِیّض ثَدى

ِ  ّهبی  ثشًبهِ ي،یثٌبثشا؛ (5اػت ) ّب ّضیٌِ يیا پشداخت  ای ثیوه
 ػهلاهت،  خهذهبت  ثشاثش دس ّب خبًَادُ اص یهبل تیحوب هٌظَس ثِ
 ًظهش  دس هؼضهل  يیه ا سفهغ  یثهشا  هٌبػت ٍ یهٌغم ٌِیگض هی

 یاخلاله  هخبعشات ثب وِیث یؼٌی حَصُ يیا یٍل ؿَد هی گشفتِ
 . (6اػت ) سٍ سٍثِ ای ػذیذُ
ِ  یاخلال هخبعشات اص یهختلف فیتؼبس  اههب  اػهت  ؿهذُ  اسائه
ِ  اػهت  یتیٍضهؼ  یوله  عهَس  ثِ  ّهبی  عهش   اص یىه ی آى دس وه

 ای ؿهیَُ  ثِ داسد ضُیاًگ( ًبهِ هَافمت اًؼمبد اص ثؼذ) ًبهِ هَافمت
 خهَد  یثهشا  یاضهبف  هٌفؼت گشید عش  ٌِیّض ثِ وِ وٌذ ػول
 سفتهبس  دس شییه تغسا  یاخلال هخبعشُ Getzen(.  8،9وٌذ ) دبدیا

ِ  هٌدهش  اههش  يیه ا وِ وٌذ هیهؼشفی  ؿذى وِیث ثِ ػلت فشد  ثه
َ (. 10) ؿهَد  هی گش ثیوِ اًتظبس هَسد ّبی ّضیٌِ ؾیافضا  ضیتده
ِ یث ّبی دفتشچِ اص ػَءاػتفبدُ ٍ داسٍ یشهٌغمیغ  بفهت یدس ٍ وه

 ّهب  داسٍخبًِ تَػظ گش ثیوِ ّبی ػبصهبى صا یشٍالؼیغ ّبی ّضیٌِ
ِ  وِ ثبؿذ هی هخبعشات دػت يیا اص پضؿىبى ٍ  ٍ ّهب  آى هغبلؼه

 تش كحیح ّبی گزاسی ػیبػت یثشا ّب آى كیدل آهبس ثِ یبثیدػت
 ضیتدَ ٌىِیا ثِ ًظش (.8سػذ ) هی ًظش ثِ لاصم وِیث ّبی ػبصهبى
 ه،پضؿه  شیه ًظ یهختلفه  ػَاههل  تأریش تحت وبساىیث یثشا داسٍ
 يیه ا داسد؛ لهشاس  داسٍ وتیل ٍ ای ثیوِ پَؿؾ ًَع ٍ ثَدى وِیث

 الهذاهبت  گیشی ؿىل خْت دس سا ّبیی اًگیضُ خَد خَدثِ ػَاهل
ِ  وٌهذ  هی دبدیا هؼوَل هجبدلات اص خبسج ٍ وبرة ٍ یپٌْبً  وه
 هـتشن كَست ثِ بی ٍ وبسیث داسٍػبص، پضؿه، خبًت اص تَاًذ هی

 سفهغ  ػهلاهت  حَصُ دس بّ ثیوِ یاكل ّذ  (.11) شدیگ كَست
اػت  یوبسیث الَلَع هحتول خغشات دس همبثل ؿذگبى ثیوِ نیث

ِ  هؼهلح  یشٍّهب یً وِیث ػبصهبى هثبل، ثغَس(. 12)  ّهبی  ّضیٌه
 ػوهذُ  ثخهؾ  ٍ دّهذ  هی اًدبم دسهبى حَصُ دس سا ای الؼبدُ فَق
 ذیه خش كهش   وٌهذ  ههی  خشج دسهبى حَصُ دس ػبصهبى وِ یپَل

. اػهت  خهذهبت  دٌّهذگبى  اسائِ اص تَخْی لبثل تؼذاد اص خذهبت
 ِ  عههش  اص ٍ ثهَدُ  ػهبصهبى  وهبسگضاساى  ٍالهغ  دس دٌّهذگبى  اسائه

ِ  سا ؿذگبى ثیوِ بصیً هَسد خذهبت ػبصهبى،  ثهب . دٌّهذ  ههی  اسائه
ِ  یههبل  گشدؽ حدن ٍ دٌّذگبى اسائِ تؼذاد ثِ تَخِ  كهش   وه
ِ یا اص ٌبىیاعو ،ؿَد هی ّب آى اص خذهبت ذیشخ  ایهي خشیهذ   ٌىه

  .اػت ضشٍست ٍ تیاٍلَ هی ،ؿَد هی ّذا ا حلَل ثِ هٌدش

 دس یخهذ  یبػهت یػ هؼئلِ هی ییداسٍ ّبی ػَءاػتفبدُ
 ثْذاؿهت  ػهبصهبى (. 13اػهت )  یپضؿى ّبی هشالجت ٌِیصه

ِ  6 ًظهش  اص سا ػهلاهت  ؼتنیػ 2007 ػبل دس یخْبً  هثلفه
 فیتَكه  ثلَن 6 دس یچبسچَث لبلت  دس ثِ ػجبستی بی یاكل
 ثلهَن  يیچْهبسه  دس یبػاػ یداسٍّب ثِ یدػتشػ وِ ًوَد
 دس داسٍ تیههاّو تیههتشت يیثههذ. داسد لههشاس چههبسچَة يیهها

 يیه ا یاحتوهبل  ّهبی  چبلؾ ثِ تَخِ ٍ ػلاهت ًظبم ػبختبس
 ثههب هَاخْههِ  اص یشیـههگیپ دس یاػبػهه هلضٍهههبت اص حههَصُ

 دسههبى  ٍ ثْذاؿهت  ٌذیفشآ اص ثخؾ يیا یاحتوبل هخبعشات
 اىػٌههَ ثههِ داسٍ هلههش  هههب وـههَس دس یعشفهه اص. ثبؿههذ هههی

 دس. اػهت  بفتِی تیاّو ،یدسهبً خذهبت ثخؾ تشیي حیبتی
 وـَس دس یٍل% 30 ییػشپب ّبی هشالجت ـشفتِیپ یوـَسّب

ِ  وهل  اص% 60 ههب  ِ  سا ػهلاهت  هشالجهت  ّهبی  ّضیٌه  خههَد ثه
 تهأهیي  ػهبصهبى  هٌهبثغ % 30 يیّوچٌه . دّهذ  هی اختلبف
 خههذهبت ثخههؾ دس% 20 ٍ یههیداسٍ ثخههؾ دس یاختوههبػ
 اػهتبًذاسد  ثشاثش دٍ آهبس يیا وِ َدؿ هی ٌِیّض یىیٌیپبساول
 شُیه صًد وبسآهذ تیشیهذ ثب اػت یْیذ(. ث14اػت ) یخْبً
 ٍ ّهب  چهبلؾ  ثِ تَخِ ٍ یدسهبً یثْذاؿت خذهبت دس تأهیي
ِ  اص وبػهتي  ضهوي  آى، یسٍ ؾیپه  ّهبی  آػیت  ّهبی  ّضیٌه
ثِ  هوبًؼت ضیً ػلاهت هٌبثغ سفت ّذس اص دسهبى، ٍ ثْذاؿت
ِ هغ يیا لزا. آهذ خَاّذ ػول  ضاىیه ه يیهی تؼ ّهذ   ثهب  بلؼه

 دس خهذهبت  وٌٌذگبى اسائِ سفتبس ثب هشتجظ یاخلال هخبعشات
 اًدهبم  هؼهلح  یشٍّبیً وِیث ػبصهبى یپشداخت ییداسٍ ًؼخ
 .ؿذ

 
 ها مواد و روش

ُ پبیهبى   دس یهمغؼه  َُیؿه  ثِ یوو هغبلؼِ يیا  ػهبل  تیشههب
ٍ ثؼذ اص ثؼتِ ؿذى ٍ تمهَین حؼهبة ػهبلیبًِ ههبلی ٍ      1399

لهشاسداد   غیهش عهش   فت اػٌبد هشاوض عش  لشاسداد ٍ اتوبم دسیب
 وهل  اداسات یپشداخته  یهی داسٍ ًؼهخ  ،یآهبس خبهؼِ. ؿذ ًدبما

 ؿهذگبى  ثیوِ اهَس ٍ( لشاسداد عش  هشاوض خْت) یپضؿى اػٌبد
 یدسههبً  خهذهبت  ػهبصهبى ( لهشاسداد  غیهش عهش    هشاوض خْت)
 سٍؽ. ثههَد 1398 ػههبل دس تْههشاى اػههتبى هؼههلح یشٍّههبیً
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ِ  ثهَد  یتلهبدف  گیهشی  ًوًَِ ،ّب دُدا آٍسی خوغ ِ  وه  اػهتٌبد  ثه
 ًفهش  500 ثِ هشثَط ییداسٍ ًؼخِ 2000 تؼذاد هَسگبى خذٍل
ِ  هشثهَط  یّب دادُ. ؿذ اًتخبة یتلبدف ،ؿذُ ثیوِ  خهذهبت  ثه
ِ  هیه دهَگشاف هـخلهبت  شیًظ افشاد يیا ییداسٍ  ،ؿهذگبى  ثیوه
َ  یّهب  یداسٍ ًهَع  پضؿهه،  هـخلهبت  وِ،یث ؿوبسُ  ،یضیتده
 ذىیه چیپ هحهل  ٍ پضؿه ثِ هشاخؼِ خیتبس ٌِ،یّض اللام، تؼذاد
 ثخهؾ  اص ٍ (Oracle) ػبصهبى یاعلاػبت ثبًه گضاسؿبت اص ًؼخِ

 دس داسٍ، ًؼخِ ًَع ثب ؿذگبى ثیوِ یدبدیا ّبی ّضیٌِ گضاسؿبت
 یثهشا ) یپضؿى اػٌبد ؼتنیػ اص هیتفى ثِ ػبلِ یه یصهبً ثبصُ

 یشاثه ) سٍص پشداخهت  ؼهتن یػ ٍ( لهشاسداد  عهش   یّب داسٍخبًِ
 .ؿذ اػتخشاج( لشاسداد غیش عش  یّب داسٍخبًِ

 وبهلاً عَس ثِثیوبس  500ًؼخِ اص  2000ثب تَخِ ثِ اػتخشاج 
اص  ای گؼههتشٍُ ًیههض تَصیههغ ًؼههخ داسٍیههی اص عیههف   تلههبدفی
اص هیهضاى خفیهف تهب     ی گؼهتشُ ٍ ًیض داؿتي عیهف   ّب ثیوبسی

ًوًَهِ سا هؼهش     تهَاى  هیؿذیذ )حبد ٍ هضهي( دس ّش ثیوبسی 
ِ لبثهل روهش اػهت چٌبًچهِ      بهؼِ آهبسی داًؼهت. خ  ؿهذُ  ثیوه
لشاسداد تْیِ  غیش عش هغبلؼِ(، داسٍ سا اص داسٍخبًِ  ّبی ًوًَِ)

سٍص ًوبیذ؛ خْهت ثبصپشداخهت ّضیٌهِ ًؼهخِ خهَد ثهِ ثخهؾ        
ِ اگهش داسٍ سا اص   ٍ  وٌهذ  ههی هشاخؼهِ   پشداخت  عهش   داسٍخبًه
 پضؿهىی اػٌبد تْیِ ًوبیٌذ، ثبصپشداخت ًؼخِ اص ثخؾ  لشاسداد

ٍ ثِ ٌّگبم تمهَین ًؼهخ، توهبهی     پزیشد هیثِ داسٍخبًِ كَست 
ی داسٍیی دس ثبًه اعلاػهبتی ػهبصهبى رجهت    ّب دادُاعلاػبت ٍ 

 .گشدد هی
ِ ٍ خهشٍج   ٍسٍدتؼییي هؼیبس  هجٌبی ّضیٌهِ ًؼهخ    ،ّهب  ًوًَه
 حهذالل  ثهب  ییداسٍ ًؼخثَد؛ ثذیي تشتیت  ؿذگبى ثیوِداسٍیی 

 آىٍاسد پههظٍّؾ ؿههذ ٍ  بلیههس 000/000/10 یدههبدیا ٌههِیّض
 ثهبصُ  دس ّهب  آى یهی داسًٍؼهخ   ٌِیّض وِ یؿذگبً ثیوِ اص دػتِ
ِ  یًؼهخ  بیه  ثهَد  بلیس 000/000/10 اص ووتش هزوَس یصهبً  وه
، اص هغبلؼهِ  ثهَد  كهفش  ّب آى یدبدیا ٌِیّض ٍ ًـذُ نیتمَ ٌَّص

 خبسج ؿذ.
 ًؼهخ  دس یاخلاله  هخبعشات سخذاد قیتـخ ٍ لیتحل خْت
 يیه ا احتوبل وٌٌذُ ثیبى هثرش ًحَ ثِ وِ یؿبخل دٍ اص ییداسٍ

 ٍ ًظبست اسؿذ شاىیهذ ٍ وبسؿٌبػبى ًظش اػبع ثش) ثَد سفتبسّب
 اػتفبدُ ،(وِیث ػبصهبى ییداسٍ ًؼخ ثِ وٌٌذُ یذگیسػ دسهبى

ی ًؼهخ داسٍیهی ّهش ًفهش     ّهب  دادُثب  ّب ؿبخقؿذ؛ ػپغ ایي 
ِ  24ًؼهخِ   SPSS افهضاس  ًهشم تغجیك ٍ ثهب   ؿهذ.   ٍتحلیهل  تدضیه

ٍ  چگًَگی تـخیق ٍ تحلیهل  سخهذاد هخهبعشات     ّب ؿبخق
  اخلالی دس ریل تـشیح ؿذ:

 ثهب  داسٍ هیه  یًهبّوخَاً  اػهبع  ثهش  هـىَن ًؼخ تؼذاد .1
 ههشتجظ  ؿهبخق ) ؿذُ ثیوِ هی ییداسٍ فیع بی یوبسیث ػبثمِ
ِ  یفشد هثبل ػٌَاى ثِ(: ًؼخِ دس ؿذُ ضیتدَ اللام ثب  یداسا وه
 هیه  اٍ، ػبل هی ًِؼخ 10 یثشسػ دس ٍ ثَد خَى لٌذ یوبسیث

 هشثهَط  اٍ خهَى  لٌهذ  یوبسیث ثِ وِ داؿت ٍخَد داسٍ چٌذ بی
َ  اع ام ّوچهَى  گهش ید ههضهي  یوبسیث هی یثشا ٍ ًجَد  ضیتده
 ًؼهخ  ًَع اص ػَءاػتفبدُ ثِ هـىَن هَسد هی ػٌَاى ثِ ؿذ هی

 فشد ّش ّبی ًؼخِ ّوِ اثتذا ،ثِ ػجبستی؛ ذیگشد رجت ًبّوخَاى
ِ  ییداسٍّهب  فیه ع دس ٍ ؿهذ  یثشسػه  ػهبل  هی یع ًوًَِ  وه

 یداسٍّهب  تهه  ثَد، ؿذُ ضیتدَ فشد هی یوبسیث یثشا هـخلبً
  ؿذ. يییتؼًبّوخَاى 

 هؼوهَل   یههبل  ثهبس  يیبًگیه اص ـتشیث یهبل ثبس یداسا ًؼخ. 2
ِ یّض ثهب  ههشتجظ  ؿبخق) وبسیث هی یوبسیث ِ  ٌه ثهِ  (: ّهب  ًؼهخ

ِ  ؿهذُ  دبدیا یهبل ثبس ضاىیه ػجبستی  خْهت  وهِ، یث ػهبصهبى  ثه
 یوبسیث هی ثِ هجتلا وِ یؿذگبً ثیوِ) بىیّوتب گشٍُ یداسٍّب
 یههبل  ثهبس  یداسا ّهبی  ًؼخِ ت،یتشت يیثذ ٍ ؿذ حؼبة( ثَدًذ

 ؿٌبختِ هـىَن هَسد ػٌَاى ثِ ،یوبسیث هی هتَػظ اص ـتشیث
 گهشٍُ  ثهب  ؼِیهمب دس ییداسٍ یهبل ثبس قیتـخ یثشا یؼٌی؛ ؿذ
 دس هَخهَد  یهی داسٍ یسوَسدّهب  ٍ ّهب  فبیهل  اػبع ثش بى،یّوتب

 یوبسیث ّش ثِ هشثَط ییداسٍ ٌِیّض يیبًگیه ،ییداسٍ گضاسؿبت
 اػهت  هوىي فشد ّش شایص بهذ،یً حؼبة ثِ یهَلت یّب ثیوبسی)
 ّوچههَى یوههبسیث ثههِ هجههتلا هَلتههبً ٍ یصهههبً همغههغ ّههش دس

ِ  ،(ؿهَد  یػشهبخَسدگ ِ یّض يیبًگیه ه ٍ ؿهذ  هحبػهج  وهشد  ٌه
ِ یمبه يیبًگیه ه آى ثهب  فهشد  ّش یوبسیث ثِ هشثَط ّبی ًؼخِ  ؼه
ِ  بىیه ّوتب ثهب  ؼِیهمب دس اضبفِ ّبی ّضیٌِ تیتشت يیثذ. ؿذ  ثه
 ثِ هـىَن كیهلبد دٌّذُ ًـبى ،یوبسیث ّش یثشا آهذُ دػت

  .ثَد هبصاد یهبل ثبس ًَع اص ػَءاػتفبدُ
 یثشسػ یثشا تدشثِ ثب داسٍػبص هتخلق هی اص ساػتب يیا دس
 هیه  دس ًفهش  ّهش  ثِ هشثَط یضیتدَ ًؼخ یتوبه ییداسٍ فیع
ِ یهمب دس يیّوچٌ ٍ ػَءاػتفبدُ احتوبل وـف خْت بلػ  ؼه
( ثَدًذ یوبسیث هی ثِ هجتلا وِ یؿذگبً ثیوِ) بىیّوتب گشٍُ ثب

 اػهت  هوىهي  وِ ًىتِ يیا ًظش گشفتي دس ثب. ؿذ گشفتِ ووه
ِ  ٍ ًَع ًؼجت ثِ ٍ یؼیعج عَس ثِ وبسیث فشد هی  یوهبس یث دسخه
ِ یّض آى یپ دس ٍ ثبؿذ داؿتِ داسٍ ثِ یـتشیث بصیً  یـهتش یث ٌه
 ثب ـتشیث بصیً هیتفى یثشا ثِ ػجبستی؛ ذیًوب دبدای ثیوِ یثشا ضیً

 ،وٌذ هی دبدیا یـتشیث یهبل ثبس دٍ ّش وِ ػَءاػتفبدُ ثِ ؿه
 تَػهظ  ٍ ؿهذ  هحبػجِ ضیً وِیث یثشا یاسػبل ّبی ًؼخِ تؼذاد
 ضیه ً داسٍ بفتیدس ضاىیه ثب هلش  ثِ بصیً ضاىیه داسٍػبص پضؿه
 ثهبصُ  دس یتىهشاس  تدَیضّهبی  ضاىیه ه يیثشاثٌهب ؛ ؿذ دادُ تغبثك
ِ  حبكهل اص آى،  اضبفِ یهبل ثبس ٍ خبف یصهبً  ههَاسد  ػٌهَاى  ثه

ِ  ًظهش  دس تخلف ثِ هـىَن ػهپغ ثهب اػهتفبدُ اص      ؿهذ  گشفته
ِ ههَسد   24ًؼهخِ   SPSS افضاس ًشم  لهشاس گشفهت.   ٍتحلیهل  تدضیه
ی هشثَط ثِ ریٌفؼبى ثهِ كهَست هحشهبًهِ ًگْهذاسی ٍ     ّب دادُ

ع ّوبٌّگی كَست پزیشفتِ ثب هشاخهغ هشثَعهِ   هغبلؼِ ثش اػب
 اًدبم ؿذ.
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 ها یافته
 یاخلاله  هخبعشات ضاىیه يییتؼ حبضش پظٍّؾ یاكل ّذ 
 یپشداخت ییداسٍ ًؼخ دس خذهبت وٌٌذگبى اسائِ سفتبس ثب هشتجظ
ثهشای اخهشای پهظٍّؾ دٍ    . ثهَد  هؼهلح  یشٍّبیً وِیث ػبصهبى

خ داسٍیهی سا  ی ًؼه ّهب  دادًُـبًگش وِ لبثلیت تغجیك ثیـتش ثب 
داؿت ثشای وـهف احتوهبل هیهضاى هخهبعشات اػهتفبدُ ؿهذ.       

ّش فهشد ًوًَهِ عهی یهه ػهبل ههَسد        ّبی ًؼخِػپغ ّوِ 
ثشسػی لشاس گشفهت ٍ دس عیهف داسٍّهبیی وهِ هـخلهبً ثهشای       

ػذم )ثیوبسی یه فشد تدَیض ؿذُ ثَد، ته داسٍّبی ًبّوخَاى 

 ّوخَاًی داسٍّبی هشثَط ثِ یه ثیوهبسی وهِ دس ًؼهخِ فهشد    
ِ هَخَد ثَد( ٍ  ی وهِ داسای ثهبس ههبلی ثیـهتشی دس     ّهبی  ًؼهخ

ِ همبیؼِ ثب گهشٍُ ّوتبیهبى ثَدًهذ،     هلهبدیك سخهذاد    ػٌهَاى  ثه
 هخبعشُ دس ًظش گشفتِ ؿذ.

 هخهبعشات  يیبًگیه ه ٍ تؼهذاد  خلَف دس هغبلؼِ یّب یبفتِ
 ثهب  ًؼهخ  ؿهبهل  ههذًظش  ؿبخق دٍ حؼت ثش ًؼخ دس یاخلال

 هًؼخ ی ییداسٍ فیع بی یوبسیث ػبثمِ ثب داسٍ هی یًبّوخَاً
 یههبل  ثهبس  يیبًگیه ه اص ـهتش یث یهبلس ثب یداسا ًؼخ ٍ ؿذُ ثیوِ

 .اػت ؿذُ دادُ ًـبى. 1 -خذٍل دس یوبسیث هؼوَل 
 

 َا شاخصي میاوگیه مخاطرات اخلاقی در وسخ داريیی بر حسب  تعذاد .1 -جذيل

 شاخص
تعذاد وسخ 

 ومًوٍ

وسخ با واَمخًاوی یک 

یا  داري با سابقٍ بیماری

 طیف داريیی

وسخ دارای بار مالی 

بیشتز اس میاوگیه بار 

 مالی معمًلِ بیماری

مقذار کل پزداختی بیمٍ 

بزای وسخ مًرد بزرسی 

 بز حسب تًمان

شذٌ بٍ  بار مالی تحمیل

بیمٍ بٍ دلیل مخاطزات 

 اخلاقی )تًمان(

 000/800/39 000/500/478 128 108 2000 تعذاد

 458/48 255/237 % 4/6 % 4/5 % 100 میاوگیه

 =251/50SD= 505/11 SD - - - اوحزاف معیار

 
 ٍ ّهب  ًؼخِ اللام ثب هشتجظ شیغ داسٍّبی ته حؼت ثش ًتبیح
ِ  اص دسكهذ  4/5 داد ًـهبى  فشد ّش یوبسیث ًَع  یداسا ّهب  ًؼهخ

 4/6 يیّوچٌه . ثهَد  ًبّوخَاى یداسٍهخبعشات اخلالی اص ًَع 
 ههبصاد  یههبل  ثبس َع ی هخبعشات اخلالی اص ًداسا ًؼخ اص دسكذ
 ًؼههخِ 2000 دس وههِ هؼٌههب ثههذاى. ثههَد ّوتههب ثههِ ًؼههجت

 ٍ ّهن  ثهب  ّوخهَاى  داسٍّهب  ًؼهخ،  اص دسكهذ  4/6 ،هَسدهغبلؼِ
ِ  یٍله  ؛ثهَد  یوهبس یث ثب ّوخَاى  هختلهف  كیهلهبد  ٍ لیه دل ثه

 فهشٍؽ  دفتشچِ، اص شیغ اػتفبدُ اضبفِ، یداسٍ بفتیدس ّوچَى
ِ  ٍ بىیه ّوتب گشٍُ ثِ ًؼجت اضبفِ یهبل ثبس...  ٍ داسٍ  ضاىیه ه ثه
. وشدًهذ  دهبد یا( تَهبى َىیلیه 000/800/39) دسكذ 8 جبًیتمش

ِ  شیه ص ًوَداس ِ  یّهب  یبفته  احتوهبل  ضاىیه ه خلهَف  دس هغبلؼه
 ثِ ٍ ًبّوخَاى یداسٍ ته ؿبخق اػبع ثش یاخلال هخبعشات

 . دّذ هی ًـبى سا تدَیضوٌٌذُ تخلق هیتفى
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تهب ووتهشیي    . ًـبى داد وهِ ثهِ تشتیهت ثیـهتشیي    1-ًوَداس
هحتول ثِ سخهذاد هخهبعشات اخلالهی ثهِ تفىیهه       ّبی ًؼخِ

تخلق ٍ ثش حؼت ؿبخق ته داسٍی ًبّوخَاى هشثَط ثهَد  
 -4للهت،   -3هتخللهبى داخلهی،   -2پضؿىبى ػوَهی،  -1ثِ: 

 -7گهَؽ حلهك ٍ ثیٌهی،     -6استَپهذی،   -5خَى ٍ آًىَلَطی، 
ٍ  هغهض  -10اػلهبة ٍ سٍاى،   -9ًَسٍلَطی،  -8ولیِ ٍ هدبسی، 

صًهبى ٍ   -13، پضؿهه  دًهذاى  -12، پضؿهه  چـن -11اػلبة، 
پَػهت ٍ ههَ. هغهبثك ًوهَداس ثیـهتشیي تدهَیض        -14صایوبى، 

% ًؼهخ تدهَیضی( هشثهَط ثهِ ًؼههخ     16داسٍّهبی ًهبّوخَاى )  
ی هغبلؼهِ دس  ّهب  یبفتِ 2 ًوَداس تدَیضی پضؿىبى ػوَهی ثَد.

خلَف هیضاى احتوبل هخبعشات اخلالی ثش اػبع ؿبخق ثبس 
 . دّذ هیهبصاد ٍ ثِ تفىیه تخلق تدَیضوٌٌذُ سا ًـبى  هبلی

 

 
 

. ًـبى داد وِ ثِ تشتیت ثیـتشیي 2ی هغبلؼِ ًوَداس ّب یبفتِ
هحتول ثِ سخذاد هخبعشات اخلالهی ثهِ    ّبی ًؼخِتب ووتشیي 

ِ تفىیه تخلق ٍ ثش حؼت ؿبخق ثبس هبلی هبصاد )  كهَست  ثه
پضؿهىبى   -1ضشیجی اص یه هیلیهَى تَههبى( هشثهَط ثهَد ثهِ:      

هغههض ٍ  -4ًَسٍلههَطی،  -3هتخللههبى داخلههی،  -2ػوههَهی، 
هتخلق للت،  -7خَى ٍ آًىَلَطی،  -6استَپذی،  -5اػلبة، 

 -11ولیِ ٍ هدبسی،  -10، پضؿه دًذاى -9اػلبة ٍ سٍاى،  -8
 -14پَػت ٍ ههَ،   -13، پضؿه چـن -12گَؽ حلك ٍ ثیٌی، 

   ِ گهشٍُ   صًبى. هغبثك خذٍل ثیـتشیي ثبس هبلی ههبصاد ًؼهجت ثه
تَههبى(   000/750/8% ًؼخ تدَیضی ثهِ هیهضاى   17ّوتبیبى )

ِ هشثَط ثِ ًؼهخ تدهَیضی پضؿهىبى ػوهَهی ثهَد.       ی ّهب  یبفته
پظٍّؾ دس خلَف فشاٍاًی سیؼه سخذاد هخبعشُ اخلالی دس 

ِ ًؼخ داسٍیی ثهِ تفىیهه گهشٍُ     لغؼهی )ؿهبهل    ؿهذگبى  ثیوه
ػشپشػت، ّوؼش دائن ٍ فشصًذاى ػشپشػت هشد وِ الضاههبً ثبیهذ   
تحت پَؿؾ ػبصهبى ثیوِ ثبؿٌذ( ٍ غیشلغؼهی )ؿهبهل پهذس،    

ِ هبدس، خَاّش، ثشادس ٍ ... وِ پَؿهؾ   ثهِ اختیهبس    ّهب  آى ای ثیوه
. 2 -ػشپشػت ٍ هٌَط ثِ احشاص ؿشایظ خبف اػت( دس خهذٍل 

 ًـبى دادُ ؿذ. 
ثیـهتشیي تؼهذاد ًؼهخ حهبٍی داسٍّهبی      . 2هغبثك خهذٍل  

صاد هشثَط ثِ گشٍُ هبلی هب ًبّوخَاى ٍ ثیـتشیي ًؼخ داسای ثبس
 ّهب  گهشٍُ لغؼی ثَد ٍ ػشپشػهت ثیـهتش اص ػهبیش     ؿذگبى ثیوِ
سیبل( دس همبیؼِ  26/ 000/000دسكذ ثب ثبس هبلی هبصاد  63/0)

سیهبل( ٍ   8/ 000/000دسكذ ثب ثبس هبلی ههبصاد   25/0ثب ػبئلِ )
دسكههذ ثههب ثههبس هههبلی هههبصاد    12/0غیشلغؼههی ) ؿههذگبى ثیوههِ
اخلالی  هخبعشاتَن ثِ سخذاد ( داسای ًؼخ هـى000/000/6
ًؼهخ هـهىَن ثهِ سخهذاد      دس خلَف فشاٍاًی ّب یبفتِ. ثَدًذ

هخبعشات اخلالی ثِ تفىیه ًَع هشوهض )عهش  لهشاسداد/ غیهش     
 دس( عش  لشاسداد( ٍ هبّیت هشوض )دٍلتی، خلَكی ٍ ًظهبهی 

 . ًـبى دادُ ؿذ. 3 -خذٍل

 

 شذگان مٍبی.  فراياوی مخاطرات اخلاقی بٍ تفکیک گريٌ 2 -جذيل

 هتغیش
 لغؼی ؿذُ ثیوِ

 غیشلغؼی ؿذُ ثیوِ
 ػبئلِ ػشپشػت

 12/0 25/0 63/0 ته داسٍ

 000/000/6 000/000/8 000/000/26 ثبس هبلی اضبفِ )گِشد ؿذُ(
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 . فراياوی رخذاد مخاطرات اخلاقی در وسخ داريیی بٍ تفکیک وًع ي ماَیت مرکس3 -جذيل

 دسكذ فشاٍاًی ًَع هشوض
 هَى خی دٍّبی آص ؿبخق

 ػغح هؼٌبداسی دسخِ آصادی همذاس خی دٍ

 %48 114 فشاٍاًی سیؼه دس ًؼخ اسػبلی اص ػَی هشاوض عش  لشاسداد
07/1 1 300/0 

 %52 122 فشاٍاًی سیؼه دس ًؼخ اسػبلی اص ػَی هشاوض غیش عش  لشاسداد

 دسكذ فشاٍاًی هبّیت هشوض
 ّبی آصهَى خی دٍ ؿبخق

 ػغح هؼٌبداسی خِ آصادیدس همذاس خی دٍ

 %33 79 فشاٍاًی سیؼه دس ًؼخ اسػبلی اص ػَی هشاوض دٍلتی

 %22 53 فشاٍاًی سیؼه دس ًؼخ اسػبلی اص ػَی هشاوض خلَكی 001/0 2 53/16

 %59 104 فشاٍاًی سیؼه دس ًؼخ اسػبلی اص ػَی هشاوض ًظبهی

 024/0 1 12/5 - - همبیؼِ سیؼه ًؼخ اسػبلی هشاوض دٍلتی ثب خلَكی

 065/0 1 41/3 - - همبیؼِ سیؼه ًؼخ اسػبلی هشاوض دٍلتی ثب ًظبهی

 001/0 1 65/16 - - ثب ًظبهی فشاٍاًی سیؼه دس ًؼخ اسػبلی اص ػَی هشاوض خلَكی

 

ی خهذٍل فهَق، احتوهبل سخهذاد هخهبعشُ      ّهب  یبفتِهغبثك 
 لهشاسداد %( ٍ غیهش عهش    48) لهشاسداد اخلالی دس هشاوض عهش   

سای تؼذاد ًؼجتبً هؼبٍی ثَد ٍ ثش اػبع هبّیت هشوض %( دا52)
هشثَط  ػَءاػتفبدُثِ تشتیت ثیؾ اص ًیوی اص ًؼخ هـىَن ثِ 

 ٍ( % 33%(، دس ستجِ دٍم هشاوهض دٍلتهی )   59) یًظبهثِ هشاوض 
ّوچٌیي ثهش   %( لشاس داؿت. 22دس ستجِ ػَم هشاوض خلَكی )

وهض  سیؼه دس ًؼخ اسػهبلی اص ػهَی هشا  اػبع آصهَى خی دٍ 
ثب ّن  هؼٌبداسیتفبٍت  لشاسدادثب هشاوض غیش عش   لشاسدادعش  

(. ّوچٌیي آصهَى خهی دٍ ًـهبى داد هشاوهض    <05/0pًذاؿت )
دٍلتی ثب هشاوض خلَكی دس هیضاى سیؼه ًؼخ اسػبلی تفهبٍت  

ی وِ هشاوض دٍلتی هیهضاى سیؼهه یهب    عَس ثِهؼٌبداسی داؿتٌذ 
اههب هشاوهض    ؛(>05/0pهخبعشُ اخلالی ثیـتش سا داؿهتِ اػهت )  

دٍلتی ثب هشاوض ًظبهی هیضاى سیؼه یب هخبعشُ اخلالی تفهبٍت  
(. هشاوهض خلَكهی ثهب هشاوهض     <05/0pهؼٌبداسی ًـهبى ًهذاد )  

ًظههبهی ًیههض دس هیههضاى سیؼههه یههب هخههبعشُ اخلالههی تفههبٍت  
ِ ی وِ هشاوض ًظبهی عَس ثِهؼٌبداسی داؿت  هؼٌهبداسی   عهَس  ثه

اوهض خلَكهی   هیضاى سیؼه یب هخبعشُ ثیـتشی ًؼجت ثهِ هش 
گفهت هشاوهض    تَاى هی(. دس یه ًتیدِ ولی >01/0pًـبى داد )
هؼٌبداسی اص دٍ هشوض ًظبهی ٍ دٍلتهی هیهضاى    عَس ثِخلَكی 

 سیؼه یب هخبعشُ ووتشی داسًذ.
 

 بحث
دس ایي هغبلؼِ ثب اػهتفبدُ اص دٍ ًـهبًگش ثهِ ثشسػهی عیهف      
هخههبعشات اخلالههی دس ًؼههخ داسٍیههی تدههَیض ؿههذُ ثههشای     

 ؼهه یس داد ًـبى هغبلؼِ یّب یبفتِشداختِ ؿذ؛ پ ؿذگبى ثیوِ
 اػههت هحتوههل وههِیث ػههبصهبى یههیداسٍ ًؼههخ دس ػَءاػههتفبدُ
 ًهَع  اص ػَءاػتفبدُ احتوبل ّب ًؼخِ اص دسكذ 4/5 ثغَسیىِ دس

 ثهبس  ؼهیس یداسا ًؼخ اص دسكذ 4/6 ٍ ًبّوخَاى یداسٍ ٍخَد
 َىیؼیوو گضاسؿبت ثب بفتِی يیا. ثَد ّوتب ثِ ًؼجت هبصاد یهبل

 ػلاهت ًظبم دس ػَءاػتفبدُ ٍ تملت ثب همبثلِ ییاسٍپب هـتشن
 خهَد  بًِیػبل گضاسؽ دس َىیؼیوو يیا(. 15داؿت ) یّوخَاً
 یثْذاؿهت  ؼتنیػ ثش ؿذُ اػوبل ّبی ّضیٌِ ٍ یًبوبسآهذ ػلل
 یثهشا  یاكهل  ػلت دُ گضاسؽ يیا دس. ًوَد ییؿٌبػب سا یدسهبً
ِ  ؿذ ػٌَاى ّب ًبوبسآهذی يیا  ٍ ػَءاػهتفبدُ  ّهب  آى اص یىه ی وه

ِ  داد ًـهبى  گهضاسؽ  يیا یثشآٍسدّب ٍ ثَد تملت  ػلهل  يیه ا وه
 يیّوچٌه . گهشدد  هی یثْذاؿت هٌبثغ%  40-30 اتلا  ثِ هٌدش

 دس(. 6ثهَد )  ّوخَاى ّوىبساى ٍ Kumar هغبلؼبت ثب بفتِی يیا
 یدلاس بسدیه لیه ّهضاس  حدهن  ول اص ؿذ دادُ ًـبى هغبلؼِ يیا

 یثؼض دس) ّب فؼبلیت اص دسكذ 25 حذٍد خْبى دس وِیث كٌؼت
 ثههب( دسكههذ 40 تههب یدسهههبً وههِیث هثههل تیههفؼبل ّههبی حههَصُ

ی تَػهظ  ههشٍس  هغبلؼِ شاىیا دس. اػت ثَدُ ّوشاُ ػَءاػتفبدُ
 دس هَخهَد  ؿهَاّذ ؿهذ ٍ    اًدهبم ( 16سؿیذیبى ٍ ّوىهبساى ) 

 ههشتجظ  ّهبی  ؿىبیت ٍ ّب تملت ،بتتخلف هؼئلِ هَسد دس وـَس
ِ  ثب . ًوهَد  ثٌهذی  خوهغ  ٍ ٍسیآ خوهغ  سا ػهلاهت  خهذهبت  اسائه

ِ  یهٌبثؼ ضاىیه اص یثشآٍسد داد ًـبى پظٍّؾ يیا یّب یبفتِ  وه
 دػهت  اص ػلاهت خذهبت دس ػَءاػتفبدُ ٍ تملت ثشٍص لیدل ثِ
 دس آى بىیهـهتش  ٍ ػهلاهت  ًظهبم  ثش آى ػَالت ٍ ارش ٍ سٍد هی

ٍ  ػبصی هذلخْت  ای هغبلؼِ( ًیض دس 4خَدوی ). ؼتیً دػت
وهزة   ّهبی  كَستحؼهبة ٌبػهبیی  عشاحی سٍؽ ووی ثهشای ؿ 

 ّهبی  ػهبصهبى دسهبى، ًـبى داد وهِ   گش ثیوِ ػبصهبىاسػبلی ثِ 
ِ  یاختوهبػ  تهأهیي  ػبصهبى خولِ اصثیوِ   خهذهبت  ذاسیه خش وه

 ٍ یپضؿهى  آههَصؽ  ٍ دسهبى ثْذاؿت، ٍصاست تَػظ تَلیذؿذُ
ٍ  تملهههت حدهههن اص یثهههشآٍسد ّؼهههتٌذ یخلَكههه ثخهههؾ

ِ  یّهبی  كَستحؼهبة  دس یاحتوبل ّبی ػَءاػتفبدُ  پشداخهت  وه
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وِ تحهت   ّبیی پظٍّؾالجتِ ؿبیذ ثتَاى گفت  .ًذاسًذ وٌٌذ هی
ثهِ   ّب ثیوبسػتبىاسػبلی  ّبی كَستحؼبةػٌَاى ثشسػی وؼَس 

هبًٌهذ هغبلؼهِ ههشٍسی     اًهذ  ؿهذُ اًدهبم   گهش  ثیوِ ّبی ػبصهبى
 هؼههئلِغیشهؼههتمین ثههِ ایههي  عههَس ثههِسؿههیذیبى ٍ ّوىههبساى، 

ٍ  ػَءاػتفبدُثیي  اًذ اًؼتًِتَاهب ایي هغبلؼبت ًیض ؛ اًذ پشداختِ
ثشًهذ   هیخغب توبیض ایدبد وٌٌذ ٍ غبلجبً اص ضؼف هتذٍلَطی سًح 

دس ههَسد   ای هغبلؼِ(. ّوچٌیي هْذٍی ًَس ٍ ّوىبساى دس 16)
اكلاح الگَی هلش  داسٍ دس ّوهیي ساػهتب ًـهبى     سیضی ثشًبهِ

داد فمذاى ًظبست دس ًظبم تـخیق ٍ تدَیض، فمذاى ًظبست ثهش  
یض غیشهٌغمی داسٍ، هـىل فشٌّگی ثیوبساى ٍ اكشاس تَصیغ، تدَ

ثش تدَیض داسٍی ثیـتش، اص خولِ ػَاهل هلش  ثیـتش اص اًهذاصُ  
داسٍػت وِ هٌدش ثِ ایهي گشدیهذُ وهِ هلهش  داسٍ دس ایهشاى      

 تیههتشت يیثههذ(. 17گههشدد )ثههبلاتش اص اػههتبًذاسدّبی خْههبًی  
 لبلت دس ػلاهت خذهبت اسائِ وِ ًوَد يییتج تَاى هی گًَِ ایي

 ّوشاُهخبعشات  ؼهیس ثب خَد رات دس وِ،یث تؼْذ دس خذهبت
 یاحتوهبل  ؼهه یس ههَسد  دس اػتوبد لبثل هؼلَهبت داؿتي. اػت

 تؼْهذ  دس خذهبت لبلت دس یثْذاؿت ؼتنیػ ثِ ٍاسدُ خؼبسات
ِ  ؼتیً ّذ  خَد خَدی ثِ وِ،یث  تیشیههذ  یثهشا  یله یدل ثلىه

 تیه اٍلَ دس سا هٌبػهت  حهل  ساُ نیثتهَاً  ثْتش تب اػت هخبعشات
 وـهف  یثهشا  یػهٌت  ّبی سٍؽ اص اػتفبدُ. نییًوب هلحَػ وبس،

 هغهبثك  یٍل ًبوبساػت ٍ گیش ٍلت یسٍؿ ًبدسػت ّبی پشداخت
 اص یبسیثؼهه دس ( ٌّههَص19) Aral (18) ٍ Ortega هغبلؼههبت
 ّههبی كَستحؼههبة شاىیهها اصخولههِ تَػههؼِ دسحههبل وـههَسّبی
 ثِ. ًَذؿ هی یثشسػ كَست يیا ثِ یدسهبً هثػؼبت ٍ پضؿىبى
ثهب اًدهبم ههذاخلات فشآیٌهذی ًظیهش اػهتفبدُ اص        سػذ هی ًظش
ِ یصه تهَاى  ههی  وبسآههذ  یاثضاس ػٌَاى ثِ وبٍی دادُ یىْبیتىٌ  ٌه

 ؼهههیس وـههف ثههب ٍ فههشاّن سا ًؼههخ ثههش ارههشثخؾ ًظههبست
 تهب  ػهبخت  فشاّن سا اهىبى يیا ،ّب كَستحؼبة دس ػَءاػتفبدُ

 ّب حؼبةكَست ّوِ ّذ  یث كَست ثِ ًجبؿٌذ هدجَس يیضیهو
ِ  ّهبی  ػهبصهبى  ؼهتن یػ یَّؿوٌذ. ٌذیًوب یثشسػ سا  گهش  ثیوه

 خذهت دٌّذُ اسائِ ػولىشد اص تش ٍالؼی شیتلَ تب ًوبیذ هی ووه
 .گشدد هـخق
 ًهَع  هیتفى ثِ یاخلال هخبعشات ضاىیه ثب ساثغِ دس ّب یبفتِ
 اص هخبعشات يیـتشیث وِ داد ًـبى  داسٍ تدَیضوٌٌذُ تخلق
 ثهبس  يیـهتش یث يیّوچٌ ٍ%(  16) اىًبّوخَ داسٍّبی ته ًَع
َ  ًؼهخ  دس%(  17) بىیّوتب گشٍُ ثِ ًؼجت هبصاد یهبل  یضیتده

ِ  ثب بفتِی يیا. داؿت ٍخَد یػوَه پضؿىبى  ٍ یـه یدسٍ هغبلؼه
 يیث دس وِ داد ًـبى هغبلؼِ آى(. 2داؿت ) یّوخَاً ّوىبساى
 یفشاٍاًه  يیـتشیث داسٍ یشهٌغمیغ ضاتیتدَ ،یاخلال هخبعشات

َ  ّبی ّضیٌِ ٍ داؿت سا  پضؿهىبى  تَػهظ  یشضهشٍس یغ ضاتیتده
 اص. ثهَد  ـتشیث داسی هؼٌی عَس ثِ يیهتخلل ثِ ًؼجت یػوَه
 خَؿِ ییؿٌبػب خْت( 4) یخَدو هغبلؼِ ثب بفتِی يیا یعشف

 ًـبىآى هغبلؼِ  .ثَد ّوخَاى، ػَءاػتفبدُ ثِ هظٌَى پضؿىبى
 ػَءاػتفبدُ ثِ هظٌَى%(  3/54) پضؿىبى اص یبدیص ًؼجت داد
َ  ثخلهَف ) یشهٌغمیغ یضّبیتدَ یثبلا احتوبل ٍ ُثَد  ضیتده

 ،یػوهَه  پضؿهىبى  ًؼهخ  اص یبدیص ًؼجت دس( یمیتضس یداسٍّب
دس ّوهیي ساػهتب ًتهبیح هغبلؼهِ سضهبصادُ دس       .ؿهذ  ًـبى دادُ

ی تدهَیض داسٍ تَػهظ پضؿههىبى   ّههب ؿهبخق خلهَف ثشسػهی   
 ههَسد ی ّهب  ؿهبخق  هـخق وهشد ػوَهی ثیوبسػتبى ًظبهی، 

اص عش  ػبصهبى  ؿذُ اػلام اػتبًذاسّبیدی ثب فبكلِ صیب هغبلؼِ
ثْذاؿت خْبًی داؿتِ ٍ اكهلاح سًٍهذ تدهَیض داسٍ سا یىهی اص     

ػٌگیي ثهش   ّبی ّضیٌِالضاهبت هْن خْت پیـگیشی اص تحویل 
 تهَاى  ههی  عهَس  ایي تیتشت يیثذ (.20)ًـبى دادالتلبد خبهؼِ 

 اص ػَءاػههتفبدُ ٍ داسٍ یشهٌغمههیغ ضاتیتدههَ وههشد اػههتٌتبج
 یشٍالؼیغ ّبی ّضیٌِ بفتیدس ٍ وِیث وذ ٍ یدسهبً ّبیِ دفتشچ

ِ  اص ّهب  داسٍخبًِ ٍ پضؿىبى تَػظ گش ثیوِ ّبی ػبصهبى اص  خوله
ِ  ّبی ػبصهبى اػت لاصم وِ اػت یاخلال هخبعشات  ثهب  گهش  ثیوه

 آههبس  ٍ اعلاػبت آٍسدُ ثِ دػتاًدبم هذاخلات ػیبػتی ًظیش 
 تیشیههذ  خْهت  سا شاًِیـهگ یپ یساّىبسّهب  ههَاسد،  يیه ا كیدل
 اص یثضسگهه ثخههؾ وٌتههشل ٍ یشٍالؼههیغ ّههبی ّضیٌههِ ؼهههیس

 ؼههتنیػ یَّؿههوٌذ. ٌههذیًوب هلحههَػ دسهههبى ّههبی ّضیٌههِ
 ػولىشد اص تش ٍالؼی شیتلَ تب وٌذ هی ووه گش ثیوِ ّبی ػبصهبى
ِ  یگهش ید هـهىل  اههب  گشدد هـخق خذهت دٌّذُ اسائِ  دس وه
 یدسههبً  خذهبت ذیخش تىِ تىِ داسد ًمؾ اثْبم يیا گیشی ؿىل
ِ  ّبی ػبصهبى یػَ اص  یثشخه  چهَى . اػهت  وـهَس  دس گهش  ثیوه

 خهذهت  ذیخش پضؿه اص خذاگبًِ كَست ثِ گش ثیوِ ّبی ػبصهبى
 هثهبل  ثغَس. هبًٌذ هی اعلاع ثی پضؿه یول ػولىشد اص وٌٌذ هی
 هخبعشات سخذاد يیـتشیث وِ ؿذ دادُ ًـبى حبضش هغبلؼِ دس

 دس هبصاد یهبل ثبس يیـتشیث ٍ ًبّوخَاى یداسٍّب ًَع اص یاخلال
ِ  حهبل  داؿت ٍخَد یػوَه پضؿىبى ًؼخ  گهش ید آههبس  چٌبًچه
ِ یث پَؿهؾ  تحهت  شیه غ وهبساى یث ِ  هؼهلح  ًیشٍّهبی  وه  وههل ثه

 هؼهلح  ًیشٍّبی وِیث ثب لشاسداد عش  یػوَه پضؿه يیهشاخؼ
 ثهب  ساثغِ دس هثلاً) پضؿه ػولىشد اص تش ٍالؼی شیتلَ ؿَد اضبفِ
ِ  (ػهبػت  ّش دس وبسیث تیضیٍ تؼذاد يیبًگیه  خَاّهذ  دػهت  ثه

ِ  وِ گشدد هی فشاّن اهىبى يیا تیتشت يیثذ. آهذ  خهذهبت  اسائه
 خهَد  وِ تیضیٍ یثشا ون صهبى قیتخل هثلاً ضیً غیشاػتبًذاسد

ػلوهی   یّهب  يیذلایگب اص خبسج ًَیؼی ًؼخِ ثِ هٌدش تَاًذ هی
 .گشدد ییؿٌبػب لبثل ،ثبؿذ

 سخههذاد یفشاٍاًهه خلههَف دس حبضههش هغبلؼههِ یّههب یبفتههِ
 ؿذگبى ثیوِ گشٍُ هیتفى ثِ ییداسٍ ًؼخ دس یلالاخ هخبعشات
ِ  ًؼهخ  دس سخهذاد  يیا وِ داد ًـبى  دس ٍ یلغؼه  ؿهذگبى  ثیوه

ِ ی يیه ا. ثَد ـتشیث ػشپشػتبى ِ  ثهب  بفته  یّوخهَاً  Jeon هغبلؼه
 وبسهٌهذ  ؿهذگبى  ثیوِ ؿذ هـخق هغبلؼِ آى دس(. 21داؿت )
 هخهبعشُ  ضاىیه ه يیـهتش یث یداسا بىیوبسفشهب ٍ وبسگشاى دٍلت،
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 خذهبت ثِ بصیً ،ؿذُ ثیوِ فشد ػي ؾیافضا ثب ٍ ّؼتٌذ یاخلال
 هلههش  دس یاخلالهه هخهبعشات  ٍلههَع ٍ ؿهذُ  ـههتشیث یدسههبً 
ِ  ساػتب يیّو دس يیّوچٌ. ؿَد هی ـتشیث ضیً خذهبت  هغبلؼه

Kondo دس یاخلالهه هخههبعشات یبهههذّبیپ اص وههِ داد ًـههبى 
ِ  هشاخؼِ ،یدسهبً خذهبت بفتیدس ِ  ؿهذگبى  ثیوه  ٍ پضؿهىبى  ثه

 ٍ داسٍ اًهذاصُ  اص ؾیثه  یتمبضهب  ثهبلاتش،  ٌِیّض ثب یسهبًد هشاوض
 یىیٌیپهبساول  خهذهبت  ٍ یػهلاهت  ـهبت یآصهب وبهل دسخَاػت

 ساػهتب  يیّوه  دس ضیه ً پبوذاهي هغبلؼِ(. 22اػت ) یشضشٍسیغ
 خهذهبت  اص تهَخْی  لبثل پَؿؾ گش ثیوِ ّبی ػبصهبى داد ًـبى
 ثههشخلا  سا یىیٌیپههبساول خههذهبت ٍ داسٍ هلههش  ،ییػههشپب
 وِیث ػبصهبى هثبل ثغَس. دٌّذ هی اسائِ یثؼتش یدسهبً بتخذه

 هلهش   اص یًبؿه  ّبی ّضیٌِ اص% 70 پشداخت ،یدسهبً خذهبت
ِ یپز سا یىیٌیپبساول ٍ یَلَطیساد خذهبت داسٍ،  یعشفه  اص ٍ شفته
 خهذهبت  ثخهؾ  تهشیي  حیبتی ػٌَاى ثِ داسٍ هلش  هب وـَس دس

  ّبی هشالجت ـشفتِیپ یوـَسّب دس. اػت بفتِی تیاّو ،یدسهبً
 هشالجهت  ّبی ّضیٌِ ول اص% 60 هب وـَس دس یٍل% 30 ییػشپب

 هٌهبثغ % 30 يیّوچٌه . دّهذ  ههی  اختلبف خَد ثِ سا ػلاهت
 ثخهؾ  دس% 20 ٍ یهی داسٍ ثخهؾ  دس یاختوهبػ  تأهیي ػبصهبى
ِ  ؿهَد  ههی  ٌِیّض یىیٌیپبساول خذهبت  ثشاثهش  دٍ آههبس  يیه ا وه
ِ  ًوَد يییجت تَاى هی يیثٌبثشا؛ (14اػت ) یخْبً اػتبًذاسد  وه
ِ  ییثهبلا  خؼهبست  تیضش ثِ دلیل دسهبى ًبهِ ثیوِ ٍخَد  اص وه
 ثغهَس  ،ًوبیهذ  ههی  دهبد یا یاخلاله  هخهبعشات  ثشٍص ٌِیصه ثیح

 ٍ گهزاسد  ههی  تهأریش  یدسهبً خذهبت ػشضِ ٍ تمبضب ثش نیهؼتم
 ّهش  دس دسػهت  یهذاخلات عشح ثب وِیث ّبی ػبصهبى اػت لاصم
 ظیهحه  اص خهبسج  ریشاتتأ ثِ تَخِ ضوي تمبضب ٍ ػشضِ ثؼذ دٍ
 سا ػهلاهت  هشالجت ثبصاس دٍلت، دخبلت هبًٌذ ،یالتلبد یؼیعج

 .ذیًوب وٌتشل
ِ  یّب یبفتِ  هخهبعشات  سخهذاد  یفشاٍاًه  خلهَف  دس هغبلؼه
( یًظهبه  ٍ یخلَكه  ،یدٍلته ) هشوهض  تیهبّ اػبع ثش یاخلاف
ِ  هشثهَط  تخلهف  ثِ هـىَن ًؼخ اص یویً اص ؾیث داد ًـبى  ثه
 دس ٍ%(  33) یدٍلته  هشاوض دٍم ستجِ دس ،%( 59) یًظبه هشاوض
ِ ی يیه ا. ثَد%(  22) یخلَك هشاوض ػَم ستجِ ِ  ثهب  بفته  هغبلؼه
 ًـهبى  هغبلؼِ آى دس(. 2داؿت ) یّوخَاً ّوىبساى ٍ یـیدسٍ
 ههَسد  هیه  حهذالل  هَسدهغبلؼِ ّبی ًؼخِ%  33 دس ؿذ دادُ
ِ  داؿهت  ٍخهَد  داسٍ یشضهشٍس یغ ٍ یشهٌغمیغ ضیتدَ  يیه ا وه
  دس ٍ%(  39) ـهههتشیث  یدٍلتههه یّهههب داسٍخبًهههِ دس ضاىیهههه

 ضاتیتدَ ٌِیّض ٌىِیا. ثَد%( 16) ووتش یخلَك یّب داسٍخبًِ
 ًؼهههخ دس ػَءاػهههتفبدُ احتوهههبل ؼههههیس بیههه یشضهههشٍسیغ

ِ  اص ـتشیث یدٍلت یّب داسٍخبًِ  اػهت  یخلَكه  یّهب  داسٍخبًه
ِ  ثبؿذ يییتج لبثل گًَِ ایي ذیؿب ِ  عهش   یهه  اص وه  ّهبی  ًؼهخ

 اص ٍ اػهت  تهش  تخللهی  ،یخلَك یّب داسٍخبًِ ثِ ؿذُ اسخبع
ِ  یاخلال هخبعشات یفشاٍاً ٌىِیا گشید عش  َ  ٍیهظُ  ثه  ضاتیتده

 یّب داسٍخبًِ اص ـتشیث یدٍلت یّب داسٍخبًِ دس داسٍ یشهٌغمیغ
 یهی داسٍ ًؼهخ  یثبلا پزیشی سیؼه تیتشت يیثذ اػت یخلَك

 یخهذ  ذاتیه تْذ اص یىه ی تَاًهذ  هی هشاوض يیا دس ؿذُ ذُیچیپ
ِ  بصیه ً وِ ثبؿذ وِیث ّبی ػبصهبى یثشا ِ  ثه  بػهتگضاساى یػ تَخه

ِ یث حَصُ دس اهش بىیهتَل ٍ دسهبى ٍ ثْذاؿت  یخهَدو ؛ داسد وه
ثشای ثْجهَد ًظهبست ثهش فشآیٌهذ خشیهذ       ای هغبلؼِ( ًیض دس 12)

خذهت دسهبًی، ساّىبسّبی هتؼهذدی سا ًـهبى داد ٍ هـهخق    
اختوهبػی دس حهَصُ    تأهیيًوَد ثخؾ ػوذُ پَلی وِ ػبصهبى 

% وهل ّضیٌهِ دسههبى( كهش  خشیهذ      64) وٌذ هیدسهبى خشج 
وهِ ثهب    ؿهَد  ههی خذهت  دٌّذُ اسائِّضاس  46خذهبت اص حذٍد 

تَخِ ثِ تؼذاد لبثل تَخِ ایي هشاوض ٍ حدن گشدؽ ههبلی وهِ   
اعویٌهبى اص ایٌىهِ ایهي     گشدد هی ّب آىكش  خشیذ خذهبت اص 

خشیذ هٌدش ثِ حلَل اّذا  ػبصهبًی ؿَد یه ضشٍست اػهت  
ثِ ثْجهَد ًظهبست ٍ ههذیشیت ٍ     طَىبسّب سا هٌٍ اخشای آى ساّ

دس ػهغح ػهبصهبى خشیهذاس خهذهت )ػهبصهبى       گزاسی ػیبػت
ػلاهت دس ػغح وهلاى ًـهبى داد.   ثْجَد تَلیت ًظبم  ( ٍثیوِ

اخشای ایي ساّىبسّب ًیبصهٌذ هذاخلات ػیبػتی ٍ ثذیْی اػت 
 ثْجهَد   شیه ًظههی ثبؿهذ    َّؿوٌذ وٌتشل یاثضاسّباػتفبدُ اص 
 یشیـهگ یپ كیه عش اص ػهلاهت  خذهبت دٌّذگبى سائِا ثش ًظبست

 ّهبی  پشداخهت  وـهف  كیه عش اص ،(...ٍ اػتجبسثخـی وبس، هدَص)
 ثههِ خههذهت ذاسیههخش یلههبًًَ پبػههخ كیههعش اص ٍ ًبدسػههت

 فهشاّن  سا ًبدسػت ّبی پشداخت ثشٍص هَخجبت وِ ای دٌّذُ اسائِ
 .ٌذیًوب لیتجذ فشكت ثِ سا ذیتْذهی ثبؿذ تب  ،اًذ وشدُ

وهِ ٍلهت صیهبدی     ّهب  دادُ ػهبصی  پهبن ضهشٍست   ثب تَخِ ثِ
ِ ، پظٍّؾ ثب هحذٍدیت صهبًی هَاخهِ گشدیهذ؛   علجذ هی  اگشچه

 هجلهه  یبلیههس ًظههش اص حبضههش هغبلؼههِ دس خؼههبست ثههشآٍسد
 ثههش هتوشوههض ّههبی ثشسػههی چٌبًچههِ یٍلهه ًجههَد تههَخْی لبثههل
ِ  هشاوهض  ٍ ؿذگبى ثیوِ ییداسٍ ّبی ّضیٌِ  خهذهت  دٌّهذُ  اسائه
 یی ٍ تؼوههینؿٌبػههب ثههِ هٌدههش ذتبًلبػهه ؿههَد اًدههبم ،ٌههِیپشّض

 ٍ ّهذس سفهت   ؾیافهضا  وِ ًمؾ اكهلی دس  گشدد هیهخبعشاتی 
 خَاّذ داؿت. ػلاهت ًظبم ّبی ّضیٌِ
 

  گیری نتیجه
 داد ًـهبى  ؿهذ  اًدهبم  یهحذٍد ػغح دس وِ حبضش هغبلؼِ
 دس ّهن  یًظهبه  یّب داسٍخبًِ دس ّن هختلف یاخلال هخبعشات
 ٍ پضؿهىبى  یثشخه  تخبًه  اص یخلَكه  ٍ یدٍلته  یّب داسٍخبًِ
ِ  گیهشد  هی كَست ػلاهت خذهبت دٌّذُ اسائِ هشاوض  ضاىیه ه وه

 یًظهبه  یّب داسٍخبًِ دس آى اص حبكل یهبل ثبس ٍ هخبعشات يیا
ِ یث پَؿهؾ  ػهغح  اگهش  ّشحبل ثِ. ثَد ـتشیث  داسٍ وهت یل اص وه

 ـهتش یث یاخلاله  هخهبعشات  سخهذاد  ٍ یههبل  ثبس هجل  سٍد ثبلاتش
 ػهَم  ؿهخق  ػٌَاى ثِ دسهبى وِیث تیهبّ وِ چشا ؿذ، خَاّذ
ِ  وٌٌهذُ  پشداخت ِ  هٌدهش  یدسههبً  ّهبی  ّضیٌه  سفتهبس  شییه تغ ثه

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-1

1-
21

 ]
 

                             8 / 11

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-6460-en.html


فصلىامٍ
  

مکاران ابراَیم ای بیمٍ َای سازمان یپرداخت ییداري وسخ در خذمت دَىذٌ ارائٍ رفتار بر یمبتى یاخلاق مخاطرات   یًان يَ     ..جعفری پ

Published By Tehran University Of Medical Sciences: https://jhosp.tums.ac.ir 

9 

 

ِ  ذُیه گشد خهذهبت  دٌّذُ اسائِ ٍ وٌٌذُ هلش  ِ  وه  آى تجهغ  ثه
 لبلت دس ػلاهت خذهبت اسائِ دس ػَءاػتفبدُ هثل ّبیی سیؼه
ِ  ثهشدى  ثبلا ثِ دلیل وِ،یث تؼْذ دس ییداسٍ خذهبت  ّهبی  ّضیٌه
  .گشدد ویً رّي اص دٍس یدسهبً یثْذاؿت
 

 پیشىُادات:
اًدبم الذاهبت پیـگیشاًِ خْت ؿٌبػهبیی ههَاسد هخهبعشات    

ثهذٍى ایدهبد تغییهشات اػبػهی دس      ّهب  آىاخلالی ٍ همبثلهِ ثهب   
ّهبی ههَسد اػهتفبدُ دس    افضاس ًهشم ٍ اكهلاح   ّب ثخـٌبهِلَاًیي، 

ػبصهبى ثیوِ، هیؼهش ًخَاّهذ ؿهذ؛ اگشچهِ دس ػهبلیبى اخیهش       
ایي صهیٌِ كَست پزیشفتِ اػت ٍلی ثب صیبدی دس  ّبی پیـشفت

 ّهبی  سٍؽایي ٍخَد ٌَّص ّن ثشسػی اػٌبد دسههبًی غبلجهبً ثهب    
. ثههب الىتشًٍیىههی ؿههذى پههزیشد هههیػههٌتی ٍ دػههتی كههَست 

خهذهت،   دٌّهذگبى  اسائِ ّبی كَستحؼبةػلاهت ٍ  ّبی پشًٍذُ
َّؿهوٌذ ًظیهش    ّبی تىٌیههٌبػت ثشای اػتفبدُ اص  ای صهیٌِ
اثضاسی وبسآهذ ثشای ًظبست ارشثخؾ خْهت   ػٌَاى ثِ وبٍی دادُ

ؿٌبػبیی سخذاد هخبعشات اخلالی ٍ دس پهی آى پیـهگیشی اص   
 ّبی ػبصهبىًبدسػت فشاّن گشدیذُ وِ لاصم اػت  ّبی پشداخت
خشیذاس خذهت ثهب اًدهبم ههذاخلات فشآیٌهذی ٍ       ػٌَاى ثِثیوِ 
 ّبی سٍؽاعلاػبتی هٌبػت، چٌیي  ّبی صیشػبخت ػبصی فشاّن

ًبدسػت سا ثىبس گیشًذ. اص عشفی دس  ّبی پشداختـف خَدوبس و

 وهبهلاً ػبصهبى ثیوِ خذهبت دسههبًی ًیشٍّهبی هؼهلح، لهبًَى     
ًبدسػهت ٍخهَد ًهذاسد؛     ّهبی  پشداختهـخلی ثشای همبثلِ ثب 

ٍ تلَیت لَاًیي  وِیث ػبصهبى تَػظ ثبصداسًذُ ّبی پبػخ ٍضغ
 یشًظهبه یغ ٍ یًظبه هشاوض دٌّذگبى اسائِ یثشاخضایی ثبصداسًذُ 

اص خولهِ   تَاًهذ  هی گشدًذ هی ًبدسػت ّبی پشداخت هَخت وِ
 گیهشی  ؿهىل دس خْهت پیـهگیشی اص    هثرشهذاخلات ػیبػتی 
 دس ایي هغبلؼِ ثبؿذ.  روشؿذُهخبعشات اخلالی 

 
 :تشکز ي قذرداوی

 ػهبصهبى  ػلاهت هیالىتشًٍ خذهبت هؼبًٍت اص پظٍّـگشاى 
لهشاس   بسیه اخت سد لیدل ثِ هؼلح یشٍّبیً یدسهبً خذهبت وِیث

 .ًوبیٌذ هی یلذسداً ٍ تـىش ،هغبلؼِ یآهبس یّب دادُ دادى
    

 تضاد مىافع ي حمایت مالی: 
ِ  پبیهبى  حبكهل  همبلِ يیا  1397.4981 اخهلاق  وهذ  ثهب  ًبهه

IR.TUMS. SPH. RECٍ ییداسٍ ًؼخ ضاىیه يییتؼ" ػٌَاى ثب ؛ 
 خذهبت ػبصهبى ول اداسُ ثِ ؿذُ اسػبل یشٍالؼیغ ثِ هـىَن
 آى ثهش  شگزاسیتأر ػَاهل ٍ تْشاى اػتبى هؼلح یشٍّبیً یًدسهب

ِ  چیّه  وِ وٌٌذ هی اػلام ؼٌذگبىیًَ يیّوچٌ. ثبؿذ هی"  گًَه
 .ًذاسًذ یهٌبفؼ تضبد
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Abstract:  

 Background and Aim: Expenditure in the health sector requires appropriate resources 

management. This study was conducted to determine the amount of moral hazards associated with the 

service providers in the medication prescriptions paid by an insurance organization. 

Methods: Study population included paid pharmaceutical documents in Tehran province in 2019. 

2000 prescriptions for 500 insured people were randomly selected from the database of the 

organization. Two indicators (the number of suspicious prescriptions based on the incompatibility of a 

drug with the history of the disease or the drug spectrum of an insured and the number of prescriptions 

with a financial burden higher than the average usual burden of a normal patient) were matched with 

transcript data and analyzed with SPSS version 24. An experienced pharmacist was consulted to 

examine the drug spectrum of all prescriptions. 

Results: 5.4% of total prescriptions were incompatible drugs and 6.4% had created extra financial 

burden. The highest incidence of risks by speciality was related to general practitioners (16 % with a 

surplus financial burden of 87/500/000 Rials). The highest number and amount of risks in Rials per 

insured group was related to supervisors (63 % with a surplus financial burden of 26/000/000 Rials). 

The risk in the military centres’ prescriptions were more than private and governmental centres and it 

was relatively equal in contracted (48%) and non-contracted (52%) centres. 

Conclusion: The abuse in the health service provision is a high risk for  health care managers  in 

countries that have health insurance programs which their intelligent tracking reduces many of the 

insurers’ costs and prevent the shortage of vital medicines. 

Key words: Moral Hazard, Insurance services, Drug Prescription, Abuse 
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