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بِ‌دلیل‌هاّیت‌پیچیذُ‌هحل‌تعارضات‌بَدُ‌ٍ‌الشام‌بهِ‌داتهتي‌ّهَی‌ّییهاًا‌بهزا ‌‌‌‌‌‌‌ّا‌بیوارستاىمقذمه: 
فزد ‌با‌َّی‌ّییهاًا‌ٍ‌‌‌ّا ‌ٍیژگاهتٌاقضا‌در‌ّوبستگا‌‌ّا یافتِ؛‌باتذ‌هاآى‌هطزح‌‌اثزبخشهذیزیت‌

‌ههذیزاى‌‌بهیي‌‌ایهي‌ههَارد‌در‌‌‌هذیزیت‌تعارض‌ٍجَد‌دارد،‌لذا‌ایي‌هطالعِ‌با‌ّذف‌بزرسا‌دقیق‌ّوبسهتگا‌
 بیوارستاًا‌بِ‌اًیام‌رسیذ.‌هختلف‌ّا ردُ

‌8یزاى‌ارتهذ‌ٍ‌هیهاًا‌‌‌ًفز‌اس‌ههذ‌‌100در‌هیاى‌‌1398تحلیلا‌در‌سال‌-ایي‌هطالعِ‌تَصیفا: ها روشمواد و 
فزد ،‌ّهَی‌ّییهاًا‌ٍ‌‌‌‌ّا ٍیژگا:‌قسوتاسِبیوارستاى‌هٌتخب‌داًشگاُ‌علَم‌پشتکا‌تْزاى‌با‌پزسشٌاهِ‌

ٍ‌آًالیش‌‌tپیزسَى،‌‌ّا ‌آسهَى20SPSS‌‌ٍهذیزیت‌تعارض‌بِ‌اًیام‌رسیذ.‌جْت‌تحلیل‌ًتایج‌اس‌‌راّبزدّا 
 استفادُ‌گزدیذ.ٍاریاًس‌

گزایا‌هذیزیت‌تعارض‌رابطِ‌هعٌهادار‌هسهتمین‌‌‌‌حلراُییاًا‌با‌حیطِ‌راّبزد‌َّی‌ّ‌ّا ‌حیطِهیاى‌‌:نتایج
،‌رتهتِ‌تحیهیلا،‌‌‌تا‌ّل(.‌ّوچٌیي‌ّوبستگا‌هعٌادار‌هستمین‌هیاى:‌سي،‌ٍضعیت‌P > 001/0هشاّذُ‌تذ‌)

‌راّبزدّا ‌پست‌ساسهاًا،‌سابمِ‌کار‌ٍ‌سابمِ‌کار‌در‌پست‌هذیزیتا‌با‌َّی‌ّییاًا‌هشاّذُ‌گزدیذ‌ٍ‌هیاى
 (P > 05‌/0)‌.بَد‌هعٌادار‌بزقزار‌ٍ‌هستمین‌رٍابط‌کار‌ٍ‌سابمِ‌سي‌با‌تزتیب‌بِ‌گزایا‌حلراُ‌ٍ‌مابلِه‌عذم

اقهذام‌همتضها‌‌‌‌ّا‌بیوارستاىلاسم‌است‌بزا ‌ارتما ‌َّی‌ّییاًا‌ٍ‌بْبَد‌هذیزیت‌تعارض‌در‌: گیری نتیجه
فهزد ‌ههزتبط‌بها‌‌‌‌‌ّها ‌‌ٍیژگا‌بِ‌تَاى‌هاصَرت‌پذیزد‌ٍ‌با‌تَجِ‌بِ‌رٍابط‌هعٌادار‌ٍ‌هستمین‌هشاّذُ‌تذُ‌

 َّی‌ّییاًا‌ٍ‌هذیزیت‌تعارض‌بزا ‌گشیٌش‌هذیزاى‌هزبَطِ‌تَجِ‌ًوَد.

 فزد ،‌َّی‌ّییاًا،‌هذیزیت‌تعارض،‌هذیزاى‌بیوارستاى‌ّا ٍیژگا‌کلیذی: هایواژه
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 مقدمه
( گشٍُ یب فشد) عشف یه آى دس وِ تعبسم فشآیٌذی اػت

 ثیٌذ هی دیگش عشف هٌفی دس تمبثل یب ٍاوٌؾ خَد سا هٌبفع
ّب یب افشاد دسٍى یه ػبصهبى ثِ جبی وابس   وِ عی آى گشٍُ

. (1)گیشًاذ   وشدى ٍ تعبهل ثب یىذیگش دس همبثل ّن لشاس هی
اًذ وِ فشآیٌذ تعبسم، هٌجاش   سحین ٍ ّوىبساى ارعبى ًوَدُ

ؿذى ًبػبصگبسی، اختلاف یب ًابّوگًَی دسٍى یاب   ثِ آؿىبس 
 50ایاي تعبساابت دس   . (2)ؿَد  ثیي ًْبدّبی اجتوبعی هی

دسكذ هَاسد هٌجش ثِ تاشن وابس ریاش داٍعلجبًاِ وبسوٌابى      
لزا اّویت ؿٌبػبیی ٍ هاذیشیت ایاي سٍاثاظ    . (3)گشدد  هی

ًبهغلَة ٍ تعبسابت ثبعث گشدیذُ اػت تب هذیشاى ػاغَ   
 كاشف  سا خاَد  ٍلت% 20 هیبًگیي عَس ثِ ّب ثبلای ػبصهبى

 .(4) ًوبیٌذ ٍفلل تعبسم حل
ّب  ّبی ثْذاؿتی ٍ دسهبًی، اص جولِ ثیوبسػتبى دس ػبصهبى

ؼلِ هشاتجای، اساهاِ   ًیض ثِ دلیل هبّیت پیچیذُ، ػبختبس ػل
خذهبت ثعضبً ًبهلوَع ػالاهت، عاذم تجابًغ خاذهبت ٍ     

وٌٌذگبى خذهبت ػلاهت ٍ  ای اساهِ وبسوٌبى، اػتملال حشفِ
وٌٌذگبى خذهبت ػالاهت، تعابسم    تفبٍت دس اعلاعبت اساهِ

ثمل اساهاِ   هشوض ایي هشاوض ثِ عٌَاى ؛ ٍ(5)آیذ  ثِ ٍجَد هی
 ٍ پیچیاذُ  ّابی  هحایظ  اص یىای  وـَس، ّش خذهبت دسهبًی

؛ وِ تعبسابت آى هبًٌذ (6) ثبؿٌذ هی ػلاهت ًظبم پشتعبسم
 ثیي افشاد، ثیي سٍاثظ اعن اص توبم ػغَ  دس ّب دیگش ػبصهبى

 .(7)ؿَد  گشٍُ ًیض دیذُ هی یه اعضبی ثیي ٍ حتی ّب گشٍُ
 تَاًاذ  هی ون ثؼیبس اص ػَیی دیگش ًجَد تعبسم یب تعبسم

 وان  تلاویوبت ااعی ،   اًذیـای،  گشٍُ ًظیش هٌفی تجعبت
ِ  ثِ دًجابل  علالگی ٍ دس جب صدى سا . پاغ  (8)ثبؿاذ   داؿات

تَاى گفت وِ ایي ٍجَد تعبسم ًیؼت وِ ثبعث اختلال  هی
ؿَد، ثلىاِ هاذیشیت ااعی  ٍ ریاش      دس سٍاثظ ػبصهبًی هی

گاشدد   اثشثخؾ تعبسم اػت وِ ثبعث ًتبیج ًابهغلَة های  
 حل ّبی سٍؽ كحیح وبسثشد ثِ هعٌی . هذیشیت تعبسم(9)

. دس ایاي ساثغاِ   (10) اػات  آى ثاب  صهبى هَاجِْ دس تعبسم
ِ  تعبسم هؤثش هذیشیت ثشای ساثیٌض ِ  اكالی  ساّجاشد  ػا  اساها

 وابسثشد : وٌتاشل  ساّجاشد  -الا  : عجبستٌذ اصًوَدُ اػت وِ 
هاذیش ثاب ایجابد     آى دس وِ تعبسم هذیشیت دس سلبثتی سٍؽ

 -ثبؿاذ؛ ة  هی ػبصهبى هٌبفع تأهیي سلبثت ػبصًذُ ثِ دًجبل
 هذیشیت دس هلبلحِ ٍ ّوىبسی ایجبد: حل گشایی ساُ ساّجشد
وِ عی آى هاذیش   تعبسم اػت ثب آگبّبًِ ٍ ثشخَسد تعبسم

 -ج سا ثیبثاذ؛  دٍ عشف هَسد حوبیت حل ساُ ذًوبی تلاؽ هی
 اػت ػبصؽ یب اجتٌبة ّبی سٍؽ وبسثشد: همبثلِ عذم ساّجشد

خَد ثاشای جلات    ًظشات اص ًوبیذ هی تلاؽ هذیش وِ دس آى
 اص اص عشفی یىی. (11) ًوبیذ ًظش كشف سابیت عشف همبثل،

خلَكاابً دس  سا فااشد ّااش سفتبسّاابی وااِ هجوَعااِ عااَاهلی

 ّیجابًی  ّاَؽ  دّاذ،  هی لشاس تحت تأثیش تعبسم، هذیشیت
ثِ هعٌابی دسن ٍ تـاخیق    ، َّؽ ّیجبًی(12)ثبؿذ  هی

  عَس وِ ٍالعبً ّؼتٌذ( ّبی خَد ٍ دیگشاى )آى دسػت ّیجبى
وبسگیشی آى دس ؿشایظ هختلا  ثاشای حال هـاىلات      ٍ ثِ

ِ   (13)ثبؿاذ   هشثَعِ هی  ّاَؽ  ّابی  . اص ًظاش گلواي هؤلفا
 فْویاذى  تَاًابیی : خَدآگابّی  -الا  : اص جبستٌاذ ع ّیجبًی

ثااشای  آى ٍ واابسثشد هـااخق لحظااِ یااه احؼبػاابت دس
: خااَدتٌظیوی -ة دسػاات؛ گیااشی تلااوین دس ساٌّواابیی
وٌتشل ثش وبسّاب ٍ ؿاشایظ    ثشای احؼبػبت هذیشیت تَاًبیی
 ثاشای  علایك فاشدی  اص اػتفبدُ: خَداًگیختگی -ج هختل ؛

احؼبع ٍ  دسن َاًبییت: ّوذلی -د اّذاف؛ حشوت ثِ ػوت
 تَاًابیی ؿاٌبخت  : اجتوبعی ّبی هْبست -ُ دیذگبُ دیگشاى؛

 جْت ثشلشاسی احؼبػبت وٌتشل ثش ٍ اجتوبعی ّبی هَلعیت
 .(14)دیگشاى  ثب خَة سٍاثظ

استجبط ّاَؽ ّیجابًی ٍ هاذیشیت     دس ثشخی هغبلعبت ثِ
عٌااَاى هلاابل: پَسآلااب ٍ  تعاابسم پشداختااِ ؿااذُ اػاات، ثااِ

ّوىبساى سٍاثظ هعٌبداسی هیبى ّاَؽ ّیجابًی ٍ هاذیشیت    
همبثلِ دس هذیشاى  عذم ساّجشد تعبسم یبفتٌذ وِ اػتفبدُ اص

اهتیبص سا وؼت  ثیـتشیي ّبی دٍلتی اػتبى الجشص، ثیوبسػتبى
ّوچٌیي دس هغبلعِ وـتىبساى ٍ ّوىبساى استجبط . (8)ًوَد 

هؼااتمین ٍ هعٌاابداسی هیاابى ّااَؽ ّیجاابًی هااذیشاى ٍ    
ساّجشدّبی هذیشیت تعبسم هـبّذُ گشدیذ وِ عی آى ثاش  

ٍ   دس هااذیشاى هااذاٍم آهااَصؽ  صهیٌااِ ّااَؽ ّیجاابًی 
. دس خلاَف  (4)ؿاذ   تبویاذ  هذیشیت تعابسم  ساّجشدّبی

ّب  یجبًی ًیض ثشخی یبفتِّبی فشدی ثب َّؽ ّ استجبط ٍیظگی
 ّابی  هاَسد رشفیات   ایاي  دس حبوی اص ایي اػات واِ افاشاد   

دیگااش  ثعضاای ٍ هتَػااظ حااذ دس ثعضاای داسًااذ، گًَاابگَى
 دیگاش  لؼاوتی  ٍ رشیاضی  رشفیت، ایي اص لؼوتی. اًذ خجشُ
 ثاب  تاَاى  های  سا اخیاش  واِ لؼاوت   ثبؿاذ  هی تجبسة حبكل

ثشخای هغبلعابت ثاِ    . (17-15)داد  استماب  توشیي وَؿؾ ٍ
ّابی فاشدی ثاب     ٍجَد استجبط هعٌبداس هیبى ثشخی اص ٍیظگی
ٍ ثشخی  (18, 10)ساّجشدّبی هذیشیت تعبسم اؿبسُ ًوَدُ 

ّبی تحت  اولش ثیوبسػتبى. (19, 4) اًذ دیگش آى سا سد وشدُ
پَؿؾ داًـگبُ علَم پضؿىی تْشاى ثِ عٌَاى هشاوض وـَسی 

ؿاًَذ واِ عالاٍُ ثاش      تخللی ٍ فَق تخللی ؿٌبختِ هی
ّاابی هختلاا ، ثعضاابً پاازیشای ثیواابساى   هشاجعاابت اػااتبى

ثبؿٌذ. ّوچٌیي اساهاِ خاذهبت هتٌاَ  ٍ     الوللی ًیض هی ثیي
بی تخللی ٍ فَق ّ ّب ًیبصهٌذ گشٍُ صیبد دس ایي ثیوبسػتبى

تخللی هتٌَ  ٍ هتىلش خَاّذ ثَد وِ هوىي اػات ثعضابً   
ثب یىذیگش دچبس تعبسم دس هٌبفع ؿًَذ. ثاب تَجاِ ثاِ ایاي     

ؿَین وِ ایي هشاوض ثب آى تٌَ  ٍ تىلش  تَایحبت هتَجِ هی
تَاًٌاذ   خذهبت ٍ وبسوٌبى ثبلیٌی ٍ ریش ثبلیٌی هشثَعِ های 
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ّابی   اى سدُهحل ثاشٍص تعبساابت ثؼایبسی دس هیابى هاذیش     
هختل  دس هحیظ وبس ثبؿٌذ وِ عذم هاذیشیت كاحیح آى   

سػبًی آػیت ثشػابًذ؛ ثاشای    تَاًذ ثِ فشآیٌذّبی خذهت هی
حل ایي هـىل اثتذا لاصم اػت تب ٍاعیت هَجَد ٍ سٍاثاظ  

ؿذُ ٍ هَسد تحلیل لشاس گیشًاذ. اص   آهبسی هشثَعِ ؿٌبػبیی
تگی عشفی دیگش ثب ًتبیج ٍ آسای هختلفای دس هاَسد ّوجؼا   

ّبی هختل  ّاَؽ ّیجابًی ٍ هاذیشیت تعابسم ثاب       حیغِ
ثبؿاین، لازا ایاي     ّبی فشدی هَاجِ های  یىذیگش ٍ ثب ٍیظگی

ّبی  تش ّوجؼتگی هیبى ٍیظگی هغبلعِ ثب ّذف ثشسػی دلیك
فشدی، َّؽ ّیجبًی ٍ ساّجشدّبی هذیشیت تعبسم دس ثیي 

ّبی هٌتخات داًـاگبُ    ّبی هختل  ثیوبسػتبى هذیشاى سدُ
ىی تْشاى اًجبم گشدیذ تاب ًتابیج حبكال اص ایاي     علَم پضؿ

وابسگیشی هاذیشاى هٌبػات ٍ هاذیشیت      هغبلعِ ثتَاًذ دس ثِ
ّاب هاَسد    ثْتش ٍ هاؤثشتش تعبساابت هَجاَد دس ثیوبسػاتبى    

 اػتفبدُ لشاس گیشد.
 

 ها مواد و روش
تحلیلی ثَدُ ٍ ثِ كَست -هغبلعِ حباش اص ًَ  تَكیفی

ٍاثؼتِ داًـگبُ  ثیوبسػتبى آهَصؿی هٌتخت 8همغعی دس 
، ػایٌب ، اهیاشاعلن ، اهبم خویٌیعلَم پضؿىی تْشاى ؿبهل 

ثاِ   1398، ساصی، آسؽ ٍ سٍصثِ دس ػابل  فبساثی، ؿشیعتی
جبهعاِ هاَسدپظٍّؾ هاذیشاى اسؿاذ،      اًجبم سػیذُ اػت.

هیبًی ٍ اجشایی ؿبهل: سهیغ، هذیش، هتشٍى، سهیغ ٍاحاذ  
حاذ  اهَس پـتیجبًی، سهیغ ٍاحذ اداسی هابلی، هؼائَل ٍا  
ّابی   هذاسن پضؿىی، ػاَپشٍایضسّب، ػشپشػاتبساى ثخاؾ   

ّااابی پااابساولیٌیىی دس   ثؼاااتشی ٍ هؼااائَلیي ثخاااؾ 
ّاابی تحات ثشسػاای ثَدًااذ؛ واِ پااغ تَصیااع    ثیوبسػاتبى 

ًفاش ثاِ كاَست     126پشػـٌبهِ ثِ توبم هذیشاى هشثَعِ )
ًفاش اًجابم ؿاذُ ٍ     100ػشؿوبسی(، پبػاخگَیی تَػاظ   

 آٍسی گشدیذ. اعلاعبت لاصم جوع
ُ  دس ای  3ّاب اص پشػـاٌبهِ    ي هغبلعِ ثاشای گاشدآٍسی داد

 لؼوتی ثِ ؿش  ریل اػتفبدُ ؿذ:
لؼوت اٍل: هـخلبت ولی هذیشاى هَسدهغبلعاِ واِ    -1

ػؤال ؿبهل: ػي، جٌغ، ٍااعیت تأّال، ػابثمِ     7حبٍی 
 وبس، ػبثمِ وبس هذیشیتی، همغع ٍ سؿتِ تحلیلی ثَد.

واِ  « َّؽ ّیجبًی گلواي »لؼوت دٍم: پشػـٌبهِ  -2
 5-1ای ثِ ؿیَُ لیىشت ثَدُ ٍ اص  گضیٌِ 5ػؤال  24هل ؿب

ًوشُ جذاگبًِ دسیبفت  6اهتیبصثٌذی ؿذُ اػت. ّش آصهَدًی 
ِ  5وٌذ وِ  هی ّابی ّاَؽ    ًوشُ هشثَط ثِ ّش یه اص هؤلفا

ّیجبًی ٍ یه ًوشُ ثِ كَست ول )حذالل ٍ حذاولش اهتیبص 
(، هیااضاى ّااَؽ ّیجاابًی فااشد سا 120ٍ  24لبثاال وؼاات 
هؤلفِ َّؽ ّیجبًی عجبست ثَدًاذ اص:   5 ذیوبً هـخق هی

ّبی اجتوابعی ٍ   خَدآگبّی، خَدتٌظیوی، ّوذلی، هْبست
خَداًگیختگی وِ ػؤالات هشثَط ثِ ػٌجؾ ّش یه اص ایي 

 ّب دس پشػـٌبهِ هـخق ثَدًذ. هؤلفِ
ساّجشدّبی هذیشیت تعبسم »لؼوت ػَم: پشػـٌبهِ  -3
شیت تعبسم سا ػؤال، پٌج ؿیَُ هذی 30وِ دس لبلت « ساثیٌض
(، عااذم همبثلااِ 1-7ساّجااشد ولاای وٌتااشل )ػااؤالات  3دس 

( 19-30حااال گشایااای )ػاااؤالات  ( ٍ سا8ُ-18)ػاااؤالات 
هَسدػٌجؾ لشاس داد؛ وِ ػؤالات هشثَط ثِ ػٌجؾ ّشیه 

ؿااذُ ٍ هـااخق  اص ایااي ساّجشدّااب دس پشػـااٌبهِ تفىیااه
ای  ثبؿٌذ. ّوچٌیي ػؤالات ایي پشػـٌبهِ، ّفت گضیٌِ هی

 َ  1-7ُ لیىااشت ثااَدُ ٍ ّشیااه اص ػااؤالات اص   ٍ ثااِ ؿاای
 اًذ. اهتیبصثٌذی ؿذُ

وشًٍجاب    آلفبی ثب پشػـٌبهِ َّؽ ّیجبًی گلوي پبیبیی
ِ  تبییاذی  عبهل تحلیل اص اػتفبدُ ثب آى سٍایی ٍ (87/0)  ثا

دس هغبلعِ كبلحی ٍ  لغشی داس ٍصى هجزٍسات حذالل سٍؽ
ٍ ّوچٌیي پبیابیی پشػـاٌبهِ ساّجشدّابی     (20)ّوىبساى 

( ٍ سٍایای  86/0هذیشیت تعبسم ساثیٌض ثب آلفابی وشًٍجاب  )  
ت اوي ثشسػی خجشگبى دس هغبلعِ تشاثی ٍ ّوىبساى ػؤالا

 .(10)هَسد تبهیذ لشاس گشفتِ اػت 

ّابی آهابس    ّاب ًیاض اص ؿابخق    ٍتحلیال دادُ  جْت تجضیِ
ٍ آًبلیض  tّوجؼتگی پیشػَى، آصهَى ) یاػتٌجبعتَكیفی ٍ 

ّبی آهبسی ثب  ٍتحلیل ٍاسیبًغ( اػتفبدُ گشدیذ؛ ولیِ تجضیِ
 اًجبم پزیشفت. 20SPSSافضاس  اػتفبدُ اص ًشم
دس ًبهاِ ؿاوبسُ    90-04 -61-15684بلعِ ثب وذ ایي هغ
هعبًٍت پظٍّـی، ثِ تبهیذ وویتِ اخلاق هعبًٍات   691049

 پظٍّـی داًـگبُ علَم پضؿىی تْشاى سػیذُ اػت.
 

 ها یافته
ًفااش هااشد  36ًفااش صى ٍ  64اص هیاابى افااشاد هَسدهغبلعااِ 

   ُ ّاابی هختلاا    ثَدًااذ؛ ثیـااتشیي فشاٍاًاای هااذیشاى سد
ُ دس ایااي هغبلعااِ اص هیاابى   وٌٌااذ ثیوبسػااتبًی ؿااشوت 

ٍ  ًفاش  44ّابی ثابلیٌی( ثاب     ػشپشػتبساى )هؼئَلاى ثخاؾ 
ووتشیي فشاٍاًی هشثَط ثِ سهیغ، هذیش ٍ هؼئَل ًیشٍّابی  

ًفش( ثاَد. ّوچٌایي دیگاش     1خذهبتی ثیوبسػتبى )ّشوذام 
وٌٌاذُ ٍ ًیاض فشاٍاًای     هـخلبت دهَگشافیه افشاد ؿاشوت 

 آهذُ اػت. 1ّشوذام ثِ تفىیه دس جذٍل 
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 موردمطالعه. مشخصات دموگرافیک و فراوانی افراد 1جذول 

 پست ساسهاًی گزٍُ سٌی رشتِ تحصیلی بیوارستاى

 1 سیبػت 7 30تب  20 60 پشػتبسی 18 رٍسبِ

 1 هذیشیت 30 40تب  30 5 هذیشیت خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی 8 سیٌا

 2 هتشٍى 52 50تب  40 3 علَم آصهبیـگبّی 15 اهام خویٌی

 15 ػَپشٍایضس 11 60تب  50 6 سادیَلَطی 14 صزع ٍلی

 44 ػشپشػتبس ٍضعیت تا ّل 6 داسٍػبصی 8 شزیعتی

 6 هؼئَل سادیَلَطی 14 هجشد 5 حؼبثذاسی 13 فارابی

 5 هؼئَل آصهبیـگبُ 86 هتأّل 5 هذاسن پضؿىی 18 راسی

 5 هؼئَل داسٍخبًِ تحصیلات 10 ػبیش 6 اهیزاعلن

 7 سهیغ اهَس اداسی 9 صیش لیؼبًغ کارسابقِ  سابقِ کار هذیزیتی

 6 سهیغ اهَس هبلی 74 وبسؿٌبػی 13 10تب  0 67 10تا  0

 4 هؼئَل هذاسن پضؿىی 9 وبسؿٌبػی اسؿذ 40 20تب  11 30 20تا  11

 3 هؼئَل ًیشٍّبی خذهبتی ٍ ػبیشیي 8 دوتشا 47 30تب  21 3 30تا  21

 

 ٍضعیت َّش ّیجاًی ٍ هذیزیت تعارض
 ّابی  سدُاهتیبصات َّؽ ّیجابًی هاذیشاى    هیبًگیي ول

ٍ اًحشاف هعیبس وال   46/3دس هغبلعِ  وٌٌذُ ؿشوتهختل  
 ًیااض ّااب حیغااِثااِ دػاات آهااذ، دس لؼااوت  25/0آى ًیااض 

( ثااشای حیغااِ خَدآگاابّی ٍ  71/3ثیـااتشیي هیاابًگیي ) 
هـابّذُ   خاَد اًگیاضی  ( ثشای حیغاِ  3ووتشیي هیبًگیي )

ثِ ساّجشد عاذم   گشدیذ. ّوچٌیي ثیـتشیي هیبًگیي هشثَط
گشایای   حال  ساُهمبثلِ ٍ ووتشیي هیبًگیي هشثَط ثِ ساّجشد 

 (2ثِ دػت آهذ. )جذٍل 
 

 هذیزیت تعزض راّبزدّایوبستگی َّش ّیجاًی با ّ
ثاِ ریاش اص    ّاَؽ ّیجابًی   ّابی  حیغِتوبم  هیبىدس اداهِ 
هاذیشیت تعابسم،    ساّجشدّابی ثاب ّواِ    خَداًگیختگیحیغِ 

ثاب   خَداًگیختگی كاشفب حیغِ ٍ  هـبّذُ ؿذ ساثغِ هعٌبداسی
. (P > 05/0)داؿات  گشایای ساثغاِ هعٌابداسی     حل ساُساّجشد 

 ٍ ًیااضهااذیشیت تعاابسم ثااب یىااذیگش   دّاابیساّجشّوچٌاایي 
داؿاتٌذ   داس هعٌای  سٍاثاظ َّؽ ّیجبًی ثب یىذیگش  ّبی حیغِ

(05/0 < P .) ًگشایی ثب ّواِ   حل ساُهیبى حیغِ ساّجشد ًْبیتب
هذیشیت تعبسم استجبط ساّجشدّبی َّؽ ّیجبًی ٍ  ّبی حیغِ

 (3)جذٍل  (.P > 001/0) هـبّذُ گشدیذهعٌبداسی 
 

 و کل( راهبردهااز  هرکذامو مذیریت تعارض ) و کل( ها حیطهاز  هرکذام. میانگین و انحراف معیار امتیازات هوش هیجانی )2جذول 

 هذیزیت تعارض َّش ّیجاًی

 اًحشاف هعیبس هیبًگیي ّب حیغِ ف هعیبساًحشا هیبًگیي ّا حیطِ

 34/0 71/3 خَدآگاّی
 34/0 52/3 ساّجشد عذم همبثلِ

 48/0 43/3 خَدتٌظیوی

 47/0 60/3 ّوذلی
 31/0 29/3 گشایی حل ساُساّجشد 

 51/0 56/3 هْارت اجتواعی

 37/0 3 خَد اًگیشی
 39/0 49/3 ساّجشد وٌتشل

 25/0 46/3 کل َّش ّیجاًی
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 مذیریت تعارض با یکذیگر )آزمون پیرسون( راهبردهایهوش هیجانی و  های حیطهیک از  . رابطه هر3جذول 

حیطِ ٍ 

 راّبزد

 حیطِ ٍ راّبزد
 هقذار ٍ

 هعٌاداریسطح 
 ّوذلی خَدتٌظیوی آگاّیخَد

هْارت 

 اجتواعی
 خَداًگیختگی

راّبزد 
عذم 
 هقابلِ

راّبزد 
 حل راُ

 گزایی

راّبزد 

 کٌتزل

هیاًگیي 
کل َّش 

 ّیجاًی

 گبّیخَدآ
 76/0 53/0 39/0 71/0 005/0 36/0 47/0 44/0 1 همذاس آصهَى
ػغح 
 هعٌبداسی

 0 0 0 96/0 0 0 0 0 

 خَدتٌظیوی
 68/0 56/0 42/0 67/0 -15/0 2/0 39/0 1 44/0 همذاس آصهَى
ػغح 
 هعٌبداسی

0  0 04/0 12/0 0 0 0 0 

 ّوذلی
 73/0 68/0 43/0 64/0 -07/0 37/0 1 39/0 47/0 همذاس آصهَى
ػغح 
 هعٌبداسی

0 0  0 48/0 0 0 0 0 

هْبست 

 اجتوبعی

 58/0 27/0 61/0 44/0 -13/0 1 37/0 2/0 36/0 همذاس آصهَى
ػغح 
 هعٌبداسی

0 04/0 0  16/0 0 0 005/0 0 

 خَداًگیختگی

 17/0 04/0 38/0 -09/0 1 -13/0 -07/0 -15/0 005/0 همذاس آصهَى

ػغح 

 هعٌبداسی
96/0 12/0 48/0 16/0  33/0 0 66/0 07/0 

ساّجشد عذم 

 همبثلِ

 82/0 47/0 39/0 1 -09/0 44/0 64/0 67/0 71/0 همذاس آصهَى
ػغح 
 هعٌبداسی

0 0 0 0 33/0  0 0 0 

 حل ساُساّجشد 

 گشایی

 74/0 34/0 1 39/0 38/0 61/0 43/0 42/0 39/0 همذاس آصهَى
ػغح 
 هعٌبداسی

0 0 0 0 0 0  0 0 

 ساّجشد وٌتشل
 72/0 1 34/0 47/0 04/0 27/0 68/0 56/0 53/0 صهَىهمذاس آ

ػغح 
 هعٌبداسی

0 0 0 005/0 66/0 0 0  0 

هیبًگیي ول 

 َّؽ ّیجبًی

 1 72/0 74/0 82/0 17/0 58/0 73/0 68/0 76/0 همذاس آصهَى
ػغح 
 هعٌبداسی

0 0 0 0 07/0 0 0 0  

 

فرزدی برا ّرَش ّیجراًی ٍ      ّای ٍیژگیّوبستگی 
 هذیزیت تعارض

لاعبت تَكیفی ثِ دػت آهذُ ثشای تحلیل سٍاثظ آهبسی اص اع
هشثَعِ، سٍاثظ آهابسی   ّبی آصهَىٍ پغ اص وبسثشد  اػتفبدُ ؿذ

دس  وٌٌذُ ؿشوتهختل   ّبی سدُهیبى هـخلبت ولی هذیشاى 
هشثَعِ  ّبی حیغِول َّؽ ّیجبًی ٍ  ّبی هیبًگیيهغبلعِ ثب 

هااذیشیت تعاابسم ثااِ دػاات آهااذ ٍ  ساّجشدّاابیٍ ّوچٌاایي 
ٍ ساّجااشد  خااَدتٌظیویخق گشدیااذ وااِ هیاابى ػااي ثااب هـاا
ثاب ساّجاشد وٌتاشل     تب ّال (، ٍاعیت P > 05/0) هذاخلِ عذم

(05/0 < P ( سؿتِ تحلیلی ثب خاَداًگیختگی ،)05/0 < P،) 
(، ػابثمِ وابس ثاب    P > 01/0) خَداًگیختگیپؼت ػبصهبًی ثب 

(، P > 05/0گشایااای ) حااال ساُخاااَد آگااابّی، ساّجاااشد   
ٍ  (P > 01/0بًگیي ول ّاَؽ ّیجابًی )  ثب هی خَداًگیختگی

هیابًگیي   ٍ هذاخلِ عذمػبثمِ وبس دس پؼت هذیشیتی ثب ساّجشد 
(؛ سٍاثااظ آهاابسی هعٌاابداس ٍ P > 05/0واال ّااَؽ ّیجاابًی )

 ّابی  حیغِوِ هیبى  ثبؿذ هیهؼتمین ٍجَد داسد. لاصم ثِ روش 
َّؽ ّیجبًی ثب جٌؼایت هاذیشاى ٍ هاذسن تحلایلی آًابى      

 (4ّذُ ًگشدیذ. )جذٍل ساثغِ هعٌبداسی هـب
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 راهبردهایهوش هیجانی و  های حیطهمختلف با  های رده. روابط معنادار مشاهذه شذه میان مشخصات کلی مذیران 4جذول 

 مذیریت تعارض

 هشخصات
 تعارض-َّش ّیجاًی

 جٌسیت سي
تا ٍضعیت 

 ّل

هذرک 

 تحصیلی

رشتِ 

 تحصیلی

پست 

 ساسهاًی
 کارسابقِ 

سابقِ کار در 

 پست هذیزیتی

 هقادیز آسهَى
همذاس 

 آصهَى

p
-v

al
u

e
 

همذاس 

 آصهَى

p
-v

al
u

e
 

همذاس 

 آصهَى

p
-v

al
u

e
 

همذاس 

 آصهَى

p
-v

al
u

e
 

همذاس 

 آصهَى

p
-v

al
u

e
 

همذاس 

 آصهَى
p

-v
al

u
e

 

همذاس 

 آصهَى

p
-v

al
u

e
 

همذاس 

 آصهَى

p
-v

al
u

e
 

 09/0 47/2 012/0 62/4 18/0 38/1 55/0 84/0 72/0 43/0 69/0 15/1 43/0 61/0 16/0 75/1 خَد آگاّی

 21/0 56/1 16/0 86/1 91/0 48/0 99/0 13/0 96/0 93/0 93/0 007/0 092/0 008/0 003/0 95/4 خَدتٌظیوی

 21/0 58/1 13/0 04/2 72/0 72/0 94/0 31/0 95/0 11/0 3/0 06/1 21/0 54/1 46/0 86/0 ّوذلی

 36/0 01/1 13/0 04/2 83/0 6/0 99/0 08/0 48/0 81/0 71/0 71/0 93/0 008/0 13/0 91/1 هْارت اجتواعی

 67/0 4/0 002/0 39/6 001/0 09/3 02/0 5/2 22/0 46/1 84/0 03/0 45/0 55/0 10/0 10/2 خَداًگیختگی

 03/0 51/3 051/0 07/3 61/0 83/0 94/0 32/0 88/0 21/0 35/0 85/0 25/1 33/1 04/0 86/2 راّبزد عذم هقابلِ

 24/0 44/1 018/0 16/4 49/0 95/0 89/0 4/0 41/0 96/0 16/0 95/1 32/0 96/0 66/0 52/0 گزایی حل راُبزد راّ

 09/0 38/2 06/0 79/2 68/0 76/0 89/0 41/0 35/0 08/1 04/0 21/4 69/0 15/0 08/0 31/2 راّبزد کٌتزل

 04/0 16/3 004/0 71/5 43/0 02/1 89/0 41/0 86/0 24/0 07/0 26/3 21/0 53/1 13/0 88/1 هیاًگیي کل َّش ّیجاًی

 
 بحث

 ٍضعیت َّش ّیجاًی ٍ هذیزیت تعارض
هاذیشاى  وِ هیبًگیي ّاَؽ ّیجابًی    دّذ هیًـبى  ّب یبفتِ

هغبلعِ پَس آلب ٍ  ّبی یبفتِوِ ثِ  ( ثَد5)اص  43/3 هَسدهغبلعِ
. ًواشُ حیغاِ خاَد آگابّی دس     ثبؿاذ  هیًضدیه  (8)ّوىبساى 
ثشخاَسداس   تاشی  هغلاَة حیغِ َّؽ ّیجبًی اص ػغح  5هیبى 

ثَد؛ ّوچٌایي اص ثایي ساّجشدّابی هاذیشیت تعابسم ساّجاشد       
وِ ثب ًتابیج   ( ثَد7اص  52/3اًتخبثی هذیشاى عذم همبثلِ )ًوشُ 

ٍ  (4)، وـاتىبساى ٍ ّوىابساى   (8)هغبلعبت پَسآلب ٍ ّوىابساى  
داؿات؛ دس ایاي ساّجاشد     خَاًی ّن (19)ٍ ّوىبساى  خَاُ ٍعي

اجتٌابة ٍ تغابثك یاب ػابصؽ دس      ّابی  ؿایَُ هذیش ثاب وابسثشد   
آى سا  ّاب  پظٍّؾوِ ثشخی  ًوبیذ هیهذیشیت، اص تعبسم دٍسی 
، الجتاِ ًتابیج دیگاشی    (21) اًاذ  وشدُساّجشدی هغلَة هعشفی 

سٍؽ دس حل  هؤثشتشیيگشایی  حل ساُساّجشد  وِ دّذ هیًـبى 
وِ لاصهِ آى هـبسوت، ّوفىشی ٍ ّوىبسی اػت  تعبسم اػت

 َدؿا  های ٍالع  هؤثشٍ تٌْب دس هحیغی وِ كذالت ٍجَد داسد، 
فْین دٍیاي ٍ   ٍ (10)تشاثی ٍ ّوىبساى  . ٍلی دس هغبلعبت(10)

 تعابسم  هاذیشیت  دس تلفیمای  ػجه اص اػتفبدُ (22)ّوىبساى 

ؿذُ ثَد. ثاب   گشٍُ خبعش ثبعث سابیت دیگشی ّش ػجه اص ثیؾ
تَجِ ثِ ایٌىِ اولشیت هذیشاى هغبلعِ اص هیبى وبسوٌبى ثابلیٌی  
 ثَدُ ٍ تحلایلات تخللای هاذیشیتی ًذاؿاتٌذ واِ دس عاذم      

 ٍ تعاابسم خلااَف هااذیشیت  دس آًاابى تٍ ؿااٌبخ آگاابّی
آى هؤثش ثَدُ اػت لازا احتوابلا ثاِ ّوایي دلیال       ساّجشدّبی

سٍاثظ هعٌبداس آهبسی هیبى سؿتِ تحلیلی ثب هاذیشیت تعابسم   
 هـبّذُ ًـذ.

ایجابد تعابسم    ای سیـِدس هذیشیت هؤثش تعبسم ثبیذ دلایل 
اّویت لبهال ًـاذى ثاِ    »ًیض تَجِ ًوبیین هللا عَاهلی هبًٌذ 

دس  اختلاف»، «گیشی تلوینات ٍ ًجَد ؿشایظ هـبسوت دس ًظش
« تَصیع ًبعبدلاًِ ًیشٍی اًؼبًی»ٍ « ٍ هضایبی پشػٌلی دسآهذّب

ایجبد  هٌـأذ تَاً هی« ووجَد ًیشٍی اًؼبًی ٍ ثبس صیبد وبسّب»ٍ 
ٍ  ّاب  آىوِ پشداختي ثاِ   تعبسم هیبى هذیشاى ٍ وبسوٌبى ثبؿذ

  .(24, 23)حل ایي هؼبهل دس ػبصهبى اشٍست داسد
فرزدی برا ّرَش ّیجراًی ٍ      ّای ٍیژگیّوبستگی 

 هذیزیت تعارض
دس ایي هغبلعِ ثیي ػبثمِ وبس هذیشاى ثب هیبًگیي ول ّاَؽ  

سٍاثاظ   خاَداًگیختگی خاَد آگابّی ٍ    ّابی  حیغٍِ  ّیجبًی
آهبسی هعٌبداس ٍ هؼتمین ثشلشاس ثَد؛ احتوبلا افاضایؾ تجشثاِ ٍ   

ختلا  دس هحایظ ػابصهبى ٍ    آهَصؿی ه ّبی فشكتاػتفبدُ اص 
هٌجاش ثاِ تمَیات     گیشی تلوینلشاس گشفتي دس ؿشایظ هختل  

 (25)سٍاثظ هیبى فشدی ٍ دس ًتیجِ َّؽ ّیجبًی ؿاذُ اػات  
ٍ فْاین   (26)الجتِ ایي ًتیجِ ثب هغبلعبت سهیؼای ٍ ّوىابساى   

هغبیش ثَد.  ّوچٌیي هیابى تحلایلات    (22)ىبساى دٍیي ٍ ّو
هذیشاى ثب َّؽ ّیجبًی سٍاثظ هعٌبداسی هـبّذُ ًگشدیذ واِ  

ٍ  (22)، فْاین دٍیاي ٍ ّوىابساى    (16)هـبثِ هغبلعبت گلوي 
 ثَد.   (26)سهیؼی ٍ ّوىبساى 

 ّابی  ٍیظگای استجبعبت آهبسی هعٌبداسی هیبى ثشخی دیگش اص 
دس پؼات  ، سؿتِ تحلیلی ٍ ػابثمِ وابس   تب ّلفشدی )ٍاعیت 

هذیشیتی(، ثب َّؽ ّیجبًی دس ایي هغبلعِ ٍ هغبلعِ جیْابى ٍ  
هـبّذُ گشدیذ؛ ّوچٌیي دس هغبلعِ هلذق ساد  (17)ّوىبساى 
هـخق ؿاذ واِ هاذیشاى ؿابرل دس سؿاتِ       (25)ٍ ّوىبساى 
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تحلیلی هشتجظ ثب وبسؿبى َّؽ ّیجابًی ثیـاتشی داؿاتٌذ؛    
ِ ًیض َّؽ ّیجابًی سا   (16)ي گلو ٍ  ّاب  تَاًابیی اص  ای هجوَعا

وِ عالاٍُ ثاش    داًذ هیاوتؼبثی  ّبی هْبستفشدی ٍ  ّبی لبثلیت
ض دس افاضایؾ ّاَؽ   ػي، افضایؾ ػاٌَات خاذهت فاشد سا ًیا    

داًؼتِ ٍ ثش لاضٍم تمَیات آى اص عشیاك آهاَصؽ      هؤثشّیجبًی 
واِ   (18)دس هغبلعِ فیضی ٍ ّوىبساى  اؿبسُ ًوَدُ اػت. ٍلی

داًـاگبُ   علوای  ّیئتٍ اعضبی  ّب ثیوبسػتبىدس هیبى هذیشاى 
پضؿىی ایاشاى اًجابم پازیشفت ٍ هغبلعابت وـاتىبساى ٍ       علَم

ُ  ٍعاي ٍ  (22) ، فْاین دٍیاي ٍ ّوىابساى   (4) ّوىابساى  ٍ  خاَا
اص  یاه  ّای   ثاب  ّیجابًی  ّاَؽ  ّوجؼاتگی  (19)ّوىابساى  
هیاضاى   ػابثمِ وابس،   جٌؼایت،  ػي،)هذیشاى  یفشد ّبی ٍیظگی

 ًجَد. هعٌبداس آهبسی ًظش تحلیلات( اص
دس ایي هغبلعِ ساثغِ آهبسی هعٌبداسی هیبى جٌؼیت هذیشاى 

هاذیشیت تعابسم    ساّجشدّابی َّؽ ّیجابًی ٍ   ّبی حیغِثب 
. ثبؿاذ  های  (10)دیذُ ًـذ وِ هغبیش ثب ًتبیج تشاثی ٍ ّوىبساى 

ذم ٍ ساّجاشد عا   خاَدتٌظیوی ٍلی هیبى ػي هذیشاى ثب حیغِ 
همبثلِ ساثغِ آهبسی هعٌابداس ٍ هؼاتمین ثشلاشاس ثاَد. ثاِ ًظاش       

ثب افضایؾ ػي هذیشاى ٍ وؼات تجشثاِ ثیـاتش جٌجاِ      سػذ هی
ٍ ثاشای حال تعبساابت،     ؿاَد  های دس آًبى تمَیت  خَدوٌتشلی
 .   (10)ًوبیٌذ هیووتش هذاخلِ 

هاذیشیت   ساّجشدّبیهختل  ثب  ّبی سدُهیبى پؼت هذیشاى 
تشاثای ٍ  بلعبت تعبسم استجبط هعٌبداسی هـبّذُ ًـذ وِ ثب هغ

ٍ پَسآلب ٍ ّوىابساى   (4)، وـتىبساى ٍ ّوىبساى (10)ّوىبساى 
 دس تعبسابت حل هذیشاى ثشای حمیمت دس هـبثْت داؿت. (8)

 وِ ای ؿیَُ. وٌٌذ هی هتفبٍتی اػتفبدُ اّجشدّبیس اص ّب ػبصهبى
ِ  وٌٌذ هی اػتفبدُ حل تعبسابت دس ّب آى اص یه ّش  عَاهال  ثا

 فاااشد، ؿخلااایت هبّیااات تعااابسم،  ًظیاااش گًَااابگًَی
 هیضاى سّجشی، ػجه عشف همبثل، ؿخلیت ،ػبصهبًی هَلعیت
 ّابی  ػاجه  ثب آؿٌبیی هیضاى ثش ػبصهبى، حبون فشٌّگ لذست،
 ّیجابًی  ّاَؽ  اص هاذیش  ثشخَسداسی ضاىٍ هی تعبسم هذیشیت
 .(27, 7)داسد  ثؼتگی
ّوچٌیي استجبعبت آهبسی هعٌبداسی هیبى ثشخای   ّب یبفتِدس 
، ػبثمِ وبس ٍ ػابثمِ  تب ّلػي، ٍاعیت )فشدی  ّبی ٍیظگیاص 

هـبّذُ  هذیشیت تعبسمساّجشدّبی وبس دس پؼت هذیشیتی(، ثب 
ثایي ػااي ٍ   (18)عااِ فیضای ٍ ّوىاابساى  هغبلدس  ٍلای ـاذ،  ً

ٍ هٌفای هـابّذُ ؿاذ     داس هعٌای ساّجشد وٌتشل ساثغِ  اًتخبة
واِ اص ساّجاشد    دادًاذ  های یعٌی هذیشاى ثب ػي ثابلاتش تاشجیح   

هعٌابداس ٍ   وٌتشل اػتفبدُ ًوبیٌذ. ثاب هـابّذُ سٍاثاظ آهابسی    
هؼتمین هیبى ػي ٍ ػبثمِ وابس )دس پؼات هاذیشیت( هاذیشاى     

 تَاى هیدس هذیشیت تعبسم،  هذاخلِ عذمثب ساّجشد  هَسدهغبلعِ
عٌَاى ًوَد وِ ایاي هاذیشاى ثاب افاضایؾ ػاي ٍ سؿاذ تجشثاِ        
هذیشیتی اص هذاخلِ هؼتمین دس خلَف حل تعبسم ػابصهبًی  

ؿی اص افضایؾ تجشثاِ  ذ ًبتَاً هی. ایي ٍاعیت ًوبیٌذ هیپشّیض 
ٍ احتوبلا تؼلظ ثیـتش ثاش ػابصهبى ثبؿاذ. اص عشفای دیگاش ثاب       

وبسی ٍ هـبّذُ  فشآیٌذّبیافضایؾ ػبثمِ وبسی ٍ عبدی ؿذى 
سا دس عَل دٍسُ وابسی، ساحات ثاب آى ثشخاَسد      ّب تعبسماًَا  

 .(23)ًوَدُ ٍ هذاخلات ووتشی داسًذ
ُ  يٍعا ٍ  (22)فْاین دٍیاي ٍ ّوىابساى     دس هغبلعبت ٍ  خاَا
وٌتاشل   ساّجشدّابی هیبى هـخلابت فاشدی ٍ    (19)ّوىبساى 

سٍاثظ آهبسی هعٌبداسی ًیبفتٌذ وِ ثب ًتبیج ایي هغبلعاِ هغابیش   
 ثَد.

ایاي   ّابی  یبفتِدس خلَف هغبیشت ًتبیج ثشخی هغبلعبت ثب 
 هَسدهغبلعًِوًَِ، جبهعِ  ّبی حجن تفبٍت دس هغبلعِ احتوبلا

پشػـاٌبهِ، دس عاذم ٍجاَد     ػاؤالات ثاِ   دّای  پبػخٍ ؿشایظ 
، تاب ّال  استجبعی هعٌبداس دس هـخلبتی هبًٌاذ ػاي، ٍااعیت    

سؿااتِ تحلاایلی، پؼاات ػاابصهبًی، ػاابثمِ واابس ٍ ػاابثمِ واابس 
ًابهجشدُ دس   ّابی  ٍیظگیاص  ّشوذام؛ صیشا اًذ ثَدُهذیشیتی هؤثش 

، ادساوای ، هْابست  شدی، لذست تـخیق، تَاى اجشایای تجشثِ ف
ٍ  (17)ثاَدُ   اثشگزاسفشد  گیشی تلویناستجبعبت هیبى فشدی ٍ 

 .ثبؿٌذ هی هؤثشدس ػغح َّؽ ّیجبًی ٍ هذیشیت تعبسم 
 ّوبستگی َّش ّیجاًی ٍ هذیزیت تعارض

 ساّجشدّاابیجاابًی ٍ اهتیاابص ثاایي هیاابًگیي واال ّااَؽ ّی
 ّابی  ثیوبسػاتبى هختل   ّبی سدُهذیشیت تعبسم ثیي هذیشاى 

( ٍ هؼااتمین ٍجااَد P > 001/0هعٌاابداس ) ی ساثغااِهٌتخاات 
ثاش اًتخابة ٍ    ّیجبًی آًبى َّؽ هلجت تأثیش داؿت وِ ثیبًگش
 تاَاى  های ، الجتاِ  ثبؿاذ  هی تعبسم هذیشیت وبسثشد ساّجشدّبی

شد ثِ ؿشایظ ٍ هَلعیات التضابیی   وِ اػتفبدُ اص ّش ساّج گفت
هـابثِ هغبلعابت فیضای ٍ     ّب یبفتِایي  هذیشیتی ثؼتگی داسد.

ثَد. ّوچٌایي دس   (19)ٍ ّوىبساى  خَاُ ٍعيٍ  (18)ّوىبساى 
استجاابط  (29)ٍ فشصادًیااب  (28)هغبلعاابت هظفااشی ٍ ّوىاابساى 

هعٌبداس ٍلی ریشهؼتمین ثب ساّجشد عاذم همبثلاِ گاضاسؽ ؿاذُ     
ٍ وـااتىبساى ٍ  (8)اػاات. دس هغبلعاابت پَسآلااب ٍ ّوىاابساى   

 هـبّذُ ًگشدیذ. سٍاثظ هعٌبداسی ًیض (4)ّوىبساى 
، خاَدتٌظیوی خَدآگابّی،   ّبی حیغِدس ایي هغبلعِ هیبى 

ّوذلی ٍ هْبست اجتوبعی ثاب ساّجاشد عاذم همبثلاِ، وٌتاشل ٍ      
دیاذُ   (P > 001/0هبسی هعٌبداسی )گشایی استجبعبت آ حل ساُ
. دس ایي ثبؿذ هیثش یىذیگش  ّب آىهلجت  تأثیشوِ حبوی اص  ؿذ؛

ثیي حیغِ خاَداًگیختگی ّاَؽ ّیجابًی كاشفب ثاب ساّجاشد       
گشایای هاذیشیت تعابسم استجابط هعٌابداس داؿات واِ         حل ساُ

هاذیشاى ثاش   هلجت ٍ هؼتمین خَداًگیختگی  تأثیش دٌّذُ ًـبى
ِ    حل ساُاّجشد تمَیت اػتفبدُ اص س  گشایی ثاَدُ ٍ هـابثِ ًتیجا

ِ دس  ثَد. (12)هغبلعِ وـبٍسص ٍ ّوىبساى  هغبلعابت   ّابی  یبفتا
ُ  ٍعاي ٍ  (18)فیضی ٍ ّوىابساى   ثایي   (19)ٍ ّوىابساى   خاَا

َّؽ ّیجبًی هذیشاى ثب ساّجشد عذم همبثلاِ ساثغاِ هعٌابداس ٍ    
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ًی هٌفی )هعىَع( ٍجَد داؿت. ّوچٌیي ثایي ّاَؽ ّیجاب   
ٍ هلجتی ٍجاَد   داس هعٌیگشایی ساثغِ  حل ساُهذیشاى ٍ ساّجشد 
ٍ فْاین دٍیاي ٍ ّوىابساى     (7)افضالاَس   ّبی یبفتِداؿت وِ ثب 

ش ثب َّؽ ّیجبًی ثبلا ثِ احؼبػبت ٍ هـبثِ ثَد صیشا هذی (22)
ٍ ػعی  دّذ هیاّویت  وبسوٌبى ٍ هؼبهل ػبصهبى ّبی خَاػتِ
ؿیَُ هلابلحِ ٍ هـابسوتی سا دس اجاشای اهاَس هاَسد       وٌذ هی

 .(18) اػتفبدُ لشاس دّذ
 ِ دػتشػاای ثااِ سوػااب ٍ هااذیشاى    دس اًجاابم ایااي هغبلعاا

ثاَد،   ثاش  صهابى ٍ جلت هـابسوت آًابى ػاخت ٍ     ّب ثیوبسػتبى
 ّاابی ثیوبسػااتبىّوچٌاایي ثاابس هشاجعاابت ٍ تااشاون وبسّااب دس 

اعلاعابت اص هاذیشاى    آٍسی جواع ثبعث وٌذ ؿذى  هَسدهغبلعِ
اعلاعبت هشثَعِ عی هشاجعبت  ًْبیتبًوِ  هیبًی گشدیذ ّبی سدُ

ٍ افاشاد هشثَعاِ ثاِ دػات      ّب سػتبىثیوبهحمك ثِ  ثبسُ چٌذیي
ّوچٌیي عذم آؿٌبیی ثشخی هذیشاى ثب هفابّین ٍ هجابًی    آهذ.

سفتبس ػبصهبًی دس تفْین اّویت هَاَ ، وبس سا دؿَاس ًوَد وِ 
الجتااِ دس جلؼاابت خلَكاای اّویاات هَاااَ  اساهااِ گشدیااذ.  

 دلتای  ونثب  ّب پشػـٌبهِّوچٌیي ایي ًگشاًی ٍجَد داؿت وِ 
س ایاي هاَسد صهابى وابفی ثاشای تىویال       تىویل ؿاًَذ واِ د  

 ثِ هذیشاى دادُ ؿذ. ّب پشػـٌبهِ
 

 گیزی ًتیجِ
ٍ تمَیت سٍاثاظ   ّب ثیوبسػتبىثشای هذیشیت ثْتش تعبسم دس 

واِ دس صهابى اًتلابة هاذیشاى      ؿاَد  هیثیي فشدی، پیـٌْبد 

عبلی ٍ هیبًی(، اص تؼالظ ٍ ؿاٌبخت    ّبی سدُ)دس  ّب ثیوبسػتبى
بسم ٍ اثعبد هختل  آى )ثاب دسیبفات   آًبى ًؼجت ثِ هذیشیت تع
ِ ػَاثك آهَصؿی ٍ اًجابم   ؿاٌبختی ٍ ًگشؿای(،    ّابی  هلابحج

 ّبی آهَصؽاعویٌبى حبكل ؿَد. ّوچٌیي ثْتش اػت داؿتي 
اوي خذهت دس صهیٌِ هاذیشیت تعابسم،    ّبی آهَصؽلجلی ٍ 

 دس ؿشایظ احشاص ٍ تشفیع هذیشاى ثیوبسػتبًی لحبػ گشدد.
ى داد ثیي ّش ػِ ساّجشد هذیشیت اص عشفی ًتبیج هغبلعِ ًـب

ٍ گشا حال  ساُساّجاشد  ، ساّجشد عذم همبثلِتعبسم )  ساّجاشد  یای 
( ثب َّؽ ّیجبًی ّوجؼتگی هعٌبداسی ٍجَد داسد. لازا  وٌتشل

فشدی هذیشاى هبًٌذ ػابثمِ   ّبی ٍیظگیثشخی  ؿَد هیپیـٌْبد 
وبس دس پؼت هذیشیتی دس صهبى اًتلابة هاذیشاى هالان لاشاس     

ِ ثاشای تمَیات    ؿاَد  های تَكایِ  گیشد؛ ّوچٌایي    ّابی  جٌجا
هاذیشیت   ساّجشدّبیاوتؼبثی َّؽ ّیجبًی ٍ ؿٌبخت وبسثشد 

آهَصؿی ٍیظُ ثشای هذیشاى صیش ًظش هعبًٍت  ّبی وبسگبُتعبسم، 
 علَم پضؿىی ثشگضاس گشدد. ّبی داًـگبُتَػعِ هذیشیت 

 
 سپاسگشاری:

ایي هغبلعِ ثب حوبیت هبلی هعبًٍت تحمیمبت داًـگبُ علاَم  
ؿااىی تْااشاى دس لبلاات عااش  تحمیماابتی ثااِ اًجاابم سػاایذ. پض

هختلااا   ّااابی سدُاص هاااذیشاى  ٍػااایلِ ثاااذیيّوچٌااایي 
وبسی فاشاٍاى   ّبی هـغلِایي هغبلعِ وِ اوي  ّبی ثیوبسػتبى

هـابسوت   ّاب  دادُ آٍسی جواع ٍ  ّب پشػـٌبهِثِ  گَیی پبػخدس 
 .وشدًذ، كویوبًِ ػپبػگضاسین
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Abstract 

Introduction: Hospitals have conflicts because of their complex nature, so they need managers with high emotional 

intelligence for effective conflict management. There are contradictory results in the correlations between demographic 

characteristics, emotional intelligence and conflict management; therefore, this study was conducted to investigate the 

correlation between them in different managerial levels of the hospitals. 

Material & Methods: This analytical observational study was conducted on 100 senior and middle level managers 

(samples) of 8 selected hospitals affiliated to Tehran University of Medical Sciences in 2019.  We used a three-part 

questionnaire: Demographic characteristics, Emotional intelligence and Conflict management strategies, to collect data. SPSS 

20 and statistical correlation tests including Pearson, t-test and analysis of variance were used for data analysis.  

Findings: There was a significant direct relationship between the mean score of emotional intelligence and its domains 

with problem-solving strategy (P <0.001). Also, statistically significant correlations were observed between age, marital 

status, major, organizational position, and work experience in a managerial position with emotional intelligence (P <0.05). In 

addition, there was a direct and statistically significant relationship between avoiding and problem-solving strategies with age 

and work experience, respectively (P <0.05). 

Discussion& Conclusion: It is necessary to take appropriate action to raise emotional intelligence and improve conflict 

management in hospitals, and according to the significant and direct relationships that observed, we can pay attention to 

select relevant managers for the hospitals. 

Keywords: Demographic Characteristics, Emotional Intelligence, Conflict Management, Hospital Managers.  
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