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ٔشاوزض دسٔزب٘ي ثزذ٘جبَ ايزٗ ثحزشاٖ ثزب        ،19وٛٚيذ  : پغ اص افضايؾ ٔٛاسد اثتلا ٚ ٌؼتشؽ جٟب٘ي ٚيشٚعمقدمه
ٔٛاجٝ ؿذ٘ذ. ٔتِٛيبٖ ٘ظبْ ػلأت دس وـٛسٞبي ٔختّف جٟبٖ ثٝ ٔٙظٛس افضايؾ  ٞب چبِؾتؼذادي اص ٔـىلات ٚ 

 غيزش ثحشا٘زي  چزٝ دس ؿزشايظ ثحشا٘زي ٚ چزٝ دس ؿزشايظ       ٞب آٖويفيت ٚ ايٕٙي خذٔبت دسٔب٘ي ٚ ٔذيشيت ثٟيٙٝ 
 .دٞٙذٔيوٝ تؼٟذ ػبصٔبٖ سا ثٝ استمبي ويفيت افضايؾ  ا٘ذٌشفتٝ ٔتؼذدي سا ثٝ وبس ٞبيسٚؽ
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 ٞبيحيغٝدس  وٙٙذٌبٖٔـبسوت، اػتجبسثخـيحيغٝ ٔشتجظ ثب اػتب٘ذاسدٞبي  8: ٘تبيج ٘ـبٖ داد اص ٔيبٍ٘يٗ نتایج
ػفٛ٘ت، ثٟذاؿت ٔحيظ ٚ پؼٕب٘ذ ثيـزتشيٗ سػبيزت سا دس    وٙتشَ خذٔت، ٌيش٘ذٜ حمٛقٚ سػبيت  اي حشفٝاخلاق 

 ثؼذي لشاس ٌشفتٙذ. ٞبيسدٜٔذيشيت ثبِيٙي ٚ ايٕٙي ثيٕبس دس  ٞبيحيغٝروش ٕ٘ٛد٘ذ ٚ  19ؿشايظ اضغشاس وٛٚيذ 

خذٔت  ٌيش٘ذٜحمٛقثٟذاؿت ٔحيظ ٚ پؼٕب٘ذ،  ٞبيحيغٝ، سػبيت وٙٙذٌبٖٔـبسوتثش اػبع ٘ظش  گیزی:نتیجه
اكَٛ اػتجبسثخـي ثزٝ ػٙزٛاٖ    سػذ ٔيثٛدٜ اػت. ثٝ ٘ظش  تش وبسثشديَ ػفٛ٘ت دس ٔٛاجٟٝ ثب اپيذٔي وشٚ٘ب ٚ وٙتش

دس آٔزبدٌي ٔٛاجزٝ ٔشاوزض     ٔزثحش سإٞٙزبيي   تٛا٘ذ ٔياػتب٘ذاسٞبي ثٟجٛد ويفيت ٔٛسد پزيشؽ لشاس ٌشفتٝ اػت ٚ 
 دسٔب٘ي دس ؿشايظ اضغشاس ثبؿذ.

 ، ثيٕبسػتب19ٖ، اپيذٔي وٛٚيذ : اػتب٘ذاسدٞبي اػتجبسثخـيکلمات کلیدی
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 مقدمه
 ٖ يزه  ٚجزٛد   سؿذ ٚ تٛػؼٝ دس ٘ظبْ ثٟذاؿت ٚ دسٔبٖ ثزذٚ
ثشاي تحمزك   ػيؼتٓ اسصؿيبثي وبسآٔذ، فبلذ اثضاس لاصْ ٚ اػبػي

ٗ . وٕيؼيٖٛ ٔـتشن (1)اٞذاف آٖ اػت  دس ػزبَ   إِّّزي  ثزي
. (2)اػتجبسثخـي سا ٔغشح ٕ٘زٛد   ٔٛضٛع ثشاي اِٚيٗ ثبس 2002
 ٞزبي  صٔبٖػزب استمزبي ويفيزت ٚ ايٕٙزي دس     ٞزبي  ؿيٜٛيىي اص 
دسٔب٘ي اػتجبسثخـي اػت وٝ ثش ثٟجٛد ٔذاْٚ ويفيت  ثٟذاؿتي
 اػتجبسثخـزي . (3)ايٕٙي ثيٕبس ٚ وبسوٙبٖ تأويزذ داسد   ٚ ثٟجٛد

جشيبٖ آٖ يه ػبصٔبٖ ٔؼتمُ ثب اػتفبدٜ  فشايٙذي اػت وٝ دس
ػتب٘ذاسدٞبي ٔذٖٚ ٚ اص پزيؾ  ا ثش اػبع اص ٘ظش افشاد ٔتخلق

 ْ اسصؿزيبثي ٚاحزذٞبي ػزبصٔبٖ دس     تؼييٗ ؿذٜ ٘ؼجت ثٝ ا٘جزب
ٔٛسد اػغبي كلاحيت اجشايي  حٛصٜ ٔٛسد٘ظش الذاْ ٕ٘ٛدٜ ٚ دس

دس ٕٞزيٗ ساثغزٝ، ا٘جٕزٗ     (4) ٕ٘بيذ ٔي ٌيشي تلٕيٓ ٞب آٖثٝ 
ُ اص اػزتب٘ذاسدٞب،   اي چىيذٜپشػتبساٖ آٔشيىب  ٚ  ٞزب  دػزتٛساِؼٕ

 .(2)سا تذٚيٗ ٕ٘ٛد  دس ٔٛاسد اضغشاسي ٚ حٛادث ٞب لبثّيت
 ثشاي اسصؿيبثي ٔشاوض ٞبيي ثش٘بٔٝپيؾ  ٞبي ػبَدس ايشاٖ اص  

 ثٟذاؿتي دسٔب٘ي ٚجٛد داؿتٝ اػت وٝ ثٝ د٘جبَ ا٘تمبداتي وٝ

 ٚ ؿذ ٔيثيبٖ  ٞب ثيٕبسػتبٖثي ٘ؼجت ثٝ ضٛاثظ ٚ ٘حٜٛ اسصؿيب

ٝ ٘يض جٟت التجزبع اص   جٟزب٘ي اػتجبسثخـزي، ايزذٜ     ٞزبي  ثش٘بٔز
اػتب٘ذاسدٞب ٚ ػيؼتٓ اسصيبثي وـٛس ؿىُ ٌشفت ٚ  ثبصٍ٘شي دس
٘ؼخٝ ٟ٘بيي وتبة اػتب٘ذاسدٞبي اػتجبسثخـزي   1389دس ػبَ 

ؿزذ ٚ ٔمزشس ٌشديزذ جزبيٍضيٗ سٚؽ ٔشػزْٛ       ثيٕبسػتبٖ اثلاؽ
ؿٛد. ايٗ اػتب٘ذاسدٞب ثش ثٟجزٛد ٔزذاْٚ    ٞب ثيٕبسػتبٖاسصؿيبثي 

ويفيت، ٔحٛس ثٛدٖ ثيٕزبس ٚ ثٟجزٛد أٙيزت ثيٕزبس ٚ وبسوٙزبٖ      
. اػتجبسثخـزي ثزشاي تـزشيح ويفيزت خزذٔبت      (5)داس٘ذ تأويذ

ثٟذاؿتي دسٔب٘ي ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٔجٙزبي تفىزش آٖ ثزٝ وزبس ٌشفتزٝ      
ػلأت ٚ دسن آ٘چٝ ثٝ ويفيت  ٞبي ٔشالجت ٔـي خظ. ؿٛد ٔي

اكزَٛ ثٙيزبدي ثزشاي     ثش سٚيٚ تٕشوض  ؿٛد ٔئشالجت ٔشثٛط 
يىپبسچٝ ٕ٘ٛدٖ تٛػؼٝ ػيؼتٓ ثٟذاؿت ٚ دسٔبٖ ٚ پٛيب ٕ٘ٛدٖ 

 .(6)دٞذ ٔيآٖ، اػبع اػتجبسثخـي سا تـىيُ 
ٌشفتٝ دس ايشاٖ اوخش ٔزذيشاٖ ثزب اجزشاي     دس ٔغبِؼبت كٛست

ثٛد٘زذ ٚ آٖ سا ساٞىزبسي جٟزت     اػتجبسثخـي دس ايزشاٖ ٔٛافزك  
سضزبيت ثيٕزبساٖ ٚ وبسوٙزبٖ     ثٟجٛد ويفيت خذٔبت ٚ افزضايؾ 

٘ؼجت ثزٝ ايزٗ ٔٛضزٛع     ٞب آٖ، أب آٌبٞي ٚ دا٘ؾ ا٘ذ وشدٜثيبٖ 
ٕٗ فشا٘ه ٚ چپ . ثش ايٗ اػبع ٘تبيج پظٚٞؾ(7)وٓ ثٛدٜ اػت 

اػتجبسثخـزي دس   يىي اص اِضأبت اِٚيٝ جٟت ٔٛفميت دس اجشاي
 ٖ ٚ وبسوٙزبٖ   ٔشاوض دسٔب٘ي ٚ ثٟذاؿتي سا تٛإ٘ٙذػبصي ٔزذيشا

 ٞززبي ػززبصٔبٖ. ٞززذف اص اػتجبسثخـززي دس (8) دا٘ززذ ٔززئشوززض 
ويفيت خزذٔبت ثٟذاؿزتي دسٔزب٘ي، ثٟجززٛد      ػزلأت، ثٟجزٛد

دس ٔززذيشيت خززذٔبت ػززلأت، ايجززبد ثب٘زززه   زبسچٍييىپزز
خزذٔبت ػزلأت، افززضايؾ ايٕٙززي ٚ    ٞبي ػبصٔبٖ اعلاػزبتي

وزبٞؾ خغزشات ثزشاي ثيٕزبساٖ ٚ وبسوٙزبٖ، تزأٔيٗ آٔزٛصؽ  

 ٞزب  ٞضيٙٝٚ وبٞؾ  خذٔبت ػلأت ٞبي ػبصٔبٖٚ ٔـبٚسٜ ثشاي 
. (9) ثبؿذ ٔياحشثخـي خذٔبت  وزبسايي ٚ ثش افضايؾثزب تٕشوزض 

اػتجبسثخـي ثٝ ٔٙظٛس ايجبد اػتٕبد ػٕٛٔي اص ٚجٛد ٚ اجزشاي  
شفتٗ پيبٔزذٞبي  فشايٙذٞبي ٔجتٙي ثش اػزتب٘ذاسد ٚ دس ٘ظزش ٌز   

ػلأت، ثٝ ػٙٛاٖ يه اثزضاس ػيؼزتٕبتيه ٚ ٞذفٕٙزذ، جٟزت     
ايٕٙي ثيٕبس ٚ ثٟجٛد ٔؼتٕش ويفيت تٕبْ خذٔبت لبثزُ   تأٔيٗ

اسائٝ دس ثيٕبسػتبٖ، ٔذيشاٖ ٚ سٞجشاٖ ٘ظبْ ػلأت سا دس ػٕزُ  
 .(10)ٕ٘بيذ ٔيثٝ ٚظبيف خغيش خٛد دس حٛصٜ ٔشالجتي يبسي 

( ٌضاسؿزي اص  2020بَ ٘زٛي ٔزيلادي )  دس آغبصيٗ سٚصٞبي ػ
تٙفؼي وشٚ٘زب   ٞبي ػفٛ٘تاثتلا ثٝ يه ثيٕبسي ػفٛ٘ي اص ؿبخٝ 
. پغ اص افزضايؾ ٔزٛاسد   (11)ٚيشٚع دس ٚٚٞبٖ چيٗ دادٜ ؿذ 

اثتلا ٚ ٌؼتشؽ جٟب٘ي ايٗ ٚيشٚع، ػبصٔبٖ ثٟذاؿزت جٟزب٘ي   
، ؿززيٛع اي ثيب٘يززٝثززب ا٘تـززبس   2020طا٘ٛيززٝ  30 دس تززبسي 

وشٚ٘ززبٚيشٚع جذيززذ سا ؿـززٕيٗ ػبٔززُ ٚضززؼيت اضززغشاسي  
د وٝ تٟذيذي ٘زٝ  ثٟذاؿت ػٕٛٔي دس ػشتبػش جٟبٖ اػلاْ ٕ٘ٛ

, 12) سٚد ٔيفمظ ثشاي چيٗ، ثّىٝ ثشاي تٕبْ وـٛسٞب ثٝ ؿٕبس 
، ٔشاوزض دسٔزب٘ي ثزذ٘جبَ    ٞب ػفٛ٘تدس ٔشاحُ اِٚيٝ ؿيٛع . (13

ٔٛاجٝ ؿزذ٘ذ. دس   ٞب چبِؾايٗ ثحشاٖ ثب تؼذادي اص ٔـىلات ٚ 
ٔشاوزض وٙتزشَ ٚ    ٞبي دػتٛساِؼُٕصٔبٖ ثحشاٖ ا٘تـبس ٚ اجشاي 

ثٟذاؿززت ٚ ٚصاست  ٞززبي ػززبصٔبٖٚ  ٞززب ثيٕززبسيپيـززٍيشي اص 
إٞيزت   حبئضثٟذاؿت ٞش وـٛس دس وبسوٙبٖ ٔشالجيٗ ثٟذاؿتي 

دس ؿشايظ ثحشا٘ي وبسوٙبٖ دسٔب٘ي ٕٔىٗ اػت  ٔتأػفب٘ٝاػت. 
 .(14)تٛجٝ ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ  ٞب دػتٛساِؼُٕثٝ اجشاي دليك 

دس ايٗ ٔيزبٖ، ثيٕبسػزتبٖ ثزٝ ػٙزٛاٖ ٘مغزٝ حمزُ ٚ ٔحزٛس        
ٚاثؼزتٝ ثزٝ ٔزذيشيت ؿزشايظ اضزغشاسي       ٞبي فؼبِيتاسصؿٕٙذ 

ٔغززشح ثززٛدٜ ٚ آٔززبدٌي ايززٗ ٟ٘ززبد احشٌزززاسي ثززشاي اجززشاي   
ثش وؼي پٛؿزيذٜ   ٞب ثحشاٖٚ غّجٝ ثش تجؼبت ٔخشة اػتب٘ذاسدٞب 

ثبيؼتي ٔجحج اجشاي اػتب٘ذاسدٞبي  ٞب ثيٕبسػتبٖ .(15)٘يؼت
ساٞجشدي خٛد  سيضي ثش٘بٔٝاػتجبسثخـي سا دس ؿشايظ ثحشا٘ي دس 

ثٍٙجب٘ٙذ ٚ ثٝ پشػزُٙ خزٛد دس ايزٗ ساثغزٝ آٔزٛصؽ دٞٙزذ ٚ       
  .(16)ٔذيشيت كحيح ٚ ٔٙبػجي سا دس ايٗ ساثغٝ اتخبر ٕ٘بيٙزذ 

دس اجشاي اػتب٘ذاسدٞبي  ٞب ثيٕبسػتبٖثب تٛجٝ ثٝ ايٙىٝ آٔبدٌي 
داسد ٚ اجزشاي   اي ٚيزظٜ اػتجبسثخـي دس ؿشايظ ثحشا٘ي إٞيت 

اػتجبسثخـي ثبصتبثي اص ايٗ آٔبدٌي اػت، ٞذف اص ايٗ ٔغبِؼزٝ  
ٝ ثشسػزي سػبيززت   اػتجبسثخـزي اص ػززٛي وبسوٙززبٖ   ٞززبي حيغز

 اػت. 19ثيٕبسػتبٖ ٔؼيح دا٘ـٛسي دس ؿشايظ اپيذٔي وٛٚيذ 
 

 مواد و روش کار
وزٝ ثزب    ثبؿزذ  ٔزي ايٗ ٔغبِؼٝ يه پظٚٞؾ ٔمغؼي تحّيّزي  

ٞزززذف سػبيزززت اػزززتب٘ذاسدٞبي اػتجبسثخـزززي دس اپيزززذٔي  
وشٚ٘بٚيشٚع دس ثيٕبسػزتبٖ ٔؼزيح دا٘ـزٛسي اص ػزٛي وزبدس      

ٝ دسٔبٖ ٚ پـزتيجبٖ ا٘جزبْ ٌشفتزٝ اػزت.      ؿزبُٔ   ٌيزشي  ٕ٘ٛ٘ز
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وبسوٙزبٖ پشػزتبسي،   وّيزٝ  دس دػزتشع اص ٔيزبٖ    ٌيزشي  ٕ٘ٛ٘ٝ
پضؿىي، اداسي ٚ پبساوّيٙيه ٔشوض ٔؼيح دا٘ـزٛسي ثزب حجزٓ    

٘فش كٛست ٌشفت وٝ سضبيت ؿشوت دس ٔغبِؼزٝ سا   326ٕ٘ٛ٘ٝ 
داؿتٙذ. اعلاػبت اص عشيك پشػـٙبٔٝ ٔحمك ػبختٝ ثش اػزبع  

اػتب٘ذاسد )ػٙجٝ( اػتجبسثخـي اثلاغزي ٚصاست ثٟذاؿزت،    903
دسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ پضؿىي عشاحي ؿذٜ اػت. پشػـزٙبٔٝ داساي  

دس  ػززثاَ 4ٔشثززٛط ثززٝ ٔـخلززبت دٌٔٛشافيززه،   ػززثاَ 13
َ  46 ثٝ ثيٕبسي وشٚ٘ب ٚخلٛف اثتلا  دس خلزٛف اثؼزبد    ػزثا

ٝ اكّي اػتب٘ذاسدٞبي اػتجبسثخـزي دس   ٔزذيشيت ٚ   ٞزبي  حيغز
سٞجززشي، ٔززذيشيت ثحززشاٖ، ايٕٙززي ثيٕززبس، وٙتززشَ ػفٛ٘ززت ٚ  
ثٟذاؿت ٔحيظ، استمب ػلأت وبسوٙبٖ، استمب ػلأت ثيٕزبساٖ،  

ػٕزٛٔي ثزبِيٙي ٚ دسٔزب٘ي،     ٞزبي  ٔشالجتتٛصيغ ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي، 
خذٔت، تؼّك ػبصٔب٘ي دس صٔبٖ ثحزشاٖ اپيزذٔي    ذٌٜيش٘ حمٛق

ٝ  5دس ٔميبع ِيىشت  ػثالات. ثبؿذ ٔيٚيشٚع وشٚ٘ب   اي ٌضيٙز
ؿبُٔ )خيّي صيبد، صيبد، ٔتٛػظ، وزٓ ٚ خيّزي وزٓ( عشاحزي     

ْ ثب اػزتفبدٜ اص   ٞب دادٜؿذٜ اػت.   22ٚيزشايؾ   SPSS افزضاس  ٘زش
ٚ  فشاٚا٘زي  كٛست ثٝ. ٔتغيشٞبي ٌؼؼتٝ ؿٛ٘ذ ٔي ٚتحّيُ تجضيٝ

ٔيزبٍ٘يٗ ٚ   كزٛست  ثٝ. ٔتغيشٞبي پيٛػتٝ ؿذ٘ذدسكذ ٌضاسؽ 
 t. ٔمبيؼٝ ٔتغيشٞب ثب اػزتفبدٜ اص آصٔزٖٛ   ؿذ٘ذٔتٛػظ ٌضاسؽ 

َ  ي ٞب دادٜدس  ٌشفت ٚٔؼتمُ ا٘جبْ  ٗ   غيزش ٘شٔزب  اص آصٔزٖٛ ٔز
 ٚيتٙي اػتفبدٜ ؿذ.

 
 ها یافته

٘فزش اص وبسوٙزبٖ وزبدس     326٘تبيج ايٗ ٔغبِؼٝ وزٝ ثزش سٚي   
سي، پضؿىي، اداسي ٚ پبساوّيٙيه ا٘جبْ ؿذ دسٔبٖ ؿبُٔ پشػتب

%( ٔززشد 35.9٘فززش ) 115%( صٖ ٚ 64.1٘فززش ) 205٘ـززبٖ داد 
ٝ ثٛد٘ذ. وبسوٙزبٖ   ؿزبُٔ پشػزتبس، ػشپشػزتبس،     ؿزٛ٘ذٜ  ٔلزبحج

ػززٛپشٚايضس، فيضيززٛتشاح، وبسؿززٙبع آصٔبيـززٍبٜ، وبسؿززٙبع    
ساديِٛٛطي، وٕزه پشػزتبس، خزذٔبت، وبسؿزٙبع اتزبق ػٕزُ،       

 ٞزب  آٖزيشؽ ٚ ... ثزٛد وزٝ ثيـزتشيٗ    ، وبسٔٙزذ پز  ػّٕزي  ٞيئت
%( 58.1٘فزش )  187%( پشػتبس ثٛد٘ذ. اص ثزيٗ ايزٗ افزشاد    43.9)

%( ٔجزززشد ثٛد٘زززذ. وٕتزززشيٗ ػزززٗ 41.9ٚ ثزززبلي ) ٔتأٞزززُ
ػبَ ثٛدٜ اػزت.   54ػبَ ٚ ثيـتشيٗ ػٗ  23 وٙٙذٌبٖ ؿشوت

ثزٛد. دس ٔزٛسد    34.45 ±7.5 وٙٙذٜ ؿشوتٔيبٍ٘يٗ ػٙي افشاد 
%( 32ػبَ ) 5ؼذاد دس ػبثمٝ وٕتش اص ػبثمٝ وبس ٘يض ثيـتشيٗ ت

ٖ  ؿزشوت ثٛد٘ذ. ٚضؼيت دٌٔٛشافيزه   ٖ  ٔزي سا  وٙٙزذٌب دس  تزٛا
 ٔـبٞذٜ وشد. 1جذَٚ 

 
 کىىذگان در مطالعٍ شرکت: اطلاعات دمًگرافیک 1جذيل 

 اعلاػبت دٌٔٛشافيه فشاٚا٘ي دسكذ )%(

 فشص٘ذ 1 65 47.1
 تؼذاد فشص٘ذاٖ

 فشص٘ذ ٚ ثيـتش 2 73 52.9

 ديپّٓ فٛقديپّٓ ٚ  77 25
 تحليلات

 ِيؼب٘غ ٚ ثبلاتش 230 75

 كجح 116 39.5

 ػلش ٚ ؿت 83 28.2 ؿيفت وبسي

 دس ٌشدؽ 95 32.3

 ثّٝ 39 12.4
 ػبثمٝ اثتلا ثٝ وشٚ٘ب

 خيش 275 87.6

 ثّٝ 43 13.3
 اي صٔيٙٝػبثمٝ ثيٕبسي 

 خيش 280 86.7

 ثّٝ 43 13.7
 ػبثمٝ ٔلشف داسٚ

 خيش 271 86.3
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يٗ  زبٖ داد،   8ٔيبٍ٘ حيغٝ ٔشتجظ ثب اػتب٘ذاسدٞبي اػتجبسثخـي ٘ـ
، وٙتزشَ  ٌيش٘زذٜ خزذٔت   حمزٛق ٞزبي   حيغٝوٙٙذٌبٖ دس  ٔـبسوت

ذاؿت ٔحزيظ ٚ پؼزٕب٘ذ ثيـزتشيٗ آٔزبدٌي سا داؿزتٝ ٚ       ٛ٘ت، ثٟ ػف
 (.2)جذَٚٞبي ثؼذي لشاسداس٘ذ دس سدٜ ثبِيٙي ٚ ايٕٙي ثيٕبس ٔذيشيت

٘تبيج ٘ـزبٖ داد ايٕٙزي ثيٕزبس ثيـزتشيٗ ٕٞجؼزتٍي سا ثزب       
 ٌيش٘زذٜ  حمزٛق ٔذيشيت ثبِيٙي داؿتٝ اػت ٚ ثؼذ اص آٖ حيغٝ 

خذٔت ثيـتشيٗ ٕٞجؼتٍي سا ثب ٔذيشيت ثبِيٙي داؿتٝ اػزت.  

حيغٝ ٔذيشيت خغش حٛادث ٚ ثلايب وٕتشيٗ ٕٞجؼزتٍي سا ثزب   
ٝ ؿتٝ اػزت. ٘تزبيج ٕٞجؼزتٍي    ٔذيشيت ثبِيٙي دا ثزب   ٞزب  حيغز

 اسائٝ ؿذٜ اػت. 3ٔذيشيت ثبِيٙي دس جذَٚ 
  ٝ ٞززب ثززب ٔـخلززبت دٌٔٛشافيززه     جٟززت ثشسػززي حيغزز

ٚيتٙي اػزتفبدٜ  -وٙٙذٌبٖ اص ِحبػ جٙؼيت، اص آصٖٔٛ ٔٗ ؿشوت
حيغززٝ  8ؿززذ وززٝ ٘تززبيج ٘ـززبٖ داد استجززبط ٔؼٙززبداسي ٔيززبٖ  

 (.4)جذَٚ  اػتب٘ذاسد اػتجبسثخـي ثب ٘ٛع جٙغ ٚجٛد ٘ذاسد

 حیطٍ اعتباربخشی از وظر میاوگیه، میاوٍ ي اوحراف معیار 8: مقایسٍ 2جذيل 

- 
ٔذيشيت 
 ثبِيٙي

ايٕٙي 
 ثيٕبس

ٌيش٘ذٜ  حمٛق
 خذٔت

ثٟذاؿت ٔحيظ 
 ٚ پؼٕب٘ذ

ٔذيشيت 
 ٚ سٞجشي

وٙتشَ 
 ػفٛ٘ت

ٔذيشيت 
 خغش

استمب 
 ػلأت

 1.9346 2.0199 1.7347 2.592 1.7163 1.7694 1.9399 1.8273 ٔيبٍ٘يٗ

 2 2 1.5 2 2 1.8333 1.9167 1.8571 ٔيب٘ٝ

 0.74775 0.79541 0.70230 0.616 0.79712 0.69190 0.58572 0.74243 ا٘حشاف ٔؼيبس

 اعتباربخشی با مذیریت بالیىی َای حیطٍ: ضریب َمبستگی 3جذيل

Spearman's rho 

 ٔذيشيت ثبِيٙي 

 ثيٕبسايٕٙي 
 0.768 ضشيت ٕٞجؼتٍي

P-VALUE 0.000 

ٚ اي  حشفٝاخلاق 

 خذٔت ٌيش٘ذٜ حمٛق

 0.764 ضشيت ٕٞجؼتٍي

P-VALUE 0.000 

 ثٟذاؿت ٔحيظ ٚ پؼٕب٘ذ
 0.605 ضشيت ٕٞجؼتٍي

P-VALUE 0.000 

 ٔذيشيت ٚ سٞجشي
 0.555 ضشيت ٕٞجؼتٍي

P-VALUE 0.000 

 وٙتشَ ػفٛ٘ت
 0.514 ضشيت ٕٞجؼتٍي

P-VALUE 0.000 

 ٔذيشيت خغش حٛادث ٚ ثلايب
 0.448 ضشيت ٕٞجؼتٍي

P-VALUE 0.000 

 استمب ػلأت
 0.638 ضشيت ٕٞجؼتٍي

P-VALUE 0.000 

 در مردان ي زوان َا حیطٍ: مقایسٍ امتیاز 4جذيل شمارٌ 

ٞب حيغٝ  
 P-VALUE (205) صٖ (115) ٔشد

 ٔيبٍ٘يٗ ٔيبٍ٘يٗ
 

 0.0547 1.71 1.86 ثبِيٙئذيشيت 

 0.743 1.92 1.94 ايٕٙي ثيٕبس

 0.304 1.83 1.84 خذٔت ٌيش٘ذٜ حمٛق

 0.346 2 1.79 ثٟذاؿت ٔحيظ ٚ پؼٕب٘ذ

 0.331 2.08 2.02 ٔذيشيت ٚ سٞجشي

 0.241 1.50 1.8 وٙتشَ ػفٛ٘ت

 0.919 2 2.01 ٔذيشيت خغش

 0.879 2 1.94 استمب ػلأت
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حيغزٝ اػزتب٘ذاسد اػتجبسثخـزي ثزب      8اص ػٛيي ديٍش ثشسػي 
وٙٙذٌبٖ اص عشيك آصٖٔٛ اػپيشٔٗ، ٘ـبٖ داد  ػبثمٝ وبس ؿشوت

. ٘تزبيج  P˃0.05استجبط ٔؼٙزبداسي ٔيزبٖ ايزٗ دٚ ٚجزٛد ٘زذاسد      
ٝ  ثشسػززي ؿززيفت وززبسي ؿززشوت   ٞززبي  وٙٙززذٌبٖ ثززب حيغزز

اػتجبسثخـي ٘ـبٖ داد تٟٙب حيغٝ وٙتشَ ػفٛ٘ت ثب ٘ٛع ؿيفت 
وبسي )كجح، ػلش ٚ ؿت ٚ دس ٌشدؽ( استجبط ٔؼٙزبداسي داسد  

(P˂0.05) ٝٞزب ٘ؼزجت ثزٝ ٘زٛع ؿزيفت وزبسي        ٚ دس ػبيش حيغ
 (.5استجبط ٔؼٙبداسي ٔـبٞذٜ ٘ـذ )جذَٚ 

ٞزززبي تحلزززيّي  ٞزززب دس سدٜ تيزززبص حيغزززٝٔمبيؼزززٝ ٔيب٘زززٝ أ
زيغ ثشسػزي ؿزذ     ؿشوت اِٚ وٙٙذٌبٖ ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ وشٚػىبَ 

بٖ داد ٔيزبٖ حيغزٝ ايٕٙزي ثيٕزبس ثزب ٘زٛع تحلزيلات         وٝ ٘تبيج ٘ـ
 (.6. )جذَٚ P=0.02وٙٙذٌبٖ استجبط ٔؼٙبداسي ٚجٛد داسد  ؿشوت

 

 مختلف َای وًبتدر  َا حیطٍ: مقایسٍ امتیاز 5جذيل 

ٞب حيغٝ  
 (95) دس ٌشدؽ (83) ػلش ٚ ؿت (116) كجح

P-VALUE 
 ٔيبٍ٘يٗ ٔيبٍ٘يٗ ٔيبٍ٘يٗ

 0.229 1.86 1.90 1.75 ٔذيشيت ثبِيٙي

 0.878 1.94 1.99 1.92 ايٕٙي ثيٕبس

 0.593 1.76 1.85 1.74 خذٔت ٌيش٘ذٜ حمٛق

 0.566 1.67 1.8 1.71 پؼٕب٘ذثٟذاؿت ٔحيظ ٚ 

 0.306 2.02 2.08 2.1 ٔذيشيت ٚ سٞجشي

 0.045 1.68 1.9 1.66 وٙتشَ ػفٛ٘ت

 0.467 1.96 2.11 2.04 ٔذيشيت خغش

 0.633 1.9 1.98 1.95 استمب ػلأت

 

 َا در مقاطع تحصیلی مختلف مقایسٍ امتیاز حیطٍ: 6جذيل 

ٞب حيغٝ  
ديپّٓ فٛق (64) ديپّٓ ٚ ثبلاتش ِيؼب٘غ فٛق (201) ِيؼب٘غ (13)   (29) 

P-VALUE 
 ٔيب٘ٝ ٔيبٍ٘يٗ ٔيب٘ٝ ٔيبٍ٘يٗ ٔيب٘ٝ ٔيبٍ٘يٗ ٔيب٘ٝ ٔيبٍ٘يٗ

 0.053 1.71 1.87 1.86 1.88 2.14 2.18 1.64 1.65 ٔذيشيت ثبِيٙي

 0.021 1.92 1.96 2 2 2 2.06 1.67 1.79 ايٕٙي ثيٕبس

 0.085 2 1.98 1.83 1.8 2 1.96 1.67 1.67 خذٔت ٌيش٘ذٜ حمٛق

 0.834 2 1.86 2 1.72 2 1.88 2 1.77 ثٟذاؿت ٔحيظ ٚ پؼٕب٘ذ

 0.058 2 2.15 2.15 2.12 2 2.09 2 1.95 ٔذيشيت ٚ سٞجشي

 0.451 1.5 1.66 1.5 1.76 2 1.92 2 1.71 وٙتشَ ػفٛ٘ت

 0.232 2 2.03 2 2.1 2 1.92 2 1.93 ٔذيشيت خغش

 0.21 2 2.07 2 1.99 2.33 2.08 2 1.82 استمب ػلأت

 

 بحث
ثٟجزٛد ٔزذاْٚ   عٛس وٝ اػزتب٘ذاسدٞبي اػتجبسثخـزي ثزش     ٕٞبٖ

ثيٕبس ٚ ثٟجٛد أٙيت ثيٕبس ٚ وبسوٙبٖ تأويذ  ويفيت، ٔحٛس ثٛدٖ
ػزبصي اِضأزبت اػتجبسثخـزي     ، ٘مؾ وبسوٙبٖ ٘يض دس پيزبدٜ داس٘ذ

سٚؿٗ ٚ ثب إٞيت اػت. دس ٔغبِؼٝ حبضزش ٔـزخق ٌشديزذ دس    
وٙٙززذٌبٖ اص ٞـززت حيغززٝ ٔززشتجظ ثززب      ٔجٕززٛع ٔـززبسوت 

ٞززبي ثٟذاؿززت ٔحززيظ ٚ  اػززتب٘ذاسدٞبي اػتجبسثخـززي، حيغززٝ
ٌيش٘زززذٜ خزززذٔت ٚ وٙتزززشَ ػفٛ٘زززت سا اص  پؼزززٕب٘ذ، حمزززٛق

سدٞبي اػتجبسثخـي دس ٔٛاجٟٝ ثزب اپيزذٔي   تشيٗ اػتب٘ذا وبسثشدي
ٞزبي   دا٘ٙذ. دس ٔغبِؼٝ ديٍشي وٝ دس يىي اص ثيٕبسػتبٖ وشٚ٘ب ٔي

پبوؼتبٖ ثزش ٔيزضاٖ سػبيزت ثٟذاؿزت دػزت دس صٔزبٖ اپيزذٔي        

تٛػظ وبسوٙبٖ ثٟذاؿتي دسٔزب٘ي ا٘جزبْ ؿزذٜ ثزٛد،      19-وٛٚيذ
٘تبيج ٘ـبٖ داد ثب تٛجٝ ثٝ جزذي ثزٛدٖ ايزٗ ؿزيٛع، ثٟذاؿزت      

اي سا دس ٔيزبٖ وبسوٙزبٖ ثٟذاؿزتي دسٔزب٘ي      يت ٚيزظٜ دػت إٞ
ثشاثزشي ٔلزشف    4وؼت وشدٜ اػت. پظٚٞـٍشاٖ ؿبٞذ افزضايؾ  

ثٛد٘زذ.   19-ٞبي دػزت پزغ اص ؿزيٛع وٛٚيزذ     وٙٙذٜ ضذػفٛ٘ي
تٛا٘ززذ  ٞززبي دػززت ٔززي  وٙٙززذٜ افززضايؾ ٔلززشف ضززذػفٛ٘ي 

. ٘تبيج (17)ٞبي ثٟذاؿت دػت ثبؿذ  وٙٙذٜ ثٟجٛد ؿيٜٛ ٔٙؼىغ
سٔب٘ي ٔغبثك ثزب آ٘چزٝ دس   ايٗ ٔغبِؼٝ ٘ـبٖ داد وٝ دس ػيؼتٓ د

پظٚٞؾ ٔب ٔـخق ؿذ ٔيضاٖ سػبيت ثٟذاؿت دػزت دس صٔزبٖ   
ثحشاٖ اپيذٔي وشٚ٘ب افضايؾ يبفتٝ اػزت. ٕٞچٙزيٗ آؿزٙبيي ثزب     
تفىيه پؼٕب٘ذٞب ٚ اكَٛ ٌٙذصدايي ٚ ٘ظبفت ػغٛح ٚ ٔحيظ اص 
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عشيزك اػززتب٘ذاسدٞبي اػتجبسثخـزي ايززٗ أىزبٖ ػززبدٜ سا ثززشاي    
ؿذٜ دس ايٗ  ٝ ثب ػّٓ ٚ آٌبٞي وؼتوبسوٙبٖ ايجبد ٕ٘ٛدٜ اػت و

خلٛف إٞيت اجشاي كحيح آٖ سا دس صٔزبٖ اپيزذٔي ثيٕزبسي    
ػفٛ٘ي وشٚ٘ب ثيـتش اص پيؾ دسن وزشدٜ ٚ ثزب ٚجزٛد ثزبلا سفزتٗ      
حجٓ وبس ثٝ تجغ افضايؾ تش٘ٛس ثيٕبساٖ ػفٛ٘ي، آٔبدٌي وزبفي دس  
      ٝ اي  اجشاي كزحيح ايزٗ اػزتب٘ذاسدٞب سا داؿزتٝ ثبؿزٙذ. دس ٔمبِز

٘تبيج ايٗ ٔغبِؼٝ ٌفتٝ ؿزذٜ وزٝ ٔزذيشيت پؼزٕب٘ذ اص      ٕٞؼٛ ثب
ٝ  دػتٛساِؼُٕ ثزب ثشخزي    19-ٞزبي وٛٚيزذ   ٞبي ٔٛجٛد ثشاي صثبِز

. (18)وٙزذ   الذأبت احتيبعي ٚ لٛا٘يٗ اضبفي ٔٛجٛد پيشٚي ٔي
 1399ٔغبِؼٝ ديٍشي وٝ تٛػظ فضبئّي ٚ ٕٞىبساٖ دس ػزبَ  دس 

دس ٔـززٟذ ا٘جززبْ ؿززذٜ اػززت، ٘تززبيج ٘ـززبٖ داد وززٝ سػبيززت    
اػتب٘ذاسدٞبي ٔشثٛط ثٝ ثٟذاؿت ٔحيظ اص جّٕٝ ٘ظبفزت اتزبق ٚ   

ٞبي ثٟذاؿتي دس اٚسطا٘غ ثؼزذ اص ؿزيٛع ثحزشاٖ وشٚ٘زب      ػشٚيغ
٘ؼجت ثٝ لجُ اص آٖ ثٟجٛد داؿتٝ اػزت، ٕٞچٙزيٗ دس خلزٛف    

ٞبي ػفٛ٘ي ٚ  ػبيت اكَٛ حفبظت فشدي، دس ٞش دٚ ٌشٜٚ ثخؾس
ٞزبي   غيش ػفٛ٘ي افضايؾ ٚجٛد داؿتٝ وٝ ايٗ افزضايؾ دس ثخزؾ  
ٞزبي   ػفٛ٘ي ٔؼٙبداس ثزٛدٜ اػزت. دس ؿزشايظ ػزبدي ٚ دس ثخزؾ     

ٞزبي ايضِٚزٝ،    ػفٛ٘ي، ثب تٛجٝ ثٝ ٔبٞيزت ثيٕزبساٖ ٚ ٚجزٛد اتزبق    
ذٜ ٚ تزشي ا٘جزبْ ؿز    سػبيت اكَٛ حفبظت فشدي ثٝ ؿىُ جزذي 

وبسوٙبٖ ثب پٛؿؾ حفزبظتي احؼزبع ساحتزي ثيـزتشي داس٘زذ      
ٞب ثب يىذيٍش  أب آ٘چٝ إٞيت داسد ٔيضاٖ ٕٞجؼتٍي حيغٝ ؛(19)

اػت. چٙب٘چٝ ٔيضاٖ ٕٞجؼتٍي ٔذيشيت ثبِيٙي ٚ ايٕٙزي ثيٕزبس   
دس دسجٝ اَٚ لشاس داسد ٚ ثب افضايؾ اػتجبس ٔذيشيت ثبِيٙي، ايٕٙي 

تٛا٘زذ ٘بؿزي اص افزضايؾ     ثيٕبس ٘يض اػتجبس ٔيبثذ. ايزٗ ٔؼزئّٝ ٔزي   
َ  ٞبي فشًٞٙ تحشوبت ٚ فؼبِيت ٞزبي   ػبصي ايٕٙي ثيٕبس دس ػزب

ٞب  اخيش اص صٔبٖ اػتمشاس اػتب٘ذاسدٞبي اػتجبسثخـي دس ثيٕبسػتبٖ
اي وٝ تٛػزظ اػزذي ٚ ٕٞىزبساٖ دس ساثغزٝ ثزب       ثبؿذ. دس ٔغبِؼٝ

ا٘جبْ ؿذ، ٘تزبيج ٘ـزبٖ    19-ايٕٙي ثيٕبس دس صٔبٖ اپيذٔي وٛٚيذ
يؼٙزي   ثٛد 38/13±43/17 ٔيبٍ٘يٗ ٕ٘شٜ وُ فشًٞٙ ايٕٙيداد 
 لجَٛ پشػتبساٖ دس ػغح لبثُ ًٞٙ وّي ايٕٙي ثيٕبس اص ديذٌبٜفش

. دس ايٗ ٔغبِؼٝ، وبس تيٕي دسٖٚ ٚاحذٞبي )ٔتٛػظ( اسصيبثي ؿذ
 . (20)ػبصٔب٘ي داساي ثيـتشيٗ أتيبص ثٛدٜ اػت 

دس ٔغبِؼٝ ديٍشي وٝ تٛػظ فشاٞب٘ي ٚ ٕٞىبسا٘ؾ ا٘جزبْ ؿزذ   
٘يض ٘تبيج ٘ـبٖ داد ٔيضاٖ فشًٞٙ ايٕٙي ثيٕبس دس صٔبٖ اپيزذٔي  

. ٕٞچٙززيٗ دس (20)دس ػززغح ٔتٛػززظ لززشاس داسد   19-وٛٚيززذ
ا٘جزبْ   1392اي وٝ تٛػظ وشيٕي ٚ ٕٞىزبساٖ دس ػزبَ    ٔغبِؼٝ

ُ  اػتجبسثخـزي ٘ظزشاٖ،   ؿذ ٔـخق ؿذ وٝ اص ٘ظش كبحت  ػبٔز

. ثزٝ ٘ظزش ايزٗ افزشاد     اػزت  ويفيزت  ثٟجٛد ٚ ويفيت ثٝ يبثيدػت
ٌزشدد. اػتجبسثخـزي ثزب     اػتجبسثخـي ٔٛجت تضٕيٗ ايٕٙي ٔزي 

ايجززبد اٍ٘يززضؽ ثززشاي دلززت دس ا٘جززبْ وززبس ٚ اػتب٘ذاسدػززبصي  
أزب دس   ؛(21)وٙزذ   ٞزب، ايٕٙزي وبسوٙزبٖ سا تضزٕيٗ ٔزي      فؼبِيت

ٔغبِؼٝ اػذي ثش خلاف آ٘چٝ دس ٔغبِؼٝ ٔب ثٝ دػت آٔزذ ساثغزٝ   

جٙؼيت ٚ ػغح تحلزيلات ثزب فشٞٙزً ايٕٙزي     ٔؼٙبداسي ٔيبٖ 
 .(20) ٔـبٞذٜ ٘ـذ

ٌيش٘زذٜ   أب افضايؾ آٌبٞي وبسوٙبٖ دس خلٛف ٔٙـٛس حمزٛق 
خذٔت ثش اػبع اِضأبت اػتجبسثخـي دس عي ػزبِيبٖ ٔتٕزبدي،   

   ٝ ٞزبي ٌيش٘زذٌبٖ    وبسوٙبٖ سا ٞش چٝ ثيـتش ثزب حمزٛق ٚ خٛاػزت
تشيٗ ريٙفؼبٖ ٔشاوض دسٔزب٘ي آؿزٙب    ّيػٙٛاٖ يىي اص اك خذٔت ثٝ

ٕ٘ٛدٜ ٚ عجك ٘تبيج ايٗ ٔغبِؼزٝ ثزش سػبيزت ايزٗ اكزَٛ پبيجٙزذ       
دٚػزتي دس   ا٘ذ. ٕٞچٙيٗ ثبلا سفتٗ حغ ٕٞذسدي ٚ ٞٓ ٘ٛع ثٛدٜ

تٛا٘ذ ثزش استمزبي سػبيزت اػزتب٘ذاسدٞبي      ثحشاٖ اپيذٔي وشٚ٘ب ٔي
ٝ     حمٛق اي وزٝ تٛػزظ    ٌيش٘ذٜ خزذٔت كزحٝ ٌززاسد. دس ٔغبِؼز
ٔمبِزٝ ا٘جزبْ    19دٜ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ اص ٔزشٚس ػيؼزتٕبتيه   صا وبظٓ

ثؼيبسي اص ٔغبِؼبتي وٝ ثٝ پيبٔزذٞبي ايزٗ   ؿذ، ٘تبيج ٘ـبٖ داد 
ٝ     ثيٕبسي پشداختٝ ٞزبي جؼزٕب٘ي ٚ ػلائزٓ     ا٘زذ، ػٕزذتبب ثزش جٙجز

ٝ     تـخيلي آٖ تٕشوض وزشدٜ  ٞزبي   ا٘زذ. دس چٙزيٗ ٔزٛاسدي جٙجز
. ا٘زذ  ؿزذٜ تش ديذٜ ؿذٜ ٚ يب ٔغفَٛ ٚالزغ   ػلأت سٚاٖ يب وٕشً٘

ٞبيي وٝ سٚي پيبٔذٞبي ٔشتجظ ثزب ػزلأت    دس ثشسػيٕٞچٙيٗ 
دٞزي   سٚاٖ ايٗ ثيٕبسي كٛست ٌشفتٝ اػت، تٛجٝ فٛسي ٚ اِٚٛيت
پضؿزىي   ثٝ ٔشالجت اص ػلأت سٚاٖ دس افشاد ثب ػبثمٝ اختلاَ سٚاٖ

ٞبي فـشدٜ ثزشاي اسصيزبثي ػزلأت سٚاٖ، تٕٟيزذ      دس لبِت ثش٘بٔٝ
ٚ خذٔبت پيـٍيشي، دس ػغٛح ّٔزي  ٘يبصٞبي پـتيجب٘ي، دسٔبٖ 

 .(22) ٚ جٟب٘ي ٔٛسد تأويذ لشاس ٌشفتٝ اػت
دس  2020اي وٝ تٛػظ ٌٛوٕٗ وبٚان دس ػزبَ   ٘تبيج ٔغبِؼٝ

% 79.6وـٛس تشويٝ ا٘جزبْ ؿزذٜ اػزت ٘ـزبٖ داد اػزتب٘ذاسدٞب      
ثٛد٘زذ. ٔجٕٛػزٝ اػزتب٘ذاسدٞب     19-ٔشثٛط ثٝ فشآيٙذٞبي وٛٚيزذ 

ؿبُٔ ٔذيشيت سيؼه، ػلأت ٚ ايٕٙي وبسوٙبٖ، ايٕٙزي ثيٕزبس،   
خذٔبت پبيبٖ ػٕش، پيـٍيشي اص ػفٛ٘ت، ٔذيشيت داسٚ، ٔزذيشيت  

ٔزززذيشيت صثبِزززٝ، اػتشيّيضاػزززيٖٛ، خزززذٔبت آصٔبيـزززٍبٞي، 
ػپبسي، ٌضاسؽ سٚيذادٞبي ٘بٔغّٛة، استجبعزبت ؿزشوتي ٚ    ثشٖٚ
 19-ثب فشآيٙذ وٛٚيزذ  ٪100ٞبي اجتٕبػي  ٞبي ٔؼئِٛيت ثخؾ

 .(23)ٔشتجظ ٞؼتٙذ 
 

 گیری نتیجه
دس  1392ثش اػبع تذٚيٗ اػتب٘ذاسدٞبي اػتجبسثخـزي اص ػزبَ   

 ُ  ٚصاست ثٟذاؿت، دسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ پضؿىي ٚ ٘ظبست دس چٟبس ٘ؼز
ِٚتزي ٚ خلٛكزي اص    اص پيبدٜ ػبصي اػتب٘ذاسدٞب دس ٔشاوض دسٔب٘ي د

سػزذ   ػٛي اسصيبثبٖ وـٛسي، ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبيج ٔغبِؼٝ ثٝ ٘ظزش ٔزي  
اكَٛ اػتجبسثخـي ثٝ ػٙزٛاٖ اػزتب٘ذاسٞبي ثٟجزٛد ويفيزت ٔزٛسد      

وٝ حتي دس صٔبٖ ثحزشاٖ ثزضسي    عٛسي پزيشؽ لشاس ٌشفتٝ اػت، ثٝ
ػبيت ايزٗ اػزتب٘ذاسٞب ٔزٛسد تٛجزٝ     ٚ جٟب٘ي ٔب٘ٙذ اپيذٔي وشٚ٘ب س

ؿٛد وٝ ثبيذ ثيـتش اص پزيؾ ثزش    عٛس ٔـبٞذٜ ٔي ثٛدٜ اػت. ٕٞيٗ
تزشيٗ فشايٙزذٞبي    اجشاي وبُٔ ٚ دليك اكَٛ ٔشالجتي وٝ اص اكزّي 

 ؿٛد ٘ظبست داؿت. ثيٕبسػتب٘ي ٔحؼٛة ٔي
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Abstract 

Introduction: After the increase in the incidence and global spread of Covid-19 virus, medical 

centers faced a number of problems and challenges following this crisis. In order to increase the 

quality and safety of medical services and their optimal management, both in critical and non-critical 

situations, health care providers in different countries of the world have used various methods that 

increase the organizational commitment to improve quality. 

Method: This study is a cross-sectional analytical research. Data were collected through a 

researcher-made questionnaire based on 903 accreditation standards notified by the Ministry of Health 

by available sampling method from 326 employees of Masih Daneshvari Center in 2021. Data were 

analyzed using SPSS software version 22. 

Results: The results showed that out of an average of 8 areas related to accreditation standards, 

participants in the areas of professional ethics and compliance with the recipient of services, infection 

control, environmental health and waste management mentioned the most compliance in the 

emergency situation caused by Covid-19 and areas of clinical management and patient safety were 

ranked next. 

Discussion and conclusion: According to the participants, observing the areas of environmental 

health and waste, service recipients and infection control has been more practical during Corona 

pandemic. The principles of accreditation seem to be accepted as quality improvement standards and 

can be an effective guide in preparing medical centers for emergency conditions. 

Keywords: Accreditation Standards, Covid-19 pandemic, Hospital 
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