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-ضذُ ٍ اس حوَسُ ػٌَاى یکی اس صٌایغ درآهذسا ٍ رقاتتی در دًیا هطزح گزدضگزی سلاهت تِ سمینه و هدف:

در  سولاهت  گزدضوگزی  تأثیزات تَسؼِ  هفَْهی هذل ّای ًَیي گزدضگزی است. ّذف هطالؼِ حاضز، ارائِ
 تاضذ.تْشیستی جاهؼِ هی

تاضوذ. جاهؼوِ پوضٍّص ضواها اسواتیذ      صَرت کیفی ٍ اس ًَع اکتطوایی هوی  ایي پضٍّص تِ ها:مواد و روش
تِ رٍش ًوًَِ گیزی غیزاحتووالی ّذیوٌوذ ٍ اس یزیو      ًفز 15داًطگاّی ٍ هذیزاى گزدضگزی سلاهت تَد. 

ٍ  MAXQDA10ایشار ّا تا ًزمّای ًیوِ ساختاریایتِ ٍ ػوی  در هطالؼِ هطارکت ًوَدًذ. تحلیا دادُهصاحثِ
تزای تزرسی تا رٍیکزد ًظزیِ دادُ تٌیاد تز هثٌای سِ هزحلِ کذگذاری تاس، هحَری ٍ گشیٌطی اًجام گزیت. 

 ،ّاتزای ایویٌاى اس پایایی در هصاحثٍِ کٌٌذُ ٍ دریایت ًظزات ّوکاراى َُ تاسخَر هطارکتتِ دٍ ضی رٍایی،
 .ضذ ػواکذگذار  دٍ رٍش تاسآسهَى ٍ دٍ تِ

کلیذٍاصُ )کذّای تاس( تَد کِ تا ضٌاسایی ارتثاط تیي کذّا، هفاّین هطتزک  100ّا هثٌای تحلیا دادُ نتایج:
ِ     تٌذی ضذ. هفاّینهفَْم یثقِ 18در  ّوای هٌاسوة   اصلی تا رٍش کذگوذاری هحوَری، در جایگواُ ٍ هقَلو

 یّااستیسٍ  سلاهت یگزدضگز یّازساختیسی، ٍ تْذاضت یاهکاًات پشضکجا کِ ردپای قزارگزیت. اس آى
ِ ّای هصاحثِّا ٍ ًقا قَل، در اغلة دادُتَسؼِ رٍاتط ِ   ضًَذگاى هطاّذُ گزدیذ، تو ّوای  ػٌوَاى سیوز هقَلو

ّا توا آى هوزتثط   سلاهت اًتخاب ٍ ایي سِ هَرد در هزکش هذل قزار گزیتِ ٍ سایز هقَلِهحَری گزدضگزی 
 ضذًذ.
-تَسؼِ گزدضگزی سلاهت، اتشاری تزای تَسؼِ جاهؼِ هحسَب ضذُ ٍ هَجة ایشایص سزهایِ گیزی:نتیجه

رضوایت ٍ   سایی، ایشایص درآهذ ٍّای سیاسی، اجتواػی، یزٌّگی ٍ اقتصادی جاهؼِ، اضتغالگذاری در تخص
 آٍرد. ضَد ٍ هَجثات تَسؼِ ریاُ، تْثَد کیفیت سًذگی ٍ تْشیستی را یزاّن هیًطاط هزدم هی

 سلاهت، ًظزیِ دادُ تٌیاد، خذهات تْذاضتی ٍ درهاًی، تْشیستی جاهؼِ : گزدضگزیهای کلیدیواصه
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 مقدمه
دلیل مبَیّتت ي  گشدؿگشی، فؼّبلیتی اقتلبدی اػت کٍ ثٍ

َتبی مىبػتت ثتشای يسيد ثتٍ     َبی خبفّ آن، فشكتيیظگی
ٍ   المللی سا فتبسؽ اص ػشكٍ تزبست ثیه یتبفتگی  ػتح  تًػتؼ
آيسد ي دس رُتبن ثؼتذ اص كتىؼت ووتت ي     کـًسَب فشاَم می

(. دس 2, 1) ؿًدػًمیه كىؼت ؿىبختٍ می ػىًانخًدسي، ثٍ
َبی مختلف گشدؿتگشی، گشدؿتگشی ػتلامت ي    میبن حًصٌ

، "گشدؿتتگشی شضؿتت ی"ؿتتبمل َتتبی آن کتتٍ صیشمزمًػتتٍ
ثُجًد  "ي  "تىذسػتیگشدؿگشی "ي   "دسمبوی گشدؿگشی"

َتبی  َتب ي مضیّتت  دلیتل قبثلیّتت  ثبؿذ، ثٍمی "مؼبئل سياوی
سقبثتی، اص تًرٍّ ثیـتشی ثشخًسداس ؿذٌ ي سؿتذ ثتبرتشی سا   
دس میبن دیگش اؿ بل گشدؿگشی اص ختًد وـتبن دادٌ اػتت    

(. گشدؿگشی ػلامت ثٍ تلاؽ ثشای رتزة گشدؿتگش، اص   3)
َتبی ثُذاؿتتی ي دسمتبوی ي    طشیق اسائتٍ ختذمبت مشاقجتت   

(. اصػتًی  4ؿًد )ام بوبت مشتجط ثب آن اطلاق می ػلامت ي
گشدؿتگشی ػتلامت سا    دیگش، ػبصمبن رُتبوی رُتبوگشدی،  

مؼبفشت افشاد اص محلّ دائم صوذگی خًد، رُت حوظ، ثُجًد 
   ٍ  24متذّت ثتیؾ اص   یب حلًل ػلامت سياوتی ي رؼتمی، ثت
طًس کلّی، (. ث5ٍکىذ )ػبػت ي کمتش اص یک ػبل تؼشیف می

دؿگشی ػلامت، وًػی ػوش اػت کٍ ػلايٌ تًان گوت گشمی
َبی شضؿ ی ي ػلامت، توشی  ي آػبیؾ ي فشاغت ثش مشاقجت

(. دس یتک سيی تشد گؼتتشدٌ، دي ثختؾ     6سا ویض دسثتشداسد ) 
  ٍ ٍ  گشدؿگشی شضؿ ی ي تىذسػتتی، ثت ی  ػىتًان صیشمزمًػت

ؿًوذ. گشدؿگشی اكلی گشدؿگشی ػلامت دس وظشگشفتٍ می
لم اؿتبسٌ داسد کتٍ اوگیتضٌ    تىذسػتی، ثٍ مؼبفشت افشاد ػتب 

اكتتلی آوُتتب حوتتظ ي استمتتبی ػتتلامتی ختتًیؾ اػتتت ي    
کىتتذ کتتٍ دس گشدؿتگشی شضؿتت ی ثتتٍ ثیمتتبساوی اؿتتبسٌ متتی 
ثبؿىذ ای میرؼتزًی دسمبن یب داسای ؿشایط شضؿ ی يیظٌ

(7). 
َمًاسٌ ثبیذ ثٍ چُبس  ،دس صمیىٍ رزة گشدؿگشان ػلامت

بی ؿتبغلان  َت ؛ تًاومىذیؿبمل ،آیتم اػبػی دس ایه صمیىٍ
َبی سيص ي اػتبوذاسدَبی رُتبوی،  حشف شضؿ ی، ت ىًلًطی
سات داخلتتی َتتبی دسمتتبوی ي ممتتشّاقتلتتبد دسمتتبن ي َضیىتتٍ

ػیبػی، گشدؿگشی ػلامت احشات (. 8) تًرٍّ ؿًد ،کـًسَب
فشَىگتی دس مملتذَبی گشدؿتگشی    ي  ارتمبػی ،اقتلبدی

تًاوذ َمبوىذ اوًاع دیگشگشدؿگشی، محلتًة یتب   داسد کٍ می
تًػؼٍ گشدؿگشی ػلامت، احشات مخجت  .(9بمحلًة ثبؿذ )و

ثُجتًد اػتتبوذاسدَبی صوتذگی، افتضایؾ      ؛اص قجیلارتمبػی 
استمتبی ػتح    ، مًرتًد  ربمؼٍ ثٍ حوتظ مىتبثغ   ػلاقمىذی

 اص ، َمبوىذ؛حیشات مىوی ارتمبػیأت ( ي10) خذمبت ػمًمی
َتبی  صیشػتبخت اػتتُلا   َتبی ػتىتی،   سفتته اسصؽ  ثیه

افتضایؾ رتشو ي    ،(11اػتتوبدٌ گؼتتشدٌ )  دلیتل  ثٍ ػمًمی

-ي افًل سيحیتٍ مُمتبن  ( 12) ف مًاد مخذسشرىبیت ي مل

ٍ سحبل حبضش، سا دسشی داسد. د (13) وًاصی ػبکىبن دلیتل  ثت
ی ثؼتیبسی،  ، کـتتًسَب گشدؿتگشی ػتلامت   ثًدن ششدسآمذ

دس  .(14داسوتذ )  گشدؿتتگشی ای ثش ایته وتًع اص   تمشکض يیظٌ
كىؼتی ثب سؿذ ػشیغ دس ت گشدؿگشی ػلام َبی اخیش،دٍَ

بروتٍ دس حتبل   مىحمٍ آػیب ثتًدٌ ي ثؼتیبسی اص کـتًسَب فؼّ   
دلیتل تزُیتضات شیـتشفتٍ،    ي ثٍ ایه كىؼت َؼتىذی استمب

ٍ کیویت ثبری خذمبت ي مُمّ -تش اص َمٍ شبییه ثًدن َضیىت

َبی دسمبن دس ایه مىحمٍ، کـًسَبی تًػؼٍ یبفتتٍ تمبیتل   
جبً آػیبیی، ػتوش کىىتذ.   داسوذ ثشای دسمبن ثٍ کـًسَبی غبل

دس  ،ام بوبت شضؿت ی مًرتًد دس ایتشان   کٍ لزا ثب وظش ثٍ ایه
تًاوذ شتبوؼیل ػظیمی سا ثتشای  می ثبؿذ،میآمذ شمىحمٍ ػ

ثتٍ یتک مشکتض ي    سا  گشدؿگشی ػلامت فشاَم آيسد ي ایتشان 
( ي 15ومبیذ ) دس مىحمٍ تجذیل ػلامتبل تًسیؼم قحت فؼّ

ٍ  ثٍ َتب ثتشای رتزة گشدؿتگش     ػىًان ی ی اص ثُتتشیه گضیىت
(. 16ػلامت دس مىحمٍ ي ثتیه کـتًسَبی اػتلامی ثبؿتذ )    

 شاتیتتأح  یاسائتٍ متذل موُتًم   ثىبثشایه، دس ایه محبلؼٍ ثتٍ  
-ششداختٍ می ربمؼٍ یؼتیس ثُضدػلامت  یتًػؼٍ گشدؿگش

 ؿًد.
 
 :هاروش و مواد

سيؽ اوزبو شظيَؾ حبضش، کیوتی اػتت. شتغ اص تأییتذ     
اختلبف کذ اخلاق اص کمیتٍ ملتی  ػلمی مًضًع تحمیق ي 

َبی صیؼت شضؿ ی، ایه شتظيَؾ اوزتبو   اخلاق دس شظيَؾ
گشدیذ. ساَجشد تحمیق دس ایه محبلؼتٍ، تحلیتل دادٌ ثىیتبد    

 دس ثًد. اکتـبفی وًع اص تحمیمی سيؽ اػتشايع ي کًسثیه ي
ٍ  تحلیتل  سَیبفتت  ثتب  َتب دادٌ تحلیل  دس متذايو،  ایممبیؼت

 ي محتًسی،  کذگتزاسی  بص،ثت  کذگزاسی مشحلٍ ػٍ چبسچًة
 تًلیتذ  فشایىتذ  اص سػیذ. ثخـتی  اوزبو ثٍ اوتخبثی کذگزاسی

. وظشیتٍ، اص طشیتق کذگتزاسی كتًست گشفتت      خلق ي داوؾ
 ي شظيَـتی  َبیششػؾ طشح ؿشيع شظيَؾ ثب ایه سيؽ، ثب

 تتأملی  مـبَذٌ ي ػمیق ملبحجٍ ساٌ اص َبدادٌ آيسیرمغ ثب
ٍ  آن مذايو ي مىذوظبو تحلیل ثب اوزبو ي صمبن طًل دس  ادامت

 حجبت سػیذ. ثٍ وظشیٍ اسائٍ ثب دس وُبیت ي یبفت
ربمؼتتٍ آمتتبسی ؿتتبمل اػتتبتیذ داوـتتگبَی ي متتذیشان    

گیشی غیشاحتمبلی گشدؿگشی ػلامت ثًد کٍ ثٍ سيؽ ومًوٍ
(Non Probability)  َذفمىذ ي ثب حذاکخش تىًع، ثب اػتوبدٌ اص

سيؽ گلًلتتٍ ثشفتتی اوتختتبة ؿتتذوذ. اوتتذاصٌ ومًوتتٍ دس ایتته 
ووش ثًد کٍ  15شظيَؾ ثش مجىبی ؿبخق اؿجبع وظشی، ثشاثش 

َبی ویمٍ ػبختبسیبفتٍ ي ػمیق دس محبلؼٍ اص طشیق ملبحجٍ
مـبسکت ومًدوذ. دس طًل فشآیىذ ملبحجٍ، اص ػتاارت ثتبص   

ثتب   کبسکىتبن  کتبس محتلّ  َتب دس  ٍ ملبحجٍیّکلّ اػتوبدٌ ؿذ ي
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 طتیّ ثتشای َتش فتشد    ملبحجٍ گشفت.  قجلی اوزبو َمبَىگی
کذگتزاسی  دقیمٍ ي دس دي رلؼٍ اوزبو ؿذ.  45تب  30مذت 
ٍ ي ثٍ كًست گبو صمبن َم كًست ثٍ ،َب دادٌ گتبو ي شتغ اص   ثت

شبیبن یبفته َش ملبحجٍ، دس طی ػٍ مشحلٍ )کذگزاسی ثبص، 
ثتشای   سی ي کذگزاسی اوتخبثی( اوزتبو ؿتذ.  کذگزاسی محً

َب متًسد   ملا  اؿجبع دادٌ، کوبیت ومًوٍ شظيَؾ آگبَی اص
 ،ملتبحجٍ آختش   3َبی دس کذگزاسی دادٌاػتىبد قشاسگشفت. 

دس ایه مشحلٍ  ملبحجٍَیچ کذ رذیذی اػتخشاد وگشدیذ ي 
 متًقف ؿذ.
رملٍ، ثٍػجبست ي رملٍثٍػجبست ،َب مته ملبحجٍدس ادامٍ 

-عاػتشاي سيؽ ثب محبثق ي ای مذايو ممبیؼٍ سيؽ تحلیل ٍث
-ًسد تزضیٍم MAXQDA10افضاس ، ثب اػتوبدٌ اص وشوکًسثیهي

ثٍ دي ؿیًٌ  ،ثشای ثشسػی اػتجبس شظيَؾ گشفت. قشاس يتحلیل
کىىذٌ ي دسیبفت وظشات َم بسان ػمل ؿذ. ثبصخًس مـبسکت

 5کىىذگبن اص گًوٍ کٍ ثشای دسیبفت ثبصخًسد مـبسکتثذیه
ؿًوذگبن دسخًاػت ؿذ تتب وظتشات ختًد سا    ووش اص ملبحجٍ

َتب ثیتبن ومبیىتذ.    دسثبسٌ موبَیم ي اثؼبد مًرًد دس ملبحجٍ
ووتش اص افتشاد    2َمچىیه ثشای دسیبفت وظشات َم تبسان اص  

تأحیشات تًػؼٍ گشدؿتگشی ػتلامت دس    ق دس صمیىٍمتخلّ
اص شبیبیی دس اػتوبدٌ گشدیذ. ثشای اطمیىبن ثُضیؼتی ربمؼٍ 

. اص دي سيؽ ثبصآصمًن ي ديکذگزاس اػتوبدٌ ؿتذ  ،َبملبحجٍ
َتبی اوزتبو ؿتذٌ،    رُت شبیبیی ثبصآصمًن، اص میبن ملبحجٍ

چىذ ملبحجٍ اوتخبة ي کذَبی مـخّق ؿذٌ دس دي فبكلٍ 
ثتب  َب، ثب َم ممبیؼٍ ؿتذوذ.  صمبوی ثشای َش یک اص ملبحجٍ

ي ایته   دسكتذ  76مًن صٍ ثٍ ایه کٍ میضان شبیبیی ثتبصآ تًرّ
ت اػتمتبد کذگتزاسی   ، قبثلیّت دسكذ ثتًد  60ممذاس ثیـتش اص 

شبیبیی دي کذگتزاس ویتض    ياقغ ؿذ. ثشای محبػجٍمًسد قجًل 
ػىًان ؿبخق شبیبیی متًسد  دسكذ تًافق دسين مًضًػی، ثٍ

ٍ ثتٍ ایته کتٍ میتضان شبیتبیی      ثتب تًرّت  اػتوبدٌ قشاس گشفت. 
، دسكتذ ثتًد   60ي ایه ممذاس ثیـتش اص دسكذ  69ديکذگزاس 

 . ياقغ ؿذت اػتمبد کذگزاسی مًسد قجًل قبثلیّ
اص سيؽ دلوتی  مذل ثتًد کتٍ    احیطشّقذو ثؼذی محبلؼٍ، 

ي  ألٍل ي شغ اص تجییه کبمل مؼت دس مشحلٍ ايّ. اػتوبدٌ ؿذ
اقذاو ثٍ تـ یل شبول دلوی ي ؿىبػبیی افشاد  ،اَذاف تحمیق
وبمتٍ ثتشای تمتبمی افتشاد     ػپغ فشو دػتًت  .مشتجط گشدیذ

ووتش اص خجشگتبن    5اسػبل ي دس وُبیت شبول دلوی متـ ل اص 
ٍ ؿذتـ یل  ٍ ام ثتش  ای مـتتمل . ػپغ ششػـتىبم َتبی  لوت

اػبع  کٍ ثش دس ثُضیؼتی ربمؼٍ تًػؼٍ گشدؿگشی ػلامت
َبی اکتـبفی َبی شیـیه ي ملبحجٍبت مًضًع، تحمیقادثیّ

ایه ششػـىبمٍ دس ٍ گشدیذ. تُیّ ثًدوذ،ػمیق اػتخشاد ؿذٌ 
َتب  ثتشای اػاتبی شبوتل اسػتبل ي اص آن     ،لیه مشحلٍ ارشاءايّ

 ت َتش یتک اص ػًامتل   یّخًاػتٍ ؿذ دس خلًف میضان اَمّ
وؼجت ثٍ ادغبو ي تؼتذیل  ي وظشات خًد سا اػلان  رکش ؿذٌ،

. ػپغ میضان تًافتق میتبن اػاتبء اص    بیىذشَب اقذاو وممتغیّ
 يؿتذ  ذال تحلیتل  ضشیت تًافق کى ي SPSSافضاس طشیق وشو

سیضی گشدیذ. و ثشوبمٍديّ ديس ،اػبع وتبیذ حبكلٍشث متؼبقجبً
ایته ششػـتىبمٍ مزتذداً ي ثشاػتبع وتتبیذ       ،ودس مشحلٍ ديّ

 ،َبی رذیذي افضيدن ؿبخق فحبكلٍ دس ديس قجلی ي ثب حز
ایه مشحلٍ تبربیی شیؾ سفت  اكلاح ي تًصیغ گشدیذ. ،ٍتُیّ
تًػتؼٍ   َبیمالوٍخلًف وبق وظش میبن اػابی شبول دس اتّ

ثتب ثشسػتی   ایته وتیزتٍ   کٍ  گشدؿگشی ػلامت حبكل ؿًد
ثتب تًرتٍ ثتٍ     ذ.یت گشدَب ي اوحشاف مؼیبسَب، حبكل میبوگیه

کتشد،  ثیـتش میل می 1ثبرتش ي ثٍ  5/0ضشیت کىذال کٍ اص 
ضتشیت تًافتق دس حتذ وؼتتجتبً قتًی اسصیتبثی ي وظشػتتىزی      

ثًد کٍ ثتشای   متًقف ؿذ. و تٍ مُم اوحشاف مؼیبس مـبَذٌ
دَىتذٌ ششاکىتذگی کمتتش دس    َب کًچتک ي وـتبن  َمٍ گًیٍ

 وظشات ي وـبوگش ثبر ثًدن تًافق میبن اػابء ثًد.
 

 هایافته
دس فشایىذ کذگزاسی دس مشحلٍ ثتبص، دس کذگتزاسی ػتح     

 1َتتبی تحمیتتق، محتتبثق رتتذيل  یتتک )ايلیتتٍ(، کلیتتذياطٌ
 ٍ ٍ  ؿىبػبیی ؿذوذ. دس وتیزٍ، دس ایه مشحلت ٍ یا لیت دلثت  ى ت

ٍ  یذیت )و تبت کل  یتؼذاد کل ؿًاَذ گوتتبس  َتب( ي  ملتبحج
َ  بتیّت ثًد، فمط کل بدیص میموبَ  یمشثتً  ثتٍ تمتبم    میموتب

َب ثًد، ياطٌ اص کل ملبحجٍ ذیکل 100َب کٍ ؿبمل ملبحجٍ
دس ادامتتٍ، طتتی کذگتتزاسی ػتتح  دي  متتذوظش قتتشاس گشفتتت.

)حبوًیّتتٍ(، شظيَـتتگش ثتتٍ ؿىبػتتبیی استجتتب  ثتتیه کتتذَبی  
ٌ ي دادن یک موًُو مـتش  ثٍ کذَبی مـبثٍ اػتخشاد ؿذ

کذ اػتتخشاد ؿتذٌ    100ششداخت. دس وتیزٍ دس ایه مشحلٍ 
ثىذی گشدیذ. دس فشایىتذ شتبریؾ   موًُو اكلی دػتٍ 20دس 

موبَیم، ثؼای اص موبَیم، ثٍ ػلّت توبيت دس ػتح  اوتتضاع   
 ٍ ػتبصی، شتغ اص   آوُب یب ام بن تشکیت آوُب دس رُت خلاكت

زکًس )حزف ي ادغبو(، موبَیم اؿبسٌ ؿذٌ اػمبل تغییشات م
َب، مزذداً مًسد ثشسػی تحجیمی قتشاس  دس ادثیّبت ي ملبحجٍ

موُتًو اص ثتیه    18گشفت کٍ دس وُبیت تلمیم ثش آن ؿتذ،  
موًُو اوتخبة ؿًد کٍ ایه موبَیم طجق رذيل ؿمبسٌ  20
 دَىذ.، موبَیم اكلی تحمیق حبضش سا تـ یل می1
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 شوندگان هشیستی جامعه اس دیدگاه مصاحبهب: عوامل تأثیزگذار توسعه گزدشگزی سلامت در 1جدول 

 

 َبؿًاَذ گوتبسی ملبحجٍ موبَیم اكلی

یّ
 ػل
ط
شای
ؿ

 

 ػبدٌ ي کم َضیىٍدػتشػی  َبی شبییهکیویتّ ثبر ي َضیىٍ شبییه ثًدن َضیىٍ تمبو ؿذٌ خذمبت ػًامل اقتلبدی

 َبی مًسد احتشاوفشَىگ ي اسصؽ صمیىٍ ػیبػی صمیىٍ فشَىگی وًػی تجبدل مؼبئل ػیبػی، ارتمبػی ي فشَىگی

 المللیسياثط ثیه
 دػتیبثی ثٍ فىبيسی سؿذ ي افضایؾ اػتبوذاسدَب مضایبی ػیبػی، ارتمبػی ي اقتلبدی

 وبمٍ ثب کـًسَبتؼبمل ي توبَم ػلامتاستمبی کیوی خذمبت  شیـشفت ت ىًلًطی اطّلاػبت

ىٍ
می
ط ص

شای
ؿ

ی
ا

 

 کبَؾ مًاوغ ي تىؾ َب

 مؼبئل فشَىگی شزیشؽ ثیمٍ ػلامت خبسری مًاوغ فشَىگی ي صثبوی

 اػلبة دسمبن یب ػلامتی رَه ي سيح اوؼبن َبتؼشیف ي قبوًوی ومًدن تؼشفٍ

 فشكتی ثشای تغزیٍ ثذن فشكتی ثشای تحشّ  فیضی ی آسامؾ سيح ي سيان ي ثُضیؼتی

 َبی خذمبت ػلامتکبَؾ َضیىٍ َبی دسمبوی ثشای گشدؿگشکبَؾ َضیىٍ

ٍ َضیىٍ َبی فىّیصیشػبخت ایزبد تؼُیلات ي تزُیضات شیـشفتٍ  استمبی کیویتّ خذمبت ػلامت ؿذٌ َبی تمبومـ لات مشثً  ث

 يوملثُجًد ػیؼتم حمل کبفی ي مىبػتَبی فمذان صیشػبخت ومل آػبنيحمل ومليثُجًد ػیؼتم حمل

لٍ
اخ
مذ
ط 

شای
ؿ

 گش

 َبی تخللّیایزبد ثیمبسػتبن
 َبی ثُذاؿتی ي دسمبوی مویذثخؾ تخلّلی کشدن خذمبت ثٍ گشدؿگشان َبی تخللّیایزبد ثیمبسػتبن

 اوذاصی آطاوغَب ي ساٌاحذاث َتل اسائٍ تؼُیلات حمبیتی وظیش ياو

 افضایؾ دسآمذ
 ایزبد خذمبت سفبَی ي گشدؿگشی رىجٍ دسآمذصایی دَىذگبن خذمبتدسآمذ اسائٍافضایؾ 

 سؿذ كبدسات وبمشئی

 تىًّع خذمبت ثیمبسػتبوی

 

 تىًّع خذمبت ثیمبسػتبوی ي تؼُیلات
اسائٍ خذمبت ػلامت ثب ثبرتشیه 

 کیویّت
 دػت آيسدن خذمبت شضؿ یثٍ

 شضؿ یگشدؿگشی  گشدؿگشی دسمبوی گشدؿگشی تىذسػتی

 ثشقشاسی امىیتّ ارتمبػی تأمیه امىیّت ثشای گشدؿگش َبی ثؼذَب ي مشاقجتایزبد شیگیشی

امیذ ثٍ ثُجًد ثیمبسی ثب اػتوبدٌ اص خذمبت 

 شضؿ ی
 ایزبد محیط فشَىگی مىبػت

َم
ی؛ 

ًس
مح

 ٍ
مًل

م
ی
شیى

آف
 

 شضؿ ی ي داسيییام بوبت  ام بوبت ثُذاؿتی داؿته ام بوبت شضؿ ی ام بوبت شضؿ ی ي ثُذاؿتی

 سفغ مًاوغ مشثً  ثٍ تجبدرت شًلی َبی تًػؼٍ سياثطػیبػت
 تجلیغبت ي مؼشفی

 َبتًاومىذی
 سػبویایزبد ثؼتشَبی اطلّاع

 َبی گشدؿگشی ػلامتصیشػبخت

 اػتوبدٌ اص طجیؼت ًَای خىک ي دلىـیهيآة يرًد اقلیم مىبػت ي شب 

 لزه دسمبوی آة دسمبوی گیبَبن داسيیی

 َبی کـًستوشی  ي ثبصدیذ اص دیذوی يرًد مشاکض آة دسمبوی ي َیذسيتشاشی

َب
شد
َج
سا

 
 ام بوبت گشدؿگشی

 ایزبد تؼُیلات ي تزُیضات شیـشفتٍ
-فشاَم ػبخته خذمبت سفبَی ي حمل

 يومل
 ایزبد ثؼتشَبی رصو رُت تجبدل

 دَیَبی خذمبتایزبد ػشيیغ

 آمًصؽ ویشيَبی اوؼبوی
 ویشيی اوؼبوی تًاومىذاػتوبدٌ اص 

 َبیکؼت تزشثٍ

 مىحلش ثٍ فشد
 ػجت تؼبدل داوؾ ي تًرٍّ متخلّلبن

 ایکمجًد ششػىل حشفٍ

 شضؿ بن مزشی ایتبمیه کبدس حشفٍ يرًد کبدس دسمبوی آمًصؽ دیذٌ َبی مؼتؼذيرًد ویشيی

یذ
وتب
 ي 
َب
مذ
شیب

 

 ثُذاؿت سياوی

 کبػته اص ثضَ بسی تمًیتّ سيحیٍ مشدو آسامؾ ي آػبیؾ مشدو

 ثُذاؿت محیط ثُذاؿت سياوی وبَىزبسی ارتمبػی

 َبی ػوًویؿیًع ثیمبسی

 تىًّع خذمبت دسمبوی ي ثُذاؿتی

 يرًد مشاکض تخلّلی دس

 َبی شضؿ یحًصٌ
 َبی ثیه ثخـیَم بسی گزاسی دس ثخؾ ػلامتػشمبیٍ

 َبی ثُذاؿتی ي دسمبویتًػؼٍ صیشػبخت

 یصوتذگ تیّویتًػتؼٍ سفتبٌ ي ک

 افضایؾ دسآمذَبی مبلیبتی ديلت تًػؼٍ اقتلبدی مىحمٍ اؿتغبل صایی

 افضایؾ مـبسکت دس ثُذاؿت رُبوی افضایؾ سيوق دس ثبصاس ػلامت َبی مختلفمىبفغ چـمگیش آن دس حًصٌ

 استمبی فشَىگی ي اقتلبدی ربمؼٍ َب ي رىگکبَؾ تىؾ مجبدرت فشَىگی ي رُبوی ؿذن

 ػجت ثُجًد کیویتّ صوذگی ثبػج ایزبد دسآمذصایی ي ياسدات اقتلبدیسيوق 

 تغییش ؿیًٌ صوذگی ي ثُجًد آن َبی اقتلبدیثُجًد ؿبخق َبی ؿغلیایزبد فشكت
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ثب مـخّق ؿذن موبَیم اكلی شظيَؾ، ایه موبَیم ثب سيؽ 
َبی مىبػت قشاس گشفتىذ. کذگزاسی محًسی، دس ربیگبٌ ي ممًلٍ

ثب تًرٍّ ثٍ مًضًع اكلی ملبحجٍ ي مًضًع مًسد محبلؼٍ، ثتیه  
موبَیم تًلیذ ؿذٌ دس مشحلٍ کذگزاسی ثبص، ساثحٍ ثشقشاس ؿتذ ي   

تًػتؼٍ   شاتیتتأح  یموُتًم َتب، متذل   ثب تًرٍ ثٍ وتبیذ ملبحجٍ
ثتب الگتًی وظشیتٍ دادٌ     ربمؼٍ یؼتیثُض دسػلامت  یگشدؿگش

مذل اكلی ایه شظيَؾ طشاحی ؿذ )ؿت ل   ثىیبد، تحت ػىًان
1.) 

 

 
 

 جامعه یستیبهش درسلامت  یتوسعه گزدشگز زاتیتأث : الگوی مفهومی1شکل 
 

ٍ  هیثت  ًوذیش یمىظًس ثشقشاسثٍ  یمیمتذل شتبسادا  َتب، اص  ممًلت
َتب  مذل ممًلٍ هی. اؿذاػتوبدٌ  هیي کًسث عاػتشاي یـىُبدیش

ٍ  ثٍدَذ. یم یرؼجٍ ممًلٍ رب بیسا دس ؿؾ دػتٍ   دلیتل ایى ت
رصو  یَتب یذگیچیفبقذ دقّت ي ش ،یذیتًل یٍیمم ه اػت وظش

ثب تًرٍّ ثٍ اص الگً ضشيسی اػت. دس ایه شظيَؾ، اػتوبدٌ ، ثبؿذ
َ  ،مًضًع مًسد محبلؼٍملبحجٍ ي  یمًضًع اكل  یاكتل  میموتب

دس ی مـتخق ؿتذوذ. چتًن    محًس یشظيَؾ ثب سيؽ کذگزاس
ٍ  یَتب َب ي ومل قًلاغلت دادٌ ٍ ؿتًوذگبن  ملتبحج  َتبی؛ ممًلت

ػلامت  یگشدؿگش َبیشػبختیص ،یي ثُذاؿت یام بوبت شضؿ 
ػىتًان ممًلتٍ   ثٍمحشح ؿذوذ، لزا تًػؼٍ سياثط،  یَببػتیي ػ

ػٍ مًسد دس مشکض مذل قشاس  هیشظيَؾ اوتخبة ي ا هیا یمحًس
ٍ . َب ثب آن مشتجط ؿتذوذ ممًلٍ شیگشفتٍ ي ػب سياثتط   یَتب ممًلت

ي ػًامتل   یي فشَىگت  یارتمتبػ  ،یبػت یمؼتبئل ػ  ،یالمللت هیث
 یػتبص بدٌیت ش لیَؼتىذ کٍ اص ملضيمبت ي در یػًامل ؛یاقتلبد

 طیدس ؿتشا  ،ثبؿتىذ یربمؼٍ م یؼتیػلامت دس ثُض یگشدؿگش
ذ کٍ چشا وداسیم بنیث میموبَ هیؿذوذ. ا یمحًس یکذثىذ یػلّ

دس  یؼتت یثُض زتبد یتًاوتذ ثتٍ ػتمت ا   یػلامت مت  یگشدؿگش
ػتلامت   یمحلتًة گشدؿتگش   یارشا قحؼبًذ. ربمؼٍ حشکت کى

ٍ    یػتش کی بصمىذیو ؿتذٌ ي   یضیت سساَجشدَتب ي اقتذامبت ثشوبمت
 یام بوتبت گشدؿتگش  ؿبمل، شظيَؾ  هیدس ا کٍ مـخّق اػت

 مؼتتؼذ  َتبی یشيیيرًد وی ي اوؼبو یشيَبیآمًصؽ و ،ػلامت
 ه،یتتذي  یفتًق ثتٍ دسػتت    یکٍ ساَجشدَتب  یكًست دسثًدوذ ي 

 یؼتیتًاوذ ثُضیػلامت م یگشدؿگش ،ذوي ارشا ؿً یػبصبدٌیش
-تًاوىذ ثٍیم میموبَ یثشخ یيل ،ربمؼٍ ثٍ اسمغبن آيسد یسا ثشا

ٍ کٍ  ىذیومب فیتاؼ بیي  تیساَجشدَب سا تمً یشیکبسگ ػىتًان  ثت
دسآمتذَب،   ؾیافتضا ؿتبمل،  شتظيَؾ   هیػًامل مذاخلٍ گش دس ا

ی تخللّت  یَتب مبسػتتبن یث زتبد یي ا یمبسػتبویتىًّع خذمبت ث
ٍ  یثشخمـخق ؿذوذ.  ٍ یكتًست صم ػًامل ثت  یثتش ارتشا   یاىت

 شزایط علّی

 یالمللهیسياثط ث.  1

ی، بػتتتتتیمؼتتتتتبئل ػ.  2

 ی ي فشَىگیارتمبػ

 یاقتلبد ػًامل. 3

 

 گزشزایط مداخله
 دسآمذ ؾیافضا. 1

 یمبسػتبویخذمبت ث تىًعّ. 2

 یَتتبمبسػتتتبنیث زتتبدیا. 3

 یتخلّل

 

 

 ایشزایط سمینه
 ومليحمل ؼتمیػ ثُجًد. 1

ُ  زبدیا. 2  ضاتیت ي تزُ لاتیتؼت

 ـشفتٍیش

 بَمًاوغ ي تىؾ کبَؾ. 3

 پدیده محوری
ي  یام بوتتتتتبت شضؿتتتتت . 1

 یثُذاؿت

 تًػؼٍ سياثط یَببػتیػ.  2

 یگشدؿگش یَبشػبختیص. 3
 

 راهبزدها
 . ام بوتتتبت گشدؿتتتگشی  1

 ػلامت

 یاوؼبو یشيَبیو آمًصؽ. 2

 مؼتؼذ یَبیشيیيرًد و. 3

 
 

 پیامدها
 یسياو ثُذاؿت.  1

   ػلامتتىًعّ خذمبت .  2

 تیّت ویک تًػتؼٍ سفتبٌ ي. 3

 یصوتذگ
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ساَجشدَتب دس ثؼتتش مىبػتت ام تبن      ثبؿىذ يمیساَجشدَب ماحش 
حمتل ي   ؼتمیًد ػشظيَؾ ثُج هیدس ا کٍ کىىذیم ذایاوزبو ش
ٍ یش ضاتیي تزُ لاتیتؼُ زبدیومل، ا ي کتبَؾ مًاوتغ ي    ـتشفت
ٍ یصم میبََتب؛ ػًامتل ي موت   تىؾ  وذ.دس وظتش گشفتتٍ ؿتذ    یاىت

شتظيَؾ   هیت اقذامبت اػت کٍ دس ا زٍیدَىذٌ وتوـبن َببمذیش
ي تًػتتؼٍ   یي ثُذاؿتت  یتىًّع ختذمبت دسمتبو   ،یثُذاؿت سياو

 ي یػبص بدٌیش یبمذَبیوـبن دَىذٌ ش ،یصوتذگ تیّویسفتبٌ ي ک
 ربمؼٍ اػت. یؼتیػلامت دس ثُض یگشدؿگش یارشا

 
 بحث

تًػتؼٍ   شاتیتأح یموًُمدس ایه محبلؼٍ کٍ َذف اسائٍ مذل 
لیتٍ  ػتبصی ايّ متذل ثًد،  ربمؼٍ یؼتیػلامت ثش ثُض یگشدؿگش

طشّاحی ؿذ. موبَیم  ثشاػبع مذل شبسادایم اػتشايع ي کًسثیه
ي ثتتب سيؽ کذگتتزاسی محتتًسی، دس  اكتتلی شتتظيَؾ مـتتخّق

َبی مىبػت قشاس گشفتىذ. ثب تًرّتٍ ثتٍ مًضتًع    ربیگبٌ ي ممًلٍ
اكلی ملبحجٍ ي مًضًع مًسد محبلؼٍ ي طجتق فشایىتذ تؼشیتف    
ؿذٌ، ثیه موبَیم تًلیذ ؿذٌ دس مشحلٍ کذگتزاسی ثتبص ساثحتٍ    

ی، ي ثُذاؿتت  یام بوتبت شضؿت   رب کٍ سدشتبی  ثشقشاس ؿذ. اص آن
، تًػؼٍ سياثط یَببػتیػي  ػلامت یدؿگشگش یَبشػبختیص

ٍ  َب ي ومل قًلدس اغلت دادٌ ؿتًوذگبن مـتبَذٌ   َتبی ملتبحج
ػىًان ممًلٍ محًسی ایه شظيَؾ اوتخبة ي ایه ػتٍ  گشدیذ، ثٍ

 ٍ َتب ثتب آن متشتجط    مًسد دس مشکض مذل قشاسگشفتٍ ي ػبیش ممًلت
َبی دسمتبوی،  َبی ایه محبلؼٍ، کبَؾ َضیىٍؿذوذ. طجق یبفتٍ

-اسائٍ خذمبت ثب قیمت مىبػت، اػتوبدٌ اص ام بوتبت ي فىتبيسی  

َتتبی سيص دویتتب، دس کىتتبس کتتبَؾ ثًسيکشاػتتی اداسی ي ایزتتبد  
ٍ مـتتًّق ػىتتًان َتتبیی ثتتشای رتتزة گشدؿتتگشان ختتبسری، ثتت
َبی ممًلتٍ محتًسی متًسد تأکیتذ ثًدوتذ. دس وتیزتٍ       صیشؿبخٍ

تًػتؼٍ گشدؿتگشی ػتلامت ثتتش احؼتبع ثُضیؼتتی دس افتتشاد      
حیش مخجت داسد ي میضان سضبیت آوُب اص يرًد ام بوبت ي تأ ربمؼٍ

َبی گشدؿگشی ػلامت ي گؼتتشؽ سياثتط افتضایؾ    صیشػبخت
َتب، ػتلايٌ ثتش    می یبثتذ، چتشا کتٍ ایته ام بوتبت ي صیشػتبخت      

گیشوذ گشدؿگشی، تًػط افشاد ربمؼٍ ویض مًسد اػتوبدٌ قشاس می
ٍ ي ایه خًد ػجت افضایؾ اوگیضٌ َتب  یتضی سَب ثشای تمشکض ثشوبمت

ؿًد کٍ ثتب  رُت تًػؼٍ ي استمبی ؿشایط ي ام بوبت مًرًد می
( َتم  18( ي ػیىگ ي َم تبسان ) 17َبی محبلؼٍ صاسػی )یبفتٍ

 ساػتب ثًد. 
ی ي ارتمتبػ  ی،بػت یمؼتبئل ػ ی، المللت هیسياثط ثَبی ممًلٍ

َبیی کٍ ثتش شذیتذٌ   ػىًان ممًلٍی، ثٍاقتلبد ػًاملفشَىگی ي 
ػتبصی  اص ملضيمتبت ي دریتل شیتبدٌ    گزاسوتذ ي محًسی تأحیش می

ثبؿتىذ دس ایته   گشدؿگشی ػتلامت دس ثُضیؼتتی ربمؼتٍ متی    
محبلؼٍ دس ؿشایط ػلّی، قشاس گشفتىذ ي مـخق ؿذ کٍ داؿتته  
سياثط ػیبػی مىبػت، ام بن اػتتوبدٌ اص ام بوتبت گشدؿتگشی    

ػلامت ثشای خبسریبن ي تؼتُیل دس كتذيس سيادیتذ، مًضتًع     
ثتتشای ثُضیؼتتتی ربمؼتتٍ سا  آن ًػتتؼٍگشدؿتتگشی ػتتلامت ي ت

ػجبستی، تًػؼٍ گشدؿگشی ػلامت، دَذ. ثٍالـؼبع قشاس میتحت
المللتی ي ػیبػتی كتًست    ػمًمبً دس ػبیٍ تًػتؼٍ سياثتط ثتیه   

گشفتٍ ي داسای تأحیشات مخجت اقتلتبدی اػتت کتٍ وتیزتٍ آن،     
استمبی ػبیش ػًامل مشتجط، چًن مؼبئل ارتمتبػی ي فشَىگتی   

بد اؿتغبل، افضایؾ دسآمذ اقـبس مختلف ثبؿذ ي َمشاٌ ثب ایزمی
ؿًد، مىزش ثتٍ کتبَؾ   ربمؼٍ ي افضایؾ دسآمذَبی مبلیبتی می

ػبص افضایؾ کیویتت صوتذگی افتشاد ربمؼتٍ     َب ي صمیىٍثضَ بسی
اػت. َمچىیه تجتبدل فشَىگتی مًرتت افتضایؾ دس  افتشاد      

َبی دیگش ؿذٌ ي ثتٍ تمًیتت فشَىتگ    ربمؼٍ وؼجت ثٍ فشَىگ
َب ي ثبيسَتبی محلتی کمتک    حشاػت اص ػىتمحلی ي حوظ ي 

( 19) تیي اػتم  هیفتتشر ػمیتذٌ  َتب ثتب   کىذ کٍ ایه یبفتٍمی
 صیىتبلی ي َمچىتیه ثتب ػمیتذٌ     (20) ايصکبن ي َم بسان ثیً 

 ( محبثمت داسد. 21)
قحؼبً ارشای محلًة گشدؿگشی ػلامت ویبصمىذ یتک ػتشی   

دس سیتضی ؿتذٌ ي مـتخّق اػتت ي     ساَجشدَب ي اقذامبت ثشوبمٍ
ػتبصی ي ارتشا ؿتًوذ،    كًستی کٍ ساَجشدَب ثتٍ دسػتتی شیتبدٌ   

تًاوذ ثُضیؼتی سا ثشای ربمؼٍ ثٍ اسمغبن گشدؿگشی ػلامت می
 آمتًصؽ ی، ام بوتبت گشدؿتگش  َتب؛  آيسد. طجق وتیزتٍ تحلیتل  

ػىًان ساَجشدَبی ی ي يرًد ویشيَبی مؼتؼذ، ثٍاوؼبو یشيَبیو
-بدٌ اص اشلی یـته ایه محبلؼٍ تأییذ ي دس کىبس ایه مًاسد، اػتتو 

َتتبی َتتبی گشدؿتتگشی، يرتتًد ساَىمبَتتب ي آمتتًصؽ ؿتتیًٌ  
کبسگیشی متخللّبن مختلف گشدؿگشی ػلامت ي َتلذاسی، ثٍ

ي ویشيَبی رصو ثتشای مُمبوتذاسی، َتلتذاسی ي افتضایؾ ػتُم      
سػبوٍ ملّی دس استمبی آمًصؽ ي مُبست ؿُشيوذان مًسد تأکیتذ  

مًرجبت افضایؾ  ياقغ ؿذ. دس ياقغ، تًػؼٍ گشدؿگشی ػلامت،
داوؾ ي آگبَی افشاد ربمؼٍ اص طشیق تًػؼٍ آمتًصؽ ػمتًمی،   

دوجتبل داسد ي تتلاؽ ثتشای یتبدگیشی     ای سا ثٍتخللی ي حشفٍ
موبَیم رذیذ ي داوؾ سيص سا دس ساػتبی رًاثگًیی ثٍ ویبصَبی 

کىتذ ي ایته َمتشاٌ ثتب تًػتؼٍ ام بوتبت       گشدؿگشان فشاَم متی 
اػتتبوذاسدَبی صوتذگی   آمًصؿی ي گشدؿگشی، ػتجت افتضایؾ   

ؿًد کٍ ثب وتیزٍ اسائٍ ؿذٌ تًػتط آػتبیؾ ي کمتبلی    افشاد می
گًلی ي ( ي گه23) دثبتب ي َم بسان( ي َمچىیه ثب محبلؼٍ 22)

 ثبؿذ. ( َمؼً می24َم بسان )
ٍ  ثشخی موبَیم ثٍ ٍ  گتش متی  ػىًان ػًامتل مذاخلت -تًاوىتذ ثت

دس ایته  کبسگیشی ساَجشدَب سا تمًیت ي یب تاؼیف ومبیىتذ کتٍ   
ی مبسػتبویخذمبت ث تىًّعَب، دسآمذ ؾیافضاَبی شظيَؾ ممًلٍ

ٍ  ی، ثٍتخللّ یَبمبسػتبنیث زبدیاي  گتش  ػىًان ػًامتل مذاخلت
َبی مـخّق ي ایزبد مىبثغ دسآمذی متىًّع، رُبوی ؿذن وظبو

َتبی متىتًّع   دسمبوی، افضایؾ کیویّت خذمبت ي ایزبد تخلّتق 
گتش، ثتب تًػتؼٍ گشدؿتگشی     ػجبست دیمًسد تأکیذ قشاسگشفت. ثٍ
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ػلامت، لضيو ایزبد تىًع دس خذمبت ي ایزبد مشاکتض تخللتی   
     ٍ َتبی گشدؿتگشان   ثشای سفتغ ویبصَتب ي رًاثگتًیی ثتٍ خًاػتت

کىذ ي ثٍ دلیل احشات مخجت گشدؿگشی ػلامت اَمیت شیذا می
ػىًان مـًقی ثشای ثُجتًد  دس افضایؾ دسآمذَب ي کبسآفشیىی، ثٍ

آيسدَتب  ب ي اػتوبدٌ اص آخشیه دػتَي تًػؼٍ ام بوبت، تخلق
کىذ کٍ ایه مًضًع ویبصَتبی  َبی شضؿ ی ػمل میي شیـشفت

دَتذ ي دلیلتی ثتشای افتضایؾ     مشدو محلی سا ویض شًؿتؾ متی  
گشدد کٍ ثٍ ياػتحٍ وتتبیذ   سضبیت ي ثُضیؼتی ربمؼٍ تلمی می

صادٌ ي َم تبسان  (، ػجبػتملی 25) تبوگ ي تتبن اسائٍ ؿذٌ تًػط 
 شًؿبوی ؿذ. ( َم27یًوگ )( ي کیًوگ ي ث26)

ٍ  َمچىیه یک ای ثتش  ػشی ػًامل تحت ػىًان ػًامتل صمیىت
ارشای ساَجشدَب ماحش َؼتىذ کٍ ایه شظيَؾ وـبن داد، ارشای 

ػتبصی گشدؿتگشی   ساَجشدَب ي اقتذامبت مىبػتت رُتت شیتبدٌ    
يومل ي کبَؾ مًاوغ َبی حملػلامت، دس ثؼتش ثُجًد ػیؼتم

یلات ي تزُیضات شیـشفتٍ محمّق َب، دس کىبس ایزبد تؼُي تىؾ
ٍ    می ؿًد ي رُت دػت َتبی  یبثی ثٍ ایته امتش، کتبَؾ َضیىت

ومل سيص دویتب ي ساوىتذگبن   يومل، اػتوبدٌ اص يػبیل حمليحمل
آمًصؽ دیذٌ ي سفغ مـ لات م بلمٍ ثب خبسریبن متًسد تأکیتذ   
اػت. دس وتیزٍ، تًػؼٍ گشدؿگشی ػلامت، ثتٍ ػىتًان مًتتًس    

-ت ػیؼتم حملتمًیّکىذ ي ثب ٍ ػمل میمحشکٍ تًػؼٍ مىحم

َتبی  المللتی ي فىتبيسی  يومل ي اػتوبدٌ اص اػتتبوذاسدَبی ثتیه  
ي  َتب ایزتبد َتتل  دس صمیىتٍ   َتب صیشػتبخت ، ثبػج تًػؼٍ وًیه

ي افضایؾ مشاکض آمًصؿتی ثتشای    تزُیضات ي تؼُیلات شیـشفتٍ
رزة ثیـتش گشدؿگشان  رُتاستمبی ػح  ػلمی افشاد ربمؼٍ 

ؿتًد ي  آوتبن متی  سفبٌ حبل اسائٍ خذمبت مىبػت دس ساػتبی  ي
افشاد ربمؼٍ ثٍ ام بوبت مًرًد ي دس  ػتشػیدس د ػجت ػًُلت

   ٍ تتأحیش   وُبیت ثش احؼبع آػبیؾ ي ثُضیؼتتی دس افتشاد ربمؼت
 ،(28سیذاکی )مخجت داسد کٍ ثب وتبیذ اسائٍ ؿذٌ تًػط اػ ًوت

 مخًاوی داسد.( 30َ) ي َم بسان ؼتًيدیا( ي 29فشد )مًریی
شیبمذَب، خشيری حبكل اص اػتخذاو ساَجشدَبی مىبػتت دس  

ػبصی گشدؿگشی ػلامت ثشای ثُضیؼتی ربمؼٍ اػت کتٍ  شیبدٌ
ت ي تىتًّع ختذمبت ػتتلام  ی، سياوت  ثُذاؿتت دس ایته شتظيَؾ،   
-دَىذٌ شیبمذَبی شیبدٌی، وـبنصوتذگ تیّویتًػتؼٍ سفتبٌ ي ک

ربمؼٍ ثًدوتذ.  ػبصی ي ارشای گشدؿگشی ػلامت دس ثُضیؼتی 
َتبی  دس ياقغ، تًػؼٍ گشدؿگشی ػلامت، ثتٍ داؿتته ششيت تل   

َب، ثب ػبیش قبوًوی، َمبَىگی كىبیغ مختلف، مبوىذ؛ ثیمبسػتبن
َتب،  َبی گشدؿگشی، َمتبَىگی مشاکتض دسمتبوی ي ثبوتک    ثخؾ

َمچىیه تغییشات ػبختبسی رصو ثشای رزة ي اسائتٍ ختذمبت   
-ي دس یک کلاو َتم کىىذگبن خبسری ي داخلی ثُتش ثٍ ملشف

گشدد. ػلايٌ ثتش ایته، تًػتؼٍ گشدؿتگشی،     افضایی سا مًرت می
ضمه دسآمذصایی، اثضاس ثؼیبس مىبػتجی ثتشای تًػتؼٍ کـتًس ي     

ثبؿذ کٍ دس کىبس کمک ثٍ تًػتؼٍ  اوتمبل داوؾ ي ت ىًلًطی می

 ٍ اص  ديس ثتتٍ ي مىبػتتجی سامحتیط آساو  َتتبی گشدؿتتگشی، ربرثت
ومبیذ افشاد ربمؼٍ فشاَم میي  ػلامتاػتشع ثشای گشدؿگشان 

ثش سضبیت دسيوتی ي سيحتی ي سياوتی،    ىبداس ؼت ي مخجتأحیش مکٍ 
ٍ  تکیویّافضایؾ  -، سفبٌ ي ثُضیؼتی ربمؼٍ َذف داسد کتٍ یبفتت

(، اػتؼذی ي  31َبی ایه محبلؼٍ ثتب وتیزتٍ محبلؼتٍ َبستتبدي )    
 ( َمؼً اػت. 33ي ػًاع ي َم بسان ) (32َم بسان )

 
 گیرینتیجه

تًػؼٍ گشدؿگشی ػلامت، اثتضاسی ثتشای تًػتؼٍ    ٍ اص آوزب ک
ت ربمؼٍ محؼًة ؿذٌ ي مًرجبت تًػتؼٍ سفتبٌ، ثُجتًد کیویّت    

آيسد؛ لزا دس ایته تحمیتق،   صوذگی ي ثُضیؼتی آوبن سا فشاَم می
َبی مشتجط ثب ػیبػتت،  ثب تأکیتتذ ثتتش ػًامل ي احتتشات ممًلٍ

، اقتلتتبد، مؼبئل ارتمتتبػی ي فشَىگتتی گشدؿگشی ػتلامت 
وؼجت ثٍ ي ثشسػی استجب  آوُتب ثتب احؼتبع ثُضیؼتی ربمؼتٍ  

تًػتؼٍ  َتبی شظيَؾ مـخّق کشد کتٍ ششداختتٍ ؿتذ. یبفتتٍ
گشدؿتگشی ػتلامت تتأحیش مؼىبداسی ثش ثُضیؼتی ربمؼٍ داسد. 
کـًس ایشان ثٍ لحبظ ؿتشایط ػیبػتی ي دیپلمبػتی ختبسری،     

َب دس حشیمَبی اقتلبدی اػت ي ایه تَمًاسٌ دس مؼشم تحشیم
ای، توبَم ثشرتبو،  َبی َؼتٍَبی اخیش تحت تأحیش فؼبلیّتػبل

تتش  يرًد ثحشان ي رىگ داخلی دس کـًسَبی شیشامًوی رتذّی 
ؿذٌ اػت. دس َمیه ساػتب ي ثب تًرٍ ثٍ ظشفیت غىی ایتشان اص  

     ٍ َتبی  مىظش گشدؿگشی ػلامت؛ متًاسد ریتل ثتش اػتبع ممًلت
ٍ  گثىذی ؿذٌ محبلؼٍ، شیـىُبد میدػتٍ کتبسگیشی  شدد تب ثتب ثت

ػتبصی اص  دػتت آمتذٌ دس ایته صمیىتٍ، ام تبن ثبلوؼتل      مذل ثٍ
 ظشفیت ثبلمًٌ ایه كىؼت ثضسگ میؼش گشدد:

المللی، مؼبئل ػیبػی، ارتمبػی تًرٍّ ثٍ مجبحج، سياثط ثیه -
ي فشَىگی ي ػًامل اقتلبدی، ثش تًػؼٍ گشدؿتگشی ػتلامت   

ثتشای ایزتبد ي   دس ثُضیؼتی ربمؼٍ احشگزاس َؼتىذ کٍ تلاؽ 
 ٍ ای ثتب مـتبسکت ثیمتٍ َتبی ثبصسگتبوی      تًػؼٍ خذمبت ثیمت

-َتبی ثتیه  َب( ي ػمذ قشاسداد ثب ثیمٍداخلی )دس ديسٌ تحشیم

المللی اسائٍ کىىذٌ ختذمبت ثتٍ ثیمتبسان گشدؿتگش ػتلامت      
َب(، َم تبسی ثتب مشاکتض ي ماػؼتبت     خبسری )ثب سفغ تحشیم

ياثط ػیبػی گش دس مىحمٍ ي کـًسَبی داسای سمؼتجش تؼُیل
تًاوذ مًرت تشری  دس اوتخبة کـتًس  صثبن، میوضدیک ي َم

 ؿًد.
ػًامل اكلی ماحش دیگتش ثتش تًػتؼٍ گشدؿتگشی ػتلامت دس       -

ثُضیؼتتتی ربمؼتتٍ، يرتتًد ام بوتتبت شضؿتت ی ي ثُذاؿتتتی،   
-َبی گشدؿگشی متی َبی تًػؼٍ سياثط ي صیشػبختػیبػت

و ثبؿذ کٍ ثبیؼتی دس تزُیض ایته ام بوتبت ي ؿتشایط اَتمتب    
ػًامل ماحشی کٍ دس تًػؼٍ گشدؿگشی  مابػف كًست گیشد.

ػلامت دس ثُضیؼتی ربمؼٍ ثبیؼتتی متًسد تًرّتٍ قتشاس داد،     
افضایؾ دسآمذ، تىتًّع ي استمتبی کیویتت ختذمبت دسمتبوی ي      
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صائتذ، تًرّتٍ    ممتشسّات   َبی تخللّی، حزف ایزبد ثیمبسػتبن
َتب،  ػتبصی قیمتت  خلًكتی، ؿتوّبف    ثختؾ  فؼّتبرن   يیظٌ ثٍ 

تتشیه  َب ثب اػتبوذاسدَبی مًسد تأئیتذ دس وضدیتک  احذاث َتل
َب ي استجتب  آولایته ثیمتبس ثتب شضؿتک ي فبكلٍ ثب ثیمبسػتبن

 .ثبؿذديس می مـتبيسٌ ي آمًصؽ اص ساٌ

يومتل، ایزتبد   َتبی ثُجتًد ػیؼتتم حمتل    دس ساثحٍ ثب ممًلٍ -
َب کتٍ  تؼُیلات ي تزُیضات شیـشفتٍ ي کبَؾ مًاوغ ي تىؾ

ثبؿتىذ؛ تًرّتٍ ثتٍ    تًػؼٍ گشدؿتگشی ػتلامت متاحش متی    دس 
تؼُیل قًاویه ي ممشسّات كذيس مزًص ثشای فؼّبلیّتت تًسَتبی   

َبی سيص دویب، گشدؿگشی ػلامت، طشّاحی ية ػبیت ثٍ صثبن
َتبی استجتبطی،   گزاس ثتشای تًػتؼٍ صیشػتبخت   رزة ػشمبیٍ

کتبسگیشی  ٍثت َتب،  تجلیغتبت ي ثشوذػتبصی، تًػتؼٍ اشلی یـته    
يساشضؿ ی )تلٍ مذیؼیه( دس رزة گشدؿگش ثؼتیبس  فىبيسی د

 ماحش خًاَذ ثًد.

-  ٍ َتبی افتضایؾ دسآمتذ، تىتًّع ختذمبت      ثب وظش ثٍ ایى ٍ ممًلت
َتبی تخللّتی ثتش تًػتؼٍ     ثیمبسػتبوی ي ایزتبد ثیمبسػتتبن  

گشدؿگشی ػلامت دس ثُضیؼتی ربمؼٍ احشگتزاس َؼتتىذ؛ ثتب    
ٍ  ی ثتشا  حمتبیتی   ي  کم   یثُشٌ ثب   تؼُیلات  یتًػؼٍ -ػتشمبی

ديلت ي تجلیغبت وتًیه ثتشای مؼشفتی دسػتت       تًػط  گزاسان
-ام بوبت دسمبوی ایتشان، اػتوبدٌ اص مـتبيسان ثبصاسیتبثی ثتیه   

تًاوتذ  المللی ي ایزبد دفبتش ومبیىذگی دس ػبیش کـتًسَب، متی  
 ومؾ ثضسگی سا دس رتزة ثیمتبس ختبسری ایوتب ومبیذ.

ذ ي متخلّتق سا  يرتًد ویشيَتبی مؼتتؼ   ثٍ اص آوزب کٍ تًرٍّ  -
َتتبی ػلمتتی   قشاس داد، استمتبی مُتتبست  ثبیؼتی دس ايلًیّت

َتبی  کتبسگیشی آوُتب دس ثختؾ   ویتشيی اوؼبوی ي َمچىیه ثٍ
َبی آمًختٍ ؿذٌ، مختلف دسمبوی متىبػت ثب داوؾ ي مُبست

اص ضشيسیبت يسيد ثٍ كتىؼت گشدؿتگشی ػتلامت محؼتًة     
 ؿًد.می

-  

 ملاحظّات اخلاقی
ٍ  ایته  هاای اخلاقای:  رعایت دستورالعمل  حبكتل  ممبلت

تًػتؼٍ   شاتیاص تتأح  یاسائتٍ متذل  »وبمٍ ثب ػىًان شبیبن اص ثخـی
دس ممحغ  ،«ربمؼٍ یؼتیػلامت دس  ؿذٌ دس ثُض یگشدؿگش

دکتشای تخللّی، ملًّة داوـگبٌ آصاد اػلامی ياحتذ آػتتبسا،   
 ؿتتمبسٌ ثتتٍ اختتلاق کتتذ ثتتب ،1399اػتتتبن گتتیلان، دس ػتتبل 

IR.ARUMS.REC.1400.225  اختلاق  ملّی کمیتٍ اص ؿذٌ اخز 
 اػت. شضؿ ی صیؼت َبیشظيَؾ دس

 
  قدردانی: و تشکز

وًیؼىذگبن مشاتت ػتپبع ي قتذسداوی ختًیؾ سا اص تمتبمی     
 ومبیىذ.کىىذگبن دس شظيَؾ اػلاو میمـبسکت
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Abstract 

Introduction: Health tourism is one of the most lucrative and competitive industries in the world 

and is a new field of tourism. The purpose of this study is to present a conceptual model of health 

tourism development on community welfare.  

Materials and Methods: This research is qualitatively exploratory. The study population included 

university professors and health tourism managers. Fifteen people participated in the study through 

purposive non-probabilistic sampling and through semi-structured and in-depth interviews. Data 

analysis was performed with MAXQDA10 software and a grounded theory approach based on three 

stages of open, axial and selective coding. To check the validity, two methods of participatory 

feedback and receiving the opinions of colleagues, and to ensure the reliability of the interviews, two 

methods of retesting and two coders were performed. 

Results: The data analysis was based on 100 keywords (open source). By identifying the 

relationship between the codes, 18 common concepts were categorized. The main concepts were 

categorized according to the axial coding method. Because traces of medical and health facilities, 

health tourism infrastructure, and relationship development policies were seen in most of the 

interviewees' quotes, they were selected as the central sub-categories of health tourism and these three 

items were placed at the center of the model. And other categories were associated with it. 

Conclusion: The development of health tourism is a tool for the development of society and 

increases investment in the political, social, cultural and economic sectors of society, creates 

employment, increases income and people's satisfaction and vitality, and promotes the development of 

welfare, the improvement of the quality of life and wellbeing.  

Keywords: Health tourism, a grounded theory approach, Health services, Community welfare 
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