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ابشارّبی هذیزیت حَادث بَدُ کِ ّدذ  نى   تزیيهْنای بِ ػٌَاى یکی اس : تحلیل ػلل ریشِزمینه و هذف
ِ  ّبیی جْت شٌبخت دلایل ٍاقؼی یک هسئلِ ٍ پیذا ًوَدى راُ -حذ  ایي ػلل است. جزاحی اس جولدِ حیهد

ّبیی است کِ اهکبى بزٍس خهبی ببلیٌی در نى قببل تَجِ است. بٌببزایي، ّدذ  ایدي ههبلؼدِ، تنیدیي ً دب       
ای ٍقبیغ جزاحی ٍ شٌبخت تجزبدِ کبرکٌدبى پیزاهدَى وٌدبٍری     ّبی کبربزد تحلیل ػلل ریشِضؼف ٍ چبلش
 هذکَر است. 

 20بِ اًجبم رسیذ. بب  1400اس ًَع کیفی ٍ اس طزیق هصبحنِ بب خنزگبى در سبل ایي ههبلؼِ : هامواد و روش
 بیوبر ایوٌی کبرشٌبس بیوبرستبى، اهَر کبرشٌبس کیفیت، بْنَد ٍاحذ ای )ریبستًفز اس تین تحلیل ػلل ریشِ

هَسشدی  ّدبی ن دادُ( شبغل در بیوبرستبى رخ ٍاقؼِ بزحسب هتغیز اوزاد ٍ شکبیبت، بِ رسیذگی کبرشٌبس ٍ
 MAXQDAاودشار  ّدب، اس ًدزم  هصبحنِ سبسی پیبدٍُابستِ بِ داًشگبُ ػلَم پششکی ایزاى هصبحنِ شذ. پس اس 

 بِ هٌظَر تحلیل هحتَای هَضَػی ٍ استخزاج هفبّین هزتنط بب اّذا  پژٍّش استفبدُ شذ.  10ًسخِ 

 در شدبغل  ٍ ،15 تدب  11 کدبر  ب ِسدب  ،40 تب 30 سي دارای سزپزستبر، سى، کٌٌذُ هشبرکت اوزاد اکثزیت :نتایج
ِ  ػلل تحلیل بزای شذُ شٌبسبیی ضؼف ً ب  تزیي هْن . بَدًذ ًژادّبشوی بیوبرستبى  در ً د   شدبهل  ایریشد

 . بَد وزنیٌذ ایي در ّبداًشگبُ ٍ ّب،بیوبرستبى اوزاد، هشبرکت ػذم ای ٍریشِ ػلل تحلیل وزنیٌذ صحیح اجزای

 طزیدق  اس ایتحلیل ػلل ریشِ ضؼف ً ب  کبّش جْت در سلاهت ببیذ اىگذارسیبست ٍ هذیزاى :گیرینتیجه
 تحلیدل  اثزبخشدی  ارسیدببی  ببلیٌی، رخذاد ّز اس پس ای بلاوبصلِریشِ ػلل تحلیل وزنیٌذ، ایي ضزٍرت تشزیح

 تدمهیي  ای،ریشِ ػلل تحلیل سبسیوزٌّگ درهبًی، ببلادست ه بهبت سَی اس کبوی ببسخَرد ارائِ ای،ریشِ ػلل
 اقذام ًوبیٌذ. کبرکٌبى تٌنیِ ٍ تشَیق شفب  ّبیدستَرالؼول ارائِ ّب،تحلیل ایي اًجبم بزای لاسم هکبًبتا

 ای، جزاحی ػوَهی، ههبلؼِ کیفی، ایزاىریشِ تحلیل ػلل :کلمات کلیذی
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 مقدمه
اًغبى ّوَارُ در هؼزك خغب ٍ اؽتجبُ قزار دارد ٍ ارائِ 

ّـبی ثْذاؽتی ٍ درهبًی هغئَليت ثغيبر عٌگيٌی  هزاقجت
ًبپذیز هی اعت ٍ اؽتجـبُ در آى ثبػج ٍقَع حَادث رجزاى

ّـبی  حبل، اهزٍسُ خغبّبی ًبگَاری در عيغتن ؽَد. ثبایي
ُ    ـی ٍ درهبًـی رخ هیثْذاؽت ّــب   دّذ کـِ عبنًــِ ثـِ د

[. اس ایــي رٍ، 1رعـبًٌذ    ّـشار ًرـز اس هــزدم آعـيت هـی     
اّويت خغز ٍ ػَاقت آى در هؾبغل گزٍُ پشؽکی ثِ دليل 

 [. 2اًغبًی ثَدى ػبهل آى دٍچٌذاى ؽذُ اعت  

خغبی پشؽکی در تؼزیری کلـی، ققـَر خـذهــت یــب     
شی یب ارزاعت کِ ثِ عَر ری ارتکبة ػول اؽتجبُ در ثزًبهِ

گـزدد ٍ   ثبلرؼل یب ثبلقَُ ثبػج یک ًتيزـِ ًبخَاعـتِ هـی   
هـوـکـي اعت ٌّگبم تؾخيـ ثيوبری، تزَیش دارٍ، اًزبم 

کبرگيزی اثشار ٍ ٍعبیل یـب گـشارػ ًتيزـِ     رـزاحـی، ثـِ
هغلوبً گـشارػ ٍ تلليـل ػلـل ایـي      .آسهبیؾبت رخ دّـذ

تـيــبر کليـِ   تَاًـذ رزفـت یـبدگيزی را در اخ    خغبّب هی
[. 1کبرکٌبى قزار دّذ ٍ اهکبى ٍقَع هزذد را کوتز کٌذ  

تـزیي اثؼـبد    هْـن  را کـِ اس  خغبی پشؽـکی اهٌيـت ثيوـبر   
 .اًذاسد ثِ خغز هی ؽَد، ّبی ثْذاؽتی هلغَة هیهزاقجت

ٍ هؤعغـبت هزاقجــت   ّــب خغـبی پشؽـکی در ثيوبرعـتبى   
 ٍهيز ثَدُ ٍ عبنًِ هتلذُ عَهيي ػلت هزگ علاهت ایبنت

هل اعی ػَ[. ثـزر 3گيزد   هی ًرز قزثبًی 98000 قزیت ثِ
عت کِ ػلل ى دادُ ابــــًؾر بــــیوٌی ثيوتْذیذکٌٌـــذُ ا

بًی ـهّغتٌذ ٍ حَادث سل ـخيدب ـخغبٍّس ثزدر چٌذگبًِ 
د َـرى ٍپٌْبل ٍ رؼبی خغبّباس کِ تزکيجی دٌّذ  رخ هی

در بًی ـًغال ـهاهؼوَنً ثب ػَل رؼبی ؽتِ ثبؽذ. خغبّبدا
ــتجار قجت اثِ عيغتن هزى پٌْبی خغبّبٍ ّغتٌذ  طبـــــ
ــهٍ درؽتی اثْذ یظ اؽز، ٍ هذیزیتیت تقويوب، بًیـــــــ
 [. 4ؽًَذ   ط هیهبًی هزثَسعب

ٍ ؽتی اثْذی ّب عيغتندر ثب خغبّب رد ثزخَثــــــزای 
اًذ  ػجبرتِ ــکد دارد َــرٍلی ــفد ازـیک، دٍ رٍبًیـهدر

 ـرد زــیکاس رٍ  ـیکدی ٍ رٍزــ د عيغـتوی. در رٍیکـزد   زــ
حل پيؾـٌْبد   ؽَد ٍ راُرزدی، تَرِ ثِ اؽخبؿ رلت هی

حـبل   ؽذُ ًيـش هقبثلـِ ثـب ررتبرّـبی رـزدی اعـت. ثـبایي       
تلقيقبت ًؾبى دادُ اعـت کـِ در هؤعغـبت ثْذاؽـتی ٍ     
درهبًی، قبثليت خغب ثِ ؽذت تلت تأحيز ؽزایظ ًبهغلَة 

[. ثٌبثزایي، 4گيزد   هليظ کبری یب ّوبى عيغتن قزار هی
ًَی در تؼييي ػلل ثزٍس حـَادث اعـتربدُ   ربی دارد اس رٌ

ؽَد تب ثتَاى ثِ راّکبرّبی ػولی ٍ ارزایی دعـت یبرـت   
 2  .] 

ِ     یکی اس هْـن   1ای ػلـل  تـزیي رٍیکزدّـب، تلليـل ریؾـ
حَادث اعت کِ ّذف آى ؽٌبختي ػلل ٍاقؼی یک هغئلِ 

[. 5، 6ّبیی رْت حذف ایي ػلل اعت   ٍ پيذا ًوَدى راُ
ّـبی   تـزیي رٍػ  ؽذُ س ؽٌبختِای یکی اتلليل ػلل ریؾِ

هٌذ ثزای ؽٌبعبیی ػلل ٍ  [ ٍ رزآیٌذی ًظبم7حل هغئلِ  
[. رْـت کٌتـزل ٍ   8ػَاهل هٌتغت ٍقبیغ یب خغبّبعت  

ای ٍقَع حـَادث  پيؾگيزی اس حَادث تَرِ ثِ ػلل ریؾِ
[. ایـي رٍػ، اهکـبى ثزرعـی    9ثغيبر حبئش اّويت اعت  

لَة را ثـِ  ػلل( ثـزٍس یـک پيبهـذ ًـبهغ    ػلت )ًگز گذؽتِ
[. ثزرعـی عيغـتوبتيک ٍ ػويــ    10دّــذ  عـبسهبى هـی  

تَاًذ  هی RCAخغبّبی یک عبسهبى ثب اعتربدُ اس تکٌيک 
تـب ثـب    ثِ فَرت ػوي ، ًقبیـ عيغتوی را آؽکبر ًوبیـذ 

یبدگيزی اس خغبّبی گذؽتِ ٍ افلاح رزآیٌذّب در عيغتن 
اس ثزٍس خغبّبی هؾبثِ پيؾـگيزی کٌـذ ٍ اس ایـي راُ ثـِ     

 [. 11عبسهبى کوک ًوبیذ   ارتقبی
ٍ ّوکـبراى   2در خقَؿ ارزای ایي رٍیکزد، ًيکـَليٌی 

ای در هغبلؼــِ خــَد، هزاحــل اًزــبم تلليــل ػلــل ریؾــِ
کِ  اًذ ثْذاؽت ٍ درهبى را در ّرت هزحلِ تَفيف ًوَدُ

ای کِ ثبیذ هـَرد تلليـل قـزار گيـزد،      ؽبهل تؼييي ٍاقؼِ
اعلاػـبت  آٍری  دّی تيوی ثزای ارزای آى، روـغ  عبسهبى

نسم، ؽٌبعــبیی هغــبئل ٍ رغــتزَی ػلــل ٍاقؼــِ، ارائــِ 
ّب ٍ ًَؽتي گشارػ تلقي  ارسیـبثی   حل راّکبر، ارزای راُ

[. ایي رٍیکزد در دًيب ؽٌبختِ ؽذُ اعـت ٍ در  11اعت  
ایزاى ًيش تيوی هتؾکل اس هتخققبى ثـبليٌی ٍ هـذیزیتی   

کٌٌذ. ثيوبرعتبى دنیل ثزٍس حَادث پشؽکی را ثزرعی هی
ــبث ه ــلاؽ غ ــٌبهِ اث ــوبرُ ثخؾ ــَرخ د400/15307 ؽ  ه

ــبٍى1395/5/19 ــبى هؼ ــبى، ٍ   ٍسارت دره ــت، دره ثْذاؽ
 ٍقـبیغ  رَری گشارػ ٍ رعيذگی ثز هجٌی آهَسػ پشؽکی

ثيوـبراى اس عـَی    درهبى در حيبت تْذیذکٌٌذُ ًبخَاعتِ
 دًجـبل  ثِ کِ ؽَد تکويل هزثَعِ ثبیذ رزم ّب،ثيوبرعتبى

 اػوبل ثب هزتجظ ٍقبیغ .يزدگ فَرت خغب ریؾِ تلليل آى
ُ  فَرت ثِ رزاحی ػول رزاحی ؽبهل: اًزبم  رٍی اؽـتجب

ِ  رزاحـی  ػول عبلن؛ اًزبم ػضَ ُ   فـَرت  ثـ  رٍی اؽـتجب
ُ  رٍػ ثـب  رزاحی ػول دیگز؛ اًزبم ثيوبر  رٍی ثـز  اؽـتجب

 ٍ قيچـی  ٍ گـبس  اس اػـن  ٍعيلِ ّزگًَِ گذاؽتي ثيوبر؛ رب
 یـب  یرزاح ـ ػوـل  حـيي  در ثـذى؛ هـزگ   در غيزُ ٍ پٌظ

 عـلاهت  ٍضـؼيت  دارای ثيوـبر  در ػوـل  اس ثؼـذ  ثلاربفلِ
ُ  ثب هقٌَػی عجيؼی؛ ٍ تلقيح ُ   دٌّـذ  در سٍرـيي  اؽـتجب

 [.  12ثبؽذ  ًبثبرٍر هی

                                                                                               
1 Root Cause Analysis (RCA) 
2 Nicolini 
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رغــتزَ در هتــَى داخلــی ٍ خــبرری ًوبیــبًگز اًزــبم 
هغبلؼبتی ثِ ؽـکل پيوبیؾـی ٍ هـزٍر هتـَى در هزاقجـت      

اهـب  ؛ [15[، ٍ پشؽکی ثَد  14[، ثيوبرعتبى  13علاهت  
ای کِ اس ایي رٍػ در حَسُ رزاحی اعتربدُ کزدُ هغبلؼِ

ثبؽــذ یبرــت ًؾــذ. ّوچٌــيي پــظ اس رغــتزَی هتــَى، 
ّـبی  ای در خقـَؿ تززثـِ کبرکٌـبى ثيوبرعـتبى    هغبلؼِ

کؾَر در خقَؿ کبرثزد ایي رٌبٍری یبرت ًؾذ. ثٌبثزایي، 
ّبی کبرثزد ّذف ایي هغبلؼِ، تجييي ًقبط ضؼف ٍ چبلؼ

ِ  رزآیٌذ تللي ای ٍقـبیغ رزاحـی ٍ ؽـٌبخت    ل ػلـل ریؾـ
ؽـٌبخت  تززثِ کبرکٌبى پيزاهَى رٌـبٍری هـذکَر اعـت.    

را  یؽـَاّذ کـبر   تَاًذهی ایتززثِ تين تلليل ػلل ریؾِ
رْـت   احزثخؾـی ایـي رٍػ  درثـبرُ  گيـزی   ی تقـوين ثـزا 

ٍ  ،گــذاراى عيبعــتهغــئَنى ثْجــَد کيريــت، اعــتربدُ 
تَاًـذ   آى هـی ثْجـَد   .ذی ـعلاهت رزاّن ًوب زاىيگنيتقو

هٌزز ثِ ثْجَد پيبهذّبی درهبى ٍ فزف سهبى، اًـزصی، ٍ  
ِ   ًيزٍی اًغبًی کوتزی ثزای ثيوبرعـتبى  عـَرکلی   ّـب ٍ ثـ

 عيغتن درهبًی ؽَد.
 

 هامواد و روش
ثـِ   1400ایي هغبلؼِ کبرثزدی ثِ رٍػ کيری در عبل 

اًزبم رعيذ. ثِ هٌظَر ؽٌبخت ًقبط ضؼف رٌبٍری تلليل 
رزاحی اس هقبحجِ ًيوِ عبختبریبرتِ  ای ٍقبیغػلل ریؾِ

ای ثيوبرعتبى اعتربدُ ؽذ. دليل ثب تين تلليل ػلل ریؾِ
اًزبم ایي هغبلؼِ ثِ ؽکل کيری کغت دیذگبُ تين درگيز 

  ِ ای ثـَد کـِ تززثـِ ثيؾـتزی در     ثب رزآیٌذ تلليـل ریؾـ
خقَؿ ًقبط ضؼف ٍ قَت ایـي رٍػ داؽـتٌذ. اس عـزف    

ؾبى داد کِ تؼييي ًقبط ّب اس هتَى هَرَد ًدیگز، ثزرعی
ضؼف ایي رٍػ تبکٌَى ثِ ؽکل کيری هَردهغبلؼـِ قـزار   

ربهؼِ پضٍّؼ ؽبهل ارزاد دخيل در رزآیٌذ ًگزرتِ اعت. 
RCA ؽبهل ارزاد تؾکيل( ُتين   دٌّذRCA ثيوبرعتبى  )ّب

ّـبی   خغبّبی هزثَط ثـِ اػوـبل رزاحـی در ثيوبرعـتبى    
)هزکـش   آهَسؽی ٍاثغتِ ثِ داًؾگبُ ػلـَم پشؽـکی ایـزاى   

درهبًی حضزت -درهبًی ريزٍسگز، هزکش آهَسؽی-آهَسؽی
ًـضاد،  ّبؽـوی  ؽْيذ درهبًی-آهَسؽی ربعوِ )ط(، هزکش

اکـزم )ؿ(، هزکـش   درهبًی حضـزت رعـَل  -هزکش آهَسؽی
-درهـبًی ؽـْيذ اکجزآثـبدی، ٍ هزکـش آهَسؽـی     -آهَسؽی

اػضبی حبثـت ٍ هتیيـز ثـَد.    درهبًی ؽرب یليبیبى(، ؽبهل 
ّبی هختلف ؽیلی ؽبهل ریبعت ٍاحذ  اػضبی حبثت ثب ردُ

ثْجـَد کيريـت، کبرؽـٌبط اهـَر ثيوبرعـتبى، کبرؽـٌبط       
ایوٌی ثيوبر ٍ کبرؽٌبط رعـيذگی ثـِ ؽـکبیبت، ٍ ارـزاد     

 برّـبی يهؼهتیيز ثزحغت ٍاقؼِ رخ دادُ اًتخـبة ؽـذًذ.   
 ؽبهل هَارد سیز ثَد:افلی ٍرٍد ثِ هغبلؼِ 

در حـَسُ تلليـل ػلـل     عـبل  دٍعبثقِ کـبر حـذاقل    -
 ایریؾِ
 هغبلؼِسهبى اًزبم در  قبثل دعتزط ٍ پبعخگَ ثَدى -
هذیزیت خذهبت ثْذاؽتی ٍ درهبًی  لاتيداؽتي تلق -

 ، ٍ تَليـذات ػلوـی  بتي ـتززثٍ ارسیبثی رٌبٍری عـلاهت،  
 ای هٌتؾز ؽذُ در حَسُ تلليل ػلل ریؾِ

-بعـت يٍ یـب ع  ّـب زیي ـگنيتززثِ هؾبرکت در تقـو  -

 ایلل ریؾِتلليل ػهزتجظ ثب  ّبیگذاری
هجتٌی ثـز   زیيگّبی ًوًَِ رٍػتزکيجی اس  ثٌبثزایي اس 

ًرـز کـِ    25ٍ گلَلِ ثزری اعتربدُ ؽذ. اس هزوَع  1ّذف
ًرز هَارقت خَد را  20ّب هکبتجِ ؽذ،  رْت هقبحجِ ثب آى

 اػلام کزدًذ ٍ ٍارد هغبلؼِ ؽذًذ. 
 

 َب آيری دادٌ جمغ
 ِي ـْاس راٌّوـبی هقـبحجِ ت   ثِ هٌظَر اًزبم هقـبحجِ، 

ثز  هقبحجِ راٌّوبی. اعتربدُ ؽذ پضٍّؾگزاىؽذُ تَعظ 
 ثـب  هغبلؼـبت،  هزٍر ٍ پضٍّؼ ًظزی هجبًی هغبلؼِ اعبط
ِ  ّـبی هقبحجِ اًزبم رْت پضٍّؼ اّذاف ثِ تَرِ -ًيوـ

 ثب راٌّوبی تْيِ ؽذُ. (1ؽذ )رذٍل  عزاحی عبختبرهٌذ
ٍ      اعتربدُ  ٍ ًظـزات  اس اًزبم هقـبحجِ اٍليـِ ثـب عـِ ًرـز 
. ثـِ هٌظـَر اًزـبم    ؽذ تکويل پضٍّؼ تين بیّراٌّوبیی

 پغـت یـب  هقبحجِ، ثب ارزاد هَرد ًظز ثِ فـَرت تلرٌـی ٍ   
ّـب، ٍقتـی    توبط گزرتِ ٍ در فَرت توبیل آى کيالکتزًٍ

ؽذ. قجـل اس اًزـبم    نيتٌظ ييثزای هقبحجِ ثب تَار  عزر
   ُ کٌٌـذگبى در   عـبسی هؾـبرکت  هقبحجِ ثـِ هٌظـَر آهـبد

اس عزی  پغت  کٌٌذگبىبرکتهؾ ًبهِرضبیتپضٍّؼ، رزم 
 تؼيـيي  ٍقـت  . درزرـت گّب قزار  آى بريدر اخت کیيالکتزًٍ
ِ  ثـزای  پضٍّؾـگز  ؽذُ، ِ  هقـبحج -ؽـزکت  کـبر  درتـز  ثـ

 تَضيلبتی هقبحجِ اًزبم اس قجل ٍ کزد هزارؼِ کٌٌذگبى
ِ  اعلاػـبت  هلزهبًِ هبًـذى  ٍ هغبلؼِ اّذاف هَرد در  ارائـ
ِ  ّبهقبحجِ عپظ،. داد  ـ غيزرعـوی  فـَرت  ثـ  رػبیـت  بث

ِ  اس پزّيش ٍ هقبحجِ افَل  تَعـظ  ؽخقـی  ًظـز  ّزگًَـ
ؽذ. ثزای حجـت   اًزبم 1400در عبل  پضٍّؾگزاى اس یکی

ّب اس اهکبًبت ضـجظ فـذا تلرـي ّوـزاُ ٍ ثزًبهـِ      هقبحجِ
ضجظ فذا ًقت ؽذُ ثز تلري ّوزاُ رْت هقبحجِ تلرٌی 

ّـب ثـيي   سهبى اختقبؿ یبرتِ ثزای هقبحجِ. اعتربدُ ؽذ
رًٍذ اًزبم هقبحجِ تـب سهـبى   يقِ هتیيز ثَد. دق 50تب  10
ّز  ليتلل ييّب اداهِ یبرت ٍ در حثِ اؽجبع دادُ ذىيرع

 شي ـّـب ً ایي هقبحجِ ثَد لیيبس ثِ هقبحجِ تکويکزب کِ ً
 . ؽذاًزبم 

                                                                                               
1 Purposeful sampling 
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 . راهنمای مصاحبه1جذول 

 

 مصبحبٍ سؤالات

 ثَدیذ؟ RCA رلغِ در خَدتبى بلح ثِ تب آیب هيبرتيذ؟ چيشی چِ یبد ؽٌَیذهی را RCA ٍقتی . ؽوب1

 دارد؟ ّبثيوبرعتبى در تأحيزی چِ RCA ؽوب ًظز . ث2ِ

 هيبرتذ؟ اتربقی چِ. دّيذ ؽزح را داؽتيذ حضَر آى در خَدتبى کِ RCA رلغبت اس . یکی3

 ّغتٌذ؟ هريذ آى ّبییبرتِ ٍ رلغِ ایي . آیب4

 دارد؟ ٍرَد کلاتهؾ ایریؾِ ػلت یبرتي ررغ ثزای اؽکبنتی چِ رٍػ ایي در .5

 داریذ؟ ثْتز ًتيزِ ثِ رعيذى ثزای پيؾٌْبدّبیی . چ6ِ

 هيبرتذ؟ اتربقی چِ ًذّيذ، اًزبم RCA دیگز ثگَیٌذ اهزٍس . اگز7

 داریذ؟ RCA هَرد در پيؾٌْبدی . چ8ِ

 .ثرزهبیيذ داریذ ًظزی چٌبًچِ. 9

 

 ملاحظبت اخلاقی
ی ارؽـذ ارسیـبث   ًبهِ کبرؽـٌبط ایي هغبلؼِ حبفل پبیبى

ارسیبثی احزثخؾی رزآیٌذ تلليل "رٌبٍری علاهت ثب ػٌَاى 

اعـت کـِ    "ای ػلل ٍقبیغ هزتجظ ثب اػوـبل رزاحـی  ریؾِ

تَعظ هؼبًٍت تلقيقبت ٍ رٌبٍری داًؾگبُ ػلَم پشؽـکی  

تقَیت ؽذ.  IR.IUMS.REC.1400.287 ایزاى ثب کذ اخلاق 

ِ   کیکِ در ّز  یدر فَرت هٌـذ ثـِ    اس هزاحل، ارـزاد ػلاقـ

 یّبدادُ ی، اس پضٍّؼ خبرد ٍ توبهًجَدًذقبحجِ اداهِ ه

 حــذف ؽــذ. ّؾــگزپضٍ یّــب  لیــاس رب ؾــبىیهزثــَط ثــِ ا

-ّوچٌيي، اعلاػبت ؽخقی ارزاد در عَل اًزبم ٍ گشارػ

 دّی پضٍّؼ هلزهبًِ هبًذ. 

 

 ها روش تحليل داده
 ؽذُ، اًزبم ّبی هقبحجِ کليِ ّب،دادُ تلليل هٌظَر ثِ

 ؽذًذ پيبدُ 2016ًغخِ  Wordر ارشادر ًزم کلوِ ثِ کلوِ

 ّــب،هقــبحجِ اس هکتــَة ّــبییبدداؽــت اس اعــتربدُ ثــب ٍ

 هتٌـی  ّبیربیل عپظ،. ؽذ اثْبم ررغ ٍ تکويل ّبًَؽتِ

ِ  هقبحجِ ّز ِ  1 10ٍیـزایؼ   MAXQDA ارـشار ًـزم  ثـ  ثـ

ِ  هَضَػی تلليل رٍػ اس ٍ اضبرِ هلتَا تلليل هٌظَر  ثـ

ليـل ػلـل   ّـبی تل ًقبط ضؼف ٍ چـبلؼ  اعتخزاد هٌظَر

                                                                                               
1 MAXQDA 10 

 رٍػ اس ثٌـبثزایي، . ؽذ اعتربدُ ای در ٍقبیغ رزاحیریؾِ

 ثز ّبدادُ دّی عبسهبى ٍ ثٌذیعجقِ ثزای توبتيک تلليل

 پذیـذار  عجقـبت  ٍ هرـبّين  کليذی، ّبیهبیِ درٍى اعبط

ضؼف تلليل  ًقبط ثخؼ، ایي پبیبى در. ؽذ اعتربدُ ؽذُ

 ِ  کذگـذاری  ٍ ؽٌبعـبیی  ای در ٍقـبیغ رزاحـی  ػلل ریؾـ

در قبلـت هَضـَػبت افـلی ٍ رزػـی      کذّب عپظ،. ًذؽذ

 .ؽذًذ گشارػ ٍ ثٌذی دعتِ

 
 هایافته

کٌٌـذگبى در پـضٍّؼ را    هؾخقبت هؾـبرکت  2رذٍل 

کٌٌذُ سى، عزپزعتبر،  دّذ. ثيؾتز ارزاد هؾبرکتًؾبى هی

، ٍ ؽـبغل در  15تـب   11، عبثقِ کـبر  40تب  30دارای عي 

 ًضاد ثَدًذ. ثيوبرعتبى ّبؽوی
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 کننذگان در مصاحبهمشخصات مشارکت .2جذول 

 

 تؼذاد ابؼبد مشخصٍ

بیمبرستبن محل 

 کبر

 1 ثيوبرعتبى اکجزآثبدی

 4 اکزم )ؿ( رعَلثيوبرعتبى حضزت 

 4 ثيوبرعتبى ؽرب یليبئيبى

 2 ثيوبرعتبى ريزٍسگز

 6 ًضادثيوبرعتبى ّبؽوی

 3 ثيوبرعتبى حضزت ربعوِ )ط(

 پست سبسمبوی

 5 ريتهغئَل ثْجَد کي

 12 عزپزعتبر

 3 کبرؽٌبط ایوٌی ثيوبر

 جىسیت
 2 هزد

 18 سى

 میبوگیه سىی

 7 عبل 35-30

 7 عبل 40-36

 4 عبل 45-41

 2 عبل 50-46

 سببقٍ کبر

 4 عبل 5-1

 3 عبل 10-6

 6 عبل 15-11

 4 عبل 20-16

 3 عبل 25-21

 
 ُ ؽـذُ ثـِ دليـل     آٍری ّـبی روـغ   پظ اس تلليـل داد

ِ کير ّـب در تـن افـلی ًقـبط      ی ثَدى ًَع هغبلؼِ، یبرتـ
ی اعــتخزاد ؽــذ اؾــِیػلــل ر ليــتلل یرٌــبٍرضــؼف 
 (. 3)رذٍل 
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 ای وقایع جراحی ریشه علل تحلیل فناوری ضعف . نقاط3جذول 

 ای خطب وقبط ضؼف فىبيری تحلیل ػلل ریشٍ مقًلٍ اصلی

 مقًلٍ فزػی
 رزآیٌــذ ثــب هــزتجظ ضــؼف ًقــبط

 خغبای  تلليل ػلل ریؾِ

 ضـــؼف ًقـــبط

 داًؾگبُ ثب هزتجظ
 ًقبط ضؼف هزتجظ ثب ؽخـ ثيوبرعتبى ثب هزتجظ ضؼف ًقبط

 ابؼبد

رلغبت ثلاربفلِ  یػذم ثزگشار .1

 ثؼذ اس ٍقَع حبدحِ

 ليتلل رزآیٌذثَدى  ثز سهبى .2

ِ یػلـل ر  ییؽٌبعـب  ػذم .3  یا ؾـ

 یػذم ّوکـبر  ليثزٍس خغب ثِ دل

  ارزاد

ػلـل   لي ـهـذت تلل  کَتبُ زيتأح .4

 خغب یا ؾِیر

در  زيــحضــَر ارــزاد درگ ذمػــ .5

 خغب یا ؾِیػلل ر ليرلغبت تلل

ػذم کبرثزد ثِ  .1

هَقغ راّکبرّبی 

 ارائِ ؽذُ

ثـبسخَرد   ػذم .2

 درهبى اس هؼبًٍت

ًجَدى  هٌبعت .3

هؼبًٍـت   یّب رزم

 درهبى

ػذم ررغ هؾکلات هٌزز ثِ خغـب   .1

ثـِ ػلـت کوجـَد     ييتَعظ هغـئَل 

ثَدرــِ ٍ هؾــکلات خــبرد اس تــَاى 

 وبرعتبىيث

رزٌّگ گـشارػ   یسعب ٌِیًْبد ػذم .2

 ارزاد ِيخغبّب ٍ تٌج ليٍ تلل

رْت ررغ هؾکل ٍ  یزيگيپ ػذم .3

 اس ثزٍس هزذد خغب یزيرلَگ

 ثِ خغبّب یغتويًگبُ ع ػذم .4

 خغبّب یتوبه ليتلل ػذم .5

ارـزاد  ی زيعَگ زياحتوبل تأح .1

 یاػوبل ًظز ؽخق ليثِ دل

ثـِ   ليفذاقت در تلل ػذم .2

ــَگ ليــدل اس  یزيتــزط ٍ رل

 تجؼبت آى

ؽـکبى در  ػذم هؾبرکت پش .3

 RCAاًزبم 

 RCAػذم آؽٌبیی ارزاد ثب  .4

هقبٍهت ارـزاد در پـذیزػ    .5

 خغب

 

 ای خطا . نقاط ضعف مرتبط با فرآینذ تحلیل علل ریشه1

 ػذم بزگشاری جلسبت بلافبصلٍ بؼذ اس يقًع حبدثٍ

 RCAؽًَذگبى هؼتقذ ثَدًذ کـِ رلغـبت    ثزخی اس هقبحجِ
کـِ ّوـيي اهـز    ؽـَد   ثلاربفلِ ثؼذ اس ٍقَع حبدحِ ثزگشار ًوـی 

ؽَد تب ثؼذ اس ٍقَع حبدحِ ثزخی اس رشیيبت رزاهَػ  هَرت هی
 گزدد.

در اٍليي ٍقت هوکي ثؼذ اس رٍیذاد  RCA هْوِ کِ رلغبت"
 ".تؾکيل ؽـَد تـب ارـزاد رشیيـبت حبدحـِ را رزاهـَػ ًکٌٌـذ       

 (17)هقبحجِ ؽًَذُ 
 بز بًدن فزآیىذ تحلیل سمبن

يـبى کزدًـذ کـِ    ث RCAثزخی اس ارزاد درگيز ارزای رزآیٌـذ  
ثز اعت کِ اًزصی ٍ سهـبى سیـبدی    یک رزآیٌذ سهبى RCAاًزبم 
ای خغـب رزآیٌـذی    گيزد. هؼوَنً تلليل ػلل ریؾِ هی ّب آىاس 

 فزف ٍقت ثِ ًغجت ثيؾتزی دارد. اعت کِ ًيبس ثِ

گيزین چَى دٍثبرُ عـی یـک پزٍعـِ عـَنًی      اعتزط هی"
ٍ  ٍقـت ٍ اًـزصی هـی    اس هبای  ّرتِ 2حذاقل  یـک تـين    گيـزد 

ثبیغــتی ثــب کلــی آدم هقــبحجِ ٍ ثلــج کٌــذ، ثــِ هؾــبّذُ،  
)هقـبحجِ   "آٍری هغـتٌذات، ٍ تؾـکيل رلغـِ ثپـزداسد     روغ
 (12ؽًَذُ 
 ػدذم  دلیل بٍ خطب بزيس ای ریشٍ ػلل شىبسبیی ػذم

  افزاد َمکبری
کٌٌذگبى در پضٍّؼ ػٌَاى کزدًذ کِ در تلليل ػلل  ؽزکت
ؽـَد.   عـبیی ًوـی  ای خغب، ػلت افـلی ٍقـَع خغـب ؽٌب    ریؾِ

درعتی اًزبم ًؾَد ٍ  ای خغب ثِ کِ تلليل ػلل ریؾِ درفَرتی
ًتَاى توبهی ػَاهل ثزٍس خغـب، چـِ هـزتجظ ثـب عيغـتن چـِ       
هزتجظ ثب اؽخبؿ را ؽٌبعبیی کزد، خغبّبی هؾبثِ ثبرّب تکزار 

ؽًَذ ٍ چزخِ هؼيَة آعيت ثِ ثيوبراى ثِ ػلـت خغبّـبی    هی
 کٌذ. پشؽکی اداهِ پيذا هی

ِ  ثِ رٍ خغبّب ثزٍس ارزاد اٍقبت خيلی"  ٍ سیـبد  کـبری  هؾـیل
 خَد تَريْبت ایي ثب هتأعربًِ کِ دٌّذ هی ًغجت  ًيزٍ کوجَد

ِ  افلاً RCA کِ ثيٌين هی هب هَارد ایي در ٍ کٌٌذ هی تجزئِ را  ثـ
 خَد رعبلت تَاًذ ًوی ٍ ؽَد ًوی هٌزز خغب افلی ػلت کؾف
 (13)هقبحجِ ؽًَذُ  ".کٌذ هلق  را

خَاى ثگي کِ هب ػـبری   هَارد چَى ّوِ ارزاد هیدر ثزخی "
رثظ  اس خغب ّغتين ػلت افلی را هوکي اعت ثِ هَضَػبت ثی

 (13)هقبحجِ ؽًَذُ  "دیگزی ًغجت دٌّذ.
 خطب ای ریشٍ ػلل تحلیل مذت کًتبٌ تأثیز 

ؽًَذُ ثِ ایي هَضَع اؽبرُ کزدًـذ کـِ تـأحيز     ارزاد هقبحجِ
ِ ّ ـ حل کِ راُ حتی درفَرتی RCAاًزبم  ؽـذُ ارزایـی    بی ارائـ

 هذت خَاّذ ثَد. گزدد، کَتبُ

" RCAِفَرت کلی پزٍعِ خَة ٍ هريذی اعـت اهـب ایـي     ث
ــذار ثبؽــذ.    ــأحيز آى پبی ــَدى در فــَرتی اعــت کــِ ت هريــذ ث

در  4ٍ  3ای هب ؽبّذ ثزٍس سخـن دررـِ    هخبل، در ثزِّ ػٌَاى ثِ
تـب ثـِ هـذت ثـِ ایـي        RCAثيوبراى ثغتزی ثَدین کِ پظ اس 

رٍی ایـي هَضـَع حغـبط     پزداختِ ؽـذ ٍ پزعـتبراى  هَضَع 
 .چيش ثِ حبلت ػبدی ثزگؾـت  ثَدى اهب ثؼذ اس هذتی ثبسّن ّوِ

 (13)هقبحجِ ؽًَذُ " 
ػذم حضًر افزاد درگیدز در جلسدبت تحلیدل ػلدل     

 ای خطب ریشٍ
 ِ ای  یکی اس افَل اعبعی ثزگشاری رلغبت تلليل ػلل ریؾـ

ّغـــتٌذ.  دادُ خغــب، حضـــَر ارـــزاد درگيــز در حبدحـــِ رخ  
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کِ ایي ارزاد در رلغِ حضَر ًذاؽـتِ ثبؽـٌذ ثخـؼ     درفَرتی
 ؽَد. ًبدیذُ گزرتِ هی هَردًيبسخيلی هْوی اس اعلاػبت 

ثبیغتی ّوـِ ارـزاد دخيـل در رزآیٌـذ ٍ ٍاقؼـِ در رلغـِ       "
حضَرداؽتِ ثبؽٌذ. هْن اعت کِ ایي ارـزاد در ّوـِ رلغـبت    

اّکـبر  حتوبً حضَرداؽتِ ثبؽٌذ ٍ حتی در رلغِ ًْـبیی کـِ ر  
ؽَد هْن اعت کِ اٍى ارزاد حضَرداؽتِ ثبؽٌذ ٍ ًظز  ارائِ هی

)هقـبحجِ   "دٌّذ چَى ًْبیتبً اٍى ارزاد قزار اعت اًزبم دٌّـذ. 
 (10ؽًَذُ 

 . نقاط ضعف مرتبط با دانشگاه2

 شذٌ  ػذم کبربزد بٍ مًقغ راَکبرَبی ارائٍ
هؾــکلی کــِ ٍرــَد دارد ایــي اعــت کــِ هؼبًٍــت درهــبى  

ّـب   آٍری گـشارػ  م پشؽکی فزربً رقظ ثِ روغّبی ػلَ داًؾگبُ
کٌذ ٍ هؼوَنً راّکبرّبیی کِ ًيبس ثِ دخبلت داًؾـگبُ   اقذام هی

ؽـَد،   اعت ثِ دليل ایٌکِ اقذاهی اس عَی داًؾگبُ اًزـبم ًوـی  
 ؽًَذ. ارزایی ًوی

ّـبیی کـِ    حل گبُ راُ ؽَد ٍ ّيچ کبری اًزبم هی فزرب عيبُ"
ؽـَد.(   ّـب خَاًـذُ ًوـی    ؽَد )حتی گشارػ دّين ارزا ًوی هی

هقـبحجِ ؽـًَذُ   )" .کـي  رقظ آهبر هيگيزى ٍ ّيچ کبری ًوـی 
20) 

 ػذم ببسخًرد اس مؼبيوت درمبن

ثزخی اس ارزاد اس ػذم ارائِ ثبسخَرد اس عَی هؼبًٍـت درهـبى   
ِ     در خقَؿ گشارػ ای خغـب   ّبی ارعـبلی تلليـل ػلـل ریؾـ

 ُ ّـبی ػلـَم پشؽـکی ثؼـذ اس دریبرـت       فلجت کزدًذ. داًؾـگب
ّـب، در ثيؾـتز هَاقـغ     ّبی ارعبلی اس عَی ثيوبرعـتبى  رػگشا
 دّذ. ّب ًوی گًَِ ثبسخَردی ثِ ثيوبرعتبى ّيچ

گبُ داًؾـگبُ   کٌين اهب ّيچ کٌين ٍ ارعبل هی ّب را پز هی رزم"
این  دٌّذ کِ افلاً رزم را درعت تکويل کزدُ ثِ هب ريذثک ًوی

 (20هقبحجِ ؽًَذُ )" .یب خيز
 ؼبيوت درمبنَبی م مىبسب وبًدن فزم
ّبی هَرَد در رزم هؼبًٍت اس عَی یکـی   تکزاری ثَدى آیتن

 ضؼف اؽبرُ ؽذ. ًقغِ ػٌَاى ؽًَذگبى ثِ اس هقبحجِ

تکويـل ؽـَد     کِ اس عزف داًؾگبُ ّغت ٍ ثبیذ RCAرزم "
ًيغت؛ رزم خَثِـِ   User friendlyعؤانت تکزاریِ ٍ افلاً   پز اس

یي ثبر تکزار ؽذُ ٍ ٍلی خيلی تکزار دارُ ٍ ثزخی عؤانت چٌذ
   ِ هقـبحجِ  )" .در کل ارتجبط ثزقزار کزدى ثـب اٍى خيلـی عـخت

 (12ؽًَذُ 
 . نقاط ضعف مرتبط با بیمارستان3

ٍ  مسئًلیه تًسظ خطب بٍ مىجز مشکلات رفغ ػذم  بد
 بًدجٍ ي مشکلات خبرج اس تًان بیمبرستبن کمبًد ػلت

ؽَد تب هؾکلات هٌزز ثِ ثـزٍس  اس رولِ دنیلی کِ هٌزز هی
خغــب ررــغ ًگــزدد، کوجــَد ثَدرــِ ثيوبرعــتبى در خقــَؿ  
هؾکلات عبختبری، ػذم تـَاى ثيوبرعـتبى در ررـغ هؾـکلات     

ّـب ٍ ّوچٌـيي ثزخـی    ّـب ٍ گبیـذنیي  هزثَط ثِ دعـتَرالؼول 
هؾکلات هزثَط ثِ دارٍ ٍ تزْيشات اس رولِ تؾبثْبت دارٍیـی  

ؽًَذُ ثِ آى  اعت. ایي هَضَػی ثَد کِ ثزخی اس ارزاد هقبحجِ
 کزدُ ثَدًذ. ؽبرُا

ؽٌَم یبد یک عيکل هؼيَة هيرتن کـِ   هی RCAٍقتی "
کٌـذ ٍ   رعذ ٍ هؾکلی را حل ًوـی گبُ ّن ثِ ًتيزِ ًوی ّيچ

)هقـبحجِ   "ًْبیتبً قزار اعت ثگَیٌذ کِ خغبکبر خَدهـًَين. 
 (1ؽًَذُ 

سبسی فزَىگ گشارش ي تحلیل خطبَب ي  ػذم وُبدیىٍ
 تىبیٍ افزاد

َاى کزدًذ کِ تزط اس گـشارػ خغـب   تؼذاد سیبدی اس ارزاد ػٌ
ؽـَد   کِ ثِ دًجبل تٌجيِ ارزاد ثِ ٍرَد آهـذُ اعـت ثبػـج هـی    

 خيلی اس خغبّب ؽٌبعبیی ًؾَد.

فذاقت در ثبرػ رکز هَضَع هْوی اعت، هْن اعت کِ "
پزعٌل ػبری اس عزسًؼ ٍ تَثيخ تَضيح دٌّـذ، ثبیغـتی ثـب    

ِ  "هقًَيت تَضيح دٌّذ تب ثِ ریؾِ افلی ثزعين.  )هقـبحج
 (8ؽًَذُ 

ػذم پیگیزی جُت رفغ مشکل ي جلدًگیزی اس بدزيس   
 مجذد خطب

ِ    اسرولِ ػَاهلی کِ ؽزکت ػٌـَاى   کٌٌـذگبى در هقـبحجِ ثـ
ضؼف در تلليل خغبّـب ػٌـَاى کزدًـذ ایـي ثـَد کـِ ثؼـذ اس        

فـَرت   ّـب  آىّبی نسم رْت ررغ  ؽٌبعبیی هؾکلات پيگيزی
 گيزد. ًوی

" RCA ى ػـذم پيگيـزی   ثبگ آ تزیي هْنؽَد ٍلی  اًزبم هی
ّـبی اقـذاهبت    رعين ٍلی هتأعربًِ پيگيزی اعت. ثِ ًتيزِ هی
ؽَد؛ چزاکِ اًقذر هؾکلات سیبد ّغت کـِ   افلاحی اًزبم ًوی

رقظ ثبیذ یک ًرز آساد ثبؽذ تب ثتَاًذ ایي هَارد را اًزـبم دّـذ،   
هخلاً هٌِ ثْجَد کيريت اًقذر کبردارم کِ دیگِ ًويزعـن ایٌـبرٍ   

 (12ؽًَذُ  اًزبم ثذم. )هقبحجِ
 ػذم وگبٌ سیستمی بٍ خطبَب

ثؼذی ثِ خغبّب کِ تٌْب ارزاد را هققز ثـزٍس   داؽتي ًگبُ تک
کٌٌذگبى ثـِ آى اؽـبرُ    داًذ هَضَػی ثَد کِ ؽزکت خغبّب هی
 یؼٌـی  ثبؽذ،  عيغتوی خغب تلليل سهبى در ًگزػ کزدًذ. اگز

 تـَاى  هـی  خغـب،  ثـزٍس  ػَاهـل  ٍ ّـب  رٌجِ توبم گزرتي ًظز در
 ثـزٍس  اس ؽَد هی ارائِ آى پی در کِ راّکبرّبیی کِ ثَد اهيذٍار
 کٌذ.  پيؾگيزی هزذد خغبّبی

ــوب " ــی ؽ ــی  RCAٍقت ــبم ه ــن اًز ــِ   ّ ــبً ث ــذ ًْبیت دّي
رعيذ کِ ایي راّکبرّب ثْتـز اعـت اس ًـَع ٍ     راّکبرّبیی هی

رٌظ پيؾگيزاًِ ثبؽذ، هخلاً راّکبری کِ ثبػج ؽـَد دیگـز   
ثبؽذ. هْن اعت کِ ؽـوب  عقَط اتربق ًيرتذ ٍ در ارزا هريذ 
 هؼوـَن  ثيوبرعـتبى  ایـي  در ًگبُ عيغتوی داؽتِ ثبؽيذ هب

ِ  ثيوـبر  عـقَط  ٍی ؽيرت در کِ را پزعتبری  ثبؽـين  داؽـت
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 رزاتز ثبیذ راّکبر. ًيغت عيغتوی ًگبُ ایي. کٌين هی تٌجيِ
 ًذیـذُ  آهَسػ پزعتبر خَد ؽبیذ. ثبؽذ پزعتبر یک تٌجيِ اس

 "!کٌــذ چــِ عــقَط اس رلــَگيزی ثــزای داًــذ ًوــی ٍ اعــت
 (19)هقبحجِ ؽًَذُ 

 ػذم تحلیل تمبمی خطبَب
ؽـَد تـب تلليـل خغبّـبی      یکی اس هؾکلاتی کِ هَرت هی

ثيوبرعتبى احزثخؾی نسم را ًذاؽتِ ثبؽذ، ایي اعت کِ توبهی 
ؽَد، ایي هَضَػی  دادُ در ثيوبرعتبى تلليل ًوی خغبّبی رخ
اى کزدًذ کـِ  کٌٌذگبى ثِ آى اؽبرُ کزدًذ ٍ ػٌَ ثَد کِ ؽزکت

ّـبی   ؽـًَذ. هؼوـَنً در ثيوبرعـتبى    توبهی خغبّب تلليل ًوی
ثشرگ کِ حزن کبری ثبنعت ٍ تؼذاد پزعٌل کـن اعـت، ایـي    

ؽـَد تـب    دّذ. ػـذم تلليـل خغبّـب هَرـت هـی      اتربق رخ هی
 تکزارپذیزی خغبّب ارشایؼ یبثذ.

 RCAهؾکلی کِ ٍرَد دارد ایي اعت کِ ّوِ خغبّـب  "
ؽـَد   ؽًَذ ثبػـج هـی   ًوی RCAکِ  ؽًَذ ٍ خغبّبیی ًوی

ؽًَذ ٍ رـذی گزرتـِ    دیگزاى خيلی عبدُ اس کٌبر آى رد هی
یبثـذ هـخلاً هـب     ؽًَذ ٍ خيلی هيشاى تکزار آى ارشایؼ هی ًوی

ثبرّب ؽبّذ ثَدین کِ ثيوبر ثب لجبط سیز ٍ یب دًذاى هقـٌَػی  
 (11)هقبحجِ ؽًَذُ  "ؽذٍُارد اتبق ػول 

 . نقاط ضعف مرتبط با شخص4

مبل تأثیز سًگیزی افزاد بدٍ دلیدل اػمدبل وظدز     احت
 شخصی

در سهبى تلليل خغبّب هوکي اعت عَگيزی ارزاد در رًٍـذ  
ؽٌبعبیی ػَاهل ثزٍس خغب تأحيز ثگذارد، ثٌبثزایي ثبیغتی ارـزاد  
ثيؾتزی در تلليل ًقؼ داؽتِ ثبؽـٌذ تـب احتوـبل عـَگيزی     

 ًظز ؽخـ دادُ ًؾَد.  کبّؼ پيذا کٌذ ٍ اربسُ اػوبل

ذ عَری ثبؽِ کِ در گشارػ خغب ٍاقؼِ فزربً ؽزح دادُ ثبی"
ؽَد ٍ ًِ ایٌکِ رٍایت داعتبى ثب ثزداؽت ؽخقی ارزاد ّوـزاُ  

عزف حضَرداؽتِ ثبؽذ تب هؾـخـ   ثبؽذ ٍ ثبیغتی یک ًرز ثی
 (10هقبحجِ ؽًَذُ ) ".ؽَد کِ ؽزح ٍاقؼی داعتبى چيغت

ػذم فذاقت در تلليل ثِ دليل تزط ٍ رلَگيزی اس تجؼـبت  
 آى

ًجَد فذاقت ٍ ػذم ثيبى حقبی  اس دیگز ًقبط ضؼری ثَد کِ 
ّـب   تَعظ ارزاد حبضز در پضٍّؼ ثِ آى اؽبرُ ؽذ. ثيوبرعـتبى 

هوکي اعت ثِ خبعز ػـَاقجی کـِ خغبّـبی پشؽـکی اس ًظـز      
 ایزبد کٌذ، گشارػ را تیييز دٌّذ. ّب آىقبًًَی ثزای 

هَضَع هْن فذاقت ارـزادی اعـت کـِ در رلغـِ حضـَر      "
ارزاد ثبیذ فبدقبًِ هَضَع را هغزح کٌٌذ ٍ ًجبیـذ تـزط   دارًذ، 

هقـبحجِ  ) ".داؽتِ ثبؽٌذ کِ هوکٌِ چِ اتربقی ثزایؾبى ثيرتِ
 (17ؽًَذُ 

 RCAػذم مشبرکت پششکبن ي سبیز افزاد در اوجبم 
هغئَليت ثيوبر در توبهی هزاحل درهبى ثـز ػْـذُ پشؽـک    

ضـَر  ارتـذ، ح  ثٌبثزایي سهبًی کِ خغـبیی اترـبق هـی   ؛ ثبؽذ هی
اهب در رلغـبت  ؛ اّويت ثغشایی دارد RCAپشؽک در رلغبت 
عـختی   ای خغب ؽبّذ ّغتين کِ پشؽکبى ثِ تلليل ػلل ریؾِ

کٌٌذ ٍ ثب ایي کبر ثخؾی اس اعلاػبت ًبدیـذُ گزرتـِ    ؽزکت هی
 ؽَد. هی

فزربً تَعظ کبدر پشؽکی  RCAاگز عبسٍکبری رخ دّذ کِ "
چـَى در آى   اًزبم ؽـَد ؽـبیذ آى هَقـغ هريـذتز ٍاقـغ ؽـَد      

ؽًَذ ٍ ٍاقؼبً رلـَگيزی   فَرت پشؽکبى ثب ققَر خَد آؽٌب هی
ؽًَذ ٍ اّويت آى ٍ ارـزای آى را   ؽَد ٍ ثب رزآیٌذ آؽٌب هی هی

 (5)هقبحجِ ؽًَذُ  "کٌٌذ. درک هی
 RCAػذم آشىبیی افزاد بب 
ؽَد پزعٌل ثيوبرعتبى ثـب تلليـل    گبّی اٍقبت هؾبّذُ هی

ى، ٍ رلغرِ ایـي کـبر آؽـٌبیی    ای خغب، ًلَُ اًزبم آ ػلل ریؾِ
 ِ ای خغبّـب   ًذارًذ، ثٌبثزایي، اس اّويت ًقؼ تلليل ػلل ریؾـ
 در پيؾگيزی اس ثزٍس خغبّبی هؾبثِ آگبّی ًذارًذ.

هؾکل ػذم آؽٌبیی، آهَسػ ٍ ؽٌبخت هذیزاى ٍ  تزیي هْن"
اعت. خيلی اس هذیزاى ٍ پزعٌل ایي رلغبت را  RCAپزعٌل ثب 

پٌذارًذ ٍ ثزای حضـَر در رلغـِ ٍ    کٌٌذُ هی رزهبليتِ ٍ خغتِ
ــذ ٍ اگــز ایــي دیــذگبُ در هــذیز   پيگيــزی آى اًگيــشُ ای ًذارً

هزوَػِ ٍرـَد داؽـتِ ثبؽـذ، ٍضـغ عيغـتن خيلـی خـزاة        
 (4ؽَد. )هقبحجِ ؽًَذُ  هی

 مقبيمت افزاد در پذیزش خطب
ثزخی اس ارزاد حبضز در پضٍّؼ ػٌَاى ًوَدًـذ کـِ ارـزادی    

هؼوـَنً در پـذیزػ خغـبی     اًـذ  کِ در ٍقَع خغب ًقؼ داؽتِ
 کٌٌذ. خَد هقبٍهت هی

هقبٍهت گزٍُ پشؽکی در ثزاثز پذیزػ خغب ثغيبر ثبنعـت  "
)هقـبحجِ   "ٍ حبضز ثـِ پـذیزػ خغـب ٍ افـلاح آى ًيغـتٌذ.     

 (14ؽًَذُ 
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 ایتحلیل علل ریشه بر اساسشناسایی عوامل دخیل در وقایع جراحی  .1شکل 

 
 بحث 

ّـبی  ط ضـؼف ٍ چـبلؼ  پضٍّؼ حبضز ثب ّذف تجيـيي ًقـب  
ای خغبّبی رزاحی ثِ رٍػ هقبحجِ کبرثزد تلليل ػلل ریؾِ

ّبی ٍاثغـتِ  ثيوبرعتبى RCAعبختبر یبرتِ ثب اػضبی تين ًيوِ
 ضؼف ًقبط تزیي هْنثِ داًؾگبُ ػلَم پشؽکی ایزاى اًزبم ؽذ. 

 ًقـبط  در پـضٍّؼ،  کٌٌـذگبى ؽـزکت  هٌظـز  اس ؽذُ ؽٌبعبیی
 ضـؼف  ًقبط ای،ریؾِ ػلل يلتلل رزآیٌذ خَد ثب هزتجظ ضؼف
 ًقـبط  ٍ ثيوبرعـتبى،  ثـب  هزتجظ ضؼف ًقبط داًؾگبُ، ثب هزتجظ
ِ  .ثَد ؽخـ ثب هزتجظ ضؼف ّـب هؾـَْد   آى چيشی کِ اس یبرتـ

 ثزگشار حبدحِ ٍقَع اس ثؼذ ثلاربفلِ RCA رلغبت اعت؛ هؼوَنً
هَرت اس دعت ررتي رشئيـبت حبدحـِ    اهز ّويي کِ ؽَد ًوی
ِ  هقـبحجِ،  اًزـبم  ًيبسهٌذ تلليلی ّز گزدد.هی  کبهـل  هغبلؼـ

ِ  تؾـکيل  هلل، اس ثبسدیذ ثيوبر، پزًٍذُ  خغـب،  تلليـل  ٍ رلغـ
ِ  عزاحـی  خغـب،  ثـزٍس  ػلـل  ؽٌبعبیی  اقـذام  یـب  ثْجـَد  ثزًبهـ
 احزثخؾـی  ثِ هٌظَر تؼييي هزذد پبیؼ ٍ آى ارزای افلاحی،
 فـزف  ًيبسهٌـذ  اقذاهبت ایي توبم. گزرتِ اعت فَرت اقذاهبت
عجت ثزٍس هزذد خغبّـب   ّب آىٍ ػذم اًزبم  اعت سیبدی سهبى

 کزدًـذ  اؽـبرُ  هَضـَع  ایي ثِ ؽًَذُ هقبحجِ خَاّذ ؽذ. ارزاد
 ّبی حل راُ در فَرت ارزایی ؽذى حتی RCA اًزبم تأحيز کِ
در فَرت هقغؼی ثَدى راّکبرّب ٍ . اعت هذت ؽذُ، کَتبُ ارائِ

ػذم اًزبم پبیؼ، خغبّبی پشؽکی هزذد ثزٍس خَاٌّذ یبرـت.  
 هغـتلشم حضـَر ارـزاد    هـؤحز  RCAعزف دیگز، اًزـبم یـک    اس

اس رولِ پشؽکبى، ػذم اػوبل ًظز ؽخقـی، ٍ   حبدحِ در درگيز
 ارـزاد  ایـي  کِ درفَرتی. فذاقت در ارائِ رشئيبت حَادث اعت

 اعلاػبت اس هْوی خيلی ثخؼ ثبؽٌذ، ًذاؽتِ حضَر رلغِ در
  خَاّذ ؽذ.  گزرتِ ًبدیذُ هَردًيبس

 ـ ررغ ػذم ّوچٌيي،  رزآیٌـذ  در ؽـذُ  یبرـت  ػلـل  ٍ ًـَاق
RCA کٌٌـذگبى  اس دیگز ًقبط ضؼف هغزح ؽذُ تَعظ ؽزکت

 ؽٌبعـبیی  در هـؤحز  ػَاهل اس در هقبحجِ ثَد. در ایي خقَؿ،
 اس تزط ثذٍى ارزاد کِ اعت هَضَع ایي ّب آى تلليل ٍ خغبّب
 را ؽـَد  هی هزتکت کِ خغبّبیی ثتَاًٌذ خغبّب گشارػ ػَاقت
 خغبّـبی  ؽٌبعبیی در کليذی ًقؼ هَضَع ایي. کٌٌذ گشارػ

اعـت.   خقـَؿ  ایـي  در عبسی رزٌّگ هغتلشم ٍ دارد دادُ رخ
 اعت، هغزح خغب ای ریؾِ ػلل تلليل اس ثؼذ کِ هْوی هغئلِ
ِ  آعـيت  ٍ خغب ثزٍس ثِ هٌزز کِ اعت هؾکلاتی ررغ  ثيوـبر  ثـ
 اتربق هزذد هؾبثِ خغبّبی هزحلِ ایي اًزبم ثذٍى. اعت ؽذُ
 دیگزی کبرثزد هغتٌذعبسی رش ثِ تلليل رزآیٌذ ٍ ارتبد خَاّذ
 ػذم در ًتيزِ دادُ رخ خغبی اگز هخبل، عَر ثِ. داؽت ًخَاّذ
ِ  ثبؽـٌذ  ًيزٍّـبیی  ثـَدى  رذیذالَرٍد ٍ پزعٌل ثِ آهَسػ  کـ
 در ثبؽٌذ، ًگذراًذُ را خَد عزح حتی یب دارًذ کوی کبر عبثقِ
 خغـب  هزـذد  ثـزٍس  احتوـبل  ثيوبرعتبى ًيزٍّبی تیييز فَرت
ایي اهز حوبیت ٍ تَرِ هغئَنى ثيوبرعتبى را  .یبثذ هی ارشایؼ

 هزـذد  ثـزٍس  اس پيؾـگيزی  اّويت ٍ دادُ رخ خغبّبی قجبل در
 علجذ. را هی ّب آى
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در  ثيوبرعتبى خغبّبی اس عزف دیگز، ػذم احزثخؾی تلليل
 ثيوبرعـتبى  در دادُ رخ خغبّـبی  توـبهی  ًتيزِ ػـذم تلليـل  

 خغبّب تکزارپذیزی تب ؽَد هی هَرت خغبّب تلليل ػذم. اعت
 هققـز  یبرتي دًجبل ثِ ثيوبرعتبى هَاقغ ثيؾتز یبثذ. در ارشایؼ
 در ًگـزػ  اگـز . خغـب  ثزٍس افلی ػلت یبرتي دًجبل ثِ ًِ اعت
 توـبم  گـزرتي  ًظز در یؼٌی ثبؽذ،  عيغتوی خغب تلليل سهبى
 راّکبرّبیی کِ ثَد اهيذٍار تَاى هی خغب، ثزٍس ػَاهل ٍ ّب رٌجِ
 پيؾـگيزی  هزذد خغبّبی ثزٍس اس ؽَد، هی ارائِ آى پی در کِ

ــذ ــشارػ .کٌـ ــيي، گـ ــبی RCA ّوچٌـ ــبم ّـ ــذُ اًزـ  در ؽـ
 ػلـَم  ّبی داًؾگبُ درهبى هؼبًٍت ثِ ثبیذ تبثؼِ ّبی ثيوبرعتبى
ــکی ــبل پشؽ ــَد ارع ــَنً. ؽ ــي اس هؼو ــشارػ ای ــب گ ــت ّ  رْ
 ؽـَد.  هـی  اعـتربدُ  پشؽکی ػلَم ّبی داًؾگبُ در آهَسی درط

ــکلی ــِ هؾ ــَ ک ــي دارد دٍر ــت ای ــِ اع ــت ک ــبى هؼبًٍ  دره
 ّـب  گـشارػ  آٍری روغ ثِ رقظ فزربً پشؽکی ػلَم ّبی داًؾگبُ
ُ  دخبلت ثِ ًيبس کِ راّکبرّبیی هؼوَنً ٍ کٌذ هی اقذام  داًؾـگب
 ارزایی ؽَد، ًوی اًزبم آى عَی اس اقذاهی ایٌکِ دليل ثِ اعت

 دریبرــت اس ثؼــذ پشؽــکی ػلــَم ّــبی داًؾــگبُ .ًخَاّــذ ؽــذ
 هَاقـغ  ثيؾـتز  در ّـب،  ثيوبرعـتبى  عَی اس ارعبلی بیّ گشارػ
ِ  درفـَرتی . دّـذ  ًوی ّب ثيوبرعتبى ثِ ثبسخَردی گًَِ ّيچ  کـ

-ٍ رزم دٌّذ، ثبسخَرد ّب ثيوبرعتبى ثِ هزتت عَر ثِ ّب داًؾگبُ

ِ  ّبی تلليل هٌبعجی عزاحی ؽَد، اؽـتجبّبتی   تلليـل  در کـ
  .کٌذ هی پيذا کبّؼ هزٍر ثِ دادُ رخ خغبّب

 ًقبط ثزرعی هَرَد، هتَى اس پضٍّؾگز رغتزَی طثز اعب
ِ  هغتقين عَر ثِ ایریؾِ ػلل تلليل ضؼف  قـزار  هَردهغبلؼـ
ِ  کزدًـذ  ثيـبى  هبّز ٍ اعذی ،حبل ثبایي. اعت ًگزرتِ  ػلـل  کـ
 ثـب  هـزتجظ  ػلـل  ٍظيرـِ،  ثـب  هزتجظ ػلل عبسهبًی، ٍ هذیزیتی
 تين ثب هزتجظ ػلل آهَسػ، ثب هزتجظ ػلل آسهبیؾگبُ، تزْيشات
 ثـزٍس  دنیـل  تزیي هْن اس کبری ؽزایظ ثِ هزثَط ػلل ٍ کبری،
 ٍ (Karkhanisکبرخـبًيظ )  [.16ّبعـت   ثيوبرعـتبى  در خغب

ِ  ٍ هترـبٍت  پـضٍّؼ  رٍػ یک ثب ّوکبراى  هـزٍری،  ؽـکل  ثـ
 ّـبی  ثيوبرعـتبى  در ای ریؾِ ػلل تلليل رزآیٌذ ثَدى هتربٍت
 هؾـکلات  ؽٌبعـبیی  رـبی  ثِ رزدی ػولکزد ثز توزکش هختلف،
 پظ کبرکٌبى ًبکبری ثبسخَرد ٍ پيگيزی خغب، ثِ هٌزز عيغتن

 تلليل احزثخؾی در کليذی هبًغ عِ را ای ریؾِ ػلل تلليل اس
 هؾبثِ تبحذٍدی ػبهل عِ [. ایي17کزدًذ   ثيبى ای ریؾِ ػلل
ِ  اعـت  حبضـز  پضٍّؼ در ؽذُ ؽٌبعبیی ضؼف ًقبط ثب ِ  کـ  ثـ

 اس ثـبسخَرد  ػـذم  ٍ ایریؾِ ػلل تلليل ثِ عيغتوی ًگبُ ػذم
 ثـَدى  هترـبٍت . دارد اؽبرُ ثبندعت ًْبدّبی ٍ کبرکٌبى عَی
ِ  ػلـل  تلليل رزآیٌذ  بًگزی ـًوب ًيـش  ّـب ثيوبرعـتبى  در ایریؾـ
 ارـزاد  کـبری  هؾـبرکت  ػذم ٍ رزآیٌذ ایي پزٍعِ ثَدى عَنًی
 هَرد ضؼف ًقبط ایي اعت نسم رٍ، ایي اس. اعت خغب ثب هزتجظ
ُ  درهبى ّبیؼبًٍته ٍ ّبثيوبرعتبى هذیزاى تَرِ  ّـبی داًؾـگب

 در نسم ثبسخَرد ارائِ ٍ پزٍعِ ایي اّويت ًظز اس پشؽکی ػلَم
 ٍ تکـزاری  خغبّـبی  ثزٍس اس رلَگيزی هٌظَر ثِ هٌبعت سهبى

ِ  رٍاًـی  ٍ رٍحی، ربًی، اقتقبدی، ثبر تلويل قـزار   ثيوـبراى  ثـ
 گيزد.
ِ  یک در  ایـي  اس حبفـل  ًتـبیذ  راعـتبی  در ٍ دیگـز  هغبلؼـ

ِ  کزدًـذ  ثيبى ققبىهل پضٍّؼ،  یثٌـذ  تی ـاٍلَ ٍ ؽٌبعـبیی  کـ
 ٍقـبیغ  اس رلَگيزی ثزای یا ؾِیر ػلل تلليل اس ًبؽی اقذاهبت
 را رزفـتی  ایریؾِ ػلل تلليل ّوچٌيي،. اعت ضزٍری آیٌذُ
 ٍ ًذارًذ چٌذاًی ربفلِ ربرؼِ ثب کِ خغزاتی اس پيؾگيزی ثزای

 ّنرـزا  ؽـَد، هـی  ختن ثيوبر آعيت ثِ کِ ًبگَاری رٍیذادّبی
ِ  تـزیي  هْـن  (Percarpioپزکـبرپيَ )  [10کٌذ   هی  ضـؼف  ًقغـ

ِ  ثَدى دؽَار را ایریؾِ ػلل تلليل ِ  تْيـ  ٍ ػلـی  ّـبی ًَؽـت
ِ 14کـزد    ثيبى افلاحی اقذاهبت تَعؼِ ٍ ارزا  ًقـبط  ثـب  [ کـ
 حبضز، هغبلؼِ در ایریؾِ ػلل تلليل رزآیٌذی ٍ رزدی ضؼف
 هؾکلات تزیي هْن ّوکبراى ٍ (Peerallyپيزػلی ). اعت هؾبثِ

RCA  ّـبی تلليـل  کيريـت  ایـي افـغلاح،   ثَدى ًبهلوَط را 
 ٍ عزاحـی  عـلاهت،  ارگـبى  عيبعـتی  هغـبئل  گزرتـِ،  فَرت
 ثبسخَرد ّبیچزخِ ثَدى ضؼيف ،RCA رزآیٌذ  ضؼيف کٌتزل

 در کلـی  دیذگبُ ٍرَد ػذم ٍ یکپبرچِ، تلليل ػذم ػولکزدی،
ِ  کزدًـذ  ثيـبى  خـبعی  کبرکٌـبى  تٌجيِ خقَؿ  تبحـذٍدی  کـ
  [.18اعت   پضٍّؼ ایي اس حبفل ًتبیذ ثب هؾبثِ
 گزرتِ، فَرت ّبیتلليل کيريت ثِ تَرِ اّويت ًتبیذ ایي
 ٍ ثيوبرعـتبى  هـذیزاى  ّوچَى ثبن هقبهبت اس ثبسخَرد دریبرت
 گزرتِ، فَرت تلليل احزثخؾی تؼييي داًؾگبُ، درهبى هؼبًٍت
ِ  ػلل تلليل اًزبم اّويت خقَؿ در کبرکٌبى ترْين  یاریؾـ

 رٍیکـزد  داؽتي ٍ یکپبرچِ، ّبیتلليل اًزبم آهَسػ، عزی  اس
ِ  ؽـربف   ًؾـبى  را کبرآهـذ  ٍ خـبعی  کبرکٌـبى  تؾـَی   ٍ تٌجيـ

ــ ــذ یه ــِ دّ ــذ ک ــَرد ثبی ــذیزاى تَرــِ ه ــب وبرعــتبىيث ه ّ ٍ 
هلققـبى   خقَؿ، ایي گيزد. در قزار حَسُ ایي گذاراى بعتيع

 ٍ خغـب  ثـزٍس  اس رلـَگيزی  در پزعـٌل  آهَسػ ثيبى کزدًذ کِ
 ٍ هؾـبرکت  [14، 16ًقـؼ دارد    ثيوـبر  ایوٌی رزٌّگ تأهيي

 رزآیٌـذ  در درهـبى  تـين  ٍ پشؽکبى ّوچَى کبرکٌبى حذاکخزی
ٍ  ثـزای  پبیـذار  ٍ هٌغزن ریشیثزًبهِ ٍ ایریؾِ تلليل  اًزـبم 

، حـبل  ثـبایي   [.19ای دارد  آى، اّويت ٍیـضُ  ًتبیذ یزيکبرگ ثِ
 ًيبسهٌـذ  هـذاخلات  عزاحـی  ٍ حـَادث  تلليـل  ٍ دّی گشارػ
 چبلش [.20اعت   ای هلاحظِ قبثل عبسهبًی ٍ رزٌّگی تیييزات

(Charlesٍ ) کزدًذ ثيبى ًيش ّوکبراى  ِ  ػلـل  تلليـل  اخيـزاً  کـ
ِ  اگز ٍ ؽذُ تجذیل ػلاقِ هَرد ّبی حَسُ اس یکی ثِ ای ریؾِ  ثـ
رعبًذ  هی حذاقل ثِ را رزاحی خغبّبی ؽَد، اًزبم کبهل عَر
 ٍ ًيغـت  رزاحی حيغِ هختـ تٌْب خغبّب کبّؼ ایي [.21 

ِ  هـَرد  ثبليٌی یّب حَسُ توبهی در تَاًذهی . گيـزد  قـزار  تَرـ
ِ  کـزد  ثيبى خَد هغبلؼِ در ًيش (Latino) نتيٌَ  اعـت  نسم کـ
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 ٍ تؾزیح ثْذاؽتی هزاقجت ّبیعبسهبى در RCA اًزبم ضزٍرت
ــبس اقــذاهبت ــِ خقــَؿ ایــي در هَردًي [. 13رعــذ   اًزــبم ث

هَرـَد ًؾـبى داد کـِ ّزکـذام اس      ، رغتزَی هتَىحبل ثبایي
هَضَػبت ؽٌبعبیی ؽذُ ثِ ػٌَاى ًقبط ضؼف ثِ عـَر دقيـ    
تَعظ هغبلؼبت پيؾيي ثزرعی ًؾذُ اعت ٍ ایـي اهـز ؽـکبف    

دّـذ. اس ایـي رٍ، ضـزٍری اعـت     هغبلؼبت هَرَد را ًؾبى هـی 
 RCAثز ؽٌبعبیی ًقبط قَت ٍ ضؼف رزآیٌذ  ذيتأکهغبلؼبتی ثب 

بم رعذ کِ ًتبیذ هغبلؼِ حبضز را تقَیت در ٍقبیغ ثبليٌی ثِ اًز
 یب رد ًوبیذ.

 
 گيرینتيجه
 پـضٍّؼ،  خجزگبى هٌظز اس ایي رزآیٌذ ضؼف ًقبط تزیي هْن
ــزتجظ ــب ه ــذ خــَد ث ــل رزآیٌ ــل تللي  داًؾــگبُ، ای،ریؾــِ ػل

 هذیزاى اعت نسم ثٌبثزایي،. ثَد ؽخـ ثب هزتجظ ٍ ثيوبرعتبى،
 اس RCA ضؼف ًقبط کبّؼ رْت در علاهت گذاراىعيبعت ٍ

 ٍ درهـبى  تـين  توـبهی  ثـزای  رزآیٌذ ایي ضزٍرت تؾزیح عزی 
-ریؾِ ػلل ثلاربفلِ تلليل ثيوبرعتبى، کيريت ثْجَد کبرکٌبى

 ػلـل  تلليـل  احزثخؾـی  ارسیـبثی  ثبليٌی، رخذاد ّز اس پظ ای
 هقبهـبت  عَی اس کبری ثبسخَرد ارائِ آى، اًزبم اس پظ ایریؾِ

 عـبسی رزٌّـگ  هٌبعـت،  هبىس در هذیزیتی ٍ درهبًی ثبندعت
 ًْبدّبی در آى اّويت ٍ ّبثيوبرعتبى در ایریؾِ ػلل تلليل

ِ  ّـب، تلليل ایي اًزبم ثزای نسم اهکبًبت تأهيي ثبندعتی،  ارائـ
 ؽٌبطٍظيرِ کبرکٌبى تٌجيِ ٍ تؾَی  ّبیدعتَرالؼول ؽربف

ِ  ػٌَاى ثِ رزآیٌذ ایي ثِ ًگزکل ًگبُ ٍ خبعی، ٍ  اس ایهزوَػـ
ّبی ایي هغبلؼِ ایي اقذام ًوبیٌذ. اس هلذٍدیت ؽزایظ ٍ ػَاهل

 ِ  ثـب  ّـب دادُ آٍری روـغ  کزًٍـب  پبًـذهی  ثـزٍس  دليـل  ثَد کِ ثـ
ِ  حضـَر  ثـب  کزد تلاػ پضٍّؼ تين کِ ثَد ّوزاُ هؾکلاتی  ثـ

ِ  ّز ثِ کبری سهبى اختقبؿ ٍ هقبحجِ هلل در هَقغ  هقـبحج
لؼـِ  ، ایـي هغب حـبل  ثـبایي  .آیذ ربی  هَرَد هؾکلات ثز ؽًَذُ

ثزای ًخغتيي ثـبر ثـِ عـَر رـبهغ ًقـبط ضـؼف ٍ ّوچٌـيي        
ای را در حَسُ رزاحی ٍ ثِ رٍػ ّبی تلليل ػلل ریؾِچبلؼ

تَاًذ راٌّوبیی ثزای اًزبم هغبلؼـبت  دّذ کِ هیکيری ارائِ هی
 ّبی ثبليٌی دیگز ثبؽذ. هؾبثِ در حَسُ

 
 تشکز ي قذرداوی
يِ کغـبًی کـِ   داًٌذ اس کلنسم هی ثز خَدًَیغٌذگبى هقبلِ 

 در هقبحجِ ؽزکت کزدًذ، کوبل تؾکز ٍ قذرداًی ًوبیٌذ. 
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Abstract   

Background: Root cause analysis is one of the most important tools in disaster management that 

aims to identify the real causes of an issue and find ways to eliminate them. Surgery is one of the areas 

in which the possibility of clinical error is significant. Therefore, the study aims to explain the 

weaknesses and challenges of root cause analysis in surgical events and identify the experience of staff 

around the technology. 

Methods: This qualitative study was conducted through interviews in 2021. Twenty members of the 

root cause analysis team were interviewed (Head of Quality Improvement Unit, Hospital Affairs 

Expert, Patient Safety Expert and Complaints Specialist, and others according to the incident) working 

in teaching hospitals affiliated to Iran University of Medical Sciences. After conducting the 

interviews, MAXQDA software version 10 was applied for the thematic content analysis and 

extracting concepts related to the research objectives. 

Results: The majority of participants were female, head nurse, aged 30 to 40, workinggth 

experience of 11 to 15, and employed in Hasheminejad Hospital. The most important weaknesses 

identified for root cause analysis included the lack of proper implementation of the root cause analysis 

process and the lack of participation of individuals, hospitals and universities in this process. 

Conclusion: Health managers and policymakers should address the weaknesses of root cause 

analysis by explaining the necessity of the process, root cause analysis immediately after each clinical 

event, evaluating the effectiveness of root cause analysis, and providing adequate feedback from the 

authorities. Upstream therapy, creating a culture of root cause analysis, providing the necessary 

facilities to perform these analyzes, providing clear instructions to encourage and punish employees. 

Key words: Root cause analysis, General Surgery, Qualitative research, Iran 
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