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 یتَجْقابل رضذ کرًٍا ضیَع از پیص تا سلاهت گردضگری کِ دّذهی ًطاى جْاًی آهارّای سهینه و هدف:
 َجْیتل  قابلل  اُفت با رًٍذ ایي هْاجراى، رٍی بِ کطَرّا هرزّای بستِ ضذى ٍ گیری ّوِ آغاز با اها داضت
 سلاهت پسضکی گردضگری تٌگٌاّای ٍ هَاًع ضٌاسایی ّذف با حاضر ضذُ کِ در ّویي راستا پژٍّص هَاجِ

ِ  دٍ در آى، تَسعِ جْت در علوی راّکارّای ارائِ ٍ 19 کٍَیذ ضیَع ضرایط در  ٍ هضلوَى  تحلیلل  هرحلل
 .گرفتِ است اًجام پیوایطی

 اجرا هیذاًی رٍش بِ کِ است تَصیفی ًَع، لحاظ از ٍ اکتطافی ّذف، لحاظ از پژٍّص ایي ها: هواد و روش
اردبیل،  استاى سال 15 از بیص باسابقِ پسضکاى از ًفر 20آهاری در دٍ هرحلِ؛ هرحلِ اٍل  ی جاهعِ. گردیذ

 کِ استاى پسضکی علَم داًطگاُ در ضاغل کارکٌاى از ًفر 200ٍ هرحلِ دٍم  گلَلِ برفی گیری ًوًَِ بِ ضیَُ
ِ  بلرای . اًتخاب ضذًذ ای طبقِ تصادفی صَرت بِ ِ  در اطلاعلات  ٍتحلیلل  تجسیل  تحلیلل  رٍش از اٍل هرحلل

 .ضذُ است استفادُ دٍم ٍ اٍل یهرتبِ تأییذی عاهلی تحلیل آزهَى از دٍم هرحلِ در ٍ هرحلِ 6 در هضوَى

ِ  فرعی تِن 29 ٍ اصلی تِن 9 دّذ ًطاى هی تحقیق ّای یافتِ نتایج:  دضلگری گر تٌگٌاّلای  ٍ هَاًلع  عٌلَاى  بل
 پسضلکی  گردضلگری  تٌگٌاّلای  ٍ هَاًع کاّص برای ًیس علوی راّکار 23 ٍ ضذًذ ضٌاسایی سلاهت پسضکی
 گردیذُ است. ارائِ 19 کٍَیذ ضیَع ضرایط در سلاهت

آهلذُ کلِ    بلِ دسلت   047/0برابر  RMSEAبرازش تطبیقی هطلَب بَدُ ٍ هقذار  ّای ضاخص گیزی: نتیجه
 برخَردار است. ٍ هٌاسبی هطلَب برازش دّذ هذل ازًطاى هی

 اردبیل استاى ،19 کٍَیذ سلاهت، پسضکی گردضگری تٌگٌاّا، ٍ هَاًع :کلوات کلیدی
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 مقدمه
ٞگگبپ  یىگگی اص ؿگگب ٝ پ ٌشدؿگگٍشپ شضؿگگىی، ثگگٝ ٔٙضِگگٝ

ٝ  ٌشدؿٍشپ ػلأت، شذیذٜ  21ٌؼگتشؽ دس لگشٖ    اپ سٚ ثگ
ٞب سا دس ثبصاس ٌشدؿگٍشپ   تشیٗ تٛػؼٝ اػت وٝ یىی اص ػشیغ

(. ایٗ ٘ٛع ٌشدؿٍشپ ٘ـبٍ٘ش حشوت ٔٛلت ثیٕبس ثٝ 1) داسد
 بسج اص ٘ظبْ ػلأت وـگٛس ٔلگُ البٔگت  گٛد ثگب ٞگذ        

 ٌشدؿگٍشپ  پ شذیگذٜ (. 2) ٞبپ شضؿىی اػت  شیذ ٔشالجت
ٜ  إٞیگت  حگبزض  ٕٞٛاسٜ  ٞگبپ  ثیٙگی  شگیؾ  اػگبع  ثگش  ٚ ثگٛد
 ؿذ  ٛاٞذ ٔجذَ خٟبٖ كٙؼت ػٛدآٚستشیٗ ثٝ ٌشفتٝ ا٘دبْ
 إٞیگگت اص ػگگلأت ٌشدؿگگٍشپ پ حگگٛصٜ ٔیگگبٖ، ایگگٗ دس ٚ

 اص اػگت  ػجگبس   ػگلأت  ٌشدؿٍشپ. اػت ثش ٛسداس ثبلایی
ٝ  دیٍگش  وـٛسٞبپ ثٝ افشاد ػفش   گذٔب   دسیبفگت  ٔٙظگٛس  ثگ

 ٚ ؿٛد ٔی ٕٞشاٜ فشاغت اٚلب  ٌزسا٘ذٖ ثب اغّت وٝ ػلأت
 دس عگگٛلا٘ی ا٘تظگگبس ٞگگبپ فٟشػگگت وگگبس ایگگٗ ْا٘دگگب دِیگگُ

ٝ  تٛػؼٝ وـٛسٞبپ ٝ  ٚ یبفتگ ٗ  ٞضیٙگ   گذٔب   دسیبفگت  شگبیی
. (3)ثبؿگذ   ٔگی  تٛػؼٝ دسحبَ وـٛسٞبپ دس ػلأت ٔشالجت

ٝ  دٚ داساپ ػگلأت  ٌشدؿگٍشپ  ٝ  :اػگت  ؿگب   اَٚ پ ؿگب 

 آٖ دس وٝ اػت ثٟجٛدپ ٔٙظٛس ثٝ شضؿىی ٌشدؿٍشپ ٔفْٟٛ

َ  ب٘یدسٔ  ذٔب  ثب ٕٞشاٜ شضؿىی  ذٔب   ؿگٛد،  ٔگی  اػٕگب

 ٌشدؿگٍشپ  دْٚ پ ؿب ٝ. دسٔب٘ی-تٛا٘جخـی  ذٔب  ٔب٘ٙذ

 سٚا٘ی ٞبپ ثیٕبسپ ٚ اػتشع وبٞؾ ثشاپ وٝ اػت تٙذسػتی

 .(4)سٚد  ٔی وبس ثٝ
دسكگذ اص   4تگب   3عگی دٜ ػگبَ آیٙگذٜ،     اص ػٛپ دیٍگش  

ٖ   خٕؼیت خٟگبٖ ثگشاپ دسیبفگت ٔشالجگت     بپ ٞگ  ٞگب ٚ دسٔگب
ػٛأگُ   .(5) ذ آٚسدشضؿىی ثٝ ػفشٞبپ  بسخی سٚپ  ٛاٞٙ

  ٜ ا٘گذ، اص خّٕگٝ    ٔتؼذدپ دس تٛػؼٝ ایٗ كٙؼت د یگُ ثگٛد
ٚ   خٟب٘ی ٗ   ؿذٖ، تؼگٟیُ حٕگُ  إِّّگی، افگضایؾ    ٘مگُ ثگی

ٞگبپ   یگبثی ثگٝ لیٕگت    استجبعب ، تلاؽ ثیٕبساٖ ثشاپ دػگت 
ٜ  وٕتش ٚ ویفیت ٔٙبػت . تٛػگؼٝ  شتگ  تش ٚ ِیؼت ا٘تظبس وٛتگب

 ، ٌشدؿٍشپ شضؿىی ٔٛخت افضایؾ دسآٔذ، ثٟجگٛد  گذٔب  
ایدبد دسآٔذ اسصپ، ثٟجٛد تشاص تدبسپ ٚ ثٝ عٛس وّی سؿذ ٚ 

ثگب ٚخگٛد ٔٙگبفغ ٌشدؿگٍشپ     . (6) تٛػؼٝ ٌشدؿٍشپ اػگت 
    ٝ ایگٗ ٘گٛع    پ شضؿىی، اص آ٘دبوگٝ ػٛأگُ ٟٕٔگی دس تٛػگؼ

ٌشدؿٍشپ ٔؤثش اػت، وؼت خبیٍبٜ ٚ ػگٟٓ ثگبصاس ٔٙبػگت    
ثشتگشپ ایگشاٖ دس    .(7) دس ایٗ كٙؼت چٙذاٖ ػگبدٜ ٘یؼگت  

، ٞگبپ ط٘تیىگی   ٚ ثیٕگبسپ  ٞبپ ثٙیگبدپ  ػَّٛدسٔبٖ صٔیٙٝ 
دسٔگبٖ ٔگٛاسد ٔختّگ     ٘خگبػی،   ضگبیؼب  ٚ لغگغ   ثبصػبصپ

خّگگت  پ ٔضایگگبپ ایگگشاٖ دس صٔیٙگگٝ تگگشیٗ ٟٔگگٓ٘بثگگبسٚسپ اص 
ٝ  اص ػگٛپ دیٍگش ثگب   (. 8) ٌشدؿٍشپ شضؿىی اػت ٝ  تٛخگ  ثگ

ْ   پ ثٛدخٝ ٔلذٚدثٛدٖ ٓ  ػگلأت،  ٘ظگب ٗ  ػگٟ  ثخگؾ  شگبیی
 افگگضایؾ  ّگگی،دا ٘ب گگبِق تِٛیگگذ اص دسٔگگبٖ ٚ ثٟذاؿگگت
 فـبس ٚ اپ ثیٕٝ ٞبپ كٙذٚق ثذٞی ٘ظبْ ػلأت، ٞبپ ٞضیٙٝ

ٖ  ثٝ سٚصافضٖٚ َ  ساػگتبپ  دس ٞگب  ثیٕبسػگتب ٝ  وٙتگش  ٞگب  ٞضیٙگ
ٝ  سػگذ  ٔگی  ٘ظگش  ثٝ ؿذٖ، ٔؼتمُ ٚ دسآٔذصایی  فؼبِیگت  وگ

ٗ  ػگغ   دس وـگٛس  دسٔگب٘ی  ٔشاوض  ساػگتبپ  دس ٚ إِّّگی  ثگی
 التلگبد  سٚ٘ك ساػتبپ دس ٟٕٔی ٌبْ ػلأت ٌشدؿٍش خزة
 ٔؼئّٝ ایٗ ثٝ ثبیذ ٕٞچٙیٗ، .(9)ثٛد   ٛاٞذ وـٛس ػلأت
 ٌشدؿگٍش  خگزة  ٞگبپ  صیشػب ت ایدبد وٝ ؿٛد اؿبسٜ ٟٔٓ

ٜ  ّٔگی  ٔٛضٛػی ػلأت ٜ  ٚ ثگٛد  ثٟذاؿگت،  ٚصاس  ثگش  ػگلاٚ
ٝ  شضؿىی آٔٛصؽ ٚ دسٔبٖ ٖ  ثگ ْ  ٚ اكگّی  ٔتگِٛی  ػٙگٛا  ا٘دگب
 ٚ ٟ٘بدٞگب  ػبیش ػبصٔبٖ، ایٗ دس ٔٙبػت ٞبپ ٌزاسپ ػیبػت
ٝ  ثبیگذ  ٘یض ـٛسپو ٞبپ اسٌبٖ  دس سا  گٛد  ٘مگؾ  دسػگتی  ثگ
ُ  ثبصاسیگبثی،   گذٔب   صٔیٙٝ  ٚ سفگبٞی   گذٔب   ٚ٘مگُ،  حٕگ
 ٔٛا٘غ ٚ ٞب چبِؾ سفغ دسكذد عشفی اص ٚ وشدٜ ایفب تفشیلی
ٖ  ػگلأت  ٌشدؿٍشپ ػیبػی ٚ اختٕبػی فشٍٞٙی،  دس ایگشا
ٜ  إُِّ ثیٗ ػغ   ثخگؾ   تأػگیغ  ثگش  ثشآیٙذ وٝ اِجتٝ ػگلاٚ
 ثش٘بٔٝ لبٖ٘ٛ دس ٞب، ثیٕبسػتبٖ ُ دسإِّ ثیٗ ثیٕبساٖ شزیشؽ
ٓ  ػبِٝ شٙح ٝ  ؿـگ ٝ  وـگٛس ٘یگض   تٛػگؼ  ٌشدؿگٍشپ  ثلگ   ثگ

ْ  الذأب  أب اػت، ؿذٜ ثؼیبسپ تٛخٝ ػلأت ٝ  ا٘دگب  ٌشفتگ
 ثٍیشد.  ٛد  ثٝ ثیـتشپ ػشػت ثبیذ ساػتب ایٗ دس

 كٙؼت فشٚشبؿی اكّی ٔلشن تٛا٘ذ ٔی اشیذٔی یهٚلٛع 

 ا٘ؼگب٘ی  ٞگبپ  بِیگت فؼ ٕٞٝ ثش أش ایٗ صیشا ؿٛد، ٌشدؿٍشپ

 تگبثیش  فشٍٞٙگی  ٚ ٞٙشپ ٚسصؿی، ٔزٞجی، اختٕبػی، اص ٓػَاَ

تگش ثگٝ    . ثب ایٗ دیذٌبٜ، ؿگبیذ ثتگٛاٖ ػٕیگك   (10) ٌزاسد ٔی
ٔٛضٛع ٍ٘شیؼت ٚ اص ٍ٘بٜ ػغلی ٚ ٌزسا ششٞیض ٕ٘گٛد ٚ دس  

ٞگبپ   ٞبپ ضشثتی ٚ ٔمغؼی، ثٝ فىگش اػگتشاتظپ   وٙبس ثش٘بٔٝ
ٚ      ٔیبٖ ع ٚاوؼیٙبػگیٖٛ  ٔذ  ٚ ثّٙذٔگذ  ٘یگض ثگٛد. ثگب ؿگش

وٓ ثٝ  ػشاػشپ دس تٕبٔی وـٛسٞب ٚ  لٛكبً ایشاٖ دیٍش وٓ
ػبصپ ؿشایظ ثش ٛاٞیٓ ٌـت ٚ اػتبٖ اسدثیُ وٝ دس  ػبدپ
ٞبپ ا یش ٔیضثبٖ ٔؼبفشاٖ وـٛسٞبپ ٕٞؼبیٝ  لٛكبً  ػبَ

وـٛس آرسثبیدبٖ ثشاپ ٌشدؿگٍشپ شضؿگىی ػگلأت ثگٛدٜ،     
ثب تٛخگٝ ثگٝ    تٛا٘ذ دٚثبسٜ ثٝ ایٗ ثبصاس چـٓ داؿتٝ ثبؿذ. ٔی

ٗ       فشكت إِّّگی دس   ٞگبپ سٚثگٝ سؿگذ ٚ سلبثگت فضایٙگذٜ ثگی
ثشداسپ ٔٙبػگت اص   ػٛ ٚ ػذْ ثٟشٜ ٌشدؿٍشپ شضؿىی اص یه

ٞبپ وـگٛس دس ایگٗ حگٛصٜ اص ػگٛپ دیٍگش، دس ایگٗ        لبثّیت
ٚ ایگٗ ثخگؾ دس ایگشاٖ     پ شظٚٞؾ ػؼی ؿذٜ ٔٛا٘غ تٛػؼٝ

ثبیذ ثٝ ایگٗ  ٕٞچٙیٗ ثشسػی ؿٛد. ثخلٛف اػتبٖ اسدثیُ 
تٝ تٛخٝ داؿت وٝ ٔٛا٘غ ٚ ٔـىلا  وـگٛسٞبپ ٔختّگ    ٘ى

دس صٔیٙٝ ا٘ٛاع ٌشدؿگٍشپ، اص خّٕگٝ ٌشدؿگٍشپ شضؿگىی،     
 ٝ ٞگگبپ  اپ ٘بؿگگی اص تفگگبٚ  تلگگت تگگأثیش ٔتایشٞگگبپ صٔیٙگگ

ِگزا ثگشاپ    ت.فشٍٞٙی، ػیبػی، التلگبدپ ٚ اختٕگبػی اػگ   
یگگبفتٗ اٍِٛٞگگبپ وگگبسثشدپ ٚ ثگگٛٔی تٛػگگؼٝ لاصْ اػگگت     

اسازگگٝ دػگگتبٚسدٞبیی  شظٚٞـگگٍشاٖ ثگگٝ تلمیگگك ٚ تفلگگق ٚ
(. ثگش  11) ٔجتٙی ثش ؿشایظ وـٛس ٚ ٔتٙبػت ثب آٖ ثپشداص٘ذ
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ٚ تٍٙٙبٞبپ ٕٞیٗ اػبع، دس ایٗ شظٚٞؾ تلاؽ ؿذٜ ٔٛا٘غ 
اسدثیُ ثب تٛخگٝ ثگٝ    اػتبٖدس  شضؿىی ٌشدؿٍشپ پ تٛػؼٝ

ٞبپ  ٞبپ ثبلا دس ایٗ صٔیٙٝ اص خّٕٝ چـٕٝ داؿتٗ شتب٘ؼیُ
ٗ ٔؼذ٘ی ٌشْ دس ؿٟشٞبپ ػشػیٗ ٚ ٔ آة ؿگٟش ٔگٛسد    ـگىی

ٌیگشپ اص سٚؽ ویفگی    ٚ ثب ثٟشٜ اسصیبثی ٚ ٔغبِؼٝ لشاس ٌیشد
ٚ  ؿٙبػگبیی اػتبٖ دس  ایٗ ٔٛا٘غتلّیُ ٔضٕٖٛ ػؼی ؿذٜ 

 .ٞب اسازٝ ٌشدد پ آٖ ساٞىبسٞبیی ٔٙبػت دس  لٛف تٛػؼٝ
 

 ها مواد و روش
 تٍٙٙبٞگبپ  ٚ ٔٛا٘گغ  ؿٙبػگبیی  ٞگذ   ثگب  حبضگش  شظٚٞؾ
 ٚ 19 وٛٚیگذ  یٛعؿگ  ؿگشایظ  دس ػلأت شضؿىی ٌشدؿٍشپ

ٝ  خٟت دس ػّٕی ساٞىبسٞبپ اسازٝ ٝ  دٚ دس آٖ، تٛػگؼ  ٔشحّگ
 ا٘دگگبْ 1401ٚ وَٕگگی دس ػگگبَ  ویفگگی )تلّیگگُ ٔضگگٕٖٛ(

ٗ . ٌشفتٝ اػگت   اص ٚ اوتـگبفی  ٞگذ ،  ِلگبػ  اص تلمیگك  ایگ
. ٌشدیگذ  اخشا ٔیذا٘ی سٚؽ ثٝ وٝ اػت تٛكیفی ٘ٛع، ِلبػ
 بثگ  شضؿىبٖ اص ٘فش 20 اَٚ ٔشحّٝ دس آٔبسپ شظٚٞؾ، خبٔؼٝ
َ  15 اص ثگیؾ  ػبثمٝ ٖ  ػگب ُ  اػگتب ٝ  دس ٚ اسدثیگ  دْٚ ٔشحّگ
 شضؿگىی  ػّْٛ دا٘ـٍبٜ دس ؿبغُ وبسوٙبٖ اص ٘فش 200 تؼذاد
ٝ  آ٘دگبیی  ثبؿگذ. اص  ٔگی  اسدثیُ اػتبٖ دسٔب٘ی  ذٔب  ٚ  وگ

 دٚ ٘یبصٔٙگذ  اػت، ٌشفتٝ ا٘دبْ ٔشحّٝ دٚ دس حبضش شظٚٞؾ
 اَٚ، ٔشحّٝ دس ٌیشپ ٕ٘ٛ٘ٝ سٚؽ. ثٛد ٌیشپ ٕ٘ٛ٘ٝ سٚؽ ٘ٛع
 اسخگگبع سٚؽ ثگگب ،(٘ظگگشپ ٌیگگشپ ٕ٘ٛ٘گگٝ) ٞذفٕٙگگذ سٚؽ

 ثگگشاپ. ٌشدیگگذ ا٘تخگگبة( ثشفگگی ٌِّٛگگٝ سٚؽ) اپ ص٘دیگگشٜ
 تلبدفی ٌیشپ ٕ٘ٛ٘ٝ سٚؽ اص دْٚ ٘یض ٔشحّٝ دس ٌیشپ ٕ٘ٛ٘ٝ
 .اػتفبدٜ ؿذٜ اػت اپ عجمٝ

 اَٚ،  ٔشحّٝ دس شظٚٞؾ ایٗ اعلاػب  ٕٞچٙیٗ ٌشدآٚسپ
 ٞگش  اتٕبْ اص ثؼذ. یبفتٝ اػت ا٘دبْ ػٕیك ٔلبحجٝ عشیك اص

َ  ثٝ خضزیب  روش ثب ؿذٜ ثجت اعلاػب  ٔلبحجٝ، ٓ  خگذٚ  تِگ
. ؿذٜ اػگت  حز  تىشاسپ ساٞىبسٞبپ ٚ ٞب ؿب ق ٚ ٔٙتمُ
ٝ  دس اعلاػگب   آٚسپ خٕگغ  اثضاس ٝ   ٔشحّگ  دّْٚ ٘یگض ششػـگٙبٔ
 29ثُؼذ ٚ  9دس  (ِیىش  عی ) ثؼتٝ شبػخ ثب ػب تٝ ٔلمّك

ٝ  ػؤاَ ثگٛد   ٌشدؿگٍشپ  تٍٙٙبٞگبپ  ٚ ٔٛا٘گغ  اػگبع  ثگش  وگ
 اص ٔؼگتخشج  19 وٛٚیگذ  ؿگیٛع  ؿگشایظ  دس ػلأت شضؿىی
 سٚایگگی ثشسػگگی ثگگشاپ .اػگگت ٌشدیگگذٜ تٙظگگیٓ اَٚ ٔشحّگگٝ

 ٚ( CVR) ٔلتگگٛا سٚایگگی ٘ؼگگجی ضگگشیت اص دٚ ٔلتگگٛایی،
ٝ   ٔی اػتفبدٜ( CVI) ٔلتٛا سٚایی ؿب ق دس ایگٗ   ؿگٛد وگ
ٜ ( CVR) ٔلتگٛا  سٚایگی  ٘ؼگجی  اص ضگشیت  شظٚٞؾ،  اػگتفبد

ٝ ؿذٜ اػت. ٔمگذاس ایگٗ ؿگب ق ثگش     پ ٔگٛسد   اپ ششػـگٙبٔ
 اػتفبدٜ اص عشیك فشَٔٛ صیش ٔلبػجٝ ؿذٜ اػت.
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ٝ  اػگت  افگشادپ  تؼذاد nE پ ٔٛخٛد، ساثغٝ دس وٝ ٝ  وگ  ثگ
ٔتخللیٗ  وُ تؼذاد N ا٘ذ ٚ دادٜ شبػخ "ضشٚسپ" ٌضیٙٝ

 آٔگذٜ  دػگت  ثٝ CVR ضشیت ثٝ تٛخٝ ثب. اػت ٚ  جشٌبٖ
ٚ ٔیضاٖ ٔغّٛة آٖ ثٝ اصاپ  ثٛد 5/0 وٝ تلمیك ایٗ ثشاپ
ٖ  اػت، ٔگی  42/0٘فش افشاد شبُ٘ ٔتخللیٗ ػذد  20  تگٛا
. لاصْ ثٝ تٛضی  ثبؿذ ٔی تبییذ ٔٛسد ٔلتٛایی سٚایی ٌفت

٘فگش ثٛد٘گذ    20اػت وٝ تؼذاد ٔتخللیٗ ایٗ ٔشحّٝ ٘یض 
  ٝ پ آٔگگبسپ ٔگٛسد ٔغبِؼگگٝ ٚ ثگگب   وگٝ ٔدگگذداً اص ثگیٗ ٕ٘ٛ٘گگ

ٝ   ٞبیی اص ٚیظٌی ػگبَ ٚ   15پ وگبس ثگیؾ اص    خّٕگٝ ػگبثم
داؿتٗ حذالُ تللیلا  ثب ٔذسن دوتشپ، ا٘تخبة ؿذ٘ذ. 

ٗ  ثگشاپ  شگظٚٞؾ،  دّْٚ ٔشحّٝ دس  ضگشیت  اص شبیگبیی  تؼیگی
 وگٝ ثگشاپ ایگٗ ٔٙظگٛس     اػت ؿذٜ اػتفبدٜ وشٚ٘جبخ آِفبپ

 ٘فگش اص  30ثگیٗ   آصٔبیـی كٛس  ثٝ پ شظٚٞؾ ششػـٙبٔٝ
 ثگب  ٞگب  آٖ شبیبیی غػپ پ دْٚ، تٛصیغ؛ شبػخٍٛیبٖ ٔشحّٝ

 آِفگگبپ ضگگشیت. ؿگگذ ثگگشآٚسد SPSS افگگضاس ٘گگشْ اص اػگگتفبدٜ
 اثضاس ٔٙبػت ثؼیبس شبیبیی اص حبوی آٔذٜ ثٝ دػت وشٚ٘جبخ
ششػـگٙبٔٝ   ػگؤالا   ثگشاپ  شبیبیی وُ دس وٝ داسد تلمیك
 .ٌشفت لشاس تأییذ ٘یض ٔٛسد شبیبیی وٝ آٔذ ثٝ دػت 891/0

     ٝ ْ شگظٚٞؾ  پ دٚ لاصْ ثٝ تٛضگی  اػگت وگٝ ثگشاپ ٔشحّگ
 دس ؿگگبغُ وبسوٙگگبٖ ٘فگگش اص 200)ثخگگؾ وّٕگگی( تؼگگذاد  

ٖ  دسٔگب٘ی   گذٔب   ٚ شضؿىی ػّْٛ دا٘ـٍبٜ اسدثیگُ   اػگتب
ٝ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. ثگشاپ   ُ  تدضیگ ٝ  ٚتلّیگ سٚؽ  اص اَٚ ٔشحّگ

  ٚ ؛ ٚ Atlas-ti افگگگضاس اص ٘گگگشْ تلّیگگگُ ٔضگگگٕٖٛ )تِگگگٓ( 
ٝ  تأییذپ ػبّٔی تلّیُ ٚ دْٚ ٔشحّٝ ٚتلّیُ تدضیٝ  ٔشتجگ
ٜ  Amos ٚ SPSS افگضاس  ٘شْ اص ٘یض دْٚ اَٚ ٚ ؿگذٜ   اػگتفبد
 .اػت

 
 ها یافته
 ٚ ٔٛا٘غ ؿٙبػبیی ٚ ثشسػی وٝ اؿبسٜ ؿذ ثشاپ عٛس ٕٞبٖ
 ؿگیٛع  ؿگشایظ  دس ػگلأت  شضؿگىی  ٌشدؿٍشپ تٍٙٙبٞبپ
ٓ  تلّیُ ٌب٘ٝ ؿؾ ٔشاحُ اص 19 وٛٚیذ ٜ  تِگ ؿگذٜ   اػگتفبد
 ٚ تلّیُ ٘لٜٛ ٚ ٞبپ كٛس  ٌشفتٝ وذٌزاسپ ٘تبیح .اػت

ٞگگبپ حبكگگُ دس شگگظٚٞؾ ٚ  تٕگگبٔین تِگگٓ تشویگگتن ٟ٘گگبیین
٘ـگبٖ   1ساٞىبسٞبپ اسازٝ ؿذٜ ثشاپ ٞش ؿب ق دس خذَٚ 

 اػت. ؿذٜ دادٜ
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 هز یک اس هفاهین هزبوط به هوانع و تنگناهای گزدشگزی پششکی سلاهت  کدگذاری نهایی و شناسه -1جدول 

 راهکار شناسه تِم فزعی تِم اصلی

 تجّیاب 

ٔاشضب٘ٝ  ثشخؼتٝ وشدٖ  تجّیاب  ٔٙفی ٚ

 ٞبپ وشٚ٘بپ ایشاٖ آٔبس
tab2 

اٛع تشخٕٝ -  شضؿىی ٌشدؿٍشپ یٚظٜ ٞبپ وتبة ا٘

تٛبٜ فیّٓ ٔؼتٙذ، ػب ت -  ٔگشتجظ  تجّیابتی تیضسٞبپٚ  و

 شضؿىی ٌشدؿٍشپ پ حٛصٜ ثب

 ٘یگبص  ٔگٛسد  ٞذفٕٙگذ  تجّیاگب   ػگبصپ  شیگبدٜ ٚ  عشاحی -

 ٌیشد لشاس وبس دػتٛس دس ػلأت تٛسیؼٓ

 ثبصاسٖ دس ایشاٖ ٚ وـٛسٞبپ افضایؾ آٔبس ٔجتلایب

 ٞذ  ٚ ثٟتش ٘ـذٖ ؿشایظ ٚ تؼٟیُ ػفش
tab1 

لٛا٘یٗ ٚ 

ٔمشسا  

 إِّّی ثیٗ

ٞبپ  تٛخٟی ٚصاس   بسخٝ ثٝ دس ٛاػت وٓ

 ٞبپ ٌشدؿٍشپ ػلأت ؿشوت
qav2 

ٝ  ٔختّ  وـٛسٞبپ ثب ٕٞىبسپ -  وـگٛسٞبپ  ٚیگظٜ  ثگ

 سٚادیذ ِاٛ ٚ ٕٞؼبیٝ

ٝ  ثٝ إِّّی ثیٗ ٌشدؿٍشاٖ ٚ ثیٕبساٖ اػتٕبد -  اپ ٌٛ٘گ

ٖ  ثگب  ثتٛا٘ٙگذ  تگب  ؿٛد خّت ٝ  ٚ  گبعش  اعٕیٙگب  ػلالگ

ٖ  ٔملذ ثٝ تفشیلی ٚ دسٔب٘ی ػفشٞبپ ثیـتشپ  ایگشا

 وٙٙذ ا٘تخبة سا

ٝ  دسٔگب٘ی  ػگفش  أىبٖ دس تؼٟیُ-  تٛػگظ  وـگٛس  ثگ

  بسخٝ ٚصاس 

 qav1 إِّّی یٗٞبپ غشة ٚ ػیؼتٓ ثب٘ىی ث تلشیٓ

 التلبدپ

 إِّّی ثیٗ ٚ اپ ٔٙغمٝ ٚ ّٔی ٞبپ ٕٞبیؾ ثشٌضاسپ - eqtesadi1 اص دػت سفتٗ دسآٔذ اسصپ ثشاپ ٞش ٌشدؿٍش

 شضؿىی ٌشدؿٍشپ پ حٛصٜ دس

 ٞگگبپ صیشػگگب ت پ صٔیٙگگٝ دس ٌگگزاسپ ػگگشٔبیٝ -

 شضؿىی ٌشدؿٍشپ

 ؿگیٛع  اص ٘بؿی التلبدپ ٞبپ  ؼبس  خجشاٖ ثشاپ -

 حٕگبیتی  چتش ثبیذ دِٚت ٌشدؿٍشپ، حٛصٜ دس ٚ٘بوش

 ثٍؼتشا٘ذ حٛصٜ ایٗ دس سا تشپ ثضسي

 ٔگشصپ  ػلأت ٌشدؿٍشپ حٛصٜ دس ٌزاسپ ػشٔبیٝ -

 ثبؿذ تٛخٝ ٔٛسد ثبیذ

 eqtesadi2 یبفتٝ ٞبپ ػبصٔبٖ دلاِی

 eqtesadi3 ؿشایظ ػیبػی ٚ التلبدپ ؿىٙٙذٜ ایشاٖ

 ثشاپ اؿتیثٟذ تأٔیٗ تدٟیضا  ٔبِی ثبس افضایؾ

 ػبوٙیٗ
eqtesadi4 

 eqtesadi5 ٔلشفی اللاْ ػش ثش تمبضب/ سلبثت افضایؾ

 ضؼ  دِٚت

 چٙیٗ ٞٓ ٚ دِٚتی ثخؾ ٔؤثش ٕٞىبسپ ػذْ

 اپ غیشحشفٝ  لٛكی ثخؾ فؼبِیت
z1 - ثب وـٛس ثٝ ػلأت ٌشدؿٍشاٖ ٚسٚد وشدٖ ػملا٘ی 

 ٌشدؿٍشاٖ ٚسٚد ثٙذپ اِٚٛیت

 ٚیضا كذٚس سد تؼٟیلا  ایدبد -

ٝ  ٚ دِٚتی ٔبِی ٞبپ حٕبیت -  ٚ وـگٛس  ثگب٘ىی  ؿگجى

 كذاٚػیٕب ٕٞچٙیٗ

 ثٝ كلی  ٍ٘بٜ ٚ تٛخٝ ٚ ٔؤثش حٕبیت ػذْ

 ٔدبص  لٛكی ثخؾ
z2 

  یشیٗ ثضسي ظشفیت اص ضؼی  ثشداسپ ثٟشٜ

 ػلأت
z3 

 آٔٛصؽ

 ػلأت ٌشدؿٍشپ فؼبلاٖ سیضپ ثش٘بٔٝ تاییش - amo1 آٔٛصؽ وٓ ٚ ضؼی 

 پ صٔیٙگگٝ دس غیشدسػگگی ٚ دسػگگی وتگگت ذٚیٗتگگ -

 شضؿىی ٌشدؿٍشپ
 amo2 ٌشدؿٍشاٖ ثٝ ٘ؼجت  ذٔب  اسازٝ ػذْ

 وبِجذپ

وٕجٛد تدٟیضا  ٚ ٔٙبثغ غیش ٔبدپ ثٝ ٚیظٜ تخت 

 ثیٕبسػتب٘ی
kal1 - ٜٞبپ ٌشدؿٍشپ ایدبد دٞىذ 

تدٟیض ٔشاوض دسٔگب٘ی  گبف شگزیشاپ ٌشدؿگٍشاٖ      -

 ػلأت
 تدٟیضا  ٔلّی ثٝ ٗػبوٙی دػتشػی وبٞؾ

 ثٟذاؿتی
kal2 

٘یشٚپ 

 ا٘ؼب٘ی

 n1 وٕجٛد ٘یشٚپ ا٘ؼب٘ی
تخلیق ٘یشٚپ ا٘ؼب٘ی ٔتخلق ثٝ ایٗ ثخؾ ثگب   -

 فشٚوؾ وشدٖ وشٚ٘ب
اپ دس ثیٗ ثش ی وبسوٙبٖ ٘ظبْ   لأ ا لاق حشفٝ

 ػلأت
n2 
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 راهکار شناسه تِم فزعی تِم اصلی

 n3 وبدسٔبٖ ثشاپ  غش ٚ فـبس افضایؾ

 n4 وبدسٔبٖ ػّٕىشد تٙضَ اص ٍ٘شا٘ی
 

 n5 دسٔبٖ  ذٔب  ظشفیت وبٞؾ

 استجبعب 

ضؼ  دس استجبعب  ٚ تؼبُٔ ثیٗ وبدس ثٟذاؿتی 

 دسٔب٘ی ٚ ٔشدْ
er1 

 ػگلأت  ٌشدؿگٍشپ  ٞبپ شٛیؾ ٚ ٞب وٕپیٗ ایدبد -

 ٔدبصپ فضبپ دس

 شضؿگىی  ٌشدؿگٍشپ  ٔـگتشن  ٞگبپ  عگش   اخشاپ -

 ٔٛضٛع ثب ٔشتجظ ٟ٘بدٞبپ ٚ ٞب ػبصٔبٖ تٛػظ

 اوثش تٛػظ ثٟذاؿتی اكَٛ سػبیت ػذْ

 ٌشدؿٍشاٖ
er2 
 

ػبوٙیٗ  آػیت افضایؾ ٚ ا٘تمبَ ص٘دیشٜ ٌؼتشؽ

 ٔلّی
er3 

 لشاٖ وشٚ٘بث

 covid1 ثیٕبسپ وشٚ٘ب ٌؼتشؽ ٚ ا٘تمبَ افضایؾ

 ثش٘بٔٝ ثب ٚ خب٘جٝ ٕٞٝ  حٕبیت -

 ٞبػت فشكت ثٝ تٟذیذ تجذیُ -

 وشٚ٘ب دٚساٖ دس ٔیذیؼٗ تّٝ ظشفیت اص اػتفبدٜ -

ٔٙبفغ دس  ثٝ ٘ؼجت ثیـتش ٞبپ ٞضیٙٝ ُتلٕی

 دٚساٖ وشٚ٘ب
covid2 

 covid3 لشٔض ٚضؼیت تذاْٚ ثب اختٕبػی ٞبپ فؼبِیت تٛل 

 covid4 ػبوٙیٗ ثشاپ ٚحـت ٚ تشع ٚ سٚا٘ی فـبس
 

 covid5 ؿیٛع ثبثت ٌشدؿٍشاٖ دا٘ؼتٗ ٔملش
 

ٚ   29تِٓ اكگّی،   9٘تبیح تلّیُ تِٓ ٘ـبٖ داد وٝ   تِگٓ فشػگی 
ساٞىبس ػّٕی ثشاپ وبٞؾ ٔٛا٘گغ ٚ تٍٙٙبٞگبپ ٌشدؿگٍشپ     23

 ؿٙبػبیی ٌشدیذ. 19شضؿىی ػلأت دس ؿشایظ ؿیٛع وٛٚیذ 
پ دْٚ شظٚٞؾ ثگٝ كگٛس  وَٕگی ا٘دگبْ ٌشفتگٝ وگٝ        ٔشحّٝ

تلّیُ ػبُٔ تأییذپ دس دٚ ٔشحّٝ كٛس  ٌشفتٝ اػت. ٘تیدگٝ  

ٌیگشپ   تلّیُ ػگبّٔی تأییگذپ ٔشتجگٝ اَٚ وگٝ لبثّیگت ا٘گذاصٜ      
بپ ٔگگٛسد اػگگتفبدٜ دس ششػـگگٙبٔٝ سا ٔگگٛسد اسصیگگبثی ٚ ٔتایشٞگگ

 ٔـخق ؿذٜ اػت. 1دٞذ دس ؿىُ  ػٙدؾ لشاس ٔی

 

 
 نتایج تحلیل عاهلی تأییدی هزتبه اول هدل پژوهش -1شکل 
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دٞگذ وگٝ تٕگبٔی     ٘ـبٖ ٔگی  1آٔذٜ اص ؿىُ  ثٝ دػت٘تبیح 
ٞب )ػؤالا  ششػـٙبٔٝ( دس ٚضؼیت ٔغّگٛثی لگشاس داس٘گذ.     ٌٛیٝ

ٝ  ی ٔشثٛط ثٝ ٕٕٞٝٞچٙیٗ ثبسػبّٔ  ٞگبپ  ؿگب ق ٞگب ٚ   پ ٌٛیگ

ٔشثٛط ثٝ ٔٛا٘غ ٚ تٍٙٙبٞگبپ ٌشدؿگٍشپ شضؿگىی ػگلأت دس     
 اسازٝ ؿذٜ اػت. 2خذَٚ 

 

 نتایج تحلیل عاهلی تأییدی -2جدول 

 ٚضؼیت (p-valueٔؼٙبداسپ ) ضشیت ثلشا٘ی ضشیت اػتب٘ذاسد ؿٕبسٜ ػؤاَ ٔتایش

 ٘یشٚپ ا٘ؼب٘ی

n1 635/0 996/5  ٔٙبػت 

n2 492/0 33/7 *** ٔٙبػت 

n3 641/0 976/6 *** ٔٙبػت 

n4 597/0 674/7 *** ٔٙبػت 

n5 691/0   ٔٙبػت 

 ضؼ  دِٚت

z1 673/0 897/6 *** ٔٙبػت 

z2 588/0 691/7 *** ٔٙبػت 

z3 744/0   ٔٙبػت 

 آٔٛصؽ ٘یشٚپ ا٘ؼب٘ی
amo1 573/0 943/5 *** ٔٙبػت 

amo2 518/0   ٔٙبػت 

 تجّیاب 
tab2 512/0 714/5 *** ٔٙبػت 

tab1 696/0   ٔٙبػت 

لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسا  

 إِّّی ثیٗ

qav2 516/0 772/6 *** ٔٙبػت 

qav1 699/0   ٔٙبػت 

 ثلشاٖ وشٚ٘ب

covid5 667/0 913/8 *** ٔٙبػت 

covid4 764/0 324/7 *** ٔٙبػت 

covid3 582/0 414/7 *** ٔٙبػت 

covid2 59/0 885/7 *** ٔٙبػت 

covid1 637/0   ٔٙبػت 

 التلبدپ

eqtesadi1 7/0 447/8 *** ٔٙبػت 

eqtesadi2 667/0 74/8 *** ٔٙبػت 

eqtesadi3 698/0 482/7  ٔٙبػت 

eqtesadi4 578/0 946/7 *** ٔٙبػت 

eqtesadi5 62/0 0 *** ٔٙبػت 

 وبِجذپ
kal1 633/0 917/7 *** ٔٙبػت 

kal2 669/0   ٔٙبػت 

 استجبعب 

er1 744/0 384/7 *** ٔٙبػت 

er2 719/0 02/7 *** ٔٙبػت 

er3 601/0   ٔٙبػت 
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 ٞب تٛا٘بیی ػٙدؾ ٔتایشٞبپ شظٚٞؾ سا داس٘ذ. ثش ایٗ اػبع تٛاٖ ٌفت وٝ ٌٛیٝ ٔی 2ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبكُ اص خذَٚ 
ٚ وٕتشیٗ ثبسػگبّٔی   764/0شیت ثب ض (covid4) " ٗیػبوٙ ثشاپ ٚحـت ٚ تشع ٚ سٚا٘ی فـبس"پ  ثیـتشیٗ ثبسػبّٔی ٔشثٛط ثٝ ٌٛیٝ

 ؿٙبػبیی ٌشدیذ. 492/0ثب ضشیت  (n2) "ػلأت  ٘ظبْ وبسوٙبٖ ثش ی ثیٗ دس اپ حشفٝ ا لاق  لأ"پ  ٘یض ٔشثٛط ثٝ ٌٛیٝ
ٔٛخٛد، تلّیُ ػبّٔی ٔشتجٝ دْٚ ٘یگض اخگشا ٌشدیگذ وگٝ      ٞبپ ؿب قثب ٞش یه اص  تش ثضسيپ  ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙظٛس آصٖٔٛ استجبط ػبصٜ

 لبثُ ٔـبٞذٜ اػت. 2س ؿىُ ٘تبیح آٖ د

 
 تحلیل عاهلی هزتبه دوم هدل پژوهش -2شکل 

 

دٞذ وٝ استجبط ٔٛخٛد  ٘یض ٘ـبٖ ٔی 2٘تبیح حبكُ اص ؿىُ 
ٔٛخٛد ٔغّٛة ثگٛدٜ ٚ دس   ٞبپ ؿب قٚ  تش ثضسيپ   ٔیبٖ ػبصٜ

وُ ٔذَ اسازٝ ؿذٜ اص ثشاصؽ ٔغّگٛثی ثش گٛسداس اػگت. ػگبیش     

 3صؽ ٔذَ وّی دس خذَٚ ٔٛسد اػتفبدٜ خٟت ثشا ٞبپ ؿب ق
 اسازٝ ؿذٜ اػت.

 

 بزاسش هدل های شاخص -3جدول 

 آٔذٜ دػت ٔمبدیش ثٝ ؿب ق ٘ٛع ؿب ق ثشاصؽ

 NPAR 96 

P 000/0 (05/0تش اص  )ثضسي 

 ؿب ق ثشاصؽ ٔغّك

CMIN (Chi Square) 218/628 

RFI 845/0 

IFI 914/0 

 ؿب ق ثشاصؽ تغجیمی یب ٘ؼجی

TLI 879/0 

NFI 881/0 

CFI 914/0 

 ؿب ق ثشاصؽ ٔمتلذ

PNFI 618/0 

PCFI 748/0 

RMSEA 047/0 

CMIN/DF 714/1 
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ثشاصؽ تغجیمی  ٞبپ ؿب قعجك ٘تبیح ثٝ دػت آٔذٜ ثشاپ 
داساپ ثگگشاصؽ ٔٙبػگگت   CFI ،IFI ،GFI  ٚNFI ٞگگبپ ؿگگب ق

( وٝ ثش اػبع شظٚٞؾ سٚثگش  ٚ شیٙگً   8/0ٞؼتٙذ )ثیـتش اص 
ثشاصؽ تغجیمی ثبلاتش  ٞبپ ؿب قش ( وٝ ثیبٖ داؿتٝ ا2004ٌ)
ثٙگبثشایٗ تٕگبٔی   ؛ ثبؿگذ  ثبؿٙذ ٔغّٛة ٚ لبثُ لجَٛ ٔی 8/0اص 

ثشاصؽ تغجیمی لبثُ لجَٛ ثٛد٘ذ. ٕٞچٙیٗ سیـگٝ   ٞبپ ؿب ق
ثگٝ   047/0(، ٘یگض  RMSEAٔیبٍ٘یٗ ٔشثؼگب   غگبپ ثگشآٚسد )   

ثبؿذ ثٙگبثشایٗ ثگشاصؽ ٔگذَ،     ٔی 08/0آٔذٜ وٝ وٕتش اص  دػت
 تٛاٖ ثٝ ٘تبیح آٖ اتىب ٕ٘ٛد. ٚ ٔی ٔغّٛة اسصیبثی ؿذٜ

 
 بحث
 ٚ ٔٛا٘غ یىپبسچٝ، چبسچٛثی دس ٌشدیذ تلاؽ شظٚٞؾ ایٗ دس

 وٛٚیگذ  ؿیٛع ؿشایظ دس ػلأت شضؿىی ٌشدؿٍشپ تٍٙٙبٞبپ
ثٍیگشد ٚ ساٞىبسٞگبپ ٔٙبػگت دس خٟگت      لشاس ٔغبِؼٝ ٔٛسد 19

پ آٖ اسازٝ ٌشدد. ثگش اػگبع ٘تگبیح حبكگُ اص شگظٚٞؾ       تٛػؼٝ
إِّّی، ثلگشاٖ وشٚ٘گب،    ی )لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسا  ثیٗتِٓ اكّ 9تؼذاد 

ضؼ  دِٚت، التلبدپ، تجّیاگب ، ٘یگشٚپ ا٘ؼگب٘ی، استجبعگب ،     
ساٞىگبس   23تِگٓ فشػگی ٚ    29آٔٛصؽ، وبِجذپ ٘یشٚپ ا٘ؼب٘ی(، 

ػّٕی ثگشاپ وگبٞؾ ٔٛا٘گغ ٚ تٍٙٙبٞگبپ ٌشدؿگٍشپ شضؿگىی       
ػلأت ؿٙبػگبیی ؿگذ. ثگش ایگٗ اػگبع ٚ اص ثگیٗ ٔضگبٔیٗ ٚ        

 00/1ثگب ضگشیت ٔؼگیش     " پوبِجگذ "، ٔتایگش  ٔتایشٞبپ اكّی
 ٝ  ٌشدؿگٍشپ  تٍٙٙبٞگبپ  ٚ پ ٔضگبٔیٗ دس ٔٛا٘گغ   ثیـتش اص ٕٞگ

ٓ  تأثیش داؿگت.  19 وٛٚیذ ؿیٛع ؿشایظ دس ػلأت شضؿىی  ٞگ
 دس( 1397) ٕٞىبساٖ ٚ ٚاػظی شظٚٞؾ، ایٗ ٞبپ یبفتٝ ثب ساػتب
 ٕٞچگگٖٛ ٔگگٛاسدپ ػگگلأت ٌشدؿگگٍشپ ٞگگبپ چگگبِؾ لبِگگت

 ا٘ذن تٛاٖ ٔبِیبتی، فشاس ثشاپ ٞب تفؼبِی ثش ی ؿذٖ صیشصٔیٙی
 ٚیضاپ كذٚس تؼٟیلا  ضؼ  تدٟیضا ،  شیذ دس دسٔب٘ی ٔشاوض
 سا دسٔب٘ی  ذٔب  اسازٝ دس دلاِی ٞبپ فؼبِیت افضایؾ ٚ دسٔب٘ی
ثگب ضگشیت    " یإِّّ ثیٗلٛا٘یٗ ٚ ٔمشسا  " .(1ٕ٘ٛد٘ذ ) ٔغش 
دس ٔٛضٛع شظٚٞؾ ثٛد. دس  تأثیشٌزاسدٚٔیٗ ػبُٔ  98/0ٔؼیش 

دس شظٚٞؾ  گٛد   ٘یض( 1393) اػؼذپ ٚ ٗ  لٛف حؼیٙیای
 تفگبٚ   ؿگٙب ت،  ٘جٛد خّٕٝ اص استجبعی، ٔٛا٘غ وٝ وشد٘ذ ثیبٖ
 ثش گگٛسد ٚ تؼلگگت اػتٕگگبدپ ٘جگگٛد فشٍٞٙگگی، تفگگبٚ  صثگگبٖ،
اپ ٚ ٕٞچٙیٗ ػذْ ػٙخیت ٚ تدب٘غ لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسا   وّیـٝ

ٝ  دا ّی ثب لٛا٘یٗ ٚ ٔمگشسا   گبسخی    ٌشدؿگٍشپ  پ دس تٛػگؼ
آٔگٛصؽ  "ٚ  "دِٚت ضؼ  "ٔتایش  .(12ٔؤثش٘ذ ) یشاٖا شضؿىی

دس  تأثیشٌزاساص دیٍش ٔتایشٞبپ  38/0ٞش دٚ ثب ضشیت ٔؼیش  "
تٛػؼٝ ٌشدؿٍشپ شضؿىی ثٛد٘ذ وٝ دس ایٗ شظٚٞؾ ؿٙبػگبیی  

ٛ  شگظٚٞؾ ٘یگض   اص ثخگؾ  ایٗ ٞبپ ؿذ٘ذ. یبفتٝ  ٘تگبیح  ثگب  ٕٞؼگ
ٖ  ٚ فگشد  دا٘بیی شظٚٞؾ ٝ  اػگت ( 1391) ٕٞىگبسا  ٘مگؾ  ثگش  وگ
ٝ  دس دِٚگت  تٙظیٕی  اكگلاحب   ٌشدؿگٍشپ،  ّٔگی  سیگضپ  ثش٘بٔگ
 دس ٞشچٙذ. (13وٙٙذ ) ٔی تأویذ حٕبیتی ٔشاوض تأػیغ اداسپ،

ٖ  ٔـبسوت ٘ظش اػبع ثش شظٚٞؾ، ایٗ  ٔٛا٘گغ  اص یىگی  ،وٙٙگذٌب
ٖ  شضؿگىی  ٌشدؿٍشپ تٛػؼٝ ٟٔٓ ٖ  ایگشا ْ  ٚ اسادٜ فمگذا  ا٘ؼگدب
ٖ  شضؿگىی  ٌشدؿگٍشپ  پ تٛػؼٝ ثشاپ حبوٕیت دس خذپ  ػٙگٛا
ٖ  ٔغبِؼٝ أب اػت، ؿذٜ ٖ  ٘یگض  (1392) ؿگبِجبفیب ٝ  داد ٘ـگب  وگ

 سا وٙگگٛ٘ی ٔمغگگغ دس ٌشدؿگگٍشپ پ ػشكگگٝ دس ٘یگگبفتٗ تٛفیگگك
ُ  ٚ ٔٙفی ٍ٘شؽ ٔؼَّٛ تٛاٖ ٕ٘ی ٗ  تٕبیگ ٝ  حبوٕیگت  ٘ذاؿگت  ثگ
ٚ  " پالتلبد"ٔتایشٞبپ  .(14وشد ) لّٕذاد ٌشدؿٍشپ تٛػؼٝ

اص دیٍگش   31/0٘یض ٞگش دٚ ثگب ضگشیت ٔؼگیش      " یا٘ؼب٘٘یشٚپ "
دس ٔٛضگٛع شگظٚٞؾ حبضگش ثٛد٘گذ. شگظٚٞؾ       یشٌزاستأثػٛأُ 

 دس ٟٔگگٓ ٔؼگگبزُ اص یىگگی ٘یگگض( 2016) ٕٞىگگبساٖ ٚ خب٘ؼگگتٖٛ
ػبٔگگُ التلگگبدپ دس خبٔؼگگٝ ٚ  سا شضؿگگىی ٌشدؿگگٍشپ تٛػگگؼٝ

اص خّٕٝ ثخگؾ   ٔختّ  ػغٛ  دس سیضپ ثش٘بٔٝ ٕٞچٙیٗ ضؼ 
 ٖ ٞفتٕگیٗ ػبٔگُ ٔگؤثش دس     .(15وشد٘گذ )  ٘یشٚپ ا٘ؼب٘ی ػٙگٛا

بٞبپ ٌشدؿٍشپ شضؿىی دس اػتبٖ ٔتایش پ ٔٛا٘غ ٚ تٍٙٙ صٔیٙٝ
ؿٙبػگبیی وگٝ تلمیمگب      26/0ثب ضشیت ٔؼگیش   "استجبعب  "

استجبعی ٚ  ٔٛا٘غ وٝ وشد٘ذ ثیبٖ ٘یض( 1393) اػؼذپ ٚ حؼیٙی
ٖ  شضؿگىی  ٌشدؿگٍشپ  دسثشلشاسپ استجبعب  ٔٙبػت ٘یگض    ایگشا

 25/0ثگگب ضگگشیت ٔؼگگیش   "وشٚ٘گگب ثلگگشاٖ " .(12تگگأثیش داسد )
اس دس تٛػؼٝ ٌشدؿٍشپ شضؿگىی ثـگٕبس   ٞـتٕیٗ ٔتایش اثشٌز

ٞبپ صیگبدپ اص خّٕگٝ    ا یش دس شظٚٞؾ ٞبپ ػبَسٚد وٝ دس  ٔی
سد ٔغبِؼٝ لگشاس ٌشفتگٝ   ٛ( 1399ٔشظٚٞؾ دٞمبٖ ٚ ٕٞىبساٖ )

 24/0ثب ضشیت ٔؼگیش   "تجّیاب "(. دس ٟ٘بیت ٔتایش 16اػت )
آ شیٗ ٔتایش دس شظٚٞؾ حبضش ٚ دس ساػتبپ ٔٛا٘گغ ٚ   ػٙٛاٖ ثٝ

 سٞجشپ دؿٍشپ شضؿىی ؿٙبػبیی ٌشدیذ. تلمیكتٍٙٙبٞبپ ٌش
ایٗ ثخگؾ اص   ٞبپ یبفتٝ ثب ٕٞؼٛ ٘یض (1389) ثٟجٟب٘ی ا ٛاٖ ٚ

 ٌشدؿگٍشپ  ٔملگذ  ػٙٛاٖ ثٝ ایشاٖ داد٘ذ ثٛد وٝ ٘ـبٖ شظٚٞؾ
  گبسخی،  ثبصاسیگبثی  تلمیمگب   ٘جٛد خّٕٝ اص ٔؼبزّی ثب شضؿىی
 ثبصاسٞبپ اص ٘بوبفی ؿٙب ت ٔشصپ، ثشٖٚ تجّیاب  ػیؼتٓ فمذاٖ
 .(17اػت ) ٔٛاخٝ ثبصاسیبة ٟ٘بدٞبپ ضؼ  ٚ وٕجٛد ٚ ٞذ 

 
 گیری نتیجه

 ٞگبپ  ؿگب ق آٔگذٜ ٚ تلّیگُ    ثٝ دػتثب تٛخٝ ثٝ ٔضبٔیٗ 
 ٝ پ ٔٛا٘گغ ٚ تٍٙٙبٞگبپ ٌشدؿگٍشپ شضؿگىی دس      ٔؤثش دس صٔیٙگ

وٙتشَ شیبٔگذٞبپ ایگٗ    دس وـٛس تٛاٖ ٌفت ٔٛفمیت اػتبٖ ٔی
ثخلگٛف  ثیٕبسپ ٚ آثبس ٔخشثی وٝ ثش ٚضؼیت ٔؼیـتی ٔشدْ 

 ٚ دِٚگت  اػتفبدٜ ٔیضاٖ ثٝ پ ٌشدؿٍشپ ٚاسد ػب تٝ، دس حٛصٜ
 ثگشاپ  وـٛس ٞبپ صیشػب ت اص ٔٙبػت پ اػتفبدٜ دس خبٔؼٝ وُ

 اص شغ ػلأت ٘ظبْ ثبصػبصپ ٕٞچٙیٗ ٚ ثیٕبسپ ثٟتش ٔذیشیت
 ثبیذ وٝ الذأبتی تشیٗ ٟٔٓ اص یىی ثٙبثشایٗ؛ داسد ثؼتٍی ثلشاٖ
 شگزیشؽ  ثگشاپ  دسٔب٘ی وضٔشا تدٟیض ٌیشد كٛس  ٔذ  ایٗ دس

 ٔؼشفگی  ثشاپ ٞب تٕبٔی ظشفیت اص اػتفبدٜ ٚ ػلأت ٌشدؿٍشاٖ
ػلأت دس دا گُ ٚ  گبسج اص وـگٛس ثگب تٛخگٝ ثگٝ        ٌشدؿٍشپ
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ٔتخللگیٗ   دا٘ؾ استمبپ ثب اػت؛ شتب٘ؼُ ثبلاپ اػتبٖ اسدثیُ
ٖ  ٔی ػلأت ٌشدؿٍشپ پ ٚ افشاد فؼبَ دس صٔیٙٝ ٖ  دس تگٛا  صٔگب

ٖ  شیگشٚص  سلبثگت،  دس شؼبوشٚ٘ب ٝ  سلگبثتی . ؿگذ  ٔیگذا  تٕگبٔی  وگ
ػگگلأت ٔخلٛكگگبً  ٌشدؿگگٍشپ صٔیٙگگٝ دس ٔغگگش  وـگگٛسٞبپ

 ٌشدؿگٍشپ،   گذٔب   ویفیگت  افگضایؾ  ثگب  وـٛسٞبپ ٕٞؼبیٝ
ٞگبپ   ٞبپ ٔتؼذد، ایدبد ٔـگٛق  ٌزاسپ ٞب، ػشٔبیٝ ٞضیٙٝ وبٞؾ

ٝ  تجّیاگب   ٕٞچٙیٗ ٚ ٔؼبفشتی اص خّٕٝ ِاٛ سٚادیذ خب٘جگٝ   ٕٞگ
َ چٝ دس فضبپ ٔدبصپ ٚ چگٝ دس   تّٛیضیگٛ٘ی اػگٓ اص    بپٞگ  وب٘گب

 گٛد   ػگٕت  ثٝ ثیٕبس خزة ثشاپ تلاؽ دس دِٚتی ٚ  لٛكی
 .ثگگٛد  ٛاٞٙگگذ پ شبیگگذاس ٚ دسآٔگگذ شبیگگذاس دس ساػگگتبپ تٛػگگؼٝ

 اٍِٛٞگبپ  ٚ ٞگب  ٔذَ ٘جٛد شظٚٞؾ ٘یض ایٗ ٔلذٚدیت تشیٗ ٟٔٓ
ٝ  دس ػلأت شضؿىی ٌشدؿٍشپ ٔـخق  19 -وٛٚیگذ  ثگب  ساثغگ

 ٔفٟگٛٔی  چبسچٛة صا ٔلذٚدیت ایٗ وشدٖ ٔشتفغ ثشاپ وٝ ثٛد

 ٞگبپ  ؿگب ق  ثٛدٖ خبٔغ دِیُ ثٝ التلبد خٟب٘ی ٔدٕغ ٔذَ
 .ؿذ اػتفبدٜ آٖ

 تشکز و قدردانی
اص ٔگذیشاٖ ٚ وبسوٙگبٖ دا٘ـگٍبٜ ػّگْٛ شضؿگىی       ٚػیّٝ ثذیٗ

ٞبپ وبسپ فگشاٚاٖ، كگٕیٕب٘ٝ    اػتبٖ اسدثیُ وٝ ثب ٚخٛد ٔـاّٝ
ٕٞىبسپ ٕ٘ٛد٘گذ، تـگىش ٚ لگذسدا٘ی     ػؤالا دس شبػخٍٛیی ثٝ 

٘بٔٝ وبسؿٙبػی اسؿگذ   ٙٓ. شظٚٞؾ حبضش ثشٌشفتٝ اص شبیبٖو ٔی
سؿتٝ ٔذیشیت دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ ٌشٔی ثٛدٜ وٝ ثب وذ 

 ٔلٛة ٌشدیذٜ اػت. 162462821
 تعارض منافع

ٌٛ٘ٝ تؼبسم ٔٙبفؼی ٚخٛد ٘ذاسد ٚ ٕٞٝ  دس ایٗ شظٚٞؾ ٞیچ
ٝ    كٛس  ثٝٞب  ٞضیٙٝ اپ اص  ؿخلی كٛس  ٌشفتگٝ ٚ ٞگیچ ٞضیٙگ
 ب٘ی دسیبفت ٘ـذٜ اػت.ٞیچ اسٌ
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Abstract  

Background: Global statistics shows that health tourism grew significantly before the outbreak of 

Covid-19, but with the beginning of the pandemic and the closure of countries' borders to immigrants, 

this trend has declined significantly. The present study aimed to identify the bottlenecks of health 

medical tourism in the context of the outbreak of Covid-19 and to present scientific solutions for its 

development using two stages of content analysis and surveying. 

Materials & Methods: This research is exploratory in terms of purpose and descriptive in terms of 

type, which was conducted by field method. Study population was selected in two stages; the first 

stage consisted of 20 physicians with more than 15 years of experience in Ardabil province who were 

chosen by snowball sampling method and the second stage consisted of 200 employees of the 

province's University of Medical Sciences who were randomly selected. In order to analyze the data in 

the first stage, the content analysis  was used in 6 stages and in the second stage, the first and second 

order confirmatory factor analysis test was used. 

Results: The research findings showed that 9 main themes and 29 sub-themes were identified as 

barriers and bottlenecks in health medical tourism and 23 scientific solutions were presented to reduce 

barriers and bottlenecks in health medical tourism in the event of COVID-19 outbreak. 

Conclusion: The adaptive fit indices are good and the RMSEA value is 0.047 which indicates that 

the model has a good fit. 

Keywords: Barriers and bottlenecks, Health medical tourism, COVID-19, Ardabil province. 
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