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 اؾتبزیبض،گطٍُ هسیطیت ،زاًكگبُ آظاز ضفؿٌجبى1
 )* ًَیؿٌسُ هؿئَل( زاًكگبُ آظاز ضفؿٌجبىزاًكجَی زکتطی هسیطیت زٍلتی،گطٍُ هسیطیت ،2
 زاًكگبُ ػلَم پعقکی یعز گطٍُ هسیطیت ذسهبت ثْساقتی زضهبًی،زاًكکسُ ثْساقت، هطکع تحقیقبت هسیطیت ٍ ؾیبؾت گصاضی ؾلاهت، اؾتبزیبض،3
 کبضقٌبؼ اضقس هسیطیت ذسهبت ثْساقتی زضهبًی،زاًكگبُ ػلَم پعقکی قْیس نسٍقی یعز4
 زاًكگبُ اظاز ضفؿٌجبى یطیت زٍلتی،گطٍُ هسیطیت،زکتطی هس زاًكجَی5
 یعز زاًكگبُ ػلَم پعقکی قْیس نسٍقی کبضقٌبؼ هسزکبضی اجتوبػی،6

ایجاد آى در اٍرشاًس تیوارستاى ٍ کااّص کیییا     ٍ زهیٌِ تا تَجِ تِ اتعاد قلذری سازهاًی :زمینه و هدف
اراى ٍ افسایص ًارضایتی از خذهات دریافتی ٍ هحذٍد تَدى هطالعات پصٍّطی در ایاي واَزُ    هراقث  از تیو

 اٍرشاًس یک تیوارستاى داًطگاُ علَم پسضکی یسد اًجام ضذ.پصٍّص در تخص 

سازی ساختاری تیسیری استیادُ ضاذُ  از رٍش هذلتَصییی تحلیلی ترای اًجام ایي پصٍّص : ها مواد و روش
اًذ کِ یا در اٍرشاًس یک تیوارساتاى  ٍ پرستاراًی تَدُ سرپرستاراى ًیر از پسضکاى  30ل . خثرگاى ضاهاس 

اًذ کِ تِ صاَرت   اًذ یا ساتقِ خذه  در ایي تخص را داضتِ تَدُ داًطگاُ علَم پسضکی یسد در وال فعالی 
ي عَاهال  هصاوثِ عَاهل هؤثر تر کاّص قلذری در هحیظ اٍرشاًس از آًاى پرسص ٍ پاس از اساتخراا ایا   

افاسار  هجذد جْ  اهتیازدّی تِ آًاى تازگرداًذُ تا تأثیرات ایي عَاهل تر ّن از ًظر آًاى سٌجیذُ ٍ تاا ًارم  
MATLAB ًْایی اًجام گردیذ. لیتحل 

آهَزش کافی تاِ پرساٌل جْا     »تِ دّذ کِ تیطتریي تأثیر در کاّص قلذری هرتَط  ًتایج ًطاى هی نتایج:
( ٍ کوتاریي تاأثیر   5)تا قذرت ًیَر  «صذر در هَاجِ تا هراجعیي ٌاسة ٍ سعِترخَرد ه»ٍ  «ترقراری ارتثاط
 تاضذ.( هی1)تا قذرت ًیَر  «اًجام تریاش هٌاسة»ٍ  «ایجاد فضای رفاّی هٌاسة»هرتَط تِ 

تَجِ تِ اثرات هخرب در پی قلذری ایجاد سازٍکارّای هٌاسة جْ  کاّص ایي پذیذُ کاِ   تا گیری: نتیجه
اى دادُ ضذُ ٍ استیادُ از عَاهلی کِ تَسظ خَد افاراد درگیار تاا قلاذری ضٌاساایی ضاذُ       در ایي تحقیق ًط

 آیذ را کاّص داد.تَاًذ ایي پذیذُ را کِ در هحیظ اٍرشاًس تیوارستاى تِ کرات پیص هیهی

 کارکٌاى  اٍرشاًس : قلذری سازهاًی هاکلیدواژه
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 مقدمه:
ٍ   زضآهغس، اغبلف   کٌٌغسُ  فغطاّن  افغطاز،  قغل    ٍ ّغب، ضٍاثغ
 ٍ آًبى ثَزُ ضٍحی ٍ جؿوی آؾبیف ثطای ػویقی پیبهسّبی

 زض (.1زاضز ) ثغط ػْغسُ   قغبى  ظًغسگی  زض تَجْی قبث  ًقف

 ٍیاظ قطا ًبقی کِ زاضز ٍجَز ّبیی تٌف قللی ّبی تیفؼبل
 ّغب  تغٌف  ایغي  اظ یکغی بًی قلسضی ؾبظه ٍ ثَزُ کبضی ؾرت

ؾبظهبًی، ّطگًَِ اشیت ٍ آظاض،  یقلسض .(2قَز ) هی هحؿَة
ترلف، هحطٍهیت اجتوبػی افطاز یب تأثیطگغصاضی هٌیغی ثغط    

تَاًس ثِ قک  فیعیکغی یغب    ٍظبیف کبضی ؾبیطیي اؾت ٍ هی
ًظط فطز یغب افغطاز قطثغبًی،     اقساهبت اظ يیا .(3)ضٍاًی ثبقس 

ظ ضٍی ػوس یب غیط ػوس ثبقس، ًبهُلَة ثَزُ ٍ هوکي اؾت ا
 ِ َغَض ٍايغم هَجغت تحقیغط، ضًجغف ٍ ايغُطاة ٍ        اهب ثغ

زض ػولکغطز  لال پطیكبًی فطز قَز. ایي اػوبل هَجغت اذغت  
کبضی قسُ ٍ هحیٍ کبض ًبذَقبیٌسی ضا ثطای کبضکٌبى ایجبز 

کٌس؛ ثٌبثطایي قلغسضی زض هحغیٍ کغبض، ضفتغبض تْغبجوی       هی
ضؾغبًس. زض   ؾیت هیتَجیْی اؾت کِ ثِ ّوکبضاى آ غیطقبث 

ٍ  عیغ آه هؼطو هساٍم ٍ هؿتوط ضفتبضّبی هٌیغی ٍ ذكغًَت  
زض کغ  هغَقؼیتی ضا    آظاضزٌّسُ هبّیتبً ضٍاًی، قطاض گطفتي ٍ

آهیغع کغِ    کٌٌس کغِ زض آى ضفتبضّغبی ذهغَهت    تَنیف هی
ِ  نَضت ًظبم هؿتقیوبً ٍ ثِ ک یغب اٌغس ًیغط اظ    یغ  هٌس ػلیغ

ًبم ؾغبظی ٍ  گیطًس، ثِ ثغس  ّوکبضاى یب ظیطزؾتبى نَضت هی
 (. 4اًجبهٌس ) قطثبًی کطزى آًبى هی

پطؾٌ  ثیوبضؾتبى ثِ زلی  ََلاًی ثَزى ظهبى فؼبلیغت زض  
   ٍ ّغبی ثغبلیٌی زض    ثیوبضؾتبى ٍ العام جْغت حًغَض زض هحغی

 اظ. (5زاضًغس ) هؼطو زضجبت قسیسی اظ تٌف ٍ فكبض ضٍاًغی  
اهطٍظُ یکی اظ هجبحثی اؾغت کغِ تَجغِ، پػٍّكغگطاى      ضٍ يیا

ثحث قلغسضی ؾغبظهبًی اؾغت    ا ثِ ذَز جلت کطزُ گًَبگَى ض
تٌْب یک هؿئلِ فطاگیط اؾغت،   اطاکِ قلسضی هح  کبض ًِ (.6)

ثلکِ قیَع ٍ قغست ذكغًَت قغللی زض ؾطاؾغط کكغَضّبی      
یبفتِ، زض حبل افعایف اؾت. زض ایي ضاؾغتب زض آهطیکغب،    تَؾؼِ
زضنغس کبضکٌغبى، قلغسضی ضا تجطثغِ      14زضیبفت کِ  پیكگبى

زضنس ثغِ نغَضت هغَضزی ٍ هغَقؼیتی هغَضز       11کٌٌس ٍ  هی
ویي اهط پیبهسّبی هٌیی ظیبزی ّ (.7) طًسیگ قلسضی قطاض هی
تغَاى ثغِ ایغي     ّب زض ثطزاضز کِ ثطای ًوًَِ هی ضا ثطای ؾبظهبى

تطی اظ ًگطاًی، افؿطزگی، آظضزگی هَاضز اقبضُ کطز: هیعاى ثبلا
، تٌی ٍ ًتبیج هٌیی ؾبظهبًی، هبًٌس غیجت ضٍاى ّبی ٍ قکبیت

تؼسی  ٍ کغبّف ؾغَزهٌسی؛ اؾغتطؼ ٍ افؿغطزگی پغؽ اظ      
 گیغغطی ّغغبی ػغغبَیی، قغغک  حبزثغغِ، ثحغغطاى َّیغغت، آؾغغیت

ٍضی زض کٌغبض   ّبی ًبزضؾت ضفتبضّبی کبضی يغس ثْغطُ   اطذِ
تطک ذسهت، غیجت، ًیت ثغِ تغطک ؾغبظهبى،    بلای ّبی ث ًطخ

؛ ًیّبی قبًَ ٍضی ٍ ّعیٌِ ، کبّف ثْطُبلاػسم اهٌیت قللی ث
بض قطکت، کبّف ٍفبزاضی ٍ تؼْس ثغِ قغطکت ٍ   ظیبى ثِ اػتج

(. زض ًتیجغِ ایغي پیبهغسّب    8)فطٌّگ آى ٍ کبّف ػولکغطز  
زٌّغس. افغطاز    ّب کبضکٌبى کلیسیكغبى ضا اظ زؾغت هغی    ؾبظهبى

زٌّغس.   حؽ تؼلقكبى ًؿجت ثِ ؾبظهبًكغبى ضا اظ زؾغت هغی   
 ّب ضا اظ زؾغت  قبى ثِ تحو  کطزى ؾرتی ؾطاًجبم آًبى اضازُ

کٌٌس تب قللی ثب قغطایٍ کغبضی ثْتغط پیغسا      هیلاـ زازُ ٍ ت
قَز کبضکٌغبى زضجغبیی کغِ کغبض      کٌٌس. ایي ضفتبض هَجت هی

قَز تب آًبى  کٌٌس احؿبؼ ًبضاحتی کٌٌس ٍ ایي هَجت هی هی
 (.9س )قبى ًؿجت ثِ ؾبظهبى ضا اظ زؾت ثسّ اًگیعُ

اّبًغت   قبه  اثؼبز قٌبؾبیی قسُ زض ایطاى ثطای قلسضی، 
 ،سیغ تْس تغَظی،  ٍ کیٌِ ذكن بض کبضی،ٍ فك غیلت ٍ تحقیط،

(. 11ثبقس ) کٌٌسُ ٍ غیطهتؼبضف ٍ آظاض هی کبضی کؿ  فكبض
حبل، تحقیقبت زضثبضُ قلسضی زض هحغ  کغبض، اقغساهبت     ثبایي

پیكغغگیطاًِ ٍ هغغسیطیت ثؿغغیبض هحغغسٍز اؾغغت ٍ ثغغب ٍجغغَز  
کٌس ٌَّظ  ًبپصیطی کِ ایجبز هی هكکلات ٍ پیبهسّبی ججطاى

حَظُ نَضت ًگطفتِ اؾت. اظ آًجب کِ هُبلؼبت کبفی زض ایي 
تحقیقبت نَضت گطفتِ زض زاذ  ثؿیبض هحسٍز ٍ ّوغِ ثغِ   
نَضت کوی اؾت ًیبظ اؾت پػٍّكی ثطای ثطضؾغی ػویغ    
ػَاه  هؤثط هطتجٍ ثب آى ثِ نَضت کییی نَضت گیطز کغِ  

قغَز. ثیكغتط    لعٍم تَجِ ثِ آى ثیف اظ پیف احؿغبؼ هغی  
زض کكغغَضّبی هُبلؼغغبت زض ظهیٌغغِ قلغغسضی زض هحغغ  کغغبض 

اضٍپبیی اًجبم گطفتِ اؾت اظ ایي ضٍ، ثِ هٌظغَض زضک ثْتغط   
ایي پسیسُ، اٌیي هُبلؼبتی زض کكَض آهَظًسُ اؾت. ثغسٍى  

 ـ تطزیس ّوِ ّغبی ضٍاًغی ٍ    ی فؼبلیت ؾبظهبًی ثط پبیِ تغلا
کِ اظ اضکبى انغلی آى ثغِ حؿغبة     جؿوبًی ًیطٍی اًؿبًی

تغَاى گیغت    هغی قَز. اظ ایي ضٍ،  آیس، ازاضُ ٍ ّسایت هی هی
تطیي ؾطهبیِ ّط ؾبظهبى ًیطٍی اًؿبًی آى اؾت. ثط ایي  هْن

ّبی کبضی ثغِ اؾغتیبزُ     ّب ٍ هحیٍ اؾبؼ هَقؼیت ؾبظهبى
کبضآهس اظ ًیطٍی اًؿبًی ثط پبیِ ػلَم ضفتبضی ثؿتگی کبه  
زاضز ٍ ایي هكکلی اؾت کِ ثِ قک  فعایٌسُ ؾطپطؾغتبى ٍ  

ظهبى ضا ثغِ ذغَز   اًسضکبضاى اهغَض کغبض ٍ ؾغب    هسیطاى ٍ زؾت
هكلَل زاقتِ اؾت. ازضاکبت هسیطاى اظ هیغعاى قلغسضی ثغب    

پغغػٍّف  زض .گغغعاضـ کبضکٌغغبى اظ قلغغسضی هتٌغغبقى اؾغغت
هؿلوی ٍ ّوکبضاى ثِ قٌبؾبیی ٍ اضظیبثی ػَاهغ  هغؤثط ثغط    

ِ  قلسضی زض هحیٍ کغبض پطزاذتٌغس.   آهغبضی پغػٍّف    جبهؼغ
 ّبی اجطایی قْط ثٌسضػجبؼ ثَز. زض ثرف کییی ثب زؾتگبُ

ًیط ههبحجِ قس ٍ ثب اؾتیبزُ اظ تحلیغ  هحتغَا ػَاهغ      12
هغغؤثط قٌبؾغغبیی قغغسًس کغغِ ػجغغبضت ثَزًغغس اظ کغغِ ػَاهغغ   

–قغٌبذتی، ػَاهغ  قغللی     ضٍاى–ای، ػَاه  فغطزی   ظهیٌِ

ًگطقغی کغِ اظ   –ای، ػَاه  ؾبظهبًی ٍ ػَاه  ضفتبضی  حطفِ
ثیكتطیي  ای ػَاه  ظهیٌِ ثیي ػَاه  قٌبذتِ قسُ ثیي ایي
َاه  قللی کوتطیي تأثیط ضا زض ثطٍظ قلسضی زاقتِ تأثیط ٍ ػ
 (.11اؾت )
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 .ثبقس هی ای پیچیسُ کبض، هَيَع زض هح قلسضی  هَيَع
زض  ٍ هتؼغغسز زلایغغ  ثغغب هرتلغغف، زض اقغغکبل اؾغغت هوکغغي
زض  ًیع هتیبٍتی ّبی زیسگبُ ٍ ظبّط گطزز اظ ؾَُح ثؿیبضی
 حغبل، زض ؾغُم   ایغي  ثب. ثبقس زاقتِ ٍجَز آى هبّیت هَضز
 ، ّوکغبض طزؾتبىیثب ظ ؾیؿتوبتیک ثسضفتبضی ِ، زض هَضزپبی
قغسى،   َغَلاًی  ٍ یبفتي ازاهِ زض نَضت کِ اؾت هبفَق یب

ی اجتوغبػی، ضٍاًغ   قغسیس  هكکلات ایجبز ثبػث اؾت هوکي
ای ثطّبًی ٍ  هُبلؼِ زض (.12قَز ) ّسف فطز زض تٌی-ٍضٍاى

ّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی  فؼبلیت ثِ ثطضؾی تأثیطّوکبضاى 
. جبهؼِ آهبضی ایغي پغػٍّف،   پطزاذتٌسقلسضی ؾبظهبًی ثط 

ضُ کبضکٌبى آظهبیكغگبُ هطکغعی ثیوبضؾغتبى اهغبم ذویٌغی      
( کغِ پطؾكغٌبهِ اؾغتبًساضز ایغي     ًیط 211ثِ تؼساز ثَزًس )

ًیغغط اظ اػًغغبی ایغغي جبهؼغغِ ثغغِ ضٍـ  133پغغػٍّف ثغغیي 
حبنغ  اظ   جیآٍضی قغس. ًتغب   تهبزفی ؾغبزُ تَظیغغ ٍ جوغغ   

ّغبی هٌغبثغ    اظ ایي اؾت کغِ فؼبلیغت  ّب حبکی  تحلی  زازُ
اًؿبًی ثط قلسضی ؾبظهبًی تأثیط هؼکَؼ ٍ هؼٌغبزاضی زاضز،  
اهب ًقف هیبًجی ضفبُ شٌّی کبضکٌبى ضز قس. هسل هیَْهی 

تطیي ًَآٍضی ایي پػٍّف اؾغت اغطا کغِ     ایي پػٍّف، هْن
ّغبی هٌغبثغ اًؿغبًی ٍ ضفغبُ شٌّغغی      ثطضؾغی ًقغف فؼبلیغت   

ًی اظ جولِ ػغَاهلی اؾغت   کبضکٌبى زض کبّف قلسضی ؾبظهب
کِ تبکٌَى زض جؿتجَّبی اًجبم قسُ ثِ آى پطزاذتِ ًكسُ 

تَاًس ضاّکبضّغبی ػولیغبتی    اؾت اظ ایي ضٍ، ایي پػٍّف هی
ِ     ثطای ؾبظهبى  ّب زض ضاؾتبی کغبّف قلغسضی ؾغبظهبًی اضا غ

  (.13زّس )
ی هٌیی قلسضی زض هح  کبض هَجت قغسُ اؾغت   بهسّبیپ

ّب زض هحیٍ کغبض   اظ پػٍّفکِ ایي پسیسُ هَيَع ثؿیبضی 
افتغس   ّغبیی کغِ قلغسضی اتیغبق هغی      قطاض گیطز. زض ؾغبظهبى 
آیغس ٍ   ی ثغِ ٍجغَز هغی   ًغبضاحت  قغًَس،  اذتلافبت ظبّط هغی 

تْطاًغی ٍ   پغػٍّف  زض کٌٌغس.  کبضکٌبى فطاض ضا جؿتجَ هغی 
 تٌف زض هح  کبض کِ هترههی افطاز اظ ًیط 212 ّوکبضاى،

تٌس. ًتبیج ًكبى زازًس هُبلؼِ قطاض گطف ضا تجطثِ کطزًس هَضز
% 68% افغطاز قطثغبًی قلغسضی ٍ    41ؾبلِ  2کِ زض یک زٍضُ 

کٌٌسُ قلسضی زض هحیٍ کبض ثَزًس. اظ هیبى افغطازی   هكبّسُ
 تلالاظ اذغ  ثغبلایی  کِ هَضز قلسضی ضا تجطثِ کطزًغس زضنغس  

 تغأثیط  کبض ضا تجطثِ کطزًس، قلسضی زض هح  تٌف پؽ يطثِ
ٍ قلغسضی هَجغت    ى زاضزکبضکٌب ؾلاهتیٍ  هٌیی ضٍی ضفبُ

ضٍاًی ضا کبّف  ؾلاهتقَز ٍ  هی افعایف تٌف ٍ ػهجبًیت
  (.14زّس ) ٍ فكبض ضٍاًی ضا افعایف هی

ًبپصیطی  ّبی تطک ذسهت کبضکٌبى ذؿبضت ججطاى ٌِیّع
ّغب ثبیغس اقغسام ثغِ      کٌغس لغصا ؾغبظهبى    ثِ ؾغبظهبى ٍاضز هغی  

قغَز.   قٌبؾبیی ػَاهلی ًوبیٌس کِ هٌجغط ثغِ ایغي اهغط هغی     
ٍظی اضزکبًی ٍ ضؾتگبض زض پػٍّكی ثب ػٌَاى ًقف ؾبلن فیط

ُ   ثیٌی ؾبظهبًی زض پیف  قلسضی هح  کبض کبضکٌغبى زاًكغگب
ّوجؿتگی ٍ ثب ًوًَِ -ثب ضٍـ تَنییی پعقکی قیطاظ ػلَم

ًیط اًجبم زازًغس ثغِ ایغي ًتیجغِ ضؾغیسًس کغِ        265آهبضی 
ؾبظهبًی هحیٍ کبضی پطَطاٍت، کبضکٌبى  لاهتّبی ؾ هؤلیِ
ثیٌغی   رف، فطٌّگ هثجغت ٍ هَفقیغت پبیغساض پغیف    ث الْبم

 ًكبى زاز کِ ثَزًس. ّوچٌیي ًتبیج هح  کبض کٌٌسُ قلسضی
ؾغغبظهبًی، فطٌّغغگ هثجغغت  لاهتّغغبی ؾغغ هؤلیغغِ اظ هیغغبى

ثیٌی قلسضی هح  کبض زاضا اؾغت   ثیكتطیي ؾْن ضا زض پیف
ؾغبظهبًی   ؾلاهتزازًس کِ افعایف  ثٌبثطایي ًتبیج ًكبى هی
قجغبلی ٍ  (. ا15قَز ) ض هح  کبض هیهَجت کبّف قلسضی ز

ّوکبضاى زض پػٍّكی ثب ػٌَاى ثطضؾی تأثیط تحلی  ضفتگغی  
قللی ثط هقبٍهت زض ثطاثغط تلییغط کبضکٌغبى زض ثبًغک هلغی      

ًیط  75قؼت ؾیطجبى ثب ضٍـ ّوجؿتگی ضا ثب ًوًَِ آهبضی 
اظ کبضکٌبى اًجبم زازًس ٍ ثِ ایي ًتیجِ ضؾیسًس کِ تحلیغ   

هغت زض ثطاثغط تلییغط کبضکٌغبى تغأثیط      ضفتگی قللی ثط هقبٍ
 (. 16هؿتقین زاضز )

قلسضی ٍ ضفتبضّبی هٌیی پطؾٌ  ثیوبضؾغتبى ثغِ ػٌغَاى    
ّبی  تَاًس ّعیٌِ ّب هُطح ثَزُ ٍ هی تْسیسی زض ثیوبضؾتبى

زض پػٍّكغغی کغغِ  گعافغغی ثغغطای ؾیؿغغتن زاقغغتِ ثبقغغس.   
  ٍ  اؾپبگٌَلی، ثبلَزای ٍ فطاکبضٍلی ثب ػٌَاى یغک هُبلؼغِ ز

زض هغغَضز قلغغسضی زض هحغغ  کغغبض پغغؽ اظ تلییغغط ای  هطحلغغِ
 ؾبظی هسٍى ثب ضٍـ هسل یگط یبًجیؾبظهبًی: یک تحلی  ه

کبضهٌس ازاضی زاًكغگبّی   141هؼبزلات ؾبذتبضی زض هیبى 
ِ  زازًس ثِ ثب ضٍـ اًجبم ِ   ایي ًتیجغ ِ  ضؾغیسًس کغ  زض ضاثُغ

کغغبض تغغأثیطات   زض هحغغ  هیغغبى حجغغن کغغبضی ٍ قلغغسضی  
هتلیغط هیغبًجی زض هیغبى    ػٌَاى یغک   غیطهؿتقین فكبض ثِ

اًس ٍجَز زاقت  کبضکٌبًی کِ هؿتقیوبً تلییط ضا تجطثِ کطزُ
(17 .) 

زّغی   زض پػٍّكی کِ ثْلِ ٍ ّوکبضاى ثب ػٌغَاى ؾغبظهبى  
کبض، قلسضی ٍ قهس تطک ذسهت زض نغٌؼت ّتغ  زاضی ثغب    

کبضگط اؾتطالیبیی اًجغبم   72 بىیزض ه MPLUS ضٍـ تحلی 
ّوجؿتگی هثجت زٍَطفغِ  زازًس ثِ ایي ًتیجِ ضؾیسًس کِ 

زٌّغسُ   ثیي ّوِ هتلیطّغب ٍجغَز زاضز. هغسل هؿغیط ًكغبى     
ّبی ًظبضتی ثَز کِ اضتجبٌ هؿتقیوی ثغب   ل ٍ ًبضؾبییتلااذ

قلسضی زاضز. فكبض هبلی ٍ قلسضی ضاثُِ هثجغت هؿغتقین ثغب    
َغغَض ذغغبل،  . ثغغِ(18توبیغ  ثغغِ تغغطک ذغغسهت زاقغتٌس )  

ٍ ثیي هی اؾت، بلاکِ ؾُم ًباهٌی قللی ث ٌّگبهی  عاى کغبض 
ِ ی، زض هقبضززا ٍجغَز  تط قَی قلسضی ضاثُِ ثبظهغبًی کغِ    ؿغ

  (.19ؾُم ًباهٌی قللی پبییي ثبقس )
زض پػٍّكی ثب ػٌَاى هحیٍ کبض ٍ قلسضی ى ٍ ّوکبضا َىی

هطاکغغع  ٍ ّغغب ؾغغبظهبًی کغغِ زض ثغغیي پطؾغغتبضاى ثیوبضؾغغتبى
هطاقجتی کكَض کطُ اًجبم گطفغت ثغب ضٍـ پیوبیكغی اًجغبم     
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کغبضی ثغطای کبضکٌغبى     هحیٍ ّطاِ س کِگطفت ًكبى زازً
ثبقس قلسضی ٍ تجبضة  تط ثرف ٍ آضاهف هكبغ  پعقکی ثْتط

یبثس آًبى ثِ ایي ًتیجِ ضؾیسًس کِ  هطتجٍ ثب آى کبّف هی
قلسضی زض هحیٍ کبض اثتسا ثبیس ػَاه  هؤثط  ثطای پیسا کطزى

ثط آى قٌبؾبیی قًَس کِ زض هحیٍ فطٌّگی کطُ پػٍّكغی  
ّب ثِ زلیغ    (. زض حقیقت ثیوبضؾتبى21)نَضت ًگطفتِ ثَز 

 اهکبى ثب کبضکٌبى، هست یََلاًػقس قطاضزازّبی اؾترساهی 
ّطگًَِ ثطذَضز هؤثط ثب ؾَء ضفتبضّبی ؾبظهبًی ضا اظ هسیطاى 

ّب ثِ هحیٍ هٌبؾجی ثغطای   گطفتِ اؾت ٍ هحیٍ ثیوبضؾتبى
 (. 21اؾت )ثطٍظ ٍ اقبػِ قلسضی ؾبظهبًی تجسی  قسُ 

ٍ اثغطات آى ثغط    َعیقغ  ؼبز قلسضی ؾبظهبًی،ثب تَجِ ثِ اث
ایجغغبز آى زض  ضٍی پطؾغغٌ  ثیوبضؾغغتبى هرهَنغغب ظهیٌغغِ  

اٍضغاًؽ ثیوبضؾتبى اظ یک ؾَ ٍ کبّف کیییت هطاقجغت اظ  
ثیوبضاى ٍ افعایف ًبضيبیتی اظ ذسهبت زضیبفتی زض اٍضغاًؽ 
ٍ ّوچٌیي هحسٍز ثَزى هُبلؼبت پػٍّكی زض ایغي حغَظُ   

اٍضغاًغغؽ یغغک ٍّف زض ثرغغف ایغغي پغغػقغغسین  ثغغط آىلغغصا 
، اطاکغِ  ثیوبضؾتبى زاًكگبُ ػلَم پعقکی یعز اًجبم گغطزز 

ثِ فؼبلیت هكلَل ّؿغتٌس  ی کبضکٌبى ثیوبضؾتبى زض هحیُ
کِ ثب فكبض کبضی ظیبز هَاجِ ّؿتٌس ٍ ایي اهط ثِ ًَثِ ذَز 

تَاًغغس هیغغعاى قلغغسضی زض ؾغغبظهبى ضا افغغعایف زّغغس ٍ   هغغی
اى قلغسضی ؾغبظهبًی   گًَِ کِ اقبضُ قس افغعایف هیغع   ّوبى
ّغب ّوغطاُ    ّبی فطزی ٍ ؾبظهبًی ظیغبزی ضا ثغطای آى   آؾیت

زاضز کِ زض ًْبیت ثِ ًبضيبیتی ثیوبضاى ٍ ؾلت اػتوبز هطزم 
اظ جبهؼِ پعقکی هٌجط ذَاّس قس. ثب تَجغِ ثغِ ایغي اهغط،     

ّب اّویغت   پطزاذتي ثِ ثحث قلسضی ؾبظهبًی زض ثیوبضؾتبى
ضا ِ هسلی ثطای کبّف ًَآٍضی ایي پػٍّف زض ا .ظیبزی زاضز

. ایي پػٍّف زض تلاـ اؾت ثِ ایي قلسضی زض ؾبظهبى اؾت
ؾؤال پبؾد زّس کِ اِ ػَاهلی ثط ثطٍظ قلسضی زض هح  کبض 

ثٌغسی کٌغسٍ    ّب ضا قٌبؾبیی ٍ اٍلَیغت  گصاضًس ٍ آى تأثیط هی
 ضاّکبضّبیی جْت کبّف قلسضی اضا ِ زّس.

 
 ها روشمواد و 

َع تَنغییی تحلیلغی   کغِ اظ ًغ  ثطای اًجبم ایغي پغػٍّف   
ؾغبظی ؾغبذتبضی تیؿغیطی اؾغتیبزُ      اظ ضٍـ هسلثبقس  هی

ًیغغط اظ  31. ذجطگغغبى زض ایغغي ثطضؾغغی قغغبه  قغغسُ اؾغغت
اًغغس کغغِ یغغب زض  ٍ پطؾغغتبضاًی ثغغَزُ ؾطپطؾغغتبضاى پعقغغکبى،

اٍضغاًؽ یک ثیوبضؾتبى زاًكگبُ ػلَم پعقکی یعز زض حبل 
؛ اًغس ِ اًس یب ؾبثقِ ذسهت زض ایي ثرف ضا زاقت ثَزُ فؼبلیت

ثِ نَضت ههبحجِ ػَاه  هغؤثط ثغط کغبّف قلغسضی زض      کِ
هحیٍ اٍضغاًؽ اظ آًبى پطؾف قس ٍ پؽ اظ اؾغترطا  ایغي   
ػَاه  هجسز جْت اهتیبظزّی ثِ آًبى ثبظگطزاًسُ تب تأثیطات 

افغعاض   ایي ػَاه  ثط ّن اظ ًظط آًبى ؾٌجیسُ قَز ٍ ثغب ًغطم  

MATLAB ي ی اًجغبم ایغ  ثغطا  ًْبیی اًجغبم گطزیغس.    یتحل
ؾغبظی ؾغبذتبضی تیؿغیطی اؾغتیبزُ      پػٍّف اظ ضٍـ هسل
ؾغغبظی ؾغغبذتبضی تیؿغغیطی یغغک ضٍـ  قغغسُ اؾغغت. هغغسل
ثطای ایجبز ٍ فْن ضٍاثٍ هیغبى   بفتِیؾبذتبضؾیؿتوبتیک ٍ 

تَؾٍ  1974ػٌبنط یک ؾیؿتن پیچیسُ اؾت کِ زض ؾبل 
ضٍـ یک فطایٌس یبزگیطی تؼبهلی  يیا هؼطفی قس. 1ٍاضفیلس

ِ اؾت کغِ زض آى    ثغِ ّغن  ی اظ ػٌبنغط هرتلغف ٍ   ا هجوَػغ
قغًَس.   هٌس جبهغ ؾبذتبضزّی هی هطتجٍ زض یک هسل ًظبم

ی ثِ ایجبز ٍ جْت زازى ثِ ضٍاثغٍ پیچیغسُ   قٌبؾ ضٍـایي 
 .سیًوب یههیبى ػٌبنط یک ؾیؿتن کوک 

ؾغغبظی ؾغغبذتبضی تیؿغغیطی ثغغب تْیغغِ فْطؾغغتی اظ   هغغسل
قَز کِ هطثٌَ ثِ هؿئلِ یغب هَيغَع    یی قطٍع هیطّبیهتل

اظ هُبلؼِ ازثیبت هَيَع، ههبحجِ ثغب   طّبیهتلایي  ّؿتٌس
. ایغي  ٌغس یآ یهغ ذجطگبى ٍ یب اظ َطی  پطؾكٌبهِ ثِ زؾغت  

اؾت، اَى قًبٍت گطٍّی اظ افطاز تؼیغیي   2ضٍـ تیؿیطی
کِ آیب ضٍاثُی هیبى ایي ػٌبنط ٍجَز زاضز یب ذیط.  سیًوب یه

اؾت ظیطا اؾغبؼ ضٍاثغٍ    3ایي ضٍـ ؾبذتبضی ثط آىافعٍى 
ای اظ هتلیطّغب   بض ؾطاؾطی ٍ اظ هجوَػِ پیچیغسُ یک ؾبذت

ؾغبظی ؾغبذتبضی    انغلی هغسل   سُیغ ا اؾترطا  قغسُ اؾغت.  
تیؿیطی تجعیِ یک ؾیؿتن پیچیسُ ثِ اٌغس ظیغط ؾیؿغتن    
)ػٌبنط( ثب اؾتیبزُ اظ تجطثِ ػلوغی ٍ زاًغف ذجطگغبى ثغِ     

 ثبقغس.  هٌظَض ؾبذت یک هسل ؾبذتبضی اٌس ؾُحی هغی 
ثبقغس، زض   ًظط ذجطگبى هییی کِ ایي ضٍـ هجتٌی ثط اظآًجب

 ًیغط اظ ؾطپطؾغتبضاى،   31ایي پغػٍّف اظ ًظغطات ثغیف اظ    
زض اٍضغاًغغؽ اػغغن اظ پعقغغک ٍ پطؾغغتبض ٍ   قغغبغ  پطؾغغٌ 

زض ؾَپطٍایعضاى ثیوبضؾتبى کِ هکطضا ثب اٍضغاًؽ ثیوبضؾتبى 
ػٌَاى ذجطگبى زض ظهیٌِ هَيَع پغػٍّف   ٍ ثِاضتجبٌ  حبل

 زض ایي ظهیٌِ اؾتیبزُ قسُ اؾت. ّؿتٌس
 

 :ها افتهی
 ISMروش  یها گام

 (SSIM) تشکیل هاتزیس خود تعاهلی ساختاری -1
ی ظیغط اؾغتیبزُ   ًوبزّبتَاى اظ  ثطای تؼییي ًَع ضٍاثٍ هی

 کطز:
V :  ؾُطػبه i هحق  قسى ػبه  ؾتَى ثبػث j قَز هی. 

A :ػبه  ؾتَى j   ؾُطثبػث هحق  قسى ػبه i قَزیه. 

X : قسى یکسیگط ؾُط ٍ ؾتَى ثبػث هحق ػبه  زٍّط  
 .(ضاثُِ زٍَطفِ زاضًس i ٍ j ػبه قًَس )هی

O :ثیي ػبه  ؾُط ٍ ؾتَى ّیچ اضتجبَی ٍجَز ًساضز. 

                                                                                               
1Warfield 
2Interpretive 
3Structural 
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 ماتریس خود تعاملی ساختاری -1جدول 

  I j C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

C1 ٌآهَظـ کبفی ثِ پطؾٌ  جْت ثطقطاضی اضتجب - O V O O A V 

C2 ایجبز فًبی ضفبّی هٌبؾت  - O O O O O 

C3  ٍ زض هَاجِ ثب هطاجؼیي نسض ؾؼِثطذَضز هٌبؾت   - X O X V 

C4 حًَض هؿتوط ًگْجبى ٍ ًیطٍی اًتظبهی    - O O V 

C5 گؿتطـ فًبی فیعیکی ٍ ضػبیت اؾتبًساضز زؾتطؾی زض هحیٍ اٍضغاًؽ     - O V 

C6  ثبؾبثقِثب تجطثِ ٍ  یطٍّبیًاؾتیبزُ اظ      - V 

C7 تاًجبم تطیبغ هٌبؾ       - 

 
 س دستزسی اولیههاتزی -4

اػساز نغیط ٍ یغک ثغط     ثِ SSIM ؽیهبتطثب تجسی  ًوبزّبی 
زض ایغي   .آیغس  هغی  زؾغت  ثِاؾبؼ ظیط هبتطیؽ زؾتیبثی اٍلیِ 

هبتطیؽ فقٍ اػساز نیط ٍ یک ٍجَز زاضًس. قبػغسُ جبیگغصاضی   
 اػساز نیط ٍ یک ثِ نَضت ظیط اؾت:

ٍ زض ذبًِ  1ذبًِ ػسز  ثبقس زض آى V حطف ij ذبًِاگط ًوبز 
 .قَز قطیٌِ ػسز نیط گصاقتِ هی

 
ثبقس زض آى ذبًغِ ػغسز نغیط ٍ زض     A حطف ij ذبًِاگط ًوبز 

 .قَز گصاقتِ هی 1ذبًِ قطیٌِ ػسز 

ٍ زض ذبًِ  1ثبقس زض آى ذبًِ ػسز  X حطف ij ذبًِاگط ًوبز 
 .قَز گصاقتِ هی 1قطیٌِ ًیع ػسز 

ذبًغِ ػغسز نغیط ٍ زض    ثبقس زض آى  O حطف ij ذبًِاگط ًوبز 
 .قَز ذبًِ قطیٌِ ًیع ػسز نیط گصاقتِ هی

 

 ماتریس دسترسی اولیه -2جدول 

                        j  

       i 

آهَظـ کبفی ثِ 
پطؾٌ  جْت 
 ثطقطاضی اضتجبٌ

ایجبز فًبی 
ضفبّی 
 هٌبؾت

ثطذَضز هٌبؾت ٍ 
نسض زض هَاجِ  ؾؼِ

 ثب هطاجؼیي

حًَض هؿتوط 
ًگْجبى ٍ 
 ظبهیًیطٍی اًت

گؿتطـ فًبی فیعیکی ٍ 
ضػبیت اؾتبًساضز زؾتطؾی 

 زض هحیٍ اٍضغاًؽ

اؾتیبزُ اظ 
ی ثب طٍّبیً

 ثبؾبثقِتجطثِ ٍ 

اًجبم 
تطیبغ 
 هٌبؾت

آهَظـ کبفی ثِ پطؾٌ  

 جْت ثطقطاضی اضتجبٌ
1 1 1 1 1 1 

1 

ایجبز فًبی ضفبّی 

 هٌبؾت
1 1 1 1 1 1 

1 

نسض  ثطذَضز هٌبؾت ٍ ؾؼِ

 زض هَاجِ ثب هطاجؼیي
1 1 1 1 1 1 

1 

حًَض هؿتوط ًگْجبى ٍ 

 ًیطٍی اًتظبهی
1 1 1 1 1 1 

1 

گؿتطـ فًبی فیعیکی ٍ 

ضػبیت اؾتبًساضز زؾتطؾی 

 زض هحیٍ اٍضغاًؽ

1 1 1 1 1 1 

1 

ثب  یطٍّبیًاؾتیبزُ اظ 

 ثبؾبثقِتجطثِ ٍ 
1 1 1 1 1 1 

1 

 1 1 1 1 1 1 1 اًجبم تطیبغ هٌبؾت
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 هاتزیس دستزسی نهایی -3
 قَز تب هبتطیؽ زؾتطؾی اٍلیِ ؾبظگبض قَز. کی  هبتطیؽ زؾتطؾی اٍلیِ هبتطیؽ زؾتطؾی ًْبیی تكکی  هیپؽ اظ تك

 

 ماتریس دسترسی نهایی -3جدول 

                J 
 

       i 

آهَظـ کبفی ثِ 
پطؾٌ  جْت 
 ثطقطاضی اضتجبٌ

ایجبز فًبی 
ضفبّی 
 هٌبؾت

ثطذَضز هٌبؾت ٍ 
نسض زض  ؾؼِ

 هَاجِ ثب هطاجؼیي

َض هؿتوط حً
ًگْجبى ٍ 

 اًتظبهی ًیطٍی

 ـفًبی فیعیکی ٍ  گؿتط
ضػبیت اؾتبًساضز زؾتطؾی 

ؽ ضغاً ٍ اٍ  زض هحی

اؾتیبزُ اظ 
ی ثب طٍّبیً

 ثبؾبثقِتجطثِ ٍ 

اًجبم 
تطیبغ 
 هٌبؾت

 قسضت

 ًیَش

آهَظـ کبفی ثِ 

پطؾٌ  جْت 

 ثطقطاضی اضتجبٌ

1 1 1 1 1 1 1 5 

ایجبز فًبی ضفبّی 

 هٌبؾت
1 1 1 1 1 1 1 1 

ذَضز هٌبؾت ٍ ثط

نسض زض هَاجِ  ؾؼِ

 ثب هطاجؼیي

1 1 1 1 1 1 1 5 

حًَض هؿتوط 

ًگْجبى ٍ ًیطٍی 

 اًتظبهی

1 1 1 1 1 1 1 4 

گؿتطـ فًبی 

فیعیکی ٍ ضػبیت 

اؾتبًساضز زؾتطؾی 

 زض هحیٍ اٍضغاًؽ

1 1 1 1 1 1 1 2 

 یطٍّبیًاؾتیبزُ اظ 

 ثب تجطثِ ٍ ثب ؾبثقِ
1 1 1 1 1 1 1 4 

 1 1 1 1 1 1 1 1 ؾتاًجبم تطیبغ هٌب

  6 4 1 4 4 1 3 هیعاى ٍاثؿتگی

 

ِ زّس کِ ثیكتطیي تأثیط هطثٌَ  ًتبیج ًكبى هی آهغَظـ  " ثغ
ثطذَضز هٌبؾغت ٍ   "ٍ  "کبفی ثِ پطؾٌ  جْت ثطقطاضی اضتجبٌ

( ٍ کوتطیي 5)ثب قسضت ًیَش  " يیهطاجؼنسض زض هَاجِ ثب  ؾؼِ
اًجبم تطیبغ  "ٍ  " هٌبؾتایجبز فًبی ضفبّی  "تأثیط هطثٌَ ثِ 

 ثبقس. ( هی1)ثب قسضت ًیَش  " هٌبؾت

 
 تعیین سطح هتغیزها -0

ؾُم ػَاه  زض هسل ًْغبیی، ثغِ اظای ّغط     يییتؼثِ هٌظَض 
ِ ّب،  یک اظ آى ٍ اقغتطاک   ًیغبظ  پغیف زؾتطؾغی،   یّغب  هجوَػغ
قغبه    ػبه  ذَزقَز. هجوَػِ زؾتطؾی، ػلاٍُ ثط  تؼییي هی

ّغب هٌتْغی    ؾی ثِ آىهجوَػِ ػَاهلی اؾت کِ ػبه  هَضز ثطض
)هقسم( ػلاٍُ ثط ذَز ػبه  قغبه    ًیبظ پیفقَز، هجوَػِ  هی

هجوَػِ ػَاهلی اؾغت کغِ ثغِ ػبهغ  هغَضز ثطضؾغی هٌتْغی        
قغغَز ٍ هجوَػغغِ اقغغتطاک قغغبه  اقغغتطاک زٍ هجوَػغغِ  هغغی

اؾغت. اٌبًچغِ هجوَػغِ زؾتطؾغی ٍ      ًیغبظ  پغیف زؾتطؾی ٍ 
تطیي اقتطاک ثطای یک ػبه  یکؿبى ثبقغس، آى ػبهغ  زض ثغبلا   

، ؾپؽ ایي ػبه  تؼییي ؾُم قسُ، کٌغبض  گیطز هیؾُم قطاض 
ثطای ؾبیط ػَاه  ثِ ّویي تطتیت ازاهغِ   ثٌسی ؾُمگصاقتِ ٍ 
قًَس. ثِ هٌظَض تؼیغیي   ثٌسی ؾُمکٌس تب توبم ػَاه   پیسا هی

ّغغب،  ؾغغُم ػَاهغغ  زض هغغسل ًْغغبیی، ثغغِ اظای ّغغط یغغک اظ آى 
قغَز.   هغی  ٍ اقتطاک تؼیغیي  ًیبظ پیفزؾتطؾی،  ّبی هجوَػِ

قغَز. ثغطای ًوًَغِ،     ًتیجِ، هٌجط ثغِ تؼطیغف ؾغِ ؾغُم هغی     
 آهسُ اؾت. 4ؾُم اٍل زض جسٍل  ثٌسی ؾُماگًَگی اًجبم 
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 بر کاهص قلدری در محیط اورژانس مؤثرتعیین سطح عوامل  -4جدول 
 

 ؾُم اقتطاک ًیبظ پیفهجوَػِ  هجوَػِ زؾتطؾی ضزیف

1 1  ٍ3  ٍ4  ٍ6  ٍ7 1  ٍ3  ٍ6 1  ٍ3  ٍ6  

2 2 2 2 1 

3 1  ٍ3  ٍ4  ٍ6  ٍ7 1  ٍ3  ٍ4  ٍ6 1  ٍ3  ٍ4  ٍ6  

4 3ٍ4ٍ6ٍ7 1ٍ3ٍ4ٍ6 3ٍ4ٍ6  

5 5ٍ7 5 5  

6 1ٍ3ٍ4ٍ6ٍ7 1ٍ3ٍ4ٍ6 1ٍ3ٍ4ٍ6  

7 7 1ٍ3ٍ4ٍ6ٍ7 7 1 

 

ّف ثط کبّف قلسضی زض هحیٍ اٍضغاًؽ یک ثیوبضؾتبى زاًكگبُ ػلغَم پعقغکی یغعز کغِ اظ ًتغبیج پغػٍ       هؤثطزض ایي جسٍل ػَاه  
 زض ؾَُحی کِ زض جسٍل قج  تَيیم زازُ قطاض گطفتِ ٍ ًكبى زازُ قسُ اؾت. ثبقس هی

 

 اورژانس محیط در قلدری کاهص بر مؤثر عوامل بندی سطح -5جدول 

 ؾُم ػَاه  ضزیف

 ؾَم آهَظـ کبفی ثِ پطؾٌ  جْت ثطقطاضی اضتجبٌ 1

 اٍل ایجبز فًبی ضفبّی هٌبؾت 2

 زٍم هَاجِ ثب هطاجؼیي نسض زض ثطذَضز هٌبؾت ٍ ؾؼِ 3

 زٍم حًَض هؿتوط ًگْجبى ٍ ًیطٍی اًتظبهی 4

 زٍم گؿتطـ فًبی فیعیکی ٍ ضػبیت اؾتبًساضز زؾتطؾی زض هحیٍ اٍضغاًؽ 5

 زٍم ثب تجطثِ ٍ ثب ؾبثقِ ًیطٍّبیاؾتیبزُ اظ  6

 اٍل اًجبم تطیبغ هٌبؾت 7

 

 اورژانس محیط در قلدری کاهص بر مؤثر قدرت نفوذ و وابستگی عوامل - 6جدول 

 2ػبه   1ػبه   *
ػبه  

3 

ػبه  

4 
ػبه   6ػبه   5ػبه  

7 

 1 4 2 4 5 1 5 قسضت ًیَش

 6 4 1 4 4 1 3 قسضت ٍاثؿتگی

 
 های عواهل رسن هدل تعاهل -5

ضا َج  اٍلَیت ثِ زؾت آهغسُ  هؼیبضّب اثتسا ثط اؾبؼ ؾُم، 
هغبتطیؽ   . ثب اؾتیبزُ اظکٌین هیاظ ثبلا ثِ پبییي ثِ پبییي هطتت 

حبن  قسُ اظ هبتطیؽ زضیبفتی هطتت قسُ ثط اؾبؼ ؾغَُح،  
قغَز. اگغط    ٍ ذٌَُ ضؾن هغی ّب  گطُهسل ؾبذتبضی ثِ ٍؾیلِ 

قغَز.   هی هكرم jثِ  iاظ ٍجَز زاضز ثب پیکبًی  jثِ  iاظ ضاثُِ 
ّبی تؼسی ٍ ًیع ثب زیبگطام ًْبیی ایجبز قسُ کِ ثب حصف حبلت

 1آهسُ اؾت زض ًوَزاض  ثِ زؾتثٌسی ؾَُح اؾتیبزُ اظ ثرف
 .ًكبى زازُ قسُ اؾت
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 اورژانس محیط در قلدری کاهص بر مؤثر مدل نهایی تعامل عوامل -1نمودار 

 

 .قَز ؾُم اًتربة هی تأثیطگصاضتطیيؾُم ٍ ؾُم آذط ثِ ػٌَاى  تأثیطپصیطتطیيؾُم یک ثِ ػٌَاى 
 

 8 گطٍُ اْبضم     گطٍُ ؾَم

َش
 ًی
ت
سض
ق

 

        7 

        6 

    C3 C1   5 

    C4 
C6    4 

        3 

       C5 2 

 C7     C2 1 گطٍُ زٍم

8 7 6 5 4 3 2 1   

   قسضت ٍاثؿتگی

 اورژانس محیط در قلدری کاهص بر مؤثر قدرت نفوذ و وابستگی عوامل بندی سطح -1ضکل 
 

 گیری بحث و نتیجه
حلی  قغسضت  ، تكریم ٍ تMICMAC ٍتحلی  تجعیِّسف اظ 

اؾت. زض ایي تحلی  هتلیطّب ثغِ  ًیَش ٍ ٍاثؿتگی هتلیطّبؾت 
ی هتلیطّب»قًَس. زؾتِ اٍل قبه   اْبض زؾتِ کلی تقؿین هی

اؾت کِ قسضت ًیَش ٍ ٍاثؿتگی يؼیف زاضًس. ایي « ذَزهرتبض
ًؿجتبً ثِ ؾیؿتن غیط هته  ّؿتٌس ٍ اضتجبَبت کن ٍ  هتلیطّب

ِ  »به  يؼیف ثب ؾیؿتن زاضًس. زؾغتِ زٍم قغ   « هتلیغط ٍاثؿغت
اؾت کِ قسضت ًیَش يؼییی زاضًغس، ثغب ٍجغَز ایغي، اظ ًیغطٍی      
ٍاثؿتگی ثبلاتطی ًؿجت ثِ هَاًغ زیگط ثطذَضزاضًس. زؾتِ ؾَم 

اؾت کغِ اظ قغسضت ًیغَش قغَی ٍ     « هتلیطّبی پیًَسی»قبه  
. ایغغي هتلیطّغغب زض ثطذَضزاضًغغسًیغغطٍی ٍاثؿغغتگی قسضتوٌغغسی 

ایغي هؼٌغب کغِ اًجغبم زازى     ّؿتٌس. ثِ  ثجبت ثیحقیقت ػبهلی 
هؿغتقیوبً ثغط    کِ ایيّطگًَِ اقساهی زضثبضُ ایي ػَاه  ػلاٍُ ثط 

تَاًغس زض قبلغت ثغبظذَضز اظ     ، هغی گغصاضز  هغی ػَاه  زیگط تأثیط 
ػَاه  ًیع اثطگغصاض ثبقغس. زؾغتِ اْغبضم      ثط ذَزػَاه  زیگط، 

ّؿتٌس کِ قسضت ًیَش قغَی زاضًغس، اهغب    « هتلیطّبی هؿتق »
هحغَض افقغی    1ّب يؼیف اؾغت. زض قغک     آىًیطٍی ٍاثؿتگی 
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زٌّسُ قغسضت   زٌّسُ ًیطٍی ٍاثؿتِ ٍ هحَض ػوَزی ًكبى ًكبى
 ًیَش اؾت. 

 6 جسٍلهیعاى قسضت ًیَش ٍ ٍاثؿتگی ّط یک اظ هتلیطّب اظ 
 تأثیط زضزّس کِ ثیكتطیي  ًكبى هی جیًتب اؾترطا  قسُ اؾت.

 جیغبء الاً ذغبتن کبّف قلسضی ؾبظهبًی زض اٍضغاًؽ ثیوبضؾغتبى  
ٌ آهَظـ کبفی ثِ پطؾٌ  جْت ثطقطاضی " ثِهطثٌَ  ٍ  " اضتجغب

)ثغب   " يیهغطاجؼ نغسض زض هَاجغِ ثغب     ثطذَضز هٌبؾت ٍ ؾؼِ "
ایجبز فًبی ضفبّی  "( ٍ کوتطیي تأثیط هطثٌَ ثِ 5قسضت ًیَش 

 . ثبقس ( هی1)ثب قسضت ًیَش  " هٌبؾتاًجبم تطیبغ  "ٍ  " هٌبؾت
ِ هاذیط قلسضی ثِ ػٌغَاى   ّبی ؾبلزض  ثؿغیبض هْغن    ای ؿغئل

 يیغ ا تَجِ ثؿیبضی اظ هحققیي ضا ثِ ذغَز جلغت کغطزُ اؾغت.    
ثغغطای هساذلغغِ ٍ   تغغط فیثغغهَيغغَع ًیبظهٌغغس زضک تجطثغغی  

ثبقس. تبکٌَى اٌسیي هُبلؼِ اثؼبز ذكغًَت   هی آى گیطی پیف
زض هیغغبى کبضکٌغغبى ثْساقغغتی زضهغغبًی ضا هغغَضز ثطضؾغغی قغغطاض  

ثط ضٍی گطٍُ قغللی   ای ثِ ََض ٍیػُ ، ٍلی کوتط هُبلؼِاًس زازُ
 يیثٌغبثطا  ؛اٍضغاًؽ زض ثیوبضؾتبى هَضز ثطضؾی قطاض گطفتِ اؾت

تَاًس ثِ زضک ثْتط ایغي پسیغسُ هٌجغط     ًتبیج هُبلؼِ حبيط هی
قَز. زض هُبلؼِ ّگٌی ٍ ّوکغبضاى زض کكغَض اؾغتطالیب ًكغبى     

ثیوبضؾغتبى پطؾغتبضاى ظى    ّغبی  ثرغف زّس کِ زض توغبهی   هی
 (. 22) اًس قسُثیكتط قطثبًی قلسضی 
زض پػٍّف ذَز ثب ػٌغَاى پیكغگیطی    2118ؾبلیي زض ؾبل 

اظ قلسضی ثِ ػٌَاى یک هؿئلِ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی؛ اقغساهبت  
ؾبظهبًی اؾبؾی ثِ ایي هَيَع پطزاذغت ٍ   ٍ ػَاه اتربش قسُ 

ضيغبیت   کغبّف  اؾغتطؼ قغللی،   هثجغت ًكبى زاز کِ اثطاتی 
 (. 23) زٌّس قللی ٍ غیطُ زض اثط ّویي پسیسُ ضخ هی

کغبضی   ّغبی  ثرغف زض هُبلؼِ اؾتطیي ثْبض ٍ ّوکبضاى ثغیي  
زض هُبلؼِ ٍ هیعاى ذكًَت ضٍاًغی کغِ ثغب آى     کٌٌسگبى قطکت
َغَضی کغِ    ثِ یبفت قس، زاضی هؼٌی ی ضاثُِ یبثٌس هیهَاجِْ 

ضٍاًغغی ٍ  ذكغغًَت ،پعقغغکی ضٍاىاٍضغاًغغؽ ٍ  ّغغبی ثرغغفزض 
. قلسضی ثَز ّب ثرفثبلاتط اظ ؾبیط  زاضی هؼٌیجؿوبًی ثِ ََض 

 تَاًس پیبهغسّبی هغبزی ٍ هؼٌغَی ذُطًغبکی ثغطای افغطاز،       هی
 (. 24) ثبقسزاقتِ  ٍ جبهؼِ ؾبظهبى

 پغبییي،  ًیغؽ  ػغعت زض ؾُم فطزی پیبهسّبی قلسضی قبه  
افغطاز اؾغت ٍ زض ؾغُم     افؿغطزگی ی ثیكغتط  ذؿغتگ  ،اؾتطؼ

 ،تیضيغب  ،ػولکغطز  ؾبظهبًی ایي پسیسُ کبّف تؼْس ؾغبظهبًی، 
پی ذَاّس زاقت لصا تَجغِ ثغِ ػَاهغ      ٍ غیجت ضا زض عـیاًگ

تَاًس تغأثیط ثؿغعایی    کبض هی ٍیهح زضایي پسیسُ  زٌّسُ کبّف
 (. 25) ثبقسًْبیی ؾبظهبى زاقتِ  زض اضتقبء ػولکطز

آتغغ  ٍ ّوکغغبضاى زض پغغػٍّف ذغغَز ثیغغبى زاقغغتٌس اػوغغبل  
 قغَز  یهغ قلغسضی زض ؾغبظهبى هٌجغط     ٍ عیآه ذكًَتضفتبضّبی 

ٍ شٌّی ًتَاًٌس ثِ ضاحتغی ثغِ    تیقٌبذ ضٍاىکبضکٌبى ثِ لحبِ 
 قغًَس  هغی  قٌبذتی ضٍاىاهَض ذَیف ثپطزاظًس ٍ زابض پطیكبًی 

 قٌبذتی ضٍاى(. ثط ایي اؾبؼ قلسضی ثبػث کبّف ؾلاهت 26)
 2114 ّوکغبضاى پطؾٌ  قسُ کِ ایي ضاثُِ تَؾٍ کیَضقغی ٍ  

(. لصا ثب تَجِ ثِ اثغطات هرطثغی کغِ زض    27) زاضزّورَاًی  عیً
ثطٍظقبى زض هحیٍ اٍضغاًؽ ثیوبضؾتبى ضٍ ثِ  پی قلسضی اهکبى
ثبقغغس ایجغغبز ؾغغبظٍکبضّبی هٌبؾغغت ٍ اًترغغبة   افغغعایف هغغی

ضاّکبضّبی لاظم جْت کبّف ایي پسیغسُ کغِ زض ایغي تحقیغ      
ًكبى زازُ قسُ اؾت ٍ ثب اؾتیبزُ اظ ػَاهلی کغِ تَؾغٍ ذغَز    

تَاى ایي پسیسُ ضا کغِ   افطاز زضگیط ثب قلسضی قٌبؾبیی قسُ هی
آیس ضا کغبّف   اٍضغاًؽ ثیوبضؾتبى ثِ کطات پیف هیزض هحیٍ 

ثب توطکع ثِ قٌبؾبیی ایغي   تَاًٌس ّب هی ثیوبضؾتبىزاز. هسیطاى 
ػَاه  تَؾٍ ذَز پطؾٌ  زضگیط ثب زض ًظط گطفتي ًظطات ایغي  

ّغبی   افطاز قلسضی ؾبظهبًی ضا ثِ قست کغبّف زازُ ٍ حوبیغت  
 لاظم اظ آًبى ثِ ػو  آٍضزًس. 

تَاًس ؾٌگ ثٌبی تحقیقبت ثیكغتط     هیایي تحقی ّبی یبفتِ
جْت کبّف ٍ قٌبؾبیی ػَاهلی زیگط زض ذهَل ایي پسیغسُ  
ّب  ثبقٌس ٍ ثِ هسیطاى جْت پیكگیطی اظ قلسضی زض ثیوبضؾتبى

 کوک کٌس.
 

 های پژوهش: هحدودیت
ی ضا ثِ ّوطاُ زاقتِ اؾت، یکی اظ ّبی هحسٍزیتایي هُبلؼِ 

سم قغیبفیت لاظم زض  هُبلؼِ حبيط، ػ ّبی هحسٍزیتتطیي  هْن
زض هُبلؼغِ ثغَز کغِ     هغَضزًظط ذهَل قلسضی ثطای ًرجگغبى  

نغطف تَيغیم ایغي هغَضز ثغطای آًغبى        یظهغبً  هست ؿتیثب یه
افطاز هَضز پطؾف ثغِ ػلغت ایٌکغِ اکثغطا افغطاز       يوٌبً .قس یه

پطهكللِ ثیوبضؾتبى ثَزًس حبيط ًجَزًس ظهبى ظیبزی ضا جْغت  
ثغب زٍضاى   یظهغبً  ّغن ي ههبحجِ زض اذتیبض قطاض زٌّس ٍ ّوچٌی

ثَز لصا پیكغٌْبز   ّب تیهحسٍزپطفكبض کبضی کطًٍب یکی زیگط اظ 
هَضز هُبلؼغِ   ثیوبضؾتبى یيّبی آتی اٌس زض پػٍّف گطزز یه

زض نَضت اهکبى تؼساز ًرجگغبى ثیكغتطی جْغت     بی طزیگقطاض 
ههبحجِ زض ًظط گطفتِ قَز تب اهکبى تؼوغین ًتغبیج ثغِ قغک      

 ثْتطی ثبقس.
 ز:تقدیز و تشک

زض ایي  کٌٌسُ قطکتاظ ّوکبضی کلیِ کبضکٌبى  لِیٍؾ يیثس
 يیّوچٌغغ قغغَز. پغغػٍّف نغغویوبًِ تكغغکط ٍ قغغسضزاًی هغغی

ًَیؿٌسگبى اظ ًظطات ؾبظًسُ زاٍضاى هحتغطم کغِ ثغِ اضتقغبی     
هقبلغِ   يیغ ا کٌٌغس.  کیییت ایي هقبلِ کوک کطزًس تكکط هغی 

تحلیلی ثط ػَاه  هغؤثط ثغط   "حبن  َطح تحقیقبتی ثب ػٌَاى 
ف قلغغسضی زض هحغغیٍ اٍضغاًغغؽ ثغغب اؾغغتیبزُ اظ ضٍـ   کغغبّ
ؾبظی ؾبذتبضی تیؿیطی زض یغک ثیوبضؾغتبى زاًكغگبُ     هسل

 اذغغغلاقاؾغغغت کغغغِ زاضای کغغغس  " عزػلغغغَم پعقغغغکی یغغغ 
IR.SSU.SPJ.REC.1401.198  اظ زاًكغغگبُ ػلغغَم پعقغغکی یغغعز

 اؾت.
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Abstract 
 

Background and purpose: Considering the dimensions of organizational bullying and the context 

of its creation in the emergency department of the hospital, the decrease in the quality of patient care 

and the increase in dissatisfaction with the services received and the limited research studies in this 

area, the research was conducted in the emergency department of a hospital of Yazd University of 

Medical Sciences. 

Materials and methods: To carry out this descriptive-analytical research, the interpretive structural 

modeling method was used. The experts included 30 doctors, nurses, and nurses who were either 

working in the emergency department of a Yazd University of Medical Sciences hospital or had 

experience of service in this department. From the extraction of these factors, they were returned to 

them for scoring, and the effects of these factors were measured from their point of view, and the final 

analysis was done by MATLAB software. 

Results: The results show that the greatest effect in reducing bullying is related to "adequate training 

for personnel to communicate" and "proper and courteous treatment in the face of clients" (with 

influence power of 5) and the least effect is related to "creating a suitable comfortable environment". 

and "Perform appropriate triage" (with penetration power of 1.) 

Conclusion: Considering the destructive effects of bullying, creating appropriate mechanisms to 

reduce this phenomenon shown in this research and using the factors identified by the people involved 

in bullying can prevent this phenomenon, which occurs frequently in the emergency room of the 

hospital.  

Keywords: organizational bullying, emergency, employees 
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