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ٍ ضرٍرت جلب هشارکت  اعتباربخشی: با تَجِ بِ ًقش هْن پسشکاى در تحقق استاًذاردّای َذف ي زمیىٍ
هشاارکت در   ّاای  چالششٌاسایی دیذگاُ پسشکاى در خصَص  هٌظَر بِهطالعِ  يیا پسشکاى در ایي فرایٌذ،

 اًجام شذُ است.اجتواعی شْر هشْذ  تأهیي ّایبیوارستاىدر  اعتباربخشی ّایبرًاهِ

باا   1400هقطعای در ساا     صاَرت  بِتحلیلی است کِ  _: ایي هطالعِ یک پژٍّش تَصیفیَاريش ي مًاد
بیوارستاى هتعلق بِ  در دٍشذُ بَد،  تائیذاستفادُ از پرسشٌاهِ استاًذارد طراحی شذُ کِ رٍایی ٍ پایایی آى 

باا   ٍقات تواام شاال    از پسشاکاى ًفر  56 ىکٌٌذگاشرکتاجتواعی شْر هشْذ اًجام گردیذ.  تأهیيسازهاى 
اًجام  26ًسخِ  SPSS افسارًرمبا استفادُ از  ّادادُ  یتحل حذاق  یک سا  تجربِ کاری در بیوارستاى بَدًذ.

 شذ.

 یسشاایاًگابعاااد سااازٍکار  اعتباربخشاای ّااایبرًاهااِهشااارکت پسشااکاى در  ّااایچااالش: در باایي وتااا  
ِ (، 83/3±78/0) اعتباربخشای جْت اجرای هٌابع هٌاسب  تأهیي(، 63/0±96/3)  تَاًوٌذساازی  ّاای  برًاها

( از دیاذگاُ  75/3±74/0پسشاکاى ) ًقش دفتر بْبَد کیفیت در جلب هشاارکت   ( 78/3ٍ±73/0پسشکاى )
(، اّویات  77/2±96/0ًقاش ) ( ٍ ابْاام در  90/2±75/0) وااراى یببَد ٍ ابعاد هطالبِ گری  تر هْنپسشکاى 

 .داشت ّاآىکوتری از ًظر 

اًگیسشی تَجِ بیشتری  سازٍکارّایبِ  هذیراى لازم است اعتباربخشی: جْت هَفقیت در برًاهِ گیریوتیجٍ
پسشکاى در اجارای   تَاًوٌذسازیًوایٌذ، جْت  تأهیي داشتِ باشٌذ ٍ هٌابع هٌاسب را با تَجِ بِ استاًذاردّا

ت بارای تعاها  باا پسشاکاى ٍ جلاب      بَدى دفاتر بْبَد کیفیا  تر فعا ٍ ّوچٌیي  اعتباربخشیاستاًذاردّای 
 ًوایٌذ. ریسیبرًاهِهشارکت آًاى 

 ، بْبَد کیفیت، هشارکت پسشکاىاعتباربخشی: َاکلیذياشٌ
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 مقدمه

ّای هْن ٍ هؼتبهز ارسضهيابی هزاکهش درههاًی کهِ       يكی اس رٍش 
 تَاًد بْبَد کيفيت خهدهات بْداضهتی ٍ درههاًی در    پياهد آى هی
ّهها باضههد، نزايٌههد اػتباربتطههی اسههت. اػتباربتطههی   بيوارسههتاى

بهز   نزآيٌدی است کِ در آى يک گزٍُ يا ساسهاى، اس طزيق ارسيابی
ّايی هطتع ٍ اس قبل تؼيهيي   اساس يكسزی استاًداردّا ٍ سٌجِ

ِ يک بيوارسهتاى، ضهْزت، اػتبهار ٍ رسهويت      ضدُ، بِ هٌظهَر   به
ًوايهد   را اػطا هی اًداردتَاًايی اًجام خدهات خاغی بِ غَرت است

نزآيٌد ارسضهيابی سيسهتواتيک    اػتبار بتطی بِ ػبارتی ديگز  .1)
با ّدف بزرسهی رػايهت اسهتاًداردّای هطلهَ  در     ٍ ساختارهٌد 

ّا است کهِ تَسهم هزاکهش هؼتبهز ٍ ذيهز  يٌفهغ غهَرت         ساسهاى
. اػتباربتطی اس ًظز هيهشاى کسهد درآههد ٍ باسپزداخهت     گيزد هی

ّها دارای اّويهت    بهزای بيوارسهتاى  ّها   ّشيٌِ بيواراى تَسم بيوِ
 . هيشاى تؼزنِ بيوارستاى بز اسهاس درجهِ اػتباربتطهی    2است )

گزدد، بديي غَرت کِ ّهز ققهدر درجهِ اػتباربتطهی      تؼييي هی
  .3) گزدد ّا با تؼزنِ بالاتزی هحاسبِ هی بالاتز باضد ّشيٌِ

ّهای   اػتباربتطی راّكار هٌاسبی بزای بْبَد کيفيهت هزاقبهت   
 . 4ايوٌههی بيوههار ٍ کههاّص خطاّههای پشضههكی اسههت )سههلاهت، 

اػتباربتطههی ارتباطههات ٍ ّوكههاری داخلههی ٍ خههارجی را بْبههَد 
بتطههد ٍ هَجههد ارتقههات کيفيههت خههدهات ٍ  فهه  ػولكههزد  هههی

دٌّههدُ تؼْههد بههِ کيفيههت ٍ     گههزدد ٍ ًطههاى  سههاسهاًی هههی 
لَيت بِ ػٌَاى يک ابشار ًظام هٌهد   ّوچٌيي  .5پذيزی است ) هسل

فيهت خهدهات ارا هِ    جْت تاهيي ايوٌی بيوار ٍ بْبَد هسهتوز کي 
ضٌاختِ ضدُ است کِ ضهوي ايجهاد اػتوهاد     ضدُ در بيوارستاًْا 

در خػههَظ ٍجههَد  راٌّوههای هٌاسههبی بههزای هههديزاىػوههَهی ،
  در  هَسُ سهلاهت،   6) ههی باضهد   نزايٌدّای هبتٌی بز استاًدارد

تزيي ػولكزدّای هديزيتی اػتباربتطهی بيوارسهتاًی    يكی اس هْن
ّها ًيهاس بهِ     ار ايهي اسهتاًداردّا در بيوارسهتاى   است، بزای اسهتقز 

ّههای هتتلهه   توْيههدات، ّوههاٌّگی، آهههَسش ٍ هطههارکت گههزٍُ
ساسی الشاههات   کارکٌاى در پيادُ ًقص باضد. دٌّدُ خدهات هی ارا ِ

دّهد   ًطاى ههی    هطالؼات7است )اػتباربتطی رٍضي ٍ با اّويت 
بها  سطح هطارکت کارکٌهاى در اجهزای نزايٌهدّای اػتباربتطهی     

هيشاى هَنقيت ٍ تأثيز اجزای اػتباربتطی آى در کيفيت خهدهات  
ّای پيص رٍی ههديزاى بهزای اسهتقزار       اس قالص8است )هزتبم 

اسههتاًداردّا، هطههارکت پشضههكاى خػَغهها پشضههكاى هتتػههع   
  .9) باضد هی
، ًقص اػتباربتطیتؼييي ضدُ  استاًداردّایدر بسياری اس  

قْارهيي  اساس بز ر است،پشضكاى اس اّويت سيادی بزخَرد دا
 19هحهَر اس   10ايهزاى،   اػتباربتطهی ٍيزايص اسهتاًداردّای  

. بها تَجهِ   هحَر اػتبار بتطی  در  َسُ هزاقبت ٍ درهاى است
بِ ػٌَاى ّدايت کٌٌهدُ   ّاپشضک در هزاقبت هحَری قص بِ ً

نزايٌد درهاى ، در بْبَدکيفيت هزاقبت ّای ارا ِ ضهدُ ًقهص   

دارد.   ضوي ايٌكِ در سايز هحَرّا ًيشًحهَُ ػولكهزد    اساسی
پشضكاى در کسد اهتياس بسيار هَثز است بهِ ػٌهَاى هلها  در    
هحَر هديزيت اطلاػات سلاهت رػايت اغَ  هستٌد سهاسی ٍ  

ی قزار هی گيهزد.  پزًٍدُ ًَيسی تَسم پشضكاى هَرد ارسيا 
ٍ هطارکت پشضهكاى در کسهد اهتيهاس     هيشاى آگاّی بٌابزايي؛ 

بيوارسهتاى اس اّويهت سيهادی بزخهَردار      تَسهم  اػتباربتطی
کهِ تَسهم هػهدا راد ٍ ّوكهاراى اًجهام       ای هطالؼِ در است.
در هطارکت پشضكاى در بْبَد  اػتباربتطیاجزای تأثيز گزديد 

   .4است )کاری ضؼي  گشارش گزديدُ  نزايٌدّای
ِ   ػلی ّهای اػتباربتطهی،    رذن ًقص بزجستِ پشضهكاى در بزًاهه
سهيٌهِ آههَسش ٍ ارتقهات سهطح آگهاّی       ّهای آهَسضهی در   بزًاهِ

ّای اػتباربتطهی   ٍ آگاّی پشضكاى اس بزًاهِ پشضكاى ضؼي  است
ِ    10) پاييي است ّهای    . هطالؼات ًطهاى دادُ اسهت اجهزای بزًاهه

کهِ   ضَد. در الی با هقاٍهت پشضكاى هَاجِ هی بْبَد کيفيت اکلزا
ّهای درههاًی پشضهک هحهَر      ّای هزاقبت ای اس بزًاهِ بتص ػودُ

   ِ ّهای بْبهَد    است ٍ ػدم هطارکت ٍ ّوزاّی پشضهكاى اثهز بزًاهه
 . ضٌاسهايی  11دّهد ) تَاًهد کهاّص    کيفيت ٍ اػتباربتطی را هی

ّای اػتباربتطهی بهِ    ّای ػدم هطارکت پشضكاى در بزًاهِ قالص
ِ  هی گذاراى کوک هديزاى ٍ سياست ّهايی در جْهت    کٌد تا بزًاهه

ارکت پشضكاى نهزاّن  ّا ٍ ايجاد بستز هٌاسد بزای هط رنغ قالص
تَسم ابزاّيوهی پهَر ٍ ّوكهاراى      . هطالؼِ اًجام ضد12ًُوايٌد )
ّهای هتؼلهق بهِ داًطهگاُ      کِ در سطح بيوارستاى 1399در سا  

ػلَم پشضكی هطْد اًجام گزديدُ است دلالت بز هطهارکت پهاييي   
 ِ  . سهاسهاى تهأهيي   12ّهای اػتباربتطهی دارد )   پشضكاى در بزًاهه

هزکهش   300وارستاى تحهت پَضهص ٍ بهيص اس    بي 78با  اجتواػی
دٌّهدُ خهدهات سهلاهت در     ػٌَاى دٍهيي ارا ِ درهاًی سزپايی بِ

ضههَد. اسآًجا يكههِ در اجههزای اسههتاًداردّای  ايههزاى ضههٌاختِ هههی
تَجْی در ارتقهات   اػتباربتطی ًقص پشضكاى هْن بَدُ ٍ تأثيز قابل

ّهای    اضز با ّدف بزرسی قهالص  پژٍّص خدهات سلاهت دارد
ّهای هتؼلهق بهِ سهاسهاى تهأهيي       طارکت پشضكاى در بيوارستاىه

 اًجام گزديدُ است. اجتواػی در ضْز هطْد
 

 ها روشموارد و 
پژٍّص  اضز، يک هطالؼِ تَغهيفی تحليلهی اسهت کهِ در      

بيوارستاى هتؼلق بِ ساسهاى تأهيي اجتواػی  در دٍ 1400سا  
ذل در پژٍّص کليِ پشضكاى ضا جاهؼِ در ضْز هطْد اًجام ضد.

دٍ بيوارستاى تأهيي اجتواػی ضهْز هطهْد بَدًهد. هؼيهار ٍرٍد     
پشضههكاى در هطالؼههِ  ههداقل يههک سهها  سههابقِ نؼاليههت در    
بيوارستاى ٍ توايل آًاى بهِ ضهزکت در هطالؼهِ بهَد. پشضهكاى      
هيْوههاى ٍ قههزاردادی کههِ   ههَر کههن ٍ نؼاليههت اًههدکی در    

ٍ اخهذ  ٍارد هطالؼِ ًطدًد. پس اس ّواٌّگی  بيوارستاى داضتٌد
ٍ پايهايی آى   هجَس لاسم، پزسطٌاهِ کِ رٍايی غَری ٍ هحتهَايی 
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)ضهزيد آلفهای کزًٍبها      در هطالؼِ ابزاّيوهی پهَر ٍ ّوكهاراى   
ٍ اػتبار    سٌجيد94/0ُگزٍّی  ضزيد ّوبستگی درٍىٍ  83/0

 . بهِ  13گزنهت ) اسهتفادُ قهزار    هَرد لاسم را کسد ًوَدُ است،
ادگی اس طزيهق ههديزيت   رسهاًی ٍ آهه   ّا جْت اطلاع بيوارستاى

درهاى استاى هكاتبِ ضد. سپس پزسطٌاهِ با تَضيحات اٍليهِ ٍ  
ٍ اخهذ هَانقهت    تأکيد بز اطويٌاى بِ هحزهاًِ هاًهدى اطلاػهات  

 ضفاّی، بِ پشضكاى بِ غَرت   َری تحَيل گزديد.
ّای دهَگزانيک  بتص اٍ  دادُ پزسطٌاهِ دارای دٍ بتص بَد،

 يطِ ضاهل: اًگيشش،  12در  سؤا  اختػاغی 38ٍ بتص دٍم با 
گزی بيوار، درک ًقهص دنتهز بْبهَد کيفيهت،      هطالبِ  جن کار،

ابْام در ًقص، ًحَُ هطارکت، هيشاى ٍاقؼهی بهَدى اػتباربتطهی،    
هاّيت اػتباربتطهی، ًظهام ارسيهابی اػتباربتطهی، تَاًوٌدسهاسی      
پشضكاى، ارتباط هؤثز ٍ بؼد هحدٍديت هٌابغ بهَد کهِ در هقيهاس    

طزا ی  5تا بسيار هَانقن; 1ی ليكزت اس بسيار هتالفن;ا درجِ پٌج
 30/2 تها  1ّای ضٌاسايی ضهدُ، ًوهزات    بزای قالص لذا .ضدُ بَد

قهالص   5تها   66/3قهالص هتَسهم ٍ    65/3 تها  31/2قالص کن، 
پشضهک کهِ    108پشضک ضاذل  132اس  ضديد در ًظز گزنتِ ضد.

ٍ ضهزايم  دارای  داقل يک سا  تجزبِ کاری در بيوارستاى بَدًد 
ٍرٍد بِ هطالؼِ را داضتٌد، دػَت گزديد کِ در هطالؼهِ هطهارکت   

اس پشضهكاى بها ضهزکت در هطالؼهِ هَانقهت      ًفز  61داضتِ باضٌد. 
پشضهک   5آٍری گزديهد.   پزسطٌاهِ جوغ 56ًوَدًد کِ در ًْايت 

پس اس هطالؼِ پزسطٌاهِ اس ضزکت در هطالؼهِ اًػهزاف دادًهد. اس    
پزسطهٌاهِ بهِ دليهل ًقهع در      3آٍری ضدُ  پزسطٌاهِ جوغ 56

پزسطهٌاهِ ٍارد   53گزديهد ٍ در ًْايهت     هذف  تكويل اطلاػات،
تؼداد پزسطهٌاهِ ٍارد ضهدُ در هز لهِ ًْهايی      ييا هطالؼِ گزديد.

کل پشضكاى ضاذل رسوی در دٍ بيوارسهتاى بَدًهد.    %40 بزابز با
ِ  پس اس جوهغ   SPSSانهشار   ّها بها اسهتفادُ اس ًهزم     آٍری پزسطهٌاه

version26 ّای آهار تَغهيفی ٍ اسهتٌباطی تحليهل اًجهام      ٍ رٍش
 ضد.
 

 ها یافته
ًفههز سى  15%  ٍ 7/71هههزد )ًفههز  38 کٌٌههدگاى ضههزکت

جوؼيهت ضهٌاختی    ّهای  ٍيژگهی  1در جدٍ   .%  بَدًد3/28)
 در هطالؼِ ًطاى دادُ ضدُ است. کٌٌدگاى ضزکت

 
درپصيَشکىىذٌشرکت:مشخصاتجمعیتشىاختیپسشکان1جذيل

 درصذ(وفز ) اتمشخص

 جىسیت
  71/%7)38 هزد

  28/%3)15 سى

 مذرک تحصیلی

  20/%8)11 پشضک ػوَهی

  67/%9)36 هتتػع

  11/%3)6 نَا تتػع

 سه

 سا  51 کٌٌدگاى ضزکتهياًگيي سي 

 سا  65تا  35 کٌٌدگاى ضزکتباسُ سٌی 

 ًفز 1 سا  40اس  تز کن

 ًفز 12 سا  50تا  40

 ًفز 31 سا  60تا  50

 ًفز 1 سا  60بيطتز اس 

 ًفز 8 ػدم ثبت سي

 سابقٍ فعالیت در بیمارستان

 % 6)3 سا  5کوتز اس 

 % 11)6 سا  10تا  5

 % 21)11 سا  15تا  10

 % 23)12 سا  20تا  15

 % 26) 14 سا  25تا  20

 % 13)7 سا  25بيطتز اس 

 َای خصًصی سمان در بیمارستان فعالیت َم
 % 68)36 بلِ

 % 32)17 خيز
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% 68بهههز اسهههاس هطتػهههات جهههدٍ  ضهههوارُ يهههک   
سهاى در بيوارستاى خػَغی ًيش  طَر ّن بِ کٌٌدگاى ضزکت

پشضههک ػوههَهی  11نؼاليههت دارًههد بهها تَجههِ بههِ ايٌكههِ  
کٌٌههدُ در هطالؼههِ نقههم در ّوههاى هزکههش نؼاليههت  ضههزکت
 کٌٌدُ در هطالؼِ % هتتػػيي ضزکت89اًد بٌابزايي  داضتِ

ّای تأهيي اجتواػی در بتص خػَغی  بيوارستاى ػلاٍُ بز
 ًيش نؼاليت دارًد.

ّهای هَجهَد بهزای هطهارکت      هياًگيي اهتيهاس قهالص   
اهتياس بَد.  5اس  60/3ّای اػتباربتطی  پشضكاى در بزًاهِ

بز اساس ابؼاد تؼزي  ضدُ بالاتزيي اهتياس قالص در بؼهد  
 قالص در خػَظ ابْهام  ييتز ٍ کن  96/3بَد )اًگيشضی 

  اس ديدگاُ پشضكاى ػٌَاى گزديدُ بَد. در 77/2ًقص )در 
تهزيي قهالص اس ديهدگاُ     بيي گَيِ ّای پزسطٌاهِ بشرگ

پشضكاى ػدم ٍجهَد سيسهتن پهاداش )ههالی ٍ ذيزههالی       
ًوزُ  5اس  34/4هٌاسد بزای هطارکت پشضكاى با هياًگيي 

ّز بؼهد ًطهاى    هياًگيي ٍ اًحزاف هؼيار 2در جدٍ   بَد.
 .ستدادُ ضدُ ا



:میاوگیهياوحرافمعیارومرٌَربعذ2جذيل
 اوحزاف معیار ومزٌ 5میاوگیه ومزٌ اس  ابعاد

 63/0 96/3 اًگيشش

 86/0 70/3  جن ٍ ًَع کار

 75/0 90/2 هطالبِ گزی بيوار

 74/0 75/3 ًقص ٍا د بْبَد کيفيت

 96/0 77/2 ابْام در ًقص

 48/0 40/3 اػتباربتطیػدم اطويٌاى بِ بزًاهِ 

 57/0 71/3 اػتباربتطیبَدى  ذيزٍاقؼی

 52/0 66/3 اػتباربتطیهاّيت 

 80/0 40/3 اػتباربتطیاطويٌاى بِ ًظام ارسيابی 

 73/0 78/3 پشضكاى تَاًوٌدساسی ّای بزًاهِ

 77/0 58/3 هؤثزارتباط 

 87/0 83/3 هحدٍديت هٌابغ



 هؼتقد بَدًد سيستن تطَيقی کٌٌدگاى ضزکت% 90بيص اس 
ِ هٌاسبی بزای هطارکت پشضهكاى در    اػتباربتطهی  ّهای  بزًاهه

ههديزاى   هؼتقهد بَدًهد   کٌٌدگاى هطارکت% 7/85ٍجَد ًدارد. 
ٍ تحقههق  ّهها بزًاهههِدر  ّهها آىبههزای ػولكههزد هلبههت ٍ هٌفههی 

اکلهز پشضهكاى    ضًَد. ًویقا ل  تفاٍتی اػتباربتطی ّای سٌجِ
هَانههق بَدًههد کههِ اسد ههام ٍ  جههن کههار ٍ تفههاٍت سههاختاری 
بيوارستاى ًسبت بِ بتص خػَغهی باػهم هطهارکت کوتهز     

بها ايهي    % پشضهكاى 19ًوهزُ ،   5اس  75/3) ضهَد  ههی پشضكاى 
هَضَع کِ ًبَد هطالبِ گهزی بيوهاراى باػهم ػهدم هطهارکت      

% 76هَانهق بَدًهد،    ضهَد  ههی کيفهی   ّهای  بزًاهِپشضكاى در 
ًظز هَانق ٍ بسيار هَانق ًسبت بِ ػدم ٍجَد  کٌٌدگاى ضزکت
جلهد   در جْتاسد دنتز بْبَد کيفيت ٍ بيوارستاى اقدام هٌ

دنتهز بْبهَد کيفيهت     ّای نؼاليتهطارکت پشضكاى داضتٌد ٍ 
بزای هطارکت پشضكاى را ًاهٌاسد ارسيهابی کزدًهد در هقابهل    

بدٍى ًظهز ًسهبت بهِ ايهي      %3/14هتال  بَدًد ٍ  %5/9نقم 
نزٌّه  سهاسهاًی بهزای     کٌٌهدگاى  ضزکت% 62هَضَع بَدًد،
  يرا ضههؼ اػتباربتطههی ّههای بزًاهههِجههزای هطههارکت ٍ ا

ًظز هَانهق ٍ بسهيار هَانهق داضهتٌد کهِ       %4/71. داًستٌد هی
بزای پشضكاى ضفاف ٍ هلوَس ًيست.  اػتباربتطی ّای سٌجِ
 جههن »بهها ايههي گَيههِ کههِ   کٌٌههدگاى ضههزکتاس  کههدام ّههي 

ٍ ّوچٌهيي بها گَيهِ     «سيهاد اسهت   اػتباربتطی هستٌدساسی
هتهال    «داًٌهد  ههی  کاذذباسیرا  اػتباربتطیاکلزا کارکٌاى »

را در خػههَظ کيفههی ضههدى  اػتباربتطههیًبَدًههد ٍ هاّيههت 
% 4/71، داًسهتٌد  وهی باليٌی پشضهكاى ّواٌّه  ً   ّای نؼاليت

هَانق ٍ بسيار هَانق بَدًد کِ سيستن ًظارتی هٌاسهبی بهزای   
 5هطارکت پشضكاى ٍجَد ًدارد. هياًگيي اهتيهاس ّهز گَيهِ اس    

 ًطاى دادُ ضدُ است. 3اهتياس در جدٍ  ضوارُ 
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 امتیاز5:میاوگیهامتیازگً ٍَااز3جذيل

 اوحزاف معیار میاوگیه گًیٍ بعذ

 اًگيشش

 پشضكاى ٍ ًيست هحسَس پشضكاى بزای اػتباربتطی در هطارکت ذيزهالی ٍ هالی پاداش

 .ًدارًد اػتباربتطی نزايٌد در هطارکت بزای هطَقی
34/4 108/0 

 128/0 06/4 قِ ػولكزد هلبت داضتِ باضين ٍ قِ هٌفی، تفاٍتی بزای پشضک ًدارددر  َسُ اػتباربتطی 

 141/0 70/3 ضَد بزرسی ًویاػتباربتطی در ارسيابی ػولكزد پشضكی، هَضَع 

 143/0 81/3 داًد ًوی را ّا بيوارستاى اػتباربتطی بٌدی درجِ هؼيار پشضک

 124/0 91/3 تطابق ًدارد وارستاىبا ػولكزد ٍاقؼی بي اػتباربتطی ًتايج ارسيابی

 جن بالای 

 کار

 ّای نؼاليت در پشضک کزدى هطارکت کوتز باػم دٍلتی ّای بيوارستاى در کار بالای  جن

 ضَد هی اػتباربتطی ضدُ خَاستِ
94/3 136/0 

 ّای تفاٍت) است تأثيزگذار پشضک هطارکت بز بيوارستاى بَدى خػَغی يا تأهيي اجتواػی

 هطارکت بِ هجبَر خػَغی ّای بيوارستاى در پشضک کِ ضدُ باػم ّا رستاىبيوا ساختاری

  ًيست طَر ايي دٍلتی ّای بيوارستاى در کِ در الی ضَد اػتباربتطی در
55/3 141/0 

هطالبِ گزی 

 بيوار

 139/0 47/2 دارد بز رنتار پشضک در هطارکت در اػتباربتطی تأثيز هٌفی ًبَد  س هطالبِ گزی در بيواراى

است کِ پشضک، قادر بِ اًجام  ای گًَِ بِسلاهت ارا ِ ضدُ  ق اٍت بيوار در هَرد خدهات

 با تَجِ بِ سطح سَاد ٍ نزٌّ  ٍ ضزايم خَد بيوار )نزايٌد اػتباربتطی ًيست. 
40/3 111/0 

ًقص دنتز 

 بْبَد کيفيت

 154/0 53/3 ًدارد  ّدخَا ايي کِ اػتباربتطی قيست ٍ قِ هیاس هاّيت اػتباربتطی )کانی آگاّی  پشضک

 134/0 70/3 است ًطدُ تبييي پشضكاى بزای اػتباربتطی هَضَع اّويت

 123/0 00/4 دّد ویاقدام هطتػی اًجام ً جلد هطارکت پشضكاى بزایدنتز بْبَد کيفيت 

 ًدارًدهطارکت دارًد سباى هطتزک  در نزايٌد اػتباربتطیکساًی کِ 

  وتَاًی ًداردسباى اػتباربتطی با  ّي پشضک ّ)
77/3 128/0 

 در ًقصابْام 

  َسُ در نؼاليت بزای اّويتی کِ ضدُ پشضک در قٌد بيوارستاى باػم سهاى ّننؼاليت 

 ًطَد قا ل کيفيت ارتقات
79/2 136/0 

 قا ل کيفيت ارتقات  َسُ در نؼاليت بزای اّويتی کِ ضدُ باػم پشضک بَدى ضغلِ قٌد

  دارًد...   ٍ هطد آساد، کار پشضكی،) قٌد ضغل سهاى ّن غَرت بِ پشضكاى اس بؼ ی) ًطَد
75/2 145/0 

جلد 

 هطارکت

 111/0 24/3 اداهِ پيدا ًتَاّد کزد بزًاهِ اػتباربتطی بِ ضكل نؼلی اػتقاد بز ايي است کِ

 141/0 09/3 جداست آى اس ٍ ًيست باليٌی تينؼال اس جش ی اػتباربتطی کِ است ايي بز اػتقاد

 100/0 75/3 طدى اػتباربتطی در نزٌّ  ساسهاًیًْاديٌِ ً

 گذضتِ رًٍدّای با گزنتي خَ

  اًد ًگزنتِ خَ جديد رًٍدّای با انزاد ٍ است جديد نزايٌد يک اػتباربتطی نزايٌد)
66/3 093/0 

 ذيزٍاقؼی

بَدى 

 اػتباربتطی

 151/0 70/3 هطابقت ًدارد اػتباربتطی با ػولكزد ٍاقؼی بيوارستاى ّای سٌجِ

 118/0 81/3 بزای پشضک اػتباربتطی ّای سٌجٍِ هلوَس ًبَدى ػدم ضفانيت 

 رذبت ػدم باػم ارسيابی سهاى در ارسيا  بد رنتار ٍ اخلاا) پشضكاى رٍی ارسيا  هٌفی تأثيز

 هلبت ػولكزدّای ارسيا  ٍاقغ در ضَد هی اػتباربتطی نزايٌد در هطارکت اداهِ بِ پشضک

  دّد هی جلَُ بشرگ را اػتباربتطی نزايٌد رد پشضک ّای ًقع ٍ کَقک را
55/3 099/0 

  دٍلتی ّای بيوارستاى) ضًَدُ ارسيابی ٍ  داًطگاُ درهاى هؼاًٍت) کٌٌدُ ارسيابی ًْاد بَدى يكی

 کٌد هی ا ساس قَى ضَد هی اػتباربتطی ّای نؼاليت در هطارکت بزای پشضک دلسزدی باػم

 ضَد هی دادُ درهاى هؼاًٍت تَسم يا کٌد هی کسد را لاسم ًوزُ بيوارستاى ًْايت در کِ
77/3 116/0 

هاّيت 

 اػتباربتطی

است ٍ در طَ  نزايٌد اػتباربتطی  ای دٍرُاػتقاد بز ايي کِ نزايٌد اػتباربتطی نقم 

 بيوارستاى، پشضكاى   َر هداٍم ًدارد.
45/3 122/0 
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 اوحزاف معیار میاوگیه گًیٍ بعذ

 ٍظيفِ را اػتباربتطی شضکپ) بيوارستاى در اػتباربتطی نزايٌد تيوی هاّيت بِ تَجِ ػدم

  داًد هی ذيزپشضک کارکٌاى ٍ پزستار
21/3 127/0 

 109/0 42/3 است ضدُ آى بِ پشضک تؼلق ػدم باػم اػتباربتطی نزايٌد گًَِ آسهَى هاّيت

 106/0 51/3 است ضدُ آى بِ پشضک تؼلق ػدم باػم بيوارستاى بزای اػتباربتطی اجباری هاّيت

 102/0 58/3 در بيي پشضكاى در بيوارستاى باربتطیاػت ذيزرقابتیهاّيت 

 104/0 66/3 جدا بَدى اػتباربتطی بيوارستاى اس اػتباربتطی آهَسضی

 101/0 13/4 اػتباربتطی بزای هَردًياسات  جن بالای هستٌد

 114/0 32/4 داًٌد هیی را کاذذباسی اػتباربتطخيلی اس کارکٌاى بيوارستاى، 

اطويٌاى بِ 

 یارسياب

اػتباربتطی  ّای نؼاليتدر  ًظارتی هٌاسد جْت بزرسی هطارکت پشضكاى ّای سيستن

 ٍجَد ًدارد
68/3 134/0 

 134/0 11/3 پشضكاى بِ هطارکت در نزايٌد اػتباربتطی اس جاًد هديزاى ػدم الشام

 تَاًوٌدساسی

 117/0 75/3 پشضكاى باسآهَسی ّای دٍرٍُ اػتباربتطی در  ػدم آهَسش نزايٌد بْبَد کيفيت

پشضكاى  ًياسّایبا  ٍ اػتباربتطی هزتبم با نزايٌد بْبَد کيفيت ّای آهَسشًبَدى  هؤثز

 اػتباربتطی  ّای آهَسشٍ  ّا کلاس ٍری بْزُ)ػدم 
81/3 097/0 

 116/0 77/3 پشضكی ػوَهی يا تتػػی ػدم آهَسش نزايٌد بْبَد کيفيت ٍ اػتباربتطی در طی تحػيل

کاًا  ارتباطی 

 هؤثز
 106/0 58/3 ّا بيوارستاىبيي پشضكاى ٍ هديزاى ارضد  هؤثزًبَد يک کاًا  ارتباطی 

 120/0 83/3 ٍجَد دارد هحدٍديت هٌابغ هالیخَاستِ ضدُ اػتباربتطی  ّای نؼاليتاًجام  بزای هحدٍد هٌابغ



 بحث
هطهارکت پشضهكاى    ّای قالصايي هطالؼِ با ّدف بزرسی  
 ّهای  بيوارستاىدر  اػتباربتطی بْبَد کيفيت ٍ ّای بزًاهِدر 

 .اًجههام ضههد 1400اجتوههاػی ضههْز هطههْد در سهها    تههأهيي
ًظيز  ّا بيوارستاىدر  اػتباربتطیجْت اجزای  يیاسّايً صيپ

هٌهابغ لاسم، اختػهاظ سههاى     تهأهيي ٍ آهَسش،  یساس نزٌّ 
کانی، در ًظز گزنتي ساسٍکارّای اًگيشضی بزای هطهارکت در  

  .14ست )ااجزای استاًداردّا لاسم 
 در خػهَظ در هطالؼِ بيطهتزيي تَانهق را    کٌٌدگاى ضزکت

قالص هزبَط بِ ًظام اًگيشضی داضتٌد بِ ًحَی کهِ بهيص اس   
هؼتقد بَدًد هطَقی بزای ضهزکت   کٌٌدگاى ضزکتدرغد  90
گشيٌهِ   درغهد  2/79ٍجَد ًدارد ٍ  اػتباربتطی ّای بزًاهِدر 

در  هَسُ   ػولكزد پشضهک »هَانق ٍ خيلی هَانق را بزای گَيِ 
اًتتا   را« هلبت ٍ هٌفی بزای پشضک ًدارد تأثيز اػتباربتطی

ايي بَدًد کهِ در   هَانق شيًدرغد  2/64کزدُ بَدًد. ّوچٌيي 
بزرسی  اػتباربتطیارسيابی ػولكزد پشضكاى هَضَع هزتبم با 

ٍ ّوكاراى ًيش در هطالؼِ خهَد ًتهايج    . ابزاّيوی پَرگزدد ویً
  .12اًد ) کزدُهطابْی کسد 

ی ّهاي  قالصهحدٍديت هٌابغ بِ خػَظ هٌابغ هالی ًيش اس  
 اػتباربتطهی بَد کِ درغد سيادی اس پشضكاى در تحقق اّداف 

ػهدم ٍجهَد بزًاههِ آهَسضهی هٌاسهد در       .داًسهتٌد  ههی  هؤثز
 ّهای  دٍرُدر  اػتباربتطهی نزايٌهد بْبهَد کيفيهت ٍ     خػَظ

َاردی با ًياس پشضكاى ًيش اس ه ّا آهَسشباسآهَسی ٍ ػدم تطابق 
ِ بؼد قالص ػهدم   گزدد هیاست کِ باػم  هٌاسهد   ّهای  بزًاهه

پشضكاى هْن تلقی گزدد، کَيلی ٍ ّوكاراى  تَاًوٌدساسیبزای 
هٌاسد در  ّای آهَسش کِ اًد گزنتًِيش در هطالؼِ خَد ًتيجِ 

تغييز ًگزش ٍ رنتار پشضكاى در جْت ايوٌهی ٍ کيفيهت ارا هِ    
  .15دارد ) تَجْی قابل تأثيزخدهات 
قالص هْن ديگز اس ديدگاُ پشضهكاى ًقهص دنتهز بْبهَد        

کيفيت بَد، قالص ّايی هاًٌهد ػهدم تبيهيي هَضهَع اػتبهار      
بتطی بزای پشضكاى ، ػدم ٍجَد بزًاهِ هطتع بهزای جلهد   
هطارکت ٍ ًَع ّوكاری پشضهكاى ٍ ّوچٌهيي سبهاى هطهتزک     
استاًدارد ّای اػتبار بتطی ٍ ًظز پشضكاى در ههَرد کيفيهت   

بها تَجهِ بهِ    در ايي بؼد بزرسهی گزديهد ٍ در هجوهَع    درهاى 
اهتيهاس  . در   5اس 75/3قالص هْوی قلوداد گزديهد) اهتياس آى، 

ِ  سٌد هٌتطزُ تَسم بٌياد سلاهت اًگلستاى کِ بها    اسهتٌاد به
هطالؼِ هزٍری در خػَظ هيشاى درگيز بَدى ٍ تَجِ پشضكاى 

ٍّْهای  در بيي گز کِ بِ بْبَد کيفيت بِ ايي ًكتِ اضارُ دارد
پشضكی در خػَظ کدّا ٍ سٌجِ ّای کيفهی هسهتٌد ضهدُ    
تَانق ٍجَد ًدارد ٍ پشضهكاى تؼهاري  هتفهاٍتی اس کيفيهت در     
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  . بهز اسهاس هطالؼهِ آغه  سادُ ٍ     16خدهات باليٌی دارًهد) 
ّوكاراى ، هطارکت پشضكاى را در بزًاهِ ّای بْبَد کيفيت ٍ 

بٌهابزايي    17 اکويت باليٌی ، ًاکانی قلوداد گزديدُ اسهت ) 
، ٍ ارتقهات کيفيهت خهدهات    بزًاهِ ّای کيفی دربزای هَنقيت 

ّدف گذاری ٍ بزًاهِ ريشی جْهت جلهد هطهارکت پشضهكاى     
 .بسيار هْن است

در  اليكِ در اکلز ابؼاد ، ضزکت کٌٌدگاى با قالص ّای     
 کز ضدُ هَانقت سيادی داضتٌد ٍ قالص ّا ضديد ارسيابی ضد 

راى ٍ ابْام در ًقص ، اهتياس کوتهزی  . دٍ بؼد هطالبِ گزی بيوا
تهاثيز   کسد کزد . در بؼد هطالبِ گزی بيواراى ،  دٍ هَضهَع  

ٍ بيوهاراى   ِهطالب رػايهت   جْهت هطهارکت پشضهک    در تَجهِ 
ق اٍت بيوار تاثيز ًحَُ ّوچٌيي ٍاستاًداردّای اػتبار بتطی 

بزرسهی ضهدُ بهَد. در     در اًجام  استاًداردّای اػتبار بتطهی  
لسَى بِ تفاٍت اًتظارٍ ديدگاُ بيوهاراى اس کيفيهت   هطالؼِ ّاد

ًسبت بِ نزايٌد ّای بْبَد کيفيت هستٌد ضدُ اضارُ گزديدُ 
   .16است )
ضهغلِ بهَدى پشضهک ٍ     در بؼد ابْام در ًقص بِ قهالص دٍ  

آى در کهاّص تَجهِ بهِ     تهأثيز ٍ  نؼاليت در قٌد بيوارسهتاى 
% 6/22 اضارُ گزديدُ است کِ تٌْا اػتباربتطیاستاًداردّای 

پشضكاى با ايي هَضَع هَانق بَدًد. نؼاليت پشضكاى در دٍ يها  
بهِ  خػَظ بتص دٍلتهی ٍ خػَغهی    ٍ بِش درهاًی قٌد هزک
سيههادی کههِ در ارا ههِ خههدهات هطلههَ  ٍ  ّههای قههالص دليههل
اس سزگزداًی ٍ انشايص پزداخت اس جيد بيواراى را  گيزی پيص

بهَدُ   گهذاراى  سياسهت دارد اس هَضَػاتی است کِ هَرد تَجِ 
هطتػی در ايهي   گذاری سياستاست اها ٌَّس در کطَر ايزاى 

ّهز کهدام اس    ًدارد در هطالؼهِ باسيهار ٍ ّوكهاراى   رابطِ ٍجَد 
دٍ در  سههاى  ّهن نؼاليهت   هجاس بَدى يا هوٌَػيت ّای سياست
ِ پشضكاى را دارای هشايا ٍ هؼايد تقزيبا بزابهز   ضغل  اًهد  داًسهت

ػاههل ههؤثز بهز     تهزيي  هْهن در هطالؼِ بياتی ٍ ّوكاراى .  18)
 ي،يابزابٌه  بهَدُ  ّها  آى یػولكزد دٍگاًِ پشضكاى اًتظارات ههال 

پشضهكاى ٍ   یاغلاح اًتظارات درآهد یهٌاسد بزا یّا استيس
را لاسم ّا در ًظهام سهلاهت    هاًٌد بْبَد ٍضغ تؼزنِ یاغلا ات
بهز اسهاس ًظهزات پشضهكاى       . در ايي هطالؼات19) اًد داًستِ
ِ جْهت تفسهيز ٍ    ديضها  ضدُ است، گيزی ًتيجِ  گيهزی  ًتيجه

ديگهز در ايهي    یّها  ديهدگاُ جاهغ ًياس بِ بزرسی رٍيكزدّها ٍ  
 سهيٌِ باضد.

ٍ ًحَُ ارسيابی  اػتباربتطی هْن ديگز هاّيت ّای قالصاس 
% پشضكاى هَانق ايهي بَدًهد   7/71بَدُ است.  ّا بزًاهِ غحيح

ضفاف بياى  غَرت بِ اػتباربتطی ّای سٌجِکِ استاًداردّا ٍ 
ًطدُ است. سهاًی کِ استاًداردّا ضفاف ًيست هوكهي اسهت   

ٍتی اس آى داضتِ باضد ٍ يا ايٌكِ در اجهزا  ّز نزدی تفسيز هتفا
ٍ رػايت استاًداردّا دقار ابْام گزدد. تؼيهيي يهک اسهتزاتژی    

ٍ آگههاّی کارکٌههاى اس رًٍههد ٍ دلايههل اًجههام   ضههفاف ٍ دقيههق
ٍ ارا ِ باسخَرد هٌاسهد اس ًتهايج اًجهام اسهتاًداردّا      نزايٌدّا

  .20باػم هطارکت بيطتز خَاّد ضد )
هطالؼِ هطابِ کِ تَسم ابزاّيوی پهَر  ًتايج ايي پژٍّص با  

داًطهگاُ ػلهَم پشضهكی هطهْد      ّای بيوارستاىٍ ّوكاراى در 
ِ 12سيهادی دارد )  اًجام ضدُ است هطابقت  دٌّهدُ  ًطهاى    که

 تهأهيي داًطگاّی ٍ  ّای بيوارستاىدر  ّا قالصهطتزک بَدى 
اجتواػی است کِ تقزيبا اس يک ساختار ههديزيتی ٍ ّوچٌهيي   

بؼهد  تٌْا در يک  پشضكاى بزخَردار ّستٌد، هيشاى پزداخت بِ
هطاّدُ ضد. هيهاًگيي   هؼٌاداریتفاٍت  بؼد تؼزي  ضدُ 12 اس

 یداًطههگاّ ّههای بيوارسههتاىدر  هههؤثزاهتيههاس قههالص ارتبههاط 
اجتوهههاػی  تهههأهيي ّهههای بيوارسهههتاىٍ در   05/4 -+74/0)
 دار هؼٌهی   بَد کهِ آسههَى آههاری تفهاٍت را     58/3 -+770/0)

. پشضههكاى در  value=0.000023-st=4.43,pt teًطههاى داد )
 ّهای  بيوارسهتاى اجتوهاػی ًسهبت بهِ     تأهيي ّای بيوارستاى

ارسيابی کزدًد  تز کنداًطگاُ ػلَم پشضكی هطْد ايي قالص را 
داًطهگاّی   ّهای  بيوارسهتاى بِ ػبارت ديگهز ايهي قهالص در    

کوتز بَدى  تَاًد هیکِ دلايل ا توالی آى  ضديدتز ٍجَد دارد
بهِ   تهز  را هت کاری ٍ اهكهاى دستزسهی    ّای گزٍُر پشضكاى د
بؼهد   11اجتواػی باضهد. در   تأهيي ّای بيوارستاىدر  هديزاى

هطهاّدُ   هؼٌهاداری ديگز ًتايج با ّن هٌطبق بهَد ٍ اخهتلاف   
 ًگزديد.

تَجِ بِ ػولكزد هلبهت   ابؼاد، قالص هزبَط بِ در سيزگزٍُ 
 یّهها بيوارسههتاىدر  اػتباربتطههیسهيٌههِ  ٍ هٌفههی پشضههک در

آههد ٍ در   بهِ دسهت   06/4هيهاًگيي اهتيهاس    اجتوهاػی  تأهيي
آههدُ بهَد،    بِ دست 50/3داًطگاّی هياًگيي  ّای بيوارستاى

اجتوهاػی   تهأهيي  ّهای  بيوارسهتاى در ٍاقغ پشضكاى ضاذل در 
داًطهگاُ ػلهَم    ّهای  بيوارسهتاى ًسبت بِ پشضكاى ضهاذل در  

ػولكهزد  ٍ هؼتقد بَدًد  اًد داًستِ تز هْنپشضكی ايي قالص را 
تهاثيزی بهزای    اػتباربتطهی در خػهَظ   ّا آىهلبت ٍ هٌفی 

سيز هجوَػِ اس ّز  ّای قالصپشضک ًدارد. در سايز گَيِ ّا ٍ 
ًتايج هطابِ با هطالؼِ اًجام ضدُ با هطالؼِ قبلی کِ تَسم  بؼد

  ٍ 12آههد )  بِ دسهت ابزاّيوی پَر ٍ ّوكاراى اًجام ضدُ بَد 
کِ ًطهاى اس يكسهاى بهَدى     هطاّدُ ًگزديد هؼٌاداریاختلاف 
 اجتواػی است. تأهييداًطگاّی ٍ  در جاهؼِ پشضكاى ّا قالص

 
 گیری نتیجه
يک نزايٌهد ارسيهابی خهارجی بها      اػتباربتطی کِ یآًجا اس 

ّدف ارتقات کيفيت ارا ِ خدهات بهِ بيوهاراى اسهت ٍ در ايهي     
خدهات ًقص پشضكاى بسيار  ا ش اّويت است، لذا هديزاى در 

را  اػتباربتطیايد سهيٌِ لاسم بزای تحقق اّداف توام سطَح ب
قابليهت اجهزای    اػتباربتطهی ًوايٌد تها اسهتاًداردّای    نزاّن
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بهِ هز لهِ هلوهَس بهزای      هستٌدسهاسی ٍاقؼی را داضهتِ ٍ اس  
اس ديهدگاُ   دّهد  ههی ًطهاى   ايي پهژٍّص  ًتايج بيواراى بزسد.

در  ّها  قهالص  تهزيي  هْهن در پهژٍّص   کٌٌهدُ  ضزکتپشضكاى 
ِ کت پشضهكاى در  هطهار  خػَظ بهِ   اػتباربتطهی  ّهای  بزًاهه

هٌابغ هٌاسهد   تأهيياًگيشضی،  یساسٍکارّاتزتيد هزبَطِ بِ 
پشضهكاى ٍ   تَاًوٌدساسی ّای بزًاهِجْت اجزای استاًداردّا، 

هطارکت پشضهكاى   در جلددنتز بْبَد کيفيت  ًقص ٍ نؼاليت
ِ بهَدى   ذيزٍاقؼیی هاًٌد ّاي قالص، باضد هی ٍ ػهدم   ّها  بزًاهه
 ٍ ًهَع با کيفيت کار،  جهن   اػتباربتطیبق استاًداردّای تطا

ضهديد   ّهای  قالصًيش جشٍ  اػتباربتطی، هاّيت کار پشضكاى
بهيي   ههؤثز ارتبهاط   ّهای  رٍشٍ  ّا کاًا ضؼ   ضٌاسايی ضد،

پشضكاى ٍ گزٍُ هديزيتی ٍ اطويٌاى بِ ًظهام ارسيهابی غهحيح    
ِ  ّای قالصبِ ػٌَاى  اػتباربتطی  هتَسم هطزح ضدًد. تَجه

ٍ رنغ يا کاّص آى بِ جلد بيطهتز هطهارکت    ّا قالصبِ ايي 

ِ پشضكاى ٍ پيزٍ آى بِ ارتقات  کوهک   اػتباربتطهی  ّهای  بزًاهه
 ضاياًی خَاّد کزد.

 
 تشکز ي قذرداوی:

طههههی طههههزح تحقيقههههاتی بهههها کههههد   ايههههي هقالههههِ 
IR.MUMS.FHMPM.REC.1400.117  َوايهت   بها  هػ 

اس ّوهِ   اًجهام گزديهد،   ههالی داًطهگاُ ػلهَم پشضهكی هطهْد     
در هطالؼهِ ٍ هسهلَليي هحتهزم ههديزيت      کٌٌهدگاى  هطارکت
نارابی  ّای بيوارستاىاجتواػی خزاساى رضَی ٍ  تأهييدرهاى 

 ضْزيَر هطْد کِ هها را در ايهي هطالؼهِ يهاری ًوَدًهد      17ٍ 
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 ی در ايي هطالؼِ ًداضتٌد.ؼًَيسٌدگاى ّي  ت اد هٌان 
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Abstract 

Background and purpose: Considering the important role of doctors in the implementation of 

accreditation standards and the necessity of their involvement in this process, this study was conducted 

in order to identify the views of doctors regarding the challenges of participating in accreditation 

programs in social security hospitals in Mashhad. 

Materials and methods: This study is a cross-sectional descriptive-analytical research that was 

conducted in two hospitals of the Social Security Organization of Mashhad, Iran. in 2022. The 

participants were 56 full-time working doctors with at least one year of work experience in the 

hospital. Data analysis was done using SPSS version 26 software. 

Findings: Among the challenges of doctors' participation in accreditation programs , the dimensions 

of the motivational mechanism (3.96±0.63) , provision of suitable resources for the implementation of 

accreditation (3.83±0.78), physician empowerment programs (3.78±0.73) and the role of the quality 

improvement office in attracting doctors' participation (3.75±0.74) were more important from the 

doctors' point of view, and  patients' demands (2.90±0.75) and role ambiguity 2.77±0.96), were less 

important in their opinion. 

Conclusion: Managers should consider that employee motivation and resource allocation are 

necessary for the effective implementation of the accreditation standard. Empowering doctors in the 

implementation of accreditation standards as well as the participation of quality improvement offices 

to interact with doctors and attract their participation are very important factors. 

Keywords: Accreditation, Quality Improvement, Physicians' Participation 
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