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Abstract 

Background and purpose: Achieving goals and developing hospital services 

depends on competence and optimal management. There will be competent 

managers who can be successful in performing managerial roles. Playing the roles 

supports the management in the direction of efficiency, administration and 

optimal management of the hospital. The purpose of this study is to evaluate and 

prioritize the roles of management in the hospital from the experts' point of view. 

Methods: This research has a practical purpose and a descriptive and analytical 

approach. The statistical sample of the research included 65 experts from Imam 

Khomeini (RA) Al-Shatar Hospital, who were identified based on the snowball and 

selective sampling method. In this study, a self-made matrix questionnaire whose 

validity has been confirmed by experts was used to collect data. TOPSIS technique 

was used to analyze the data. In this study, five criteria and three main roles, 

which include 10 secondary roles, were identified. 

Results: The data analysis showed that the promotion of organizational 

commitment with the percentage of importance (23.2%) with the most important 

criterion, followed by organizational improvement criteria (20.9%), coordination 

and coherence (19.4%), promotion of employees' job motivation (7%) 18.00) and 

improvement of performance efficiency (18.4%) are ranked as effective 

indicators respectively. Also, the sub-role of analyst supervisor (0.926) was 

introduced as the most important role among the sub-roles of management in 

the hospital. 

Conclusion: Considering that the role of decision-making was introduced as the 

most important role, as well as the consequences of decisions on the present and 

future of the hospital, it is necessary for the hospital management to pay more 

attention and importance to the role of decision-making in order to make optimal 

decisions. 

Keywords: management role, decision making role, informational role, 

interpersonal role, TOPSIS technique 
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 چکیده:

 نهیبه تیریمد و یستگیشا به منوط مارستانیب خدمات توسعه و اهداف تحقق زمینه و هدف:

 یفاای. دنکن عمل موفق یتیریمد هاینقش یفایا در دنبتوان که بود دنخواه ستهیشا انیریمد. است

هدف  .ندکمیپشتیبانی  بیمارستان نهیبه یراهبر ی، اداره وکارآمد جهت در را تیریمد ها،نقش

نظران در بیمارستان از دیدگاه صاحب تیریمد هاینقش بندیاولویت و یابیارزاز مطالعه حاضر، 

 .است

این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از رویکرد توصیفی تحلیلی برخوردار  ها:مواد و روش

بیمارستان امام خمینی )ره( الشتر بودند  نظرانصاحبنفر از  65است. نمونه آماری پژوهش، شامل 

برفی و انتخابی شناسایی شدند. در این مطالعه از پرسشنامه ی گلوله ریگنمونهکه بر اساس روش 

ها استفاده برای گرداوری داده استشده دیتائاز منظر خبرگان  آنیی روا کهماتریسی خودساخته 

 ه نقش اصلیسو  اریمطالعه پنج مع نیدر اها از تکنیک تاپسیس استفاده شد. شد. جهت تحلیل داده

 .شناسایی شد دنباشیم ینقش فرع 10که شامل 

ترین ( با اهمیت2/23ها نشان داد که ارتقای تعهد سازمانی با درصد اهمیت )%تحلیل داده نتایج:

(، ارتقای انگیزه 4/19(، هماهنگی و انسجام )%9/20سپس معیارهای بهبود سازمانی )%معیار و 

های مؤثر شاخص عنوانبه( به ترتیب 4/18وری عملکرد )%و ارتقای بهره (7/18شغلی کارکنان )%

ترین نقش در عنوان مهمبه( 926/0گر )همچنین نقش فرعی ناظر تحلیل .بندی قرار دارنددر رتبه

 .های فرعی مدیریت در بیمارستان معرفی شدشنقبین 

ن تبعات ترین نقش معرفی شد و همچنیمهمگیری با توجه به اینکه نقش تصمیمگیری: نتیجه

ی ریگمیصمتمدیریت بیمارستان در ایفای نقش تصمیمات بر حال و آینده بیمارستان، لازم است 

 .معطوف نمایدتوجه و اهمیت بیشتری بهینه  اتخاذ تصمیمات منظوربه
 

 تاپسی نیکفردی، تک نیبنقشگیری، نقش اطلاعاتی، نقش مدیریت، نقش تصمیم کلیدواژه:

  

 فصلنامه بیمارستان

https://jhosp.tums.ac.ir 
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 مقدمه

 هاینظام یاساسی ربنایز عنوانبه سلامت نظام تیاهم

 گذارانتسیاس و تصمیم گیرانبر  یفرهنگ ،یاقتصاد ،یاجتماع

 لتحو ویی ایپو به توجه با رونیا از. استشده آشکار و مبرهن

 ؛نندکدر آن فعالیت می هامارستانیب  کهی طیشرا و حوزه نیا

 بهی ابیدست دری محور ینقش عنوانبه هامارستانیب رانیمد نقش

 مهم هامارستانیب مؤثر و مطلوب اداره و سلامت نظام اهداف

ها از اجزای اصلی نظام سلامت بیمارستان (.1شود )یم شمرده

 که استی اژهیو رفتار ران،یمد نقش .(2هستند )در هر کشوری 

ی برا را هانقش نیا رانیمد. است همراه تیریمد فیوظا با

ی ابیارز هرگونه. رندیگیم بر عهده خود فیوظا دادن انجام

 اختشن مستلزم اصولاً آنانی رفتار و تحلیل رانیمد عملکرد

در قرن (. 3کنند )یم فایا رانیمد که استیی هانقش قیعم

و  وریای در بقاء و بهرهها نقش عمدهحاضر، مدیران بیمارستان

ملی  تهیکم ،2009 در سال .(4دارند )کارایی این نهاد مهم 

مدیترانه شرقی جهان سازمان بهداشت و درمان بر اهمیت 

امروزه . (5است ) کرده دیکتأها مدیریت و رهبری در بیمارستان

تغییرات در سلامت و محیط اجتماعی منجر به افزایش اهمیت 

(. همه 6) استشدههای بهداشتی مدیریت در بخش مراقبت

کجا یا چه چیزی را مدیریت  کهنیااز  نظرصرفمدیران، 

 دهی،ریزی، سازمانکنند، چهار وظیفه کلی شامل برنامهمی

(. امروزه نقش مدیریت 7دارند )رهبری و کنترل را به عهده 

و اهمیت  به نقش روزبهبا گذشته متفاوت شده و روز  یطورکلبه

در عصر حاضر بدون یک . (8گردد )آن در سازمان افزوده می

های سازمانی مشکل ته، امکان رسیدن به هدفمدیریت شایس

، تحقیقات نمایانگر این واقعیت است که علاوهبه. (9گردد )می

                                                           
1 David  

ماعی های اجتای بسیار قوی بین انجام وظایف و مسؤولیترابطه

عملکرد واحد مدیریت از  و (10)طرفیک سازمان از یک

نگرش جدید نسبت به مدیریت  .(11طرف دیگر وجود دارد )

. کندتری تکیه میتر و حائز اهمیتها بر نکات ظریفر سازماند

در یک سازمان، مدیریت، نقش طراح، ناظر و معلم را ایفا 

تمر مس طوربهکارکنان باید با هدایت مدیریت،  .(12نماید )می

ها، پیچیدگی و فهمشناخت  در جهتهای خود را توانائی

های ذهنی به مدلها و توسعه بخشیدن آرمان تر کردنشفاف

: همه مدیران در رابطه با 1دیوید .(13) .مشترک گسترش دهند

واحدهای سازمانی خود اختیارات رسمی دارند و مقام خود را 

 پست یا مقام اداری. آورندبا توجه به آن اختیارات به دست می

شود که مدیر خود را درگیر روابط بین گروهی با باعث می

لاعات خود، اط نوبهبهها هم آن که کندزیردستان و سرپرستانی 

مربوط به آنچه را که وی باید در آن واحد بر آن اساس 

گیری کند به او ارائه کنند، بنابراین مدیریت چنین تصمیم

( نقش مدیران، 15مینتزبرگ ) (.14کنند )هایی را ایفا مینقش

(. 16است )ای است که با وظایف مدیریت همراه رفتارهای ویژه

های . نقش1 نقش مدیران در اصول مدیریت را به سه بخش او

گیری های تصمیم. نقش3 های اطلاعاتی. نقش2 بین فردی

کند. مینتزبرگ معتقد است که مدیریت یک نقش تقسیم می

توان این سه نقش را از هم یکپارچه است و به همین دلیل نمی

امل هایی را شهای بین فردی، نقش(. نقش17کرد )متمایز 

ی و سازماندرونشود که در ارتباط و تعامل با افراد می

(. بر اساس گفته هیل، بیشتر مدیران 18)ی هستند. سازمانبرون

های بین فردی از طریق تعامل کارهای خود را به کمک نقش

ین های بمینتزبرگ سه نوع مدیر برای نقش (.19دهند )انجام می
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(. 21رهبر ). مدیر 2(. 20) یپوشال. مدیر 1کند: فردی معرفی می

های اطلاعاتی: بر اساس تحقیقات (. نقش22) یاجتماع. مدیر 3

ها درصد از مدیران زمان خود را به این فعالیت 40مینتزبرگ، 

های اطلاعاتی را به سه (. مینتزبرگ نقش23دهند )اختصاص می

(. مدیر از طریق شبکه ارتباطات 24ناظر ). 1کند: دسته تقسیم می

 …ها و غیر رسمی به اطلاعات، شایعه صورتبهتواند ود میخ

(. 26) . سخنگو:3(. 3کننده ). توزیع2(. 25دست پیدا کند )

: دراکر معتقد است که هر کاری که گیریهای تصمیمنقش

های گذرد. نقشگیری میدهند از نقش تصمیممدیران انجام می

های های اطلاعاتی با دانش و نقشبین فردی با مردم، نقش

(. مینتزبرگ 27است )گیری با اقدام و اجرا در ارتباط تصمیم

. 1ند: کگیری معرفی میهای تصمیمچهار نوع نقش برای نقش

 دهنده صیتخص. 3(. 26مشکلات ) . حلال2(. 10) نیرکارآف

(. مدل نقش مدیران دارای 10کننده ). مذاکره4(. 26منابع )

چه »گوید که مدیران هایی است. این مدل به ما میمحدودیت

(. 28«. )کنند کارچهباید »گوید که مدیران اما نمی« کنندکار می

داد که مدیریت ( نشان 29نتایج پژوهش احمدی و همکاران )

اه طور مستقیم بر متغیرهای سازگاری کارکنان، رفاستراتژیک به

طور کارکنان و تعالی سازمان و متغیر سازگاری کارکنان به

ذارد. نتایج گمستقیم بر تعالی سازمان و رفاه کارکنان تأثیر می

( نشان داد که از 30زاده قزوینی و همکاران )پژوهش جانعلی

دیریت منابع انسانی، انتخاب و گزینش سبز های مبین مؤلفه

کارکنان، آموزش و توانمندسازی آنان و ارزیابی و نظارت بر 

عه تواند بیشترین اثرگذاری را بر توسعملکرد سبز کارکنان می

(: سرمایه انسانی 31و بهبود عملکرد داشته باشد. رضائیان )

اری رسازمان باید در خلق دانش مشارکت کند. نتایج بررسی آب

                                                           
2 Ojanperä 

( نشان داد که در راستای ارتقاء و پیشرفت 32لزرجانی )

های رهبر بودن، فرایندهای مدیریت دانش، مدیران باید نقش

رابط بودن، گیرنده دانش، نشر دهنده دانش، الگو بودن، 

ژوهش پکننده و تخصیص دهنده منابع را ایفا کنند. تشویق

شامل محیط حاد  ها( نشان داد که چالش33و همکاران ) 2اجانپرا

عدد های متبیمارستان و مشکلات عملی مرتبط با مسئولیت

یک مدیر مدرن باید رهبری باشد که  (34) 3مدیران بود. آنبو

قادر به توانمندسازی کارکنان و همکاری مشترک در یک تیم 

رهبر را به سمت داشتن  هاتلاششود که این باشد. بیان می

دهد. پرند و تی سوق میهای مدیریو شایستگی هامهارت

( در یک مطالعه به بررسی نقش مدیران بیمارستان 6همکاران )

 محمد پژوهش جینتا (36پرداختند )در کیفیت و ایمنی بیمار 

 نقش یریکارگبه زانیم که است آن از یحاک( 37) یزند پور

 زانیم نیهمچن و لاتیتحص سطح ریمتغ برحسب یاطلاعات

 برحسب یریگمیتصم نقش و یشخص متقابل نقش یریکارگبه

 از (38) .دارد وجود یمعنادار تفاوت ،یتیریمد سابقه ریمتغ

 نانیاطم عدم مدیریت هاینقش( 39) همکاران و ناگانو دگاهید

 تیمدیر ستمیس یاتیح هاینقش از عملکرد یهماهنگ و

 معناداری( رابطه 40) لدیباترف مطالعه بر اساس. هستند باشندمی

 وجود نینو یعموم تیریمد اصول و مدیریت هاینقش نیب

ای های عمدهها نقشهای اخیر، مدیران بیمارستاندر سال. دارد

گیری، اطلاعاتی و ارتباط بین فردیِ این نهاد تصمیم طهیدر ح

ها، مهم باید ایفا کنند. عدم آگاهی کافی مدیران از این نقش

ها را در اداره مؤثر و موفق مجموعه صلاحیت و توان آن

ر ها ددهد. عملکرد مدیران بیمارستانی کاهش میمارستانیب

مجموعه  ها در مدیریت و ادارهگرو کیفیت ایفای نقش آن

3 Anbu 
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بنابراین تبیین و ارزیابی نقش مدیریت ؛ سازمانی است

افزایش کارایی و بهبود کیفیت خدمات  منظوربهها بیمارستان

اسایی ، شنمنظوربهضروری است. مطالعه حاضر نیز در این راستا 

های مدیریت در بیمارستان امام خمینی )ره( الشتر و تحلیل نقش

 است.انجام گرفته

 هاروش و مواد

از  د.باشمی لیاص یپژوهشتحقیقات  نوع از پژوهش نیا

ها، این پژوهش از نوع پیمایشی و توصیفی آوری دادهنظر جمع

است. بر اساس زمان اجرا، مقطعی بوده و از نظر هدف، 

بر اساس رویکرد تحلیل  مطالعه نیا درباشد. کاربردی می

 و یابیارز یبرا اریمع پنج ،پژوهش نهیشیپ و اتیادبمحتوای 

 هاینقش نیهمچن و شد احصا تیریمد هاینقش یبندرتبه

 زین بین فردی هاینقش و یاطلاعات هاینقش ،یریگمیتصم

 که دندش یمعرف مارستانیب در تیریمد یاصل هاینقش عنوانبه

جامعه پژوهش، . باشندیم یفرع نقش 10 شامل یکل صورتبه

 ماما مارستانیبنظران شاغل در خبرگان و صاحبشامل کلیه 

 یریگنمونه یقتحق ینگیری در اروش نمونهاست. ( ره) ینیخم

حجم  ینکهبا توجه به ا ( است.یاحتمال یر)غ یو انتخاب یبرفگلوله

 ،باشدنظران میخبرگان و صاحب محدود به یجامعه آمار

نظران صاحباز نفر  65تعداد ین حجم نمونه این پژوهش بنابرا

هپژوهش باین در  .استشدهانتخاب نمونه  عنوانبهو خبرگان 

 یسیموردنظر، از پرسشنامه ماترهای ی دادهآورمنظور جمع

 رسشنامهپ یق استفاده شد.تحق یرهایمتغ ینهساخته در زممحقق 

 نهیگز 10( و های اصلی)نقش یاصل نهیگز 3 شاملی سیماتر

 فیط اساس بر که باشدمی اریمع 5 و(فرعی هاینقش) یفرع

های اصلی و فرعی نقش خبرگان توسط 9 تا 1 عدد از دوقطبی

                                                           
4TOPSIS 

 یبرا است.شده میتنظمدیریت در بیمارستان امتیازدهی و 

ظر با استفاده از ن ییمحتوا ییپرسشنامه از روا ییروا یبررس

 وتحلیلدر این پژوهش، برای تجزیه .استشدهخبرگان استفاده 

. استشدهآوری شده از تکنیک تاپسیس استفاده های جمعداده

نظران با توجه به اینکه، پرسشنامه باید بین خبرگان و صاحب

شد، لذا شاغل در بیمارستان و دانشگاه علوم پزشکی توزیع می

ر یاها بسای با آنرعایت نکات اخلاقی در رفتار و اخلاق حرفه

ها حائز اهمیت بود و در حین اجرای این کار تحقیقاتی، به آن

در جهت بهبود شرایط  صرفاًاین درک داده شد که نتایج آن 

 بیمارستان خواهد بود.

تکنیک اصلی تحلیل  4تاپسیس، :تاپسیسفرایند 

های ی از تکنیککیروش باشد. این ها در این تحقیق میداده

است. در  (MCDM) چندمعیارهگیری مورد استفاده در تصمیم

گیری تعدادی گزینه و تعدادی معیار برای این روش تصمیم

ها گیری وجود دارد که باید با توجه به معیارها، گزینهتصمیم

 .بندی شوندرتبه

نیک نخستین گام در این تک: تشکیل ماتریس تصمیم .1

 xij و هر درایه آن با X با ماتریس تصکککمیمتشککککیل 

 است.

 

 تشکیل ماتریس تصمیم نرمال .2
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له  .3 ماتریس نرمال زیر  صکککورتبهخروجی این مرح

 :شودنمایش داده می

 
 تشکیل ماتریس تصمیم نرمال موزون .4

 
 های مثبت و منفیآلمحاسبه ایده .5

 Negative ideal و Positive ideal point, PIS محکاسکککبکه

point,NIS  گام بعدی است. در این گام برای هر شاخص یک

 .شودآل منفی محاسبه میو یک ایده (+A) آل مثبتایده

صله از ایده .6 سبه راهآلفا ل حهای مثبت و منفی و محا

 آلایده

 است. کیصفر و  نیب CLمقدار 

 هایافته

مراحل اجرای پژوهش شامل محاسبات مربوط به  بخش در این

 ها بر اساسداده لیتحل هایا و گامهشاخص تیاهم بایضر

رسشنامه های پگیرد. دادهمورد بررسی قرار می سیتاپس کیتکن

ی شده با هم تلفیق آورجمعها مربوط به ضریب اهمیت شاخص

ضریب اهمیت  عنوانبهها و خروجی میانگین موزون شده آن

 است.شده نمایش داده 1و در جدول  ها مطرحصشاخ

ارتقای تعهد سازمانی با درصد اهمیت ، 1بر اساس نتایج جدول 

سپس  ترین معیار وترین معیار و به تعبیری با اهمیت( مهم2/23)%

(، هماهنگی و انسجام 9/20معیارهای بهبود سازمانی )%

و ارتقای  (7/18(، ارتقای انگیزه شغلی کارکنان )4/19%)%

 های مؤثرشاخص عنوانبه( به ترتیب 4/18وری عملکرد )%بهره

 .بندی قرار دارنددر رتبه

 هاضریب اهمیت شاخص -1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی

وری عملکردارتقای بهره  4/18  

2/23 ارتقای تعهد سازمانی  

7/18 ارتقای انگیزه شغلی کارکنان  

4/19 هماهنگی و انسجام  

سازمانیبهبود   9/20  

%100 جمع  

 تحلیل تکنیک تاپسیس ندیفرا

های پژوهش که توسط خبرگان و بر اساس ماتریس تصمیم داده

 تیریمد یفرع و یاصل هاینقش 9 تا 1 عدد از طیف دوقطبی

هدش ارزیابی و امتیازدهیها با توجه به شاخص مارستانیب در

دل افزار تاپسیس )جنرمدر  هاتلفیق و میانگین موزون آن است

 استثبت شده  افزارنرم در یورود هایداده عنوانبه (2

دازد. پری ماتریس تصمیم میساز اسیمق یببه بیان  4جدول 

ی ماتریس تصمیم در این پژوهش برای ساز اسیمق یبی مرحله

به بیان  5معیار صورت گرفته است. جدول  5گزینه فرعی و  10

 پردازد.تصمیم میسازی ماتریس موزون

منفی  های مثبت وآلبه بیان محاسبه اندازه فاصله تا ایده 6جدول 

محاسبه اندازه  ی سوم ماتریس تصمیم، بهپردازد. مرحلهمی

جدول  است.افتههای مثبت و منفی اختصاص یآلفاصله تا ایده

 سیماتر یمرحله نیآخرپردازد. افزار میبه بیان خروجی نرم 7

بر اساس محاسبه اندازه  هاتیاولو نییتع یبه محاسبه م،یتصم

.استافتهیاختصاص  یمثبت و منف یهاآلدهیفاصله تا ا
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 افزار تاپسیسدر نرم شدهثبتماتریس تصمیم داده  -2جدول 

هاشاخص  

 

مدیریت در بیمارستانهای نقش  

وری ارتقای بهره

 عملکرد

ارتقای تعهد 

 سازمانی

ارتقای انگیزه 

شغلی 

 کارکنان

هماهنگی و 

 انسجام

بهبود 

 سازمانی

های نقش

گیریتصمیم  

 نیکارآفر .۱

 )سوداگرانه(
470/5  833/5  015/6  833/5  955/5  

کننده مشکلات. حل۲  894/5  909/5  015/6  773/5  924/5  

دهنده منابع. تخصیص۳  167/6  015/6  227/6  682/5  985/5  

کننده.. مذاکره۴  955/5  621/5  076/6  045/0  167/6  

های نقش

 اطلاعاتی

گر(. ناظر )تحلیل۱  000/6  106/6  091/6  045/6  273/6  

کننده. توزیع۲  106/6  955/5  136/6  652/5  682/5  

گو. سخن۳  470/5  439/5  591/5  530/5  712/5  

های بین نقش

 فردی

. نماد )سنبل(۱  439/5  167/5  470/5  652/5  530/5  

. رهبری۲  500/5  439/5  318/5  985/4  197/5  

. روابط اجتماعی۳  136/5  167/5  955/4  985/4  742/4  

 افزار تاپسیسدر نرم شدهثبتهای ماتریس تصمیم داده -3جدول 

ارتقای 

وری بهره

 عملکرد

تعهد ارتقای 

 سازمانی

ارتقای انگیزه شغلی 

 کارکنان

و هماهنگی 

 انسجام

بهبود 

 سازمانی

هاشاخص  

 

های مدیریت در بیمارستاننقش  

871/5  845/5  083/6  833/5  008/6 گیریهای تصمیمنقش   

859/5  833/5  939/5  742/5  889/5 های اطلاعاتینقش   

359/5  258/5  247/5  207/5  157/5 های بین فردینقش   

4/18  2/23  7/18  4/19  9/20  درصد اهمیت 
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 ی ماتریس تصمیمساز اسیمق یب -4جدول 

 سازی ماتریس تصمیمموزون -5جدول 

 

یبهبود سازمان نام معیار و انسجامهماهنگی   وری عملکردارتقای بهره   

 (+) (+) (+) نوع معیار

هانقش     

)سوداگرانه( نیکارآفر .۱  331/0  326/0  304/0  

کننده مشکلات. حل۲  325/0  326/0  326/0  

دهنده منابع. تخصیص۳  331/0  320/0  342/0  

کننده.. مذاکره۴  342/0  337/0  331/0  

گر(. ناظر )تحلیل۱  347/0  337/0  331/0  

کننده. توزیع۲  314/0  320/0  337/0  

گو. سخن۳  314/0  309/0  304/0  

. نماد )سنبل(۱  303/0  320/0  298/0  

. رهبری۲  287/0  281/0  304/0  

. روابط اجتماعی۳  259/0  281/0  281/0  

9/20 وزن معیار  4/19  4/18  

یبهبود سازمان نام معیار وری عملکردارتقای بهره هماهنگی و انسجام   

 نوع معيار

هانقش  

)سوداگرانه( نیکارآفر .۱  

کننده مشکلات. حل۲  

دهنده منابع. تخصیص۳  

کننده.. مذاکره۴  

گر()تحلیل. ناظر ۱  

کننده. توزیع۲  

گو. سخن۳  

. نماد )سنبل(۱  

. رهبری۲  

. روابط اجتماعی۳  

ی مثبتهاآلایده   

ی منفیهاآلایده   

)+( 

 

069/0  

068/0  

069/0  

071/0  

073/0  

066/0  

066/0  

063/0  

06/0  

054/0  

073/0  

054/0  

)+( 

 

063/0  

063/0  

062/0  

065/0  

065/0  

062/0  

06/0  

062/0  

054/0  

054/0  

065/0  

054/0  

)+( 

 

056/0  

06/0  

063/0  

061/0  

061/0  

062/0  

056/0  

055/0  

056/0  

052/0  

063/0  

052/0  
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 سازی ماتریس تصمیمموزون -6جدول 

هانقش آل مثبتاندازه فاصله تا ایده  ل منفیآاندازه فاصله تا ایده   CI 

)سوداگرانه( نیکارآفر .۱  

کننده مشکلات. حل۲  

دهنده منابع. تخصیص۳  

کننده.مذاکره. ۴  

گر(. ناظر )تحلیل۱  

کننده. توزیع۲  

گو. سخن۳  

. نماد )سنبل(۱  

. رهبری۲  

. روابط اجتماعی۳  

009/0  

007/0  

005/0  

007/0  

002/0  

008/0  

016/0  

019/0  

022/0  

029/0  

022/0  

023/0  

026/0  

026/0  

028/0  

023/0  

015/0  

013/0  

008/0  

0 

702/0  

77/0  

839/0  

786/0  

926/0  

744/0  

487/0  

417/0  

267/0  

0 

 هانقش تعیین اولویت -7جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مشخص شد که مؤلفه ناظر 1 شکلو  7با توجه به نتایج جدول 

های ترین نقش در بین نقشعنوان مهم( به926/0گر )تحلیل

ه همچنین مؤلف .شودفرعی مدیریت در بیمارستان معرفی می

 گیرد.در اولویت آخر قرار می زی( ن%0روابط اجتماعی )

گیری ، مشخص شد نقش تصمیم2 شکلبا توجه به نتایج 

های اصلی مدیریت در نقشین ترین نقش در بمهم عنوانبه

همچنین نقش بین فردی نیز در  .شودبیمارستان معرفی می

 گیرد.اولویت آخر قرار می

 

 

 

 

های مدیریتنقش هااولویت    

گر()ناظر تحلیل 5گزینه  1اولویت    S5 

دهنده منابع( )تخصیص ۳گزینه  2اولویت    S3 

(کنندهمذاکره) ۴گزینه  3اولویت    S4 

کننده مشکلات()حل ۲گزینه  4اولویت    S2 

کننده()توزیع 6گزینه  5اولویت    S6 

)کارآفرین )سوداگرانه(( ۱گزینه  6اولویت    S1 

گو()سخن 7گزینه  7اولویت    S7 

)نماد )سمبل(( 8گزینه  8اولویت    S8 

)رهبری( 9گزینه  9اولویت    S9 

)روابط اجتماعی( ۱0گزینه  10اولویت    S10 
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 های فرعی مدیریت در بیمارستانبندی نقشرتبه -1 شکل

  
 های فرعی مدیریت در بیمارستانبندی نقشرتبه -2 شکل

 بحث

ترین عوامل موفقیت مستمر از مهم های مدیریتیسیستم

هم توانند سروند و میو یا عدم موفقیت هر سازمانی به شمار می

بسزایی بر اثربخشی سازمان و در عین حال بهبود عملکرد در 

 مطالعهو اهمیت  ضرورت .راستای اهداف سازمان داشته باشند

ی مبنا که ستجهت ا آن ازمدیریت در بیمارستان  هاینقش

 و تیریمدی هاستمیس بهبود دری بعد مطالعات و اقدامات

 دیبا هامارستانیب رانیمد .ردیگیم قراری کارکرد اصلاحات

 در بتوانند ات ندینما تیتقو را خودمدیریتی  گاهیجا وی ستگیشا

. دکنن نقشی فایای سازمان وی فردی وربهره ءارتقا یراستا

 هانقش کاربرد به انیمجر و گذارانسیاست نگرش رییتغ اساساً

 خدمات ارائه منظوربهه ستیشا رانیمد انتخابارزیابی و  در

 در خدمات به عادلانهی دسترس ویی پاسخگو شیافزا، مطلوب

الب با توجه به مط اهمیت است. حائزی رفاه عمومی بسیار راستا

ن توافق و دانشگاهیا شمندانیاندتوان گفت که بین می شدهانیب

های مدیریت خاص و مشخصی برای وجود دارد که نقش

نظارت و بهبود اداره و عملکرد رهبران و مدیران سازمانی باید 
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 هایای از نقشتعریف شود. در مبانی نظری طیف گسترده

های هایی برای مدیران سازمانمدیریت وجود دارد و یا مدل

است، شواهد ان طراحی شدهدرمانی و بهداشتی در سرتاسر جه

های مدیریت تحت تأثیر دهد نقشقوی وجود دارد که نشان می

 هدفت. اس ان و شرایط سازمانیریمدبافت شخصیتی و نگرشی 

 در تیریمد هاینقش بندیاولویت و یابیارز حاضر، مطالعه از

 سبر اساس تکنیک تاپسی نظرانصاحب دگاهید از مارستانیب

با بررسی ادبیات و پیشینه پژوهش با روش مطالعه  نیدر ا. است

های شنق یبندو رتبه یابیارز یبرا اریپنج معتحلیل محتوا 

های نقش ،یریگمیهای تصمنقش نیاحصا شد و همچن تیریمد

اصلی های نقش عنوانبههای بین فردی و نقش یاطلاعات

 ینقش فرع 10شامل  یکل صورتبهکه  مارستانیدر ب تیریمد

ها نشان داد که . تحلیل دادهشد یمعرفشناسایی و  دنباشیم

ترین ( با اهمیت2/23ارتقای تعهد سازمانی با درصد اهمیت )%

(، هماهنگی و 9/20معیار و سپس معیارهای بهبود سازمانی )%

و  (7/18(، ارتقای انگیزه شغلی کارکنان )%4/19انسجام )%

 عنوانبه ( به ترتیب4/18وری عملکرد )%ارتقای بهره

دادهای گرداوری  .بندی قرار دارندهای مؤثر در رتبهشاخص

وتحلیل تجزیه سیتاپس کیتکن بر اساس نظرانصاحبشده از 

ترین عنوان مهمبه( 926/0گر )که نقش ناظر تحلیل یطوربهشد 

 .های فرعی مدیریت در بیمارستان شناخته شدنقشنقش در بین 

ترین نقش در بین مهم وانعنبهگیری همچنین نقش تصمیم

 .شودهای اصلی مدیریت در بیمارستان معرفی مینقش

 یادگنابهای از این پژوهش با یافته آمدهدستبهنتایج 

(، احمدی و همکاران 19) یارتیساج(، 24دوست )(، مشتری8)

همکاران (، هارل و 30زاده قزوینی و همکاران )(، جانعلی41)

(؛ همخوانی دارد. همچنین با 18(، کوکا و همکاران )26)

(، 34(، آنبو )33همکاران )(، اجانپرا و 31) انیرضائهای یافته

 (؛ همخوانی ندارد.6پرند و همکاران )

یاز به شناخت نها باید گفت که بنابراین در تبیین این یافته

ضروری  هاترین نقش مدیریت در بیمارستاندقیق و تبیین مهم

 از این پژوهش آمدهدستبه، با توجه به نتایج رونیااست. از 

ها، ترین نقش مدیریت در بیمارستانتوان گفت مهممی

ها در بهبود و عملکرد مناسب گیری آنهای تصمیمنقش

است  لازم یریگمیبه هدف تصم لین یبراها است. بیمارستان

را انتخاب کند و  یکیموجود  یهایاستراتژ انیاز م ریگمیتصم

داخل و خارج از  یطمح یرانناظر، مد عنوانبه ...ردیبکار گ

وسافت بالمر در ماکر یومثال است یکنند. برامی یسازمان را بررس

وز مربوط ر یو ترندها هایتکنولوژ ی،بازار رقابت یبررس یفهوظ

 های(. کانال18) به حوزه ماکروسافت را بر عهده دارد

از  یردارد. مد یبستگ یرمد یکبه قدرت ارتباطات  یررسمیغ

به  یررسمیغ صورتبه تواندیشبکه ارتباطات خود م یقطر

 (.34) کند دست پیدا…و  هایعهاطلاعات، شا

 های اصلی مدیریتتوان گفت از دیگر نقشهمچنین می

های اطلاعاتی اشاره نمود. نقش توان به نقشها، میدر بیمارستان

چند  ای کیاطلاعات از  یآورجمعاطلاعاتی مدیریت شامل 

 تیریچند مخاطب است. مد یک یامنبع و ارائه آن اطلاعات به 

ارائه  و پردازش و بیدهی و کنترل ساختار، ترکسازمان یبه معن

اطلاعات را  کنندهیعتوز عنوانبه (. مدیران42) اطلاعات است

اشخاص قرار  یاسازمان  یاردر اخت یگوناگون یهابه روش

 کارکنان را نسبت به وجود معمولاً کنندهیعتوز یران. مددهندیم

 نندکو اهداف سازمان آگاه می یرمس ییرتغ ای یمشکلات فن

 ایرا به افراد  یگو اطلاعات خاصسخن وانعنبه (. مدیران24)

 یکنند. براسازمان خود منتقل می یاها به خارج از واحد گروه
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 یجارت یبا شرکا یدجد هاییاستراتژ یفروش برا یرانمثال مد

مختلف درباره  یواحدها یرانمد یاکنند وگو میخود گفت

واحدها  یرران سایخود با مد یازمورد ن هاییمنابع و استراتژ

 (.26) کنندصحبت می

ها، های اصلی مدیریت در بیمارستاناز دیگر نقش

 ،یردف نیهای بنقشهای بین فردی اشاره نمود. توان به نقشمی

که در ارتباط و تعامل با افراد  شودیرا شامل م ییهانقش

از  یتیریهستند، مشاغل مد یسازمانو برون یسازماندرون

 ازیاجرا و مشارکت ن یبرا یادیافراد زاست که به  ییهاشغل

درصد  80تا  66حدود  یرانمد یقاتبر اساس تحق(. 8د )دار

درصد  20گذرانند و اغلب یم یگرانزمان خود را در شرکت د

 یابه انجام کاره یگرانارتباط با د دورازبهو  ییتنهابهزمان را 

 یشترب (،2001یل )اساس گفته ه شوند. بریمشغول م یریتیمد

 قیاز طر یفرد ینهای بخود را به کمک نقش یکارها یرانمد

 یاصل یفاز وظا رهبری یکی. (19دهند )یتعامل انجام م

در اصول  یراننقش مد ترینیاز اساس یکیاست و  یریتمد

 یفهوظ فراتر از یلیخ یرهبر حالین. با اشودیشناخته م یریتمد

 یتا کارها دشونیدر نقش رهبر ظاهر م یراناست. مد یریتیمد

 یزهها انگببرند، بر کارکنان تأثیر بگذارند و به آن یشسازمان را پ

 ی،ژخود مثل کنترل، استرات یریتیمد یفدهند که بتوانند وظا

 .(41) دهی را اجرا کنندو سازمان یزیرتوسعه، برنامه

 گیرینتیجه

ت ترین نقش مدیریمهمکه های پژوهش ازآنجاییبر اساس یافته

یری گهای تصمیمدر بیمارستان امام خمینی )ره( الشتر، نقش

ه قبل از آنک یبه جاشود توصیه میتعیین شده است، بنابراین 

 )که اغلب دنکن یها پافشارآن یرو نانیبا اطم یریگمیتصم

بروز مسائل و  ینیبشیحالت اجتناب کرد(، به پ نیاز ا توانینم

 زیریبرنامه یاحتمال یشامدهایپ یو برابپردازند مشکلات 

اطلاعات و ها یمارستانب یرانمدشود نمایند. همچنین توصیه می

ارتقا  یاتا بتوانند در راست یندنما یتخود را تقوروابط بین فردی 

همچنین  نقش کنند. یفایا یو سازمان یفرد یوربهره

ترین نقش فرعی مدیریت در بیمارستان امام مهمکه ازآنجایی

 ؛گر تعیین شده استیلتحل و ناظر خمینی )ره( الشتر، نقش

شود که مدیران عالی بیمارستان در حیطه بنابراین توصیه می

عملکردی خود توجه و اهمیت بیشتری به نقش نظارتی و 

زیرا مدیریت اگر ناظر و ؛ و ایفای آن داشته باشد تحلیلی

گر قوی که نیازمند هوش و خلاقیت و ابتکار عمل و یلتحل

نگر باشد، سازمان را با تصمیمات ذهنی پویا و فعال و آینده

اهداف هدایت و  به سمتصحیح و با اطمینان و اعتماد بالا 

ر، گکند مدیریت با ایفای نقش ناظر و تحلیلراهبری می

دل م نیهمچن کند.انحرافات را به موقع تشخیص و اصلاح می

 ریزانتاپسیس ارائه شده در این پژوهش به مدیران و برنامه

ی انجام ترگیری دقیقنماید که تصمیمها کمک میبیمارستان

دهند و بتوانند بر انتخاب بهترین نقش مدیریت در بیمارستان 

های مهم وزارت بهداشت امام خمینی )ره( الشتر که از استراتژی

 حیح اعمال نمایند.باشد، مدیریتی صو درمان می

 های مطالعهمحدودیت

های مطالعه این اسککت که روش پیشککنهادی یکی از محدودیت

)تکنیک تاپسککیس( تنها روی یک بیمارسککتان )بیمارسککتان امام 

عدم تمرکز لازم سکازی شکد. همچنین خمینی )ره( الشکتر( پیاده

 لی)ره( الشککتر به دل ینیامام خم مارسککتانیو کارمندان ب رانیمد

دیگر  ، یکیفراوان در پاسخ به پرسشنامه پژوهش یمشغله کار

 .شودهای پژوهش محسوب میاز محدودیت
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 اخلاقی ملاحظات

 یشنهادیاست که روش پ نیمطالعه ا یهاتیاز محدود یکی

امام  ستانماری)ب مارستانیب کی ی( تنها روسیتاپس کی)تکن

عدم تمرکز لازم  نیشد. همچن یسازادهی)ره( الشتر( پ ینیخم

 لی)ره( الشتر به دل ینیامام خم مارستانیو کارمندان ب رانیمد

 گرید یکی وهش،فراوان در پاسخ به پرسشنامه پژ یمشغله کار

 .شودیپژوهش محسوب م یهاتیاز محدود

 حمایت مالی

 مالی حمایت یاموسسه یا نهاد گونهچیه طرف از مقاله این

 .استتأمین شده نویسندگان طرف از آن مالی منابع تمام و نشده

 تعارض منافع

 .این مطالعه وجود نداردتعارض منافع در  گونهچیه

 قدردانی و تشکر

)ره(  ینیامام خم مارستانیمحترم ب نیمحترم و معاون استیاز ر

 یکه برا یکادر ارجمند درمان و ادار یشهرستان الشتر و تمام

..شودیم ینمودند تشکر و قدردان یمطالعه همکار نیانجام ا
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