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Abstract 
Background and Purpose: Experiential marketing is a type of marketing 
strategy that attracts and engages customers by creating real-life experiences, 
allowing them to form lasting positive memories. Creating an excellent 
customer experience in the healthcare sector is challenging. Therefore, the aim 
of this study is to investigate the effect of experiential marketing on the 
intention to revisit social security clinics in Qom province. 
Methods: This quantitative and applied research utilized a survey approach for 
data collection. The statistical population comprised clients of the social 
security clinics in Qom province. A total of 522 individuals were invited to 
participate in the study using stratified random sampling. Data analysis was 
conducted using covariance-oriented structural equation modeling with the 
help of Amos V24 software. 
Results: The effect of experiential marketing (with dimensions of sensory 
experience, physical experience, emotional experience, cognitive experience, 
and relational experience) on the intention to return to the clinic was 
confirmed, with a path coefficient value of +0.540. Additionally, the structural 
indicators of the model and the validity of the constructs demonstrated a good 
fit for the model. 
Conclusion: Experiential marketing, along with the enhancement of patient-
doctor relationships, is crucial. Patient-centered facilities can increase the 
likelihood of patients returning to clinics by focusing on experiential marketing, 
providing amenities, and utilizing technologies to improve service delivery. 
Keywords: Experiential Marketing, Intention to Revisit, Clinics, Social Security 

 

Received Date: 

2024.1.14 

 

Accepted Date: 

2024.6.9 

 

 

*Corresponding 

Author Email:  
L_nazary@yahoo.com 

 

Copyright©2024 Scientific Association of Hospital Affairs, and Tehran University of Medical Sciences. Published by Tehran 
University of Medical Sciences. This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International 

license (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0). Non-commercial uses of the work are permitted, provided the original work is properly cited. 

Journal of Hospital, volume 22, Issue 3, Autumn 2023 

Journal of Hospital 

Research Article 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

8-
24

 ]
 

                             1 / 16

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-6663-fa.html


 
https://jhosp.tums.ac.ir 

 

  یي درماو یمراقبت بُداشت یَا مجدد در سازمان یسیتبر قصد ي یتجرب یابیبازار یرتأث یبررس

  شُر قم یاجتماع یهسازمان تأم یَا : درماوگاٌیمطالعٍ مًرد 
 3یًث ی، کاهشاى حاج*2هٌص یًػش یلا، ل1یذگلیت یداؾ فاطوِ

 .یشاىتْشاى، ا ی،داًطگاُ آصاد اسلاه یقاتٍاحذ ؾلَم ٍ تحق ی،ٍ دسهاً یخذهات تْذاضت یشیتکاسضٌاس اسضذ هذ-1

 .یشاىداًطگاُ، تْشاى، ا یآصاد اسلاه یقاتٍاحذ ؾلَم ٍ تحق یٍ دسهاً یخذهات تْذاضت یشیتگشٍُ هذ یاساستاد -2

 .یشاىداًطگاُ، تْشاى، ا یآصاد اسلاه یقاتٍاحذ ؾلَم ٍ تحق یٍ دسهاً یخذهات تْذاضت یشیتگشٍُ هذ یاساستاد -3
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 چکیدٌ:
 یٍاقؿ   یاتتجشت یجاداست کِ دس آى تا ا یاتیتاصاس یاستشاتژ یًَؾ یتجشت یاتیتاصاس :زمیىٍ ي َذف

سا ثث ت   یتا اص تجشتِ خَد خاطشُ خَش ٍ هاًذگاس کٌذ یهٌذ ه سا جزب ٍ ؾلاقِ یاىهطتش ی،صًذگ

دس تخص سلاهت دضَاس است. لزا  یدس خذهات هشاقثت ی،هطتش یتشا یتجشتِ ؾال یک یجادکٌٌذ. ا

ُ  یضیتتش قػذ ٍ یتجشت یاتیتاصاس یشتأث یاضش تشسسّذف هطالؿِ ح  یيت أه  یّ ا  هجذد دس دسهاًگ ا

 .تاضذ یاستاى قن ه یاجتواؾ

ٍ اصًػش  یٍ اص ًَؼ ّذف کاستشد یاص ًَؼ کو یکشد،: پژٍّص حاضش اصلحاظ سٍَب ي ريش مًاد

ُ  یيضاهل هشاجؿ ی. جاهؿِ آهاستاضذ یه یوایطیّا اص ًَؼ پ دادُ یآٍس جوؽ  یيت أه  یّ ا  تِ دسهاًگ ا

ًفش تِ هطالؿِ دؾَت ض ذًذ.   522تِ تؿذاد  یا طثقِ یغَست تػادف استاى قن تَدًذ کِ تِ یاجتواؾ

 یو َس افضاس ا هحَس تا کوک ًشم یاًسکٍَاس یهؿادلات ساختاس یساص ّا تا سٍش هذل دادُ تحلیل

 اًجام ضذ. 24ًسخِ 

تجشت ِ   ی،تجشتِ ضٌاخت ی،تجشتِ ؾاطف یضیکی،تجشتِ ف ی،)تا اتؿاد تجشتِ حس یتجشت یاتیتاصاس یش: تأثوتبیج

ق شاس گشف ت.    یی ذ +( ه َسد تأ 0/540) یشهس   یة( تش قػذ هشاجؿِ هجذد تِ دسهاًگاُ تا هقذاس ضشیا ساتطِ

 .َدًذساصُ، گَاُ تشاصش خَب هذل ت ییهذل ٍ سٍا یساختاس یّا ضاخع یتشسس یيّوچٌ

اس ت   یٍ پضضک اصجولِ ؾَاهل یواسسٍاتط ت یٍ تِ دًثال آى استقا یتجشت یاتی: تاصاسگیری وتیجٍ

 یتجشت یاتیتا توشکض تش تاصاس تَاًٌذ یهحَس ه یواستاضذ. هشاکض ت یتتااّو تَاًذ یّا ه کِ تَجِ تِ آى

تاؾ     اًی،سس سَْلت خذهت یصافضا یتشا ّا یٍ استفادُ اص فٌاٍس یٍ فشاّن کشدى اهکاًات سفاّ

 ّا ضًَذ. ل تاصگطت تِ دسهاًگاُاحتوا یصافضا

 یاجتواؾ یيّا، تأه هجذد، دسهاًگاُ یضیتقػذ ٍ ی،تجشت یاتی: تاصاسکلیذياشٌ

  

 فصلنامه بیمارستان

 پژٍّطی
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 قذمٍم

، ذیًوا یه تیفؿالیی کِ دس اسائِ خذهات ّا ساصهاىی اص کی

ی اص و  یً اص صیت  ی اس ت ک ِ ت ا پَض ص     اجتواؾ تأهیيساصهاى 

. کٌ ذ  یه فایا شاىیای دس ًػام سلاهت هْوکطَس ًقص  تیجوؿ

ِ  ،یسقاتت طیهح کی دس  یذاسی  پا ٍ یس َدآٍس  خ ذهات،  اسائ 

 ٍ هَجَد يیهشاجؿحفع  ،(1)دٌّذُ خذهات  ساصهاى اسائِ یهال

 يیه  شاجؿاس  ت. حف  ع  تی  ح  ائض اّو ذی  جذ يیه  شاجؿ جل  ة

ّ اىیهطتش)  و اس، یت تیاص جول ِ سض ا   یوی( هَجَد دس قالة هف ا

 اسصش ،(3) یٍفاداس ،(2)دٌّذُ  خذهات، اؾتواد تِ اسائِ تیفیک

ی هَسدتشسس ّا ایيٍ اهثال  (4)هجذد  تیضیٍ، قػذ ضذُ دسک

هٌجش تِ هشاجؿ ِ   تَاًذ یههجوَؾِ ؾَاهل  يیااست.  قشاسگشفتِ

دس خذهات  واساىیت یاتیاسصیی، سَاص  َد.ض ّا دسهاًگاُهجذد تِ 

 یا ٌ  ذُیفضا تی  اّو شی  اخ یّ  ا دس س  ال یتْذاض  ت یّ  ا هشاقث  ت

ت ِ هط اسکت    اصیتش ً ی. ساصهاى تْذاضت جْاً(5) است ذاکشدُیپ

 کٌ ذ  یه   ذی  تأک س لاهت  یّا دس خذهات هشاقثت واساىیتش ت فؿال

ک ِ   خَاّ ذ  یه   ضی  ً یتْذاض ت  یّ ا  هشاقثت یّا اص ساصهاىٍ  (6)

 .(7)اسائ ِ کٌٌ ذ   هشدم  تیتا هحَس یتْذاضت یّا خذهات هشاقثت

 یطشاح   قی  اص طش ه  شدم هح  َساسائ  ِ هشاقث  ت  یّ  ا اص ساُ یک  ی

 است. هشدم هحَسخذهات 

 یتجشت   یاتیتش هفَْم تاصاس یهثتٌ واسیاساس هفَْم تجشتِ ت

ِ 1999) تیاست ک ِ تَس ط اض و     تیشیض ذُ اس ت. ه ذ    ( اسائ 

هتفاٍت است ک ِ تاؾ      یتا هحتَا یهَضَؾ یتجشت یاتیتاصاس

. ض  َد یهختل  م ه   یّ  ا هتف  اٍت دس تخ  ص اتی  تجشت ج  ادیا

ِ    هػ شف  تجشتِ فشدی یتجشت یاتیتاصاس  یّ ا  کٌٌ ذُ اصًػ ش جٌث 

 ذی  پ س اص خش  ای   يیقثل، ح   یکیضیٍ ف یفکش ،یؾاطف ،یهؿٌَ

ِ یتَج ِ ت ِ ا   ت ا  .(5) ض َد  یه  تؿشی م  خذهات  ایهحػَل   ٌک 

ّ َ ٍ   ،دس حَصُ سلاهت هتفاٍت اس ت  یاتیتاصاس یّا یاستشاتژ

ی سفت اس  ت شا سا  تیاضوی تجشتی اتیتاصاسهذل ( 2006ّوکاساى )

دادً ذ ٍ پ ٌج جٌث ِ     قی  تطث و اس یتاتؿ اد تجشت ِ    يی ی تؿٍ  واساىیت

ی ٍ سفت اس ی، ض ٌاخت ی، ؾ اطف ی، حس  ضاهل تجشتِ  واسیتتجشتِ 

 یّ ا  یاس تشاتژ  ي،ی  ؾ لاٍُ ت ش ا   .(8)ی سا هطشح ًوَدً ذ  استثاط

داسد  اصیتِ آى ً یکِ ّش ساصهاى هشاقثت سلاهت یتجشت یاتیتاصاس

 ّ ا  یاستشاتژ يیا ٍ هوکي است هتفاٍت تاضذ کٌذ یٍ استفادُ ه

اً ذاص،   ، چط ن سسالتهاًٌذ  یهوکي است تستِ تِ ؾَاهل هختلف

گشٍُ هَسدتَجِ س اصهاى هشاقث ت    یّا یژگیٍ ٍ یهال تیٍضؿ

 .(5) کٌذ شییتغ سلاهت

ّا تذٍى  دس ّوِ تخص یهطتش یتشا یتجشتِ ؾال کی جادیا

خ ذهات   یّ ا  یژگ  یاص ٍ ی، تشخ  حال يیاستثٌا دضَاس است. تاا

 یت شا  .(9) کٌ ذ  یه   طتشیت یسا حت یدضَاس يیا سلاهتهشاقثت 

لاصم است اص  ،سلاهتدس خذهات هشاقثت  یدسک تجشتِ هطتش

آگ اُ   یتْذاض ت  یّا هشاقثت هاتفشد خذ هٌحػشتِ یّا یژگیٍ

 یؾ اطف  اسیتس   یخ ذهات  یٍ دسه اً  یخذهات تْذاضت .(10)تَد 

سا احساس کٌٌ ذ ٍ   یاحساسات هختلف تَاًٌذ یه واساىیّستٌذ. ت

 یس لاهت  یاه ذّا یت ش پ  یق  یؾو شیت أث  تَاًٌ ذ  یاحساسات ه   يیا

اص  تَاً ذ  یه   یداضتِ تاضٌذ. هَاجِْ تا خ ذهات س لاهت ؾ اطف   

 یکٌٌ ذُ صً ذگ  ذیتْذ یهطکل سلاهت کیسادُ تا  یواسیت کی

احس اس ض ؿم    یط َسکل  تِ واساىیهَسد، ت يیتاضذ. دس ا شیهتغ

هشت َ  ت ِ هشاقث ت ٍ دسه اى      واتیت ش تػ و   یٍ کٌتشل کٌٌذ یه

ِ  ٍ اٍقات خاًَادُ، دٍس تاى  یگاّ .(11) ًذاسًذ  دٌّ ذگاى  اسائ 

ِ  تَاًٌذ یخذهات ه تاض ٌذ. ؾ ذم    شً ذُ یگ نیتػ و  و اس یت یج ا  ت 

 تَاً ذ  یه   ،ٍ هتخػػ اى س لاهت   و اساى یت يیت یتقاسى اطلاؾات

 ّ ا  آىًادسست ه شاجؿیي ٍ تجشت ِ ًاخَض ایٌذ     ادساک تِ هٌجش

 .(12)ضَد 

 یف  شد هٌحػ  شتِ یض  ٌاخت ٍ سٍاىصیس  تی  یاصّ  ایً و اساى یت

 ذی  د یؾٌَاى هطتش تِ فقطسا  اىیهذدجَ تَاى یٍ ًو (10) داسًذ

، ح ال  یيت اا  .(9) کٌٌ ذ  یًو  ی تلق  ی هطتشخَد سا  ضیً واساىیتٍ 

ِ کِ ّ ستیهطلَب ً ،یدٌّذگاى خذهات تْذاضت اصًػش اسائِ  و 

ٍ  خاظ تاضٌذ سلاهتهشاقثت  خذهت کیتالقَُ  یهطتشافشاد 
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ِ   ذی  سا تا یتْذاض ت  یّ ا  غ ٌؿت هشاقث ت   ،سٍ يیاصا ؾٌ َاى   ً ِ ت 

دس ًػش گشفت کِ  ییؾٌَاى ٍاحذّا کالا، تلکِ تِ ذکٌٌذگاىیتَل

ِ   یت شا  فشدی یّا حل ساُ ت ا   ذُی  چیف شد ٍ پ  هط کلات هٌحػ شت

 ط  تشیت ي،یّوچٌ   .(10) کٌ  ذ یه   ج  ادیهختل  م ا ًفؿ  اى یر

ی آهاسّ  اخ  ذهات ٍ  تی  فیک س  لاهت ت  ِ دًث  ال یّ  ا دس  تگاُ

 ،يیتٌ اتشا ؛ (13) یهط تش هطل َب  تا تجشتِ  ّستٌذیی ٍ اتتلا شایه

ِ  تیجل ة سض ا   یتلاش تشا صی شا   ؛دض َاس اس ت   اىو اس یت ّو 

هح ذٍد   تیتقاضاّا ٍ غشف قیتا هطکل تطث سلاهت یّا ساصهاى

 يی  ا تیشیه  ذ یّ  ا اص ساُ یک  ی. (14) ّس  تٌذ َاج  ِخ  ذهات ه

 اتی  توشک ض ت ش تجشت   ،یتْذاض ت  یّ ا  هشاقثت ستنیس یذگیچیپ

 است. اىیهطتش

 یساض   یتْذاض ت  یّ ا  اص تجشتِ هشاقثت واساىیت کِ یٌّگاه

ِ ی ت ِ  ط تش یتتاضٌذ، اؾتواد  ٍ  (15)خَاٌّ ذ داض ت    دٌّ ذُ  اسائ 

َ اص . (16) ات ذ ی یه   صیاف ضا  ّ ا  آىهجذد  تیضیٍتِ  لیتوا ی س 

 یا ک  ِ تجشت  ِ یدسه  اً یّ  ا دٌّ  ذگاى هشاقث  ت اسائ  ِ، گ  شید

ت ِ   یتْت ش  یسقاتت تی، هضکٌٌذ یه جادیا واسیت یتشا یادهاًذًی تِ

س اصهاى   کی   یتقا یٍفاداس تشا اىیهطتش .(17) آٍسًذ یدست ه

ِ یّستٌذ، تا تَجِ تِ ا یاتیح اسیدس تاصاس تس  اىیج زب هط تش   ٌک 

 یفؿل   یهط تش  کی  اص اداهِ تج است ت ا    تش یٌِضپشّ اسیتس ذیجذ

 کیاس   تشاتژ تیشیه   ذی ّ   ا تی   فؿالتوشک   ض ، (5) اس   ت

 شً ذگاى یگت ش حف ع ٍ هشاجؿ ِ هج ذد     دٌّذگاى خذهات  اسائِ

تاتجشتِ تْت ش ٍ   واساىیت، گشیدی سَ. اص (18)خذهت هْن است 

ِ   طتشیاؾتواد ت یداسا اص دسه اى   یط تش یت تی  تثؿ ،دٌّ ذُ  ت ِ اسائ 

 .(5)تِ دست خَاٌّذ آٍسد. یتْتش دسهاىداضتِ ٍ 

ی ذی  کلی ًقط دٌّذُ اسائِتِ  واسیتدس حَصُ سلاهت، اؾتواد 

 يیت ش  یاغ ل . (2)داسد  و اساى یتی سفت اس ی هقاغذ شیگ ضکلدس 

، ساتط ِ پضض ک ت ا    ض َد  یه  تشقشاس  ّا دسهاًگاُی کِ دس ا ساتطِ

ی، اؾتو  اد ت  ِ ف  شد يیت  تو  ام استثاط  ات اس  ت ٍ ّواًٌ  ذ  و  اسیت

ٍ  (19)اس ت   و اس یتی دس استثا  پضضک تا اساسپضضک، ؾٌػش 

اؾتو  اد ت  ِ پضض  ک اص    هس  هلِی دسهاًگ  اّی ّ  ا تی  ضیٍدس 

ت ِ پضض ک    واسیت. اؾتواد (20)هْن است  اسیتسی ّا کٌٌذُ يییتؿ

کِ پضضک هؿالج  کٌذ یهدسک  واسیتی است کِ ضاًیهتِ ؾٌَاى 

اس ت   شیپ ز  تیهس هَل ٍ  تیغ لاح ی داسا، غ اد،،  اتکا تلقااٍ 

 يیتْت  شی هٌ  افؽ اٍ سا ت  ا ٌیت  الی ّ  ا یشی  گ نیتػ  وٍ دس  (21)

 شً ذُ یگ. اؾتو اد  (2) ذیًوا یه تأهیيی پضضکی ٍ دسهاًاقذاهات 

 غ ات یتثل، قػ ذ  (22)ی ٍف اداس  تَاً ذ  یه دٌّذُ اسائِت تِ خذه

سا  (16)خ ذهات   اف ت یدسی ت شا ٍ هشاجؿِ هجذد  (23)ی ضفاّ

 کٌذ. يییتؿ

ی سفت   اس یقػ   ذّا ه   َسدساس   تا پ   ژٍّص دس  يی   ادس 

ض شٍسی اس ت.    ّ ا  دسهاًگاُتشای هشاجؿِ هجذد تِ  اىیهذدجَ

 اصجولِ ٍ پضضک واسیسٍاتط اؾتواد ت یٍ استقا یتجشت یاتیتاصاس

 تی  تااّو تَاً ذ  یه   ّا آىؾَاهل احتوالی است کِ پشداختي تِ 

ت ا   تَاًٌ ذ  یه   یتجشت   یاتی  تش تاصاس توشکضتا  ّا واسستاىیتتاضذ. 

اهکاً ات  ، اسائ ِ  ٍ دلپ زیش  اًتػ اس ساح ت   طیض شا فشاّن کشدى 

ُ  یت شا  ّ ا  یٍ اس تفادُ اص فٌ اٍس   سفاّی ٍ  ٌ ذّا یفشآ یس اص  س اد

داضتِ سساى  دٍستاًِ ٍ کوکسفتاسی کاسکٌاى  ٌکِیاص ا ٌاىیاطو

 يی  اٍ (24)ًوایٌ  ذ  ج  ادیا و  اساىیت یت  شا ی، تجشت  ِ هثثت  تاض  ٌذ

 صیٍ اف ضا  واساىیت یٍفاداس جادیتِ ا تَاًذ یهسٍیکشد تاصاسیاتی 

ُ ّ ا ت ِ    تو ال تاصگط ت آى  اح  کو ک کٌ  ذ.  ٌ ذُ یدس آ دسهاًگ ا

اس  ت ٍ  ه  ذدجَ یدس ٍف  اداس یذی  کل یؾ  اهلًی  ض اؾتو  اد 

تالا، ض فاف   تیفیتاک یّا تا اسائِ هشاقثت تَاًٌذ یه ّا واسستاىیت

استث ا    یتشق شاس  ،ّ ا  ٌِیٍ ّض یدسهاً یّا ٌِیتَدى دس هَسد گض

اؾتو اد   واساىیت یّا یتِ ًگشاً یفَس یذگیسسٍ  واساىیهؤثش تا ت

دٌّ  ذگاى  اسائ  ِ يی. استث  ا  ه  ؤثش ت    (25, 24) کٌٌ  ذ ج  ادیا

هْ ن   اسیاؾتو اد تس    ج اد یا یتشا واساىیٍ ت یتْذاضت یّا هشاقثت

کٌٌذ ت ا ت ا    قیسا تطَ واساىیت تَاًٌذ یه ّا واسستاىی. ت(26) است

 یّ ا  یّا ٍ تح   دست اسُ ًگشاً     پشسص یتشا ییّا اسائِ فشغت

ِ یاص ا ٌاىیخَد، ٍ تا اطو  یپضض کاى صه اى ٍ هٌ اتؽ لاصم ت شا     ٌک 
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سا ت  ِ  و  اساىی، تاسداسً  ذیسا دس اخت یضخػ   یّ  ا اسائ  ِ هشاقث  ت

 سٍات ط ٍ  کٌٌ ذ  قیاؾتواد تا پضضکاى خَد تطَ سٍاتط قاتل جادیا

 ج اد یت ِ ا  تَاً ذ  یه   يی  . ا(25)دٌّ ذ  پضضک ٍ تیو اس سا استق ا   

ُ ّا ت ِ   احتوال تاصگطت آى صیٍ افضا واساىیت یٍفاداس  دسهاًگ ا

اى شی، ه  ذّ  ا یاس تشاتژ  يی  ا یاج  شا ت ا  کو  ک کٌ  ذ. ٌ ذُ یدس آ

، کٌذ جادیدّذ، اؾتواد ا استقاسا  واسیتجشتِ ت تَاًذ یه واسستاىتی

ت ِ   و اساى یٍ احتوال تاصگطت ت آٍسد تِ دستسا  ّا آىٍفاداسی 

 دّذ. صیسا افضا یتؿذ یّا تیضیٍ یتشا دسهاًگاُ

ی ّ  ا ح  َصُهج  ذد ٍ تاصاسی  اتی تجشت  ی دس  تی  ضیٍقػ  ذ 

، غ  ٌؿت ه  ذ  (28)ی ّتل  ذاس، (27)ی اتی  تاصاسهختل  م هاًٌ  ذ  

ٍ  (31, 30)ی داس س  تَساىس، هط  ا ل آض  پضی ٍ (29)پَض  اک 

هطالؿات  يیاهَسد پژٍّص قشاس گشفتِ است.  (32)ی گشدضگش

ٍ  یتجشت   یاتی  تاصاس يیسا دس هَسد ساتطِ ت   یی اسصضوٌذّا ٌصیت

هختل  م اسائ  ِ  یّ  ا ٌ  ِیٍ صه ؽیهج  ذد دس غ  ٌا تی  ضیقػ  ذ ٍ

ِ ی دس ح َصُ س لاهت ٍ   اً ذک ی ّا پژٍّصاها  دٌّذ یه  ژُی  ٍ ت 

 خ  أی غ  َست گشفت  ِ اس  ت ٍ س  شپائی ٍ دسهاًگ  اّخ  ذهات 

ی ساتطِ تیي ا هطالؿِ. دس ضَد یهدس ایي حَصُ احساس پژٍّطی 

تاصاسیاتی آهیختِ ٍ قػذ ٍیضی ت هج ذد ه شاجؿیي اص دسهاًگ اُ     

ِ  شی  هتغ کی  ؾٌ َاى   تِتیواسستاى اص طشیق اؾتواد  ت ِ   گ ش  هذاخل 

 یاتی  تاصاس شیط َس خ اظ ت ِ ت أث     ، اها تِ(33)اًجام سسیذُ است 

ِ هشاج یتشا واساىیتش قػذ ت یتجشت ُ    ؿ   یّ ا  هج ذد ت ِ دسهاًگ ا

ًطاى  ضذُ اًجامی ّا یتشسسیی کِ جاتا . پشداصد یًو یواسستاًیت

ی، اؾتو  اد ت  ِ تجشت  ی اتی  تاصاس ٌ  ِیصه دسی پژٍّط  داد ت  اکٌَى 

ی ٍ سشپائی دسهاًگاّهجذد دس خذهات  تیضیٍػذ پضضک ٍ ق

 ًط ذُ  اًج ام ه ذل   کدس ی   شّ ا یهتغ يی  اتا کٌاس ّن ق شاس دادى  

سس یذگی ت ِ ای ي     تاّ ذف تٌاتشایي، اًجام ای ي پ ژٍّص   ؛ است

ت ِ اًج ام سس یذ. ک استشد ٍ      تش قیدقضکاف داًص ٍ اسائِ تیٌطی 

دس ح َصُ   قشاسگشفتِ هَسدتَجِی کوتش ًػش نیهفاّ يیاآصهَى 

 تیشیه ذ تِ سضذ داً ص ٍ اطلاؾ ات دس    تَاًذ یهتاصاس سلاهت 

 .ذیًواخذهات سلاهت کوک 

، تا تَجِ تِ ساتقِ ٍ تجشتِ کاسی پژٍّط گش  گشیدیی سَاص 

ی دس ضْشس تاى ق ن ٍ   اجتو اؾ  ت أهیي ی س اصهاى  دسهاًدس هشاکض 

س اصهاى   تیشیه ذ ، هثتٌ ی ت ش د ذ  ِ    ضذُ اًجامی ّا یاصسٌجیً

ی آض  کاس ًو  َدى ًح  َُ  ت  شااًج  ام پ  ژٍّص هشتَط  ِ، ل  ضٍم 

ق شاس   ذیتأکحَصُ هَسد  يیادس  يیآفش ًقصی ؾَاهل شگزاسیتأث

دس  شی  اخی ّ  ا س  الی ّ  ا یًگشاً  گشف  ت. ت  ا دس ًػ  ش داض  تي  

ی، اجتو اؾ  ت أهیي ی ساصهاى هالی ذاسیپای ٍ سَدآٍسخػَظ 

یی ساّکاسّ ا  ضٌاس ا دس  تَاً ذ  یه  ی طٌْادیپی پژٍّص ّا افتِی

ی ًق ص  اجتو اؾ  ت أهیي دس س اصهاى   ّ ا  چالص يیای هقاتلِ تا تشا

دس  اىیه  ذدجَ، جل  ة ٍ حف  ع يی  اداض  تِ تاض  ذ. گزض  تِ اص  

 ستیًی اجتواؾ تأهیيی تٌْا د ذ ِ ساصهاى سشپائی ّا دسهاًگاُ

 یّ ا  س اصهاى  یت شا  تَاً ذ  یه  پژٍّص  يیای ّا افتٍِ دس ؾول ی

 تاضذ. ذیهفًَؼ اص خذهات  يیا دٌّذُ اسائِ

 

 َب ريشمًاد ي 

خ ذهات   شً ذگاى یسفت اس گ  یحاضش تاّذف تشسس   پژٍّص

 یفؿل   يیهشاجؿحفع  سهلِحل ه یدس ساستا یسشپائ یدسهاًگاّ

 یت شا  یکو   ک شد یسٍ اصاًج ام ض ذ.    ذیجذ يیهشاجؿ صیٍ افضا

پ ژٍّص   یتِ اّذاف پژٍّص استفادُ ضذ. لزا اس تشاتژ  ذىیسس

اص ت  َد ٍ  یل  یت  ِ اّ  ذاف سٍش تحل  ذىیسس   یحاض  ش ت  شا 

 ،یح  ذاقل حج  ن ًوًَ  ِ ت  ا سٍش فشه  َل يی  یتؿ یّ  ا کی  تاکت

 یاص ًَؼ ؾذد یّا دادُ لیٍ تحل یاًتخاب ًوًَِ تا سٍش تػادف

پشسط ٌاهِ اس تاًذاسد ت ا کو ک      قی  اص طش یحاغل اص پشسطگش

ٍ  یفیتَغ   سآه  ا یّ  ا سٍش ٍ 24 ًس  خِ SPSSاف  ضاس  ً  شم

 یاتی  تاصاس یّا هحتَا اص پشسطٌاهِ يیا دس .ضذ استفادُ یاستٌثاط

 ،(2017ٍ ّوک  اساى ) یتشگشفت  ِ اص هطالؿ  ِ گه  َسگ  ،یتجشت  

( ٍ 2022ٍ ّوک  اساى ) ٍٍ هطالؿ  ِ اص پضض  ک ت  ِ و  اسیت اؾتو  اد
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ّاى ٍ َّاً     ِهجذد تشگشفتِ اص هطالؿ تیضیپشسطٌاهِ قػذ ٍ

ِ  صه اى هطالؿ ِ ت ِ لح اظ     يی  ا. ض ذ  استفادُ( 2018) غ َست   ت 

ٍ ت ِ   یط  یوایّ ا اص ً َؼ پ   دادُ یآٍس اصًػش ًحَُ جو ؽ  ،یهقطؿ

تَد. صهاى اًجام  «یکاستشد»پژٍّص اص ًَؼ  اهذیٍ پ جیلحاظ ًتا

 ی( اص اتتذایشیگ اطلاؾات )ًوًَِ یآٍس ٍ جوؽ یذاًیه اتیؾول

 تَد. 1402سال  َسهاُیضْش یاتتذا تاهشداد 

پژٍّص حاضش تا استفادُ اص ات ضاس   یحجن ًوًَِ تشا حذاقل

. (34) ذی  گشد يی  یتؿ 0/4 ًس  خِ 1ىگ  ایسا ُگ  ش آه  اس هحاس  ثِ

هحاس ثِ حج ن ًوًَ ِ     یافضاس تشا ًشم يیضذُ دس ا فشهَل استفادُ

 ؾثاست است اص: یهؿادلات ساختاس ساصی هذل یتشا

 :خطا تاتؽ

   ( )  
 

√ 
∫    

 
 

 

   

 :یهذل هؿادلات ساختاس کی یحجن ًوًَِ تشا يیپائ حذ

      (     ) 

 :آى دس کِ

   ⌈  (
 

 
)
 

    (
 

 
)      ⌉ 

 
   

 ⌈
 

  
( (

 

 
    )   

 √( (
 

 
    )   )

 

    (
 

 
 √         ))⌉ 

 

       

         (
 

 
) 

         ( ) 

  
 

√   
 

  (
 

     ⁄      
)

 

 

 یشّ ا یتؿ ذاد هتغ  kآض کاس،   یشّ ا یتؿ ذاد هتغ  jدس آى  کِ

ت  شداس  کی   یت  شآٍسد ض  ذُ ت  شا یٌ  یج یّوثس  تگ  هکٌ  َى، 

                                                                                       
1 Free Statistics Calculators 

 ضاىی  ه   ض ذُ،  یٌ  یت صیاًذاصُ اثش پ   شُ،یًشهال دٍهتغ یتػادف

ًَؼ دٍ،  یخطا ضاىیه   ذک،یس ضذُ حیتػح کیًَؼ  یخطا

 ًوشُ ًشهال استاًذاسد است. ٍ 

 (:CDF) ًشهال ؽیتَص یتجوؿ ؽیتَص تاتؽ

 (       )  
 

 
[     (

   

 √ 
)] 

 erf اس ت،   اسی  اًح شاف هؿ   اس ت،   يیاًگیه  دس آى  کِ

 تاتؽ خطا است.

هحاسثِ حذاقل حجن ًوًَِ دس پژٍّص حاضش، هقذاس  یتشا

 ی، خط ا 80/0، ت َاى آصه َى تشات ش ت ا     19/0اًذاصُ اثش تشات ش ت ا   

ٍ تؿ ذاد   7هکٌَى تشاتش ت ا   یشّای، تؿذاد هتغ05/0تشاتش تا  یآلفا

ض ذ ٍ ح ذاقل حج ن ًوًَ ِ      نیتٌػ 31آضکاس تشاتش تا  یشّایهتغ

 ضشی  دس ًػش گشفتي احتو ال س  یتِ دست آهذ. تشا 474تشاتش تا 

ٍ حجن ًوًَ ِ   ذیدسغذ تِ هقذاس تِ دست آهذُ اضافِ گشد 10

 ضذ. يییتؿ 522پژٍّص تشاتش تا 

آض کاس   شی  ّش هتغ یٌّسلش )تِ اصا 2یسشاًگطت قاؾذُ هطاتق

ى کَچ ک ت َد   ای  هطخع ضذى تضسگ  یهَسد ًوًَِ( تشا 10

ِ  ییحذ آس تاًِ اس ت ٍ اصآًج ا    310حجن ًوًَِ، تؿذاد  ک ِ   ک 

اص آى است )تا تَج ِ   طتشیت 474ضذُ  يییحذاقل حجن ًوًَِ تؿ

ضشٍ (، پژٍّطگش هلضم ت ِ اس تفادُ اص سٍش    شیتشقشاس تَدى سا

 تَد. هحَس اًسیکَاس یهؿادلات ساختاس ساصی هذل

ُ ی پژٍّص ضاهل هکاً طِیح  ت أهیي ی س اصهاى  ّ ا  دسهاًگ ا

، ؼ(سض  ا )اجتو  اؾی دس ض  ْش ق  ن )دسهاًگ  اُ تیواسس  تاى اه  ام   

 کی  ٌیکل یپل  تَؾلی ٍ  کیٌیکل یپلدکتش  شضی،  کیٌیکل ید

دس پیَس ت هَج َد اس ت(.     ّا دسهاًگاُتْوي( تَد )هؿشفی  22

ی ضاهل هفاّین تاصاسیاتی تجشتی ٍ قػذ ٍیضی ت  هَضَؾ طِیح

ه شاجؿیي   ِی  کلض اهل   3یآهاستَد. جاهؿِ  ّا دسهاًگاُهجذد اص 

                                                                                       
2 Rule of Tumbs 
3 Statistical Population 
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ی سشپائی دس کط َس اس ت   ّا دسهاًگاُتِ  کٌٌذُ هشاجؿِسشپائی 

ی ٍ ه  الی، صه  اًی ّ  ا تیهح  ذٍدک  ِ پژٍّط  گش ت  ا تَج  ِ ت  ِ 

ت  ِ  کٌٌ  ذُ هشاجؿ  ِی ت  ِ ه  شاجؿیي، جاهؿ  ِ ه  شاجؿیي  دستشس  

جاهؿ ِ   ؾٌَاى تِاجتواؾی سا  تأهیيی سشپائی ساصهاى ّا دسهاًگاُ

ی هَج َد، جاهؿ ِ   ّ ا  تیهح ذٍد . تا تَج ِ ت ِ   ذیتشگض 1ّذف

دسهاًگ اُ هَج َد دس    4ی سشپائی )ّا دسهاًگاُهشاجؿیٌی کِ تِ 

ِ  تیجوؿ ؾٌَاى تِ کٌٌذ یهضْش قن( هشاجؿِ   يی ی تؿ 2هَسدهطالؿ 

گشدیذ. حذاقل حجن ًوًَِ تشای پژٍّص حاضش ت ا اس تفادُ اص   

 .(34)تؿییي گشدیذ  3آهاسُ سایگاى گش هحاسثِاتضاس 

دسغ ذ ت ِ هق ذاس     10ی دس ًػش گشفتي احتو ال سی ضش،   تشا

 522اضافِ گشدیذ ٍ حجن ًوًَِ پژٍّص تشاتش ت ا   آهذُ دست تِ

 افضاس ًشم دس ّا پشسطٌاهِ یّا دادُ ّا دادُتؿییي ضذ. تشای تحلیل 

SPSS  ت ا تشسس ی    ّا دادٍُاسد ضذًذ. تشسسی ًشهال تَدى تَصیؽ

اس گشف  ت ی چ  َلگی ٍ کط  یذگی ه  َسد تائی  ذ ق  شّ  ا ض  اخع

 -2+ ٍ 2)ّوگ  ی هق  ادیش چ  َلگی ٍ کط  یذگی دس هح  ذٍدُ   

تَدًذ( ٍ هحقق اص ایي ًػش اهکاى استفادُ اص آهاس پاساهتشیک سا 

ی آه  اس تَغ  یفی هاًٌ  ذ هحاس  ثِ  ّ  ا سٍشآٍسد. اص  ت  ِ دس  ت

ی هشک  ضی ٍ پشاکٌ  ذگی ٍ ج  ذاٍل فشاٍاً  ی ت  شای ّ  ا ض  اخع

ت ا کو ک    ّا دادُ پشداصش صیپاستفادُ گشدیذ.  ّا دادُتَغیم 

اًج ام گشف ت. آه اس اس تٌثاطی ت ا       SPSS  ٍEXCEL اف ضاس  ًشم

تا کوک  هحَس اًسیکَاسهؿادلات ساختاسی  ساصی هذلسٍش 

جْ ت   ّ ا  دادُاًج ام ض ذ. تحلی ل     24ایو َس ًس خِ    افضاس ًشم

ی ّ ا  آصه َى تشسسی سٍای ی ٍ پای ایی س اصُ ٍ ت شاصش ه ذل ت ا       

ی هحاس  ثِ ٍ شی  گ اً  ذاصُ ه  ذل دس یهؿ  ادلات س  اختاس یآه  اس

گ  ضاسش ض  ذًذ ٍ آصه  َى فشض  یات پ  ژٍّص دس قال  ة ه  ذل   

ی آه اسی دس س طح   ّ ا  آصه َى ساختاسی اًجام پزیشفت. کلی ِ  

 دسغذ تحلیل ٍ تفسیش ضذًذ. 95اطویٌاى 

                                                                                       
1 Target Population 
2 Study Population 
3 Free Statistics Calculators 

 َب بفتٍی

ی دس پژٍّص حاضش ض اهل س ي،   ضٌاخت تیجوؿی شّایهتغ

اض تغال،   تیٍض ؿ ، لاتیتحػ  ، س طح  تأّل تیٍضؿ، تیجٌس

ِ یتسلاهت، داض تي   وِیتداضتي   تیٍض ؿ ی ٍ اجتو اؾ  ت أهیي  و 

دس ًوًَ ِ   ّ ا  یژگ  یٍ يیا میتَغی تشای سلاهت تَدًذ کِ کل

ی ٍ فشاٍاً  ی ّ ا  ض اخع دس پ ژٍّص اص   کٌٌ ذُ  ضشکت واساىیت

 .ذیگشدی استفادُ فشاٍاًدسغذ 
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 دس پژٍّص کٌٌذُ ضشکتًوًَِ  ای صهیٌِی ٍ ضٌاخت تیجوؿی ّا یژگیٍ -1جذٍل
 یفراياودرصذ  یفراياو سطًح یصگیي

 سه مذدجً

 4/7 39 سال 30تا  18

 5/24 130 سال 40تا  31

 5/41 220 سال 50تا  41

 6/26 141 سال تِ تالا 50

 مذدجً تیجىس
 4/37 198 هشد

 6/62 332 صى

 تأَل مذدجً تیيضع

 9/21 116 هجشد

 5/52 278 هتأّل

 7/25 136 شیسا

 مذدجً لاتیتحصسطح 

 0/7 37 سَاد تی

 2/34 181 دیپلن ٍ صیش دیپلن

 8/45 243 یکاسضٌاسیا  دیپلن فَ،

 0/13 69 یا تالاتش لیساًس فَ،

 اشتغبل مذدجً تیيضع

 9/17 95 تیکاس

 1/31 165 ضا ل

 0/26 138 داس خاًِ

 9/24 132 تاصًطستِ

 سلامت مٍیبداشته 
 1/18 96 ًذاسد

 9/81 434 داسد

 یاجتمبع تأمیه مٍیبداشته 
 5/32 172 ًذاسد

 5/67 358 داسد

 ی سلامت مذدجًکل تیيضع

 0/0 0 تذ یلیخ

 1/1 6 تذ

 7/14 78 هتَسط

 5/51 273 خَب

 6/32 173 خَب یلیخ

 

دس پژٍّص  کٌٌذگاى ضشکت، اکثش 1تا تَجِ تِ ًتایج جذٍل 

 6/62دسغ ذ(، صى )  5/41س ال )  50ت ا   41حاضش دس ت اصُ س ٌی   

دسغ   ذ(، داسای ه   ذسک تحػ   یلی  5/52) هتأّ   لدسغ   ذ(، 

دسغ ذ(   1/31دسغذ( ٍ ض ا ل )  8/45یا کاسضٌاسی ) پلنید فَ،

 تَدًذ. 

دسغ ذ   9/81دس پ ژٍّص حاض ش    کٌٌ ذگاى  ض شکت اص کل 

تح ت   اّ   آىدسغذ اص  5/67تحت پَضص تیوِ دسهاًی تَدًذ ٍ 

اجتواؾی تَدًذ. دس پاسخ تِ پشسص هشتَ  تِ  تأهیيپَضص تیوِ 

دسغ  ذ(  5/51) دٌّ  ذگاى پاس  خٍض  ؿیت کل  ی س  لاهتی، اکث  ش 

 اسصیاتی ًوَدًذ. "خَب"ٍضؿیت کلی سلاهت خَد سا 
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حج  ن ًوًَ  ِ جْ  ت تشسس  ی   تی  کفاٍ  تی  کشٍآصه  َى 

ض ش  اس تفادُ اص    ؾٌَاى تٍِ کفایت حجن ًوًَِ  ّا دادُکشٍیت 

ٍ تاستلت  KMOهؿادلات ساختاسی دٍ آصهَى  ساصی هذلسٍش 

 اًجام ضذ ٍ ًتایج دس جذٍل صیش گضاسش ضذًذ.
 

 ٍ کفایت حجن ًوًَِ ّا دادًُتایج تشسسی کشٍیت  -2جذٍل
 مقیبض کفبیت 

وًٍ   KMOحجم وم
 931/0 

 886/10498 کای اسکَئش تخویٌی آزمًن کريیت ببرتلت

 496 دسجِ آصادی 

 < 001/0 سطح هؿٌاداسی 

ِ  يی  اتا تَجِ تِ  ت َد،   7/0ت الای   KMOهق ذاس ض اخع    ک 

حجن ًوًَِ ت شای اًج ام تحلی ل ؾ اهلی ک افی ٍ تس یاس هٌاس ة        

سطح هؿٌاداسی کوت ش اص   کِ يیااسصیاتی ضذ. اص طشفی تا تَجِ تِ 

تَد، سٍاتط کشٍی ًثَدً ذ ٍ اهک اى اًج ام تحلی ل ؾ اهلی       05/0

 ٍجَد داضت.

تشای تشسس ی ساتط ِ ت یي ادساک تیو اساى اص ٍض ؿیت کل ی       

تا هتغیشّای پژٍّص اص آصهَى ّوثس تگی اس پیشهي    ضاى یسلاهت

اس  تفادُ ض  ذ ٍ ًت  ایج ای  ي آصه  َى ًط  اى داد ک  ِ ت  یي ادساک   

تا اؾتواد تیواس تِ پضض ک   ضاى یسلاهتهشاجؿیي اص ٍضؿیت کلی 

(. دس P;  099/0آهاسی هؿٌ اداسی ٍج َد ًذاض ت )    اصًػشساتطِ 

خػَظ ساتطِ دٍ هتغیش تاصاسیاتی تجشتی ٍ ادساک ه شاجؿیي اص  

آهاسی هؿٌ اداس   اصًػشساتطِ هستقین ٍ  ضاى یسلاهتٍضؿیت کلی 

 417/0( ٍ ضذت ای ي ساتط ِ تشات ش ت ا     P < 001/0ٍجَد داضت )

تَد. ّوچٌیي، دس خػَظ ساتطِ دٍ هتغیش قػذ هشاجؿِ هجذد تِ 

ساتط ِ   ضاى یسلاهتدسهاًگاُ ٍ ادساک هشاجؿیي اص ٍضؿیت کلی 

( ٍ P < 001/0آه اسی هؿٌ اداس ٍج َد داض ت )     اصًػشهستقین ٍ 

 تَد. 203/0ضذت ایي ساتطِ تشاتش تا 

 

 سلاهت یکل تیٍضؿاص  اىیهذدجَپژٍّص تا ادساک  یشّایهتغ يیت شهيیاسپ یّوثستگآصهَى  جیًتا -3جذٍل 
 يضعیت کلی سلامت  متغیرَب

 تجربی ببزاریببی
 417/0 اسپیشهي ضشیة ّوثستگی

 < 001/0 هؿٌاداسی

 بٍ درمبوگبٌ  قصذ مراجعٍ مجذد
 203/0 ضشیة ّوثستگی اسپیشهي

 < 001/0 هؿٌاداسی

 

ی اٍلی ِ اص س ِ دس تِ    شی  گ اًذاصُجْت تشسسی تشاصش هذل 

ِ یهقاضاخع هقتػذ، هطلق ٍ   ّشک ذام ی اس تفادُ ض ذ ک ِ    ا س 

ی اص هطکلات تشاصضی حساس ّستٌذ ٍ ًتایج ایي اسصیاتی ًَؾ تِ

ُ اس ت. تشسس ی ه ذل     ضذُ گضاسشدس اداهِ  ی اٍلی ِ  شی  گ اً ذاص

ض شٍ  لاصم   اصًػشی پژٍّص شیگ اًذاصُهطخع ًوَد کِ هذل 

سٍایی ٍ پایایی ساصُ ٍ ت شاصش ه ذل هط کلی ًذاض ت ٍ ه َسد      

ی فیلت ش ض ذُ   ّ ا  ط ٌْاد یپ، هط اتق  ح ال  يیت اا تائیذ قشاس گشفت. 

اؾو ال گشدی ذ ٍ    e2  ٍe3، کَاسی اًس ت یي خطاّ ای    اف ضاس  ًشم

اج شا گشدی ذ ک ِ دس اداه ِ دس      ض ذُ  اغ لاح ی شی  گ اًذاصُهذل 

ٍ تخو یي ض شایة    شاس تاًذاسد ی خو یي ض شایة   ی تّ ا  حالت

ی ت شاصش  ّا ضاخعًتایج، کلیِ  تٌا تِاستاًذاسد گضاسش ضذًذ. 

ی شی  گ اً  ذاصُتَدً  ذ ٍ ت  شاصش ه  ذل    قث  َل قات  لدس س  طح 

 هَسد تائیذ تَد. ضذُ اغلاح
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 اغلاح ضذُ گیشی اًذاصُتشاصش هذل  ّای ضاخع -4جذٍل  
 آمذٌ بٍ دستمقذار  حذ مجبز وًع شبخص برازش برازشی َب شبخص

    
  ⁄  225/1 3اص  تش کَچک هقتػذ یّا ضاخع 

RMSEA 021/0 08/0اص  تش کَچک هقتػذ یّا ضاخع 

PNFI 846/0 5/0اص  تش تضسگ هقتػذ یّا ضاخع 

GFI 941/0 8/0اص  تش تضسگ هطلق یّا ضاخع 

AGFI 929/0 8/0اص  تش تضسگ هطلق یّا ضاخع 

NFI 950/0 9/0اص  تش تضسگ یا سِیهقا یّا ضاخع 

TLI 989/0 9/0اص  تش تضسگ یا سِیهقا یّا ضاخع 

CFI 990/0 9/0اص  تش تضسگ یا سِیهقا یّا ضاخع 

RFI 943/0 9/0اص  تش تضسگ یا سِیهقا یّا ضاخع 

IFI 990/0 9/0اص  تش تضسگ یا سِیهقا یّا ضاخع 

 ی تشسسی سٍایی ٍ پایایی ساصُ است کِ ًتایج ایي تشسسی دس جذٍل صیش گضاسش ضذًذ.شیگ اًذاصُآخشیي ٍغیفِ هذل 
 

 ًتایج تشسسی سٍایی ٍ پایایی ساصُ -5جذٍل 

 CR AVE MSV ASV MaxR(H) متغیرها

 931/0 184/0 275/0 647/0 928/0 تجربه حسی

 920/0 182/0 238/0 656/0 920/0 تجربه فیزیکی

 863/0 184/0 237/0 662/0 854/0 تجربه عاطفی

 841/0 185/0 242/0 635/0 839/0 تجربه شناختی

 848/0 191/0 275/0 644/0 844/0 ای رابطهتجربه 

 875/0 222/0 376/0 691/0 870/0 قصد مراجعه مجدد به درمانگاه

 

ت الاتش تَدً ذ، تٌ اتشایي     7/0اص هق ذاس   CRکلیِ هقادیش ضاخع 

ی اص پایایی ساصُ هٌاسثی تشخَسداس تَد. اص طشف ی ت ا   شیگ اًذاصُهذل 

چٌ یي  ّوت الاتش تَدً ذ ٍ    5/0اص  AVEکلیِ هقادیش  کِ يیاتَجِ تِ 

هتٌ اغش تیط تش ت َد، ای ي      AVEدس ّوِ هتغیشّا اص هقذاس  CRهقادیش 

دٍ ضش  دس کٌاس ض ش  هؿٌ اداسی تاسّ ای ؾ اهلی ٍ ض ش  ت الاتش       

ًطاى دادًذ کِ سٍایی ّوگشای س اصُ   5/0تَدى هقادیش تاس ؾاهلی اص 

ی قشاس داضت. کلی ِ  قثَل قاتلی پژٍّص دس ٍضؿیت شیگ اًذاصُهذل 

 MSVتشای ّوِ هتغیشّ ا اص هق ذاس ض اخع     AVEهقادیش ضاخع 

ت شای ّو ِ    AVEطتش تَدً ذ ٍ ًی ض کلی ِ هق ادیش ض اخع      هتٌاغش تی

تٌ اتشایي دٍ  ؛ هتٌاغش ًیض تیطتش تَدً ذ  ASVهتغیشّا اص هقذاس ضاخع 

ت َد.   ذی  تائضش  اص سِ ضش  تشقشاسی سٍایی ٍاگ شای س اصُ ه َسد    

ّوچٌیي ًت ایج ض ش  س َم تشق شاسی سٍای ی ٍاگ شای س اصُ یؿٌ ی         

 آصهَى فَسًل ٍ لاسکش ًیض تشقشاس تَد.

ّو اى   تَاً ذ  یه  کِ هط خع ض ذ ه ذل پژٍّط ی      يیا صا پس

چیضی سا تسٌجذ کِ اص اتتذا قشاس تِ سٌجص آى داضتِ است )سٍای ی  

ی تالایی تشخَسداس است )پایایی ساصُ( ٍ شیپز نیتؿوساصُ(، هذل اص 

ّوچٌیي، ًتایج ٍ هط اّذات دس ًوًَ ِ ت ا ٍاقؿی ت ه َسد اًتػ اس دس       

تِ سشاـ هذل س اختاسی   َاىت یهجاهؿِ اًطثا، داسد )تشاصش هذل(، 

 ی پژٍّص سفت.ّاِ یفشضپژٍّص تشای آصهَى 
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 هذل ساختاسی دس حالت تخویي ضشایة استاًذاسد - 1ضکل 

 

تا اتؿاد تجشتِ حسی تجشتِ فیضیکی، تجشتی )تاصاسیاتی  شیتأث

تش قػذ هشاجؿِ ( یا ساتطِتجشتِ ؾاطفی، تجشتِ ضٌاختی، تجشتِ 

تا تَجِ ت ِ  هجذد تِ دسهاًگاُ اٍلیي فشضیِ پژٍّص حاضش تَد. 

ق شاس   –96/1+ ٍ 96/1خ اس  اص ت اصُ    دس t.valueهقذاس  کِ يیا

دسغ ذ، ف شؼ غ فش سد ٍ ف شؼ      99داضت، دس سطح اطویٌاى 

ق شاس گشف ت ٍ ای ي ت ذاى هؿٌ ا اس ت ک  ِ        ششیهَسدپ ز هقات ل  

 اصًػ ش  شیتأثشاجؿِ هجذد تِ دسهاًگاُ تاصاسیاتی تجشتی تش قػذ ه

تشات ش   شیت أث آهاسی هؿٌاداس داضت. هقذاس ضشیة هسیش تشای ایي 

هتغیش تاصاسیاتی تجشت ی   شیتأث+ تَد کِ ًطاى داد ضذت 540/0تا 

. ت ا تَج ِ   تَد 540/0تش قػذ هشاجؿِ هجذد تِ دسهاًگاُ تشاتش تا 

؛ هثث ت ت َد   شیتأثتِ ؾلاهت هثثت ایي ضشیة هسیش، جْت ایي 

تٌاتشایي، تاصاسیاتی تجشتی تش قػذ هشاجؿ ِ هج ذد ت ِ دسهاًگ اُ     

 آهاسی هؿٌاداس داضت. اصًػشهثثت ٍ  شیتأث
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 تشسسی سٍاتط تیي اتؿاد تجشتِ تاصاسیاتی ٍ قػذ ٍیضیت هجذد - 6جذٍل 
 t-value P-value یریگ اوذازٌخطبی  تخمیه غیراستبوذارد متغیر آشکبر متغیر مکىًن

 تجربٍ حسی

sense1 000/1 
   

sense2 185/1 058/0 265/20 001/0 > 

sense3 905/0 049/0 469/18 001/0 > 

sense4 239/1 057/0 619/21 001/0 > 

sense5 949/0 048/0 749/19 001/0 > 

sense6 120/1 055/0 366/20 001/0 > 

sense7 964/0 048/0 067/20 001/0 > 

تجربٍ 

 فیسیکی

physical1 000/1 
   

physical2 825/0 038/0 952/21 001/0 > 

physical3 012/1 045/0 520/22 001/0 > 

physical4 843/0 038/0 007/22 001/0 > 

physical5 968/0 044/0 971/21 001/0 > 

physical6 811/0 038/0 421/21 001/0 > 

 تجربٍ عبطفی

emotion1 000/1  
  

emotion2 838/0 046/0 238/18 001/0 > 

emotion3 078/1 055/0 767/19 001/0 > 

تجربٍ 

 شىبختی

cognition1 000/1 
   

cognition2 864/0 048/0 050/18 001/0 > 

cognition3 989/0 054/0 269/18 001/0 > 

تجربٍ 

 یا رابطٍ

relation1 000/1 
   

relation2 846/0 047/0 872/17 001/0 > 

relation3 023/1 053/0 246/19 001/0 > 

 

 بحث 

تاصاسیاتی تجشتی تش قػذ هشاجؿِ هج ذد ت ِ دسهاًگ اُ     شیتأث

تاصاسیاتی تجشتی تش تِ ًتایج، فشضیِ پژٍّص حاضش تَد. تا تَجِ 

ت ا   .آهاسی هؿٌاداس داض ت  شیقػذ هشاجؿِ هجذد تِ دسهاًگاُ تأث

هثث ت   شیتَجِ تِ ؾلاهت هثثت ایي ضشیة هسیش، جْت ایي تأث

تٌ  اتشایي، تاصاسی  اتی تجشت  ی ت  ش قػ  ذ هشاجؿ  ِ هج  ذد ت  ِ ؛ ت  َد

 داضت. یهثثت ٍ هؿٌاداس شیدسهاًگاُ تأث

 ،2020ؾث ذٍالَْل ٍ ّوک اساى،    یّ ا  ایي ًتایج تا پ ژٍّص 

ٍ چ  َ ٍ  2012ک  ین ٍ ّوک  اساى،   ،2019ف  اسد ٍ ّوک  اساى،  

ادؾا کشد  َاىت یلزا ه (38-35)تاضذ یّوسَ ه 2013ّوکاساى، 

تاصاسیاتی تجشتی هَجة تکشاس تجشتِ خشی ذ خ ذهت هط تشیاى    
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هٌجش تِ افضایص سض ایت ٍ ٍف اداسی ض َد.     تَاًذ یٍ ه ضَد یه

ّای تیواسستاًی استاى ق ن، تاصاسی اتی تجشت ی     دسهاًگاُ ٌِیصه دس

؛ تأثیش هثثتی تش قػذ ٍیضیت هجذد تیواساى داضتِ تاض ذ  تَاًذ یه

ف شؼ ًو َد ک ِ تاصاسی اتی      ت َاى  یطقی ه  تٌاتشایي، تِ لحاظ هٌ

   ِ یادهاً ذًی ت شای    تجشتی تتَاًذ تا ایجاد یک تجشت ِ هثث ت ٍ ت 

ّا داض تِ   تیواساى، تأثیش هثثتی تش قػذ ٍیضیت هجذد تِ دسهاًگاُ

 تاضذ.

ّ ا ٍ هشاک ضی ک ِ خ ذهات س شپایی سا ت ِ        اهشٍصُ س اصهاى 

دٌّ  ذ، تؿ  ذاد تس  یاس صی  ادی سا تط  کیل   ض  ْشًٍذاى اسائ  ِ ه  ی 

 یّ ا  ّا ٍ هضافاً ساصهاى . تذیْی است کِ چٌیي ساصهاىدٌّذ یه

خَد سا سشلَحِ اّ ذاف خ َد    هشاجؿیيکِ ٍفاداسی هطتشی ٍ 

اًذ، ًیاصهٌذ تْثَد خ ذهات ٍ ج زب هط تشی ّس تٌذ.      قشاس دادُ

ساص جْ ت   تػوین یضٌاسایی فاکتَسّا تِ دًثال پژٍّص حاضش

ّ ا ٍ   هاًگاُضٌاسایی ؾَاهل هؤثشی تش قػذ ٍیضیت هجذد اص دس

ًػیشی دست پیذاکشدُ اس ت.   سشپایی تِ ًتایج کن یّا کیٌیکل

گًَ ِ تشداض ت ک شد ک ِ      ای ي  ت َاى  یه   ّ ا  افتِیتا تَجِ تِ ایي 

تاصاسیاتی تجشتی ٍ تَجِ تِ ؾَاهلی هاًٌذ کیفیت اسائِ خذهات، 

کِ هٌجش  ییّا سضایت تیواساى، حفع کشاهت تیواس ٍ سایش جٌثِ

تَاً ذ ٍیضی ت هج ذد اص     ه ی  ض َد  یه   تِ اؾتوادس اصی تیو اساى  

هشاکض سا تقَیت کٌذ ٍ حتی هٌج ش ت ِ ج زب هط تشیاى جذی ذ      

 ضَد.

 

  یریگ جٍیوت

تاصاسیاتی تجشتی ٍ تِ دًثال آى استقای سٍاتط اؾتواد تیواس ٍ 

 تَاً ذ  یّ ا ه    پضضک اصجولِ ؾَاهلی ّس تٌذ ک ِ تَج ِ ت ِ آى    

شاک ض هط تشی   ّا ٍ سایش ه ّا، دسهاًگاُ تااّویت تاضذ. تیواسستاى

ت ا توشک ض ت ش     تَاًٌ ذ  یه  اجتو اؾی   ت أهیي س اصهاى   هاًٌذ هحَس

تاصاسیاتی تجشتی ٍ فشاّن کشدى اهکاً ات سف اّی ٍ اس تفادُ اص    

سس اًی ٍ اطویٌ اى اص    تشای اف ضایص س َْلت خ ذهت    ّا یفٌاٍس

ایٌکِ کاسکٌاى سفتاسی دٍس تاًِ داض تِ تاض ٌذ، تجشت ِ هثث ت ٍ      

ٍ ای ي سٍیک شد    کٌٌ ذ ت شای تیو اساى ایج اد     سا ًط ذًی  فشاهَش

تِ ایجاد ٍفاداسی تیواساى ٍ اف ضایص احتو ال    تَاًذ یتاصاسیاتی ه

ّا تِ دسهاًگاُ دس آیٌذُ کو ک کٌ ذ. اؾتو اد ًی ض      تاصگطت آى

   ُ ّ  ا  ؾ  اهلی کلی  ذی دس ٍف  اداسی هط  تشیاى اس  ت ٍ دسهاًگ  ا

س اصی   ّ ای تاکیفی ت ت الا، ض فاف     ت ا اسائ ِ هشاقث ت    تَاًٌ ذ  یه

اؾتواد ایج اد   ،ّای تیواساى قیوتی ٍ کیفیتی تِ ًگشاًیطلاؾات ا

تَاًٌذ تیو اساى   کٌٌذ. ّوچٌیي اؾتواد تیي پضضک ٍ تیواس ّن هی

ّ  ا ٍ  ّ  ایی ت  شای پشس  ص سا تط  َیق کٌٌ  ذ ت  ا ت  ا اسائ  ِ فشغ  ت

ّای خَد تیواساى سا تِ ایجاد سٍات ط   ٍگَ پیشاهَى ًگشاًی گفت

سٍات ط پضض ک ٍ   کٌٌ ذ ٍ  اؾتواد تا پضضکاى خ َد تط َیق    قاتل

تیو  اس سا استق  ا دٌّ  ذ. دسًْای  ت، دس ًػ  ش گ  شفتي ای  ي ه  َاسد   

تَاً  ذ دس اف  ضایص کیفی  ت خ  ذهات ٍ اف  ضایص احتو  ال     ه  ی

 شی  ص ک استشدی ی ط ٌْادّا یپ هؤثش ٍاقؽ ضَد. هشاجؿیيتاصگطت 

 :گشدد یهتَغیِ  ی اجشاییضیس تشًاهِتَسؿِ ٍ  جْت

 تیواس هحَس سساًی افضایص کیفیت خذهات 

  ی دسهاًی خَد ٍ ًػشس ٌجی  ّا تشًاهِهطاسکت دادى تیواس دس

 تا تیواس هؤثشٍ تؿاهل 

 کاّص صهاى اًتػاس 

  ّا سفاّی دس دسهاًگاُتْذاضتی ٍ افضایص اهکاًات 

 اسائِ خذهات یٌذّایساصی فشا ضفاف 

 ّا ٌِیساصی ّض ضفاف 

  ّوشاُ تیواس ضأى تیواسکشاهت ٍ تأکیذ تش حفع ٍ 

 ُی هسهلِ ّا ییساٌّواقَ، خَد ٍ اسائِ ی تیواساى اص حساص آگا

 هحَس هشتثط تشای ّش تیواس ٍ ّوشاُ ٍی

  ی سایگاى ٍ هتٌ َؼ آهَصض ی ٍ ی ا    ّا يیکوپطشاحی ٍ اجشای

ی حضَسی، آًلایي ٍ یا تلفٌی هتٌاسة ت ا دسهاًگ اُ   ا هطاٍسُ

 دس ساؾات هتٌَؼ ٍ تشای هقاطؽ سٌی ٍ تحػیلی هختلم
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  تثا  ت ا هط تشی، سض ایت    ی هذیشیت اسافضاسّا ًشماستفادُ اص

 سٌجی ٍ ًیاصسٌجی تیواساى

 ِی تشای تسْیل سصسٍ ًَتتدّ ًَتتی افضاسّا ًشمی شیکاسگ ت 

    ی ّ ا  کی  ٌیکلاستفادُ اص هیض اطلاؾات ساٌّو ا ٍ آه َصش دس

 پشاصدحام

 تأکیذ تش هحشهاًگی اسشاس تیواس 

 ًػة هٌطَس حقَ، تیواس 

 جزب  یسالاس ستِیتش ضا یجزب ٍ استخذام هثتٌ یاستشاتژ ٍ

 ختِیتشخَسد ٍ فشّ کاسکٌاى هجشب، خَش

 تا پضضکاى هجشب ٍ کاسآصهَدُ یّوکاس 

 ٍپضض کاى   یتَاًوٌذس اص  ٍ آه َصش  یّ ا  کاسگاُ یتشگضاس 

 واسیاستثا  تا ت تیشیهذ ٌِیصه دس کاسکٌاى

 یٍ پشس تاس  یپضضک اىیداًطجَ ییآضٌا   ِ ٍ  یا ت ااخلا، حشف 

 یتْذاض ت  یّا دس ساصهاى تش یغَست کاستشد یهذاس یهطتش

 یٍ دسهاً

ک ِ ت ا ت لاش ت ین پژٍّط ی       پ ژٍّص ایي  یّا تیهحذٍد

کس ة  پطت س ش گزاض تِ ض ذ ؾث است تَدً ذ اص دض َاسی دس       

سضایت اص تیواساى تشای ضشکت دس هطالؿ ِ ٍ ًػشس ٌجی ح یي    

ٍ خط ای رات ی دس ات ضاس پشسط ٌاهِ. اص ط شف      دسیافت خذهت 

تا تَجِ تِ ایٌکِ ًتایج پژٍّص حاضش دس جاهؿِ دسهاًگاُ دیگش 

آهذُ است، لزا دس تؿوین آى تِ سایش  دست اجتواؾی قن تِ تأهیي

 جَاهؽ تایذ جَاًة احتیا  سا سؾایت کشد.

 

 یقذرداو ي تشکر

 تیشیهذ سضتِ اسضذ یکاسضٌاس ًاهِ اىیپا حاغل هقالِ يیا 

 اخ     لا، ک     ذ ت     ا یدسه     اً ٍ یتْذاض     ت خ     ذهات

IR.IAU.SRB.REC.1402.103 سٌذگاىیًَ لِیٍس يیتذ .تاضذ یه 

 ٍ تَدُ ؽیتذ کاهلاً یاثش ضذُ، اسائِ هقالِ کِ دٌّذ یه تؿْذ هقالِ

 ِیکل اص .ًذاسد ٍجَد یهٌافؿ تضاد گًَِ چیّ آى سٌذگاىیًَ يیت

 هحت شم  کاسکٌ اى  ٍ شاىیه ذ  هس هَلاى،  یّوک اس  ٍ ّ ا  تیحوا

 ٍ یسپاس گضاس  کو ال  ق ن  ض ْش  یاجتو اؾ  ت أهیي  یّا دسهاًگاُ

 .نیساداس اهتٌاى
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