
 
https://jhosp.tums.ac.ir 

Investigating Factors Affecting Unreasonable Use Of Costly Imaging 

Services In General Hospitals Of Iran 
Pourmotahari.Mehrak

1
, Mahfoozpour.Soad

2*
, Tofighi.Shahram

3
, Vahdat.Shaghayegh

4
, Masoudi Asl.Irvan

5
 

1-Phd,department of health Services administration, south Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

2-Associate professor, department of health Services administration, south Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

3-Associate professor, Futures study and Theory building Department, Medical Academy of Iran; National Research 

Center of Health Insurance, Tehran, Iran.  

4-Assistant professor, department of health Services administration, south Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

5-Associate professor, Department of Healthcare Services Management, School of Health Management & 

Information Sciences, Iran University of Medical Sciences,Tehran, Iran. 

Abstract 
Background and purpose: As health resources face increasing constraints, the 
use of medical imaging services has risen significantly. On average, diagnostic 
services account for approximately 10% of total healthcare expenditures, and this 
figure is steadily increasing. This study aims to identify the causes of irrational 
utilization of medical imaging services and propose corrective measures. 
Methods: This descriptive-survey research was conducted in two phases. In 
the first phase, a comprehensive literature review was performed using 
both international and national databases, covering the period from 1990 
to November 2021. Relevant studies were identified using specific 
keywords. In the second phase, a semi-structured questionnaire was 
developed, and a series of in-depth interviews with experts and 
professionals were conducted. Data were analyzed using the six-step 
thematic approach by Braun and Clarke, utilizing MAXQDA software. 
Results: A total of 605 studies were initially identified, of which seven met the 
inclusion criteria after rigorous screening. In the second phase, 12 in-depth 
interviews were conducted, yielding 65 codes, which were organized into 12 
themes. The identified themes included legal issues, conflict of interest, 
monitoring challenges, poor governance and stewardship, inappropriate 
policymaking and planning, financial incentives, inadequate service provision 
infrastructure, health culture, education and continuous training systems, 
financing and purchasing services, political factors, and inadequate insurance 
systems. Various strategies for controlling the inappropriate use of diagnostic 
and therapeutic services were proposed, including policy interventions, 
monitoring and evaluation, and training. 
Conclusion: The irrational use of healthcare services is a significant challenge in 
many countries. Key contributing factors include incomplete insurance coverage, 
out-of-pocket payments by patients, defensive medical practices, and gaps in 
knowledge. Addressing these issues requires targeted interventions and reforms. 
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در  یربرداریتصو ینهخدمات پرهس یرمنطقیعوامل مؤثر بر مصرف غ یبررس

  یرانا یعموم های یمارستانب

5انُ یٔؿؼٛز یطٚاٖ، ا4ٚحست یك، قمب3، قٟطاْ تٛفيمي*2، ؾؼبز ٔحفٛظ پٛض1یپٛضٔطٟط ٟٔطن
 

 .یطاٖتٟطاٖ، ا ي،ٚاحس تٟطاٖ خٙٛة، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ي،ٚ زضٔب٘ يذسٔبت ثٟساقت یطیتٌطٜٚ ٔس ی،زا٘ف آٔٛذتٝ زوتط -1

  .یطاٖتٟطاٖ، ا ي،ٚاحس تٟطاٖ خٙٛة، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ي،ٚ زضٔب٘ يذسٔبت ثٟساقت یطیتٌطٜٚ ٔس يبض،زا٘ك -2

 .یطاٖ، افطٍٞٙؿتبٖ ػّْٛ پعقىي، ٔطوع تحميمبت ثيٕٝ ؾلأت ایطاٖ، تٟطاٖ پطزاظی یٝٚ ٘ظط ٍ٘بضی یٙسٌٜطٜٚ آ يبض،زا٘ك -3

 .یطاٖتٟطاٖ، ا ي،ٚاحس تٟطاٖ خٙٛة، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ي،ٚ زضٔب٘ يذسٔبت ثٟساقت یطیتٌطٜٚ ٔس یبض،اؾتبز -4

 .یطاٖتٟطاٖ، ا یطاٖ،ا يزا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى ي،پعقى يضؾب٘ ٚ اطلاع یطیتزا٘كىسٜ ٔس ي،ٚ زضٔب٘ يذسٔبت ثٟساقت یطیتٌطٜٚ ٔس يبض،زا٘ك -5
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 چکیده:

قدٛز،   وٝ ٔٙبثغ ؾلأت ثطٛض فعایٙسٜ ثب ٔحدسٚزیت ثيكدتطی ٔٛاخدٝ ٔدي     زض حبِي ٍ ّدف: یٌِسه

 ٛ ٔ  يپعقدى  یطثطزاضیاؾتفبزٜ اظ ذسٔبت تهد ٖ ثدٝ  ٝ  یفافدعا  یٔؼٙدبزاض  يدعا ٝ   یبفتد ندٛضت   اؾدت. ثد

 زٞس ئ يُ% وُ ٔربضج ؾلأت ضا تكى10حسٚز  يهئطتجط ثب ذسٔبت تكر ٞبی یٙٝٞع يبٍ٘يٗ،ٔ

ٜ   یيزض حدبَ افدعایف اؾدت. پدػٚٞف حبادط ثدب ٞدس  قٙبؾدب         ْٚ ایٗ ٔمساض ٔسا  یٔٙدس  ػّدُ ثٟدط

 اخطا قسٜ اؾت. يانلاح یٚ اضائٝ ضاٞىبضٞب يپعقى یطثطزاضیاظ ذسٔبت تهٛ يطٔٙطميغ

ٚ      -يفيتٛند  یىطز: ثب ضّٚب ٍ رٍش هَاد  یىدطز پيٕبیكدي پدػٚٞف، زض ٌدبْ اَٚ ثدب اؾدتفبزٜ اظ ض

ثدب اؾدتفبزٜ    ي،ٚ ّٔ إِّّي يٗزازٜ ث ٞبی یٍبٜٔطبِؼبت نٛضت ٌطفتٝ زض ایٗ حٛظٜ زض پب یا وتبثرب٘ٝ

 ، ٔٝخؿتدٛ قس. زض ٌبْ زْٚ ثدب تدسٚیٗ پطؾكدٙب    2021تب ٘ٛأجط  1990 يزض ثبظٜ ظٔب٘ ٞب يسٚاغٜاظ وّ

ٞدب   زازٜ يُتحّ یثب وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔترههبٖ ا٘دبْ قس. ثطا یبفتٝؾبذتبض يٕٝ٘اظ ٔهبحجٝ  یا ٔدٕٛػٝ

 اؾتفبزٜ قس. MAXQDAافعاض  ثطاٖٚ ٚ ولاضن ٚ ٘طْ يهتٕبت یا قف ٔطحّٝ یىطزاظ ضٚ

ٚضٚز ثدٝ ٔطبِؼدٝ    یطٞب ٚاخس قطا قس وٝ زض ٔدٕٛع ٞفت ٔٛضز آٖ یئطبِؼٝ قٙبؾب 605: اثتسا ًتبیج

وس اؾدترطاج قدس ودٝ زض     65اخطا ٚ زض ٔدٕٛع  يكٔهبحجٝ ػٕ 12ثٛز٘س. زض ثرف زْٚ زض ٔدٕٛع 

اظ ذدسٔبت   ئمتضد  يدط غ یٔٙدس  وٙتطَ ثٟدطٜ  یثطا ئرتّف یٞب ثٙسی قس٘س. ضٚـ تٓ، زؾتٝ 12لبِت 

 ـ.ٚ آٔٛظ یبثيٚ اضظ یفپب يبؾتي،ا٘س، اظ خّٕٝ ٔساذلات ؾ قسٜ ئؼطف يٚ زضٔب٘ يهيتكر

ٔحؿدٛة   ياظ ذسٔبت ؾلأت زض اوثط وكدٛضٞب ادبِف ٟٕٔد    ئمتض يط: اؾتفبزٜ غگیزی ًتیجِ

ٝ    یٗتط وٝ ٟٔٓ قٛز؛ ئ  يٕدبضاٖ، ث يدت ٞدب ٚ پطزاذدت اظ خ   ػٛأُ ٔؤثط قبُٔ: پٛقدف ٘بوبٔدُ ثيٕد

 .ثبقٙس ئ يٚ پط وطزٖ قىب  زا٘ك يتسافؼ يٚ پعقى يحمٛل ٞبی يٍ٘طا٘

 .یطاٖؾلأت، ا یٞب ٘ظبْ ؾلأت، ٔطالجت ي،پعقى یطثطزاضی: تهٛکلیدٍاصُ

 فصلنامه بیمارستان

 پػٚٞكي
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 هقدهِ

٘ظددط اظ ؾددط   أددطٚظٜ اوثددط وكددٛضٞبی خٟددبٖ  نددط 

ٔربضج ؾلأت ٘ؿجت تط  زضآٔسقبٖ( ثب ابِف افعایف ؾطیغ

( ٔٛاخدٝ ٞؿدتٙس. ثدٝ    GDP  1ثٝ ضقس تِٛيس ٘بذبِم زاذّدي 

ٞدب ٚ   زیٍط ؾدرٗ، ؾدٟٓ ٔردبضج ؾدلأت اظ ثٛزخدٝ زِٚدت      

. زض ٘تيدددددٝ، (1 ذب٘ٛاضٞددددب زض حددددبَ افددددعایف اؾددددت   

ٌددصاضاٖ ؾددلأت ثددب اددبِف تددخٔيٗ ٔددبِي ذددسٔبت   ؾيبؾددت

     َ وٙتدطَ   ؾلأت زض قدطایط افدعایف تمبادب ٚ زض ػديٗ حدب

ٔددؤثط ٔرددبضج ؾددلأت ٔٛاخددٝ ٞؿددتٙس. اظ ؾددٛی زیٍددط،      

ي خٕؼيددت، افددعایف قدديٛع   ؾددبِ وٟددٗضٚ٘ددسٞبیي ٔب٘ٙددس  

ٞدبی غيطٚاٌيدط، افدعایف ا٘تظدبضات ػٕدْٛ ٔدطزْ اظ        ثيٕبضی

ثرف ؾلأت ٚ افعایف تمباب ثدطای ذدسٔبت ؾدلأت  زض    

تطويت ثب اٙسیٗ ػبُٔ زیٍط( حبوي اظ ایٗ ٞؿتٙس وٝ ضٚ٘س 

ضج ٕٞچٙبٖ زض آیٙسٜ ازأٝ ذٛاٞس زاقت افعایف قسیس ٔرب

ٞددددبی  . زض ایددددٗ ضاؾددددتب تددددبوٖٙٛ ػٕددددسٜ تددددلاـ(3, 2 

ٌصاضاٖ ثرف ؾدلأت ٔؼطدٛ  ثدٝ ودبٞف اتدلا        ؾيبؾت

ٔٙدبثغ ٚ ذدسٔبت غيطاددطٚضی ثدٛزٜ اؾدت. ایددٗ أدط اددٕٗ      

ٚضی ثرددف ؾددلأت ثددٝ تددساْٚ تددخٔيٗ ٔددبِي   افددعایف ثٟددطٜ

ٞبی زیٍطی ٘يدع   وٙس. ضٚـ ذسٔبت اطٚضی ٘يع وٕه ٔي

. ثب ایٗ (4 ا٘س  ای وٙتطَ ٔؤثط ٔربضج ؾلأت ٔؼطفي قسٜثط

ٞدبی قدفب  ٚ زليدك یىدي اظ ٔٛا٘دغ ٟٔدٓ        ٚخٛز، ٘جٛز زازٜ

ثبقس. ایٗ ٔٛاٛع ٔٛخت افعایف  ٞب ٔي اؾتفبزٜ اظ ایٗ ضٚـ

ایف ثٝ ؾدٕت اؾدتفبزٜ اظ ضٚیىطزٞدبی خدبیٍعیٗ قدسٜ      ٌط

ٔٙسی  ٞبی تدٛیع یب ثٟطٜ ػٙٛاٖ ٔثبَ، تفبٚت زض ٘طخ اؾت. ثٝ

تٛا٘ددس ٘كددبٍ٘ط  ٔيددبٖ ٔٙددبطك ٔرتّددب  ثددب ثبفتددبض ٔكددبثٝ( ٔددي

ٝ    ٘بوبضایي زض ثرف ػٙدٛاٖ   ٞبیي اظ ؾيؿتٓ ثبقدس، اطاودٝ  ثد

ٔثدددبَ( زض ٘جدددٛز ٔٙطدددك پعقدددىي ٚ/یدددب اپيدددسٔيِٛٛغیه،   

                                                                                       
1 Gross Domestic Products 

ای زض اضائددٝ ذددسٔبت ؾددلأت ٘كددبٍ٘ط  ٔٙطمددٝ ٞددبی تفددبٚت

 .(5 ٘بوبضایي زض اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ اؾت 

ٝ  ثددٝ ٞددبی ٔددطتجط ثددب ذددسٔبت   نددٛضت ٔيددبٍ٘يٗ، ٞعیٙدد

زٞس  % وُ ٔربضج ؾلأت ضا تكىيُ ٔي10تكريهي حسٚز 

ٚ ا٘تظبض ثط ایٗ اؾت وٝ زض آیٙسٜ افعایف ٔؼٙدبزاضی زاقدتٝ   

. اظ (6 ٞدبی فٙبٚضا٘دٝ    بَ، ثٝ ػّت پيكدطفت ػٙٛاٖ ٔث ثبقس؛ ثٝ

   ٜ ای ٚخدٛز زاضز ودٝ ذدسٔبت     ؾٛی زیٍدط، قدٛاٞس ٌؿدتطز

( اظ ططیددك وٕدده ثددٝ MRIتهددٛیطثطزاضی پعقددىي  ٔب٘ٙددس 

ثيٕبضی ٘مف ٟٕٔي زض ثٟجدٛز پيبٔدسٞبی    ثٝ ٍٞٙبْتكريم 

. ایٗ ٔٛاٛع ؾدجت قدسٜ اؾدت ودٝ زض     (8, 7 ؾلأت زاضز 

ؾبِيبٖ اذيط اؾتفبزٜ اظ ایٗ ذسٔبت ثدٝ ٔيدعاٖ ثؿديبض ظیدبزی     

اضی . ثب ایٗ ٚخٛز، ذسٔبت تهٛیطثطز(9 افعایف یبفتٝ اؾت 

   ٖ ليٕدت لدطاض زاض٘دس ٚ     ػٕستبً زض ٌدطٜٚ پطٚؾديدطٞبی ٌدطا

تٛخددٝ ٞؿددتٙس. ایددٗ  ٘يبظٔٙددس ؾددطٔبیٝ ٚ ٘يددطٚی ا٘ؿددب٘ي لبثددُ

ٔٛاٛع ٘كبٍ٘ط پتب٘ؿيُ ثدبیی اتدلا  ٔٙدبثغ زض ایدٗ ثردف      

. ٕٞب٘ٙس ثؿيبضی اظ وكدٛضٞبی زیٍدط، ٘ظدبْ    (11, 10 اؾت 

ٞدبی ٌصقدتٝ قدبٞس افدعایف      ؾلأت ایطاٖ ٘يع زض طَٛ زٞٝ

ٔبت تهٛیطثطزاضی پعقىي ٔٙسی اظ ذس قسیس تدٛیع ٚ ثٟطٜ

ػٙٛاٖ ٔثبَ پيٕبیف اخدطا قدسٜ زض قدٟط     . ثٝ(12 ثٛزٜ اؾت 

ی ٞب MRIزضنس  20تٟطاٖ ٌعاضـ وطزٜ اؾت وٝ حسالُ 

. ٔطبِؼدٝ زیٍدطی ٘يدع    (13 ا٘س  تدٛیع قسٜ غيطاطٚضی ثٛزٜ

ی ٔغعی تددٛیع  بٞ MRI% 21اٙيٗ ٌعاضـ وطزٜ اؾت وٝ 

 100ا٘س وٝ ٔٙدط ثٝ ثبض ٔدبِي حدسٚزاً    قسٜ غيطاطٚضی ثٛزٜ

ثطاثط ؾطا٘ٝ تِٛيس ٘بذبِم  17ٞعاض زیضی قسٜ اؾت  تمطیجبً 

. ثدط اؾدبؼ آ٘چدٝ ٔطدط  قدس ٔطبِؼدٝ       (14 زاذّي وكدٛض(  

ٜ »حباددط  ٔٙددسی غيطٔٙطمددي اظ  زض پددي قٙبؾددبیي ػّددُ ثٟددط

ذسٔبت تهٛیطثطزاضی پعقىي ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞبی انلاحي 

 ثٛزٜ اؾت.« ثطای آٖ
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 ّب هَاد ٍ رٍش

پػٚٞف حباط زض زٚ ٌبْ اخطا قسٜ اؾت. زض ٌدبْ اَٚ  

ی ٔطبِؼبت نٛضت ٌطفتٝ زض ا طٝيحثب اؾتفبزٜ اظ یه ٔطٚض 

حٛظٜ وٙتطَ اؾتفبزٜ غيطاطٚضی اظ ذسٔبت تهدٛیطثطزاضی  

پعقىي ثطضؾي قس٘س. زض ٌبْ زْٚ ثدب اؾدتفبزٜ اظ اطلاػدبت    

ای تسٚیٗ قس ٚ ثدب   ٌطزآٚضی قسٜ زض ٔطحّٝ اَٚ پطؾكٙبٔٝ

اؾدددتفبزٜ اظ آٖ تؼدددسازی ٔهدددبحجٝ ٘يٕدددٝ ؾدددبذتبضیبفتٝ ثدددب 

اضی ؾدلأت ٚ  ٌدص  وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔترههبٖ حٛظٜ ؾيبؾدت 

ٔددددسیطیت، ٔترههددددبٖ پعقددددىي، التهددددبز ؾددددلأت ٚ  

ٔطاحدُ   ٗيدي تجتهٛیطثطزاضی پعقىي ا٘دبْ قس. زض ازأٝ ثٝ 

 ٔرتّب پػٚٞف پطزاذتٝ قسٜ اؾت.

ٗ  زض ٌبْ ٘رؿت پبیٍبٜ ، Elsevierإِّّدي    ٞبی زازٜ ثدي

PubMed ،Scopus  ٚWeb of Science  ّٔددي ٚ )SID ،

MagIran  ٚIranMedex لددطاض ٌطفتٙددس.  ( ٔددٛضز خؿددتد ٛ

٘يددع ثبٞددس  اطٕيٙددبٖ اظ    Google Scholarپبیٍددبٜ زازٜ 

تٛخٝ ایٙىٝ،  قِٕٛيت تٕبْ ٔطبِؼبت ٔطتجط خؿتدٛ قس. لبثُ

تٕطودع ثددط ٘حددٜٛ وٙتدطَ تدددٛیع ٚ اؾددتفبزٜ اظ ضازیددٌٛطافي   

اؾدىٗ   تدي  ثطزاضی ضظٚ٘ب٘ؽ ٔغٙبطيؿدي ٚ ؾدي   ؾبزٜ، تهٛیط

ثطای ثبظٜ ظٔب٘ي  ٞبی ظیط ثٛز. خؿتدٛ ثب اؾتفبزٜ اظ وّيسٚاغٜ

 Diagnosticا٘ددددددبْ قدددددس:  2021تدددددب ٘دددددٛأجط  1990

imaging/Radiology ،Medical Imaging ،CT-scan ،MRI، 

Rational consumption،   appropriateness،  Imaging ،

Health service misuse/Medical overuse  ٚServices 

Utilizationٜاؾددتفبزٜ اظ ٞددبی زازٜ زاذّددي ٘يددع ثددب    . پبیٍددب

ثطاثطٞبی فبضؾي ایٗ ٔٛاضز خؿتدٛ قس٘س. اؾتطاتػی خؿتدٛ 

 تٛنيب قسٜ اؾت. 1زض خسَٚ 

 

 

 

 ٌطفتٝ قسٜ ثٝ وبضاؾتطاتػی خؿتدٛی  -1خسَٚ 

 7ٔطبِؼدٝ قدس ودٝ     605خؿتدٛی اِٚيٝ ٔٙدط ثدٝ قٙبؾدبیي   

ٞب زاضای ٔؼيبضٞبی ٚضٚز ثٝ ٔطبِؼدٝ ثٛز٘دس. ٔؼيبضٞدبی     ٔٛضز آٖ

ت ثٛز٘س اظ اقبضٜ ثٝ ٘حٜٛ ٔسیطیت تددٛیع  ٚضٚز ثٝ ٔطبِؼٝ ػجبض

ٔٙددسی اظ ذددسٔبت تهددٛیطثطزاضی پعقددىي ٚ وددبٞف    ٚ ثٟددطٜ

ٔٙسی غيطاطٚضی اظ ایٗ ذدسٔبت. ٔطبِؼدبت ودٝ ثدٝ ظثدبٖ       ثٟطٜ

فبضؾي یب اٍّ٘يؿي ٔٙتكط قسٜ ثٛز٘س ثطضؾدي قدس٘س. ٔؼيبضٞدبی    

ذطٚج ٘يع ػجبضت ثٛز٘س اظ: زض زؾتطؼ ٘جٛزٖ ٔتٗ وبُٔ ٔمبِٝ، 

قس٘س ٚ ٔطبِؼبتي ودٝ   ٝ قبُٔ ذسٔبت اٚضغا٘ؿي ٔئطبِؼبتي و

 ا٘س. تدٛیعٞبی غيطاطٚضی ضا ثطضؾي ٘ىطزٜ

ٝ   زض ٔطحّٝ ثؼس ثط اؾبؼ یبفتٝ ای  ٞبی ٌبْ ٘رؿدت پطؾكدٙبٔ

٘ظددطاٖ تٟيددٝ قددس.   خٟددت ٔهددبحجٝ ثددب وبضقٙبؾددبٖ ٚ نددبحت  

قدس: اِدب( اطلاػدبت     پطؾكٙبٔٝ تٟيٝ قسٜ قبُٔ ؾٝ ثردف ٔدي  

قبُٔ ؾدٗ، ترهدم، ؾدبثمٝ    وٙٙسٌبٖ   قطوت يقٙبؾ تيخٕؼ

   ٜ ٔٙدسی اظ   وبض ٚ غيطٜ(؛ ة( ٚاؼيت تدٟيدعات، تددٛیع ٚ ثٟدط

ذددسٔبت تهددٛیطثطزاضی پعقددىي؛ ٚ ح( ضاٞىبضٞددبی وٙتددطَ  

ٔٙددسی اظ ذددسٔبت تهددٛیطثطزاضی پعقددىي.     تدددٛیع ٚ ثٟددطٜ 

ٞبی اِدب، ة ٚ   ٌٛیٝ ثٛز. ثرف 28پطؾكٙبٔٝ تٟيٝ قسٜ قبُٔ 

س. قددددس٘ ٌٛیددددٝ ٔددددي 11ٚ  13، 4ح ثددددٝ تطتيددددت قددددبُٔ  

ٝ    وٙٙسٌبٖ قطوت ٚ  1ٌيدطی ٞسفٕٙدس   ثدب اؾدتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘د

ا٘تربة قس٘س. پؽ اظ تٟيدٝ ضإٞٙدبی ٔهدبحجٝ ثدٝ      2ٌِّٛٝ ثطفي

آظٔبیي  پبیّٛت( اخطا قس  وٕه تيٓ پػٚٞف زٚ ٔهبحجٝ پيف

                                                                                       
1 Purposive 
2  Snowball 

# 1 TS=(inappropriate * OR unnecessary* OR 

Unnecessary OR preventable* OR avoidable* 

OR prolonged*) 

# 2 TS=(Imaging) 

# 3 TS=(Misuse) 

# 4 #1 AND #2 AND 3# 

AND #2 AND #3 AND #4 
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ٚ پؽ اظ آٖ ضإٞٙبی ٔهبحجٝ ثبظٍ٘طی ٚ اندلا  قدس. ؾد ؽ    

اثتدسا ثدب   ودٝ زض   ندٛضت  ٗیاٞبی انّي اخطا قس٘س. ثٝ  ٔهبحجٝ

ٖ  ٘ظدطاٖ،  ٞفت ٘فط اظ وبضقٙبؾبٖ ذجدطٜ ٚ ندبحت   ٘ظدبْ   ٔدسیطا

ٚ ٔطاوع تهٛیطثطزاضی ٚ پعقىبٖ  ٞب ثيٕبضؾتبٖ ٔسیطاٖ ؾلأت،

ٞدب ذٛاؾدتٝ    ٔترهم زض ایٗ حٛظٜ ٔهبحجٝ قس ٚ ؾ ؽ اظ آٖ

٘ظددط ضا ٔؼطفددي ٕ٘بیٙددس.   قددس تددب زیٍددط افددطاز ٔطّددغ ٚ نددبحت  

ز٘دددس اظ ػجدددبضت ثٛ قدددٛ٘سٌبٖ ٔهدددبحجٝٔؼيبضٞدددبی ا٘تردددبة 

٘ظددط ثددٛزٖ زض حددٛظٜ ٔددسیطیت وددلاٖ ٘ظددبْ ؾددلأت،   نددبحت

آقٙبیي ثب حٛظٜ ذدسٔبت تهدٛیطثطزاضی پعقدىي ٚ تٕبیدُ ثدٝ      

ٞب تٛؾط ٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ  ٔكبضوت زض پػٚٞف. تٕبٔي ٔهبحجٝ

   ٝ قدٛ٘سٌبٖ ا٘ددبْ    ٚ ثب ٕٞبٍٞٙي لجّي ٚ زض ٔحدُ ودبض ٔهدبحج

ٝ     ػلاٜٚ ثطقس٘س.  ٌدط اظ   اؾدتفبزٜ اظ ضإٞٙدبی ٔهدبحجٝ، ٔهدبحج

٘يع زض نٛضت ٘يبظ ثطای وؿت اطلاػبت  1ٞبی اوتكبفي پطؾف

ثيكتط اؾتفبزٜ وطز. پيف اظ آغدبظ ٔهدبحجٝ اطلاػدبتي زض ٔدٛضز     

وٙٙدسٌبٖ اضائدٝ قدس ٚ ثدطای ادجط       اٞسا  پػٚٞف ثٝ قدطوت 

ٝ   ػدلاٜٚ ثدط  ٞب وؿت قس.  ٔىبِٕٝ ضابیت آٖ ٌدط   ایدٗ، ٔهدبحج

ودطز.   ٔدي ٘ىبت ٟٔٓ ضا ٘يع زض حيٗ ا٘ددبْ ٔهدبحجٝ یبززاقدت    

ٞبی تب ظٔبٖ ضؾيسٖ ثٝ اقجبع اطلاػبتي ازأٝ یبفتٙدس. زض   ٔهبحجٝ

 اخطا قس. 2ٔهبحجٝ ػٕيك 12ٔدٕٛع 

 ٜ ٝ     ثطای تحّيدُ زاز ای تٕبتيده   ٞدب اظ ضٚیىدطز قدف ٔطحّد

ٖ  اؾتفبزٜ قس. ایٗ ضٚـ قبُٔ  3ثطاٖٚ ٚ ولاضن ثدب   آقدٙب قدس

ٞددب، قٙبؾددبیي وددسٞبی اِٚيددٝ، اؾددترطاج وددسٞب، ثددبظٍ٘طی  زازٜ

. زض (15 قدٛز   ٞب ٚ تسٚیٗ ٌعاضـ ٟ٘بیي ٔدي  وسٞب، تؼطیب تٓ

اثتسا ثبٞس  تؿّط تيٓ پػٚٞف ثدط اطلاػدبت ٌدطزآٚضی قدسٜ     

ٔطبِؼدٝ قدس. ؾد ؽ     اٙدس ثدبض  ٞدب ثدٝ زلدت ٚ     ٔتٗ تٕبْ ٔهبحجٝ

ٝ  تٓ ثٙدسی قدس٘س.    ٞبی اِٚيٝ ٚ ثب٘ٛیٝ ثط اؾبؼ ٔفبٞيٓ ضایح زؾدت

ٓ    ایٗ فطآیٙس ت ٞدبی ٔدطتجط    ب ظٔبٖ ترهيم تٕدبْ ٔفدبٞيٓ ثدٝ تد

                                                                                       
1 Probing Questions 
2 In-depth 
3  Brown and Clark 

ْ    ازأٝ یبفت. تحّيُ زازٜ افدعاض   ٞبی ایٗ ثرف ثدب اؾدتفبزٜ اظ ٘دط

MAXQDA .ا٘دبْ قس 

 

 ًتبیج

ٔطبِؼدٝ قٙبؾدبیي قدس     605زض ٔطحّٝ اَٚ پػٚٞف زض اثتسا 

ٔدٛضز ٘يدع فبلدس ٔؼيبضٞدبی      505ٞب تىطاضی ثدٛز.   ٔٛضز آٖ 9وٝ 

 91س٘س. پدؽ اظ ثطضؾدي ٔدتٗ    ٚضٚز ثٝ ٔطبِؼٝ ثٛزٜ ٚ حدص  قد  

ٞب ٚاخس قطایط  ٔطبِؼٝ ثبليٕب٘سٜ ٔكرم قس وٝ ٞفت ٔٛضز آٖ

 (.1 قىُٚضٚز ثٝ ٔطبِؼٝ ٞؿتٙس  
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 دٛی ٔطبِؼبت ٔطتجطٔطاحُ خؿت -1قىُ 

 

ٔهبحجٝ ػٕيك اخدطا قدس.    12زض ثرف زْٚ ٘يع زض ٔدٕٛع 

زليمدٝ   52ٚ  24ٞبی ثٝ تطتيت  وٕتطیٗ ٚ ثيكتطیٗ ظٔبٖ ٔهبحجٝ

وٙٙسٌبٖ خعء ٔسیطاٖ  ٘فط اظ قطوت 9زليمٝ(.  36ثٛز  ٔيبٍ٘يٗ 

٘فط ٘يع ٔبِه یب ٔدسیط ٔطاودع    3اضقس ٚظاضت ثٟساقت ثٛز٘س ٚ 

ٌبٖ زاضای وٙٙدس  تهٛیطثطزاضی پعقىي ثٛز٘س. تٕدبٔي قدطوت  

ثٛز٘دس. ٕٞچٙديٗ زٚ ٘فدط اظ     Ph.Dٔسضن زوتطی ترههي یب 

وس اؾدترطاج قدس    65ٞب ظٖ ٚ ٔبثمي ٔطز ثٛز٘س. زض ٔدٕٛع  آٖ

ٓ   تٓ زؾتٝ 12وٝ زض لبِت  ٞدبی اؾدترطاج قدسٜ     ثٙسی قدس٘س. تد

 ٞبی حمٛلي؛ تؼبضو ٔٙدبفغ؛  ٔٛاٛػبت ٚ ابِف اظ: ا٘س ػجبضت

اددؼب حبوٕيددت ٚ تِٛيددت؛  ٞددبی لددب٘ٛ٘ي ٚ ٘ظددبضتي؛ اددبِف

ٝ  ؾيبؾت  ـ   ٌصاضی ٚ ثط٘بٔد ٞدبی ٔدبِي؛    ضیدعی ٘بٔٙبؾدت؛ اٍ٘يدع

اددؼب ؾددبذتبضٞبی اضائددٝ ذددسٔت؛ فطٞٙددً ؾددلأت؛ ٘ظددبْ   

آٔٛظـ ٚ ثدبظآٔٛظی؛ تدخٔيٗ ٔدبِي ٚ ذطیدس ذدسٔبت؛ ػٛأدُ       

ٞدب ٚ ودسٞبی اؾدترطاخي زض     ای. تٓ ؾيبؾي؛ ٚ اؼب ٘ظبْ ثيٕٝ

 ا٘س. تٛنيب قسٜ 2خسَٚ 

 

 7ٍاجد ٍرٍد ثِ هطبلعِ ; 

 605ًتبیج حبصل اس جستجَی اٍلیِ ; 

 596هطبلعبت ثبقیوبًدُ ; 

 9هطبلعبت تکزاری ; 

ثبقیوبًدُ پس اس اعوبل هعیبرّبی هطبلعبت 

 91ٍرٍد ٍ خزٍج ; 

 505هطبلعبت حذف ضدُ ; 
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 ٞب ٚ وسٞبی اؾترطاخي تٓ -2خسَٚ 

 تن کد *

 ای حطفٝ  اِعأبت پعقىي لب٘ٛ٘ي ٚ تطؼ اظ ػٛالت ٚ ثيٕٝ ٔؿئِٛيت 1
ٔٛاٛػبت ٚ 

 ٞبی حمٛلي ابِف
 ٔكىلات حمٛلي ثٝ ػّت ػسْ تدٛیع ثطذي ذسٔبت ٚ زاضٚٞب  پعقىي تسافؼي( 2

 (يذٛز اضخبػػٙٛاٖ ٔثبَ، ٔمبثّٝ ثب  ػسْ اخطای نحي  لٛا٘يٗ  ثٝ 3

 تمباب ءفكبض ٔسیطاٖ ٔطاوع زضٔب٘ي ٚ تهٛیطثطزاضی ثطای وؿت زضآٔس ثيكتط اظ ططیك اِمب 4

 تؼبضو ٔٙبفغ
 زضٔب٘ي ذهٛني ثطای وؿت زضآٔس ثيكتط-ثط ٔسیطاٖ ٔطاوع ثٟساقتي ٔسیطٜ ٞيئتفكبض  5

 ذيط ا٘ساذتٗ تمبابی ثيٕبضاٖ(خػٙٛاٖ اثعاضی ثطای تٙظيٓ ظٔبٖ پعقه  ثٝ ت تكريهي ثٝاؾتفبزٜ اظ ذسٔبت  6

 زاضی ٔؿئِٛيٗ زِٚتي زض ٔطاوع تهٛیطثطزاضی ذهٛني ؾٟبْ 7

 ٘جٛز اِعأبت لب٘ٛ٘ي وبفي ثطای ٘ظبضت ثط ظٔبٖ ٚیعیت ثيٕبضاٖ 8

ٞبی لب٘ٛ٘ي ٚ  ابِف

 ٘ظبضتي

 ػّٕىطز پعقىبٖ٘جٛز ٔؼيبضٞبی ٔكرم ثطای اضظیبثي  9

 ذلاءٞبی لب٘ٛ٘ي ٚ ٔمطضاتي 10

 تط اؾت ي پطضً٘مطتدٛیع غيطٔٙطمي اظ تمبابی غيطٔٙ ثحث 11

 ٌط ٞبی ثيٕٝ ٘جٛز ٕٞبٍٞٙي وبفي ٔيبٖ ٚظاضت ثٟساقت ٚ ؾبظٔبٖ 12

اؼب حبوٕيت ٚ 

 تِٛيت

 ٌيطی ٚ ٔؼبیٙٝ فيعیىي زليك ثط قط  حبَ یتؼطفٝ ٌصاضٌصاضی ٚ  ٘بوبفي ٘ظبْ ؾيبؾت تخويس 13

 ٞبی ؾٕت ػطاٝ ٌصاضاٖ ثط ؾيبؾت ثيف اظ حس ؾيبؾت تخويس 14

 ػسْ اؾتفبزٜ اظ ضإٞٙبٞبی ػّٕىطز ثبِيٙي ثٝ ػٙٛاٖ یه اثعاض ٔؤثط تِٛيتي 15

 پطضً٘ ثٛزٖ تؼبضو ٔٙبفغ 16

 ٞب زض اضائٝ ذسٔبت اؾتب٘ساضز قفب  ٘جٛزٖ ٌبیسییٗ 17

 إِّّي ٞبی اؾتب٘ساضز ثيٗ تٛخٝ ٘بوبفي ثٝ ٌبیسییٗ 18

 ٞبی زضٔب٘ي فمساٖ پطٚتىُ 19

 تٛخٝ ٘بوبفي پعقىبٖ ثٝ ا٘سیىبؾيٖٛ 20

 ضٚتيٗ قسٖ تدٛیع ذسٔبت تهٛیطثطزاضی 21

 اؼب حبوٕيت ٚ تِٛيت ٘ظبْ ؾلأت 22

 ٘جٛز ؾبظٚوبضٞبی قفب  ثطای ٞسایت ثيٕبضاٖ 23

 ٘ظبْ اضخبع ٚ پعقه ذب٘ٛازٜتٛخٝ ٘بوبفي ثٝ  24

 ٞبی ٘ٛیٗ ثٝ ٘ظبْ ؾلأت وكٛض آیٙسٞبی فطٍٞٙي ٚضٚز فٙبٚضی ػسْ تٛخٝ ثٝ پي 25

 وٙٙسٜ اؾت ٚظاضت ثٟساقت ٕٞعٔبٖ ٔتِٛي ٘ظبْ ؾلأت، ٔٙجغ انّي تخٔيٗ ٔبِي ٚ اضائٝ 26

 غبِت ثٛزٖ ؾبظٚوبضٞبی ثبظاض زض ثرف ؾلأت 27

ٌصاضی ٚ  ؾيبؾت

ضیعی  ثط٘بٔٝ

 ٘بٔٙبؾت

 ثٙسی ذسٔبت ؾلأت ػسْ تٛخٝ وبفي ثٝ ٔٛاٛع ؾط  28

 ٌيطی زض ٔٛضز ٘ظبْ ؾلأت ٘جٛز زیسٌبٜ ؾيؿتٕي ثٝ ٍٞٙبْ تهٕيٓ 29

 ٘جٛز ٔتِٛي ثطای اثعاضٞبی وٙتطِي ٚظاضت ثٟساقت 30

 قفب  ٘جٛزٖ ؾبظٚوبضٞبی ٘ظبضتي 31

 پبؾرٍٛیي پبیيٗ زض ؾطٛ  ٔرتّب ٘ظبْ ؾلأت 32

 وٕطً٘ ثٛزٖ ظ٘ديطٜ ٔؿئِٛيت ٚ پبؾرٍٛیي 33
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ٞبی اؾترطاج قسٜ پطزاذتدٝ   زض ازأٝ ثٝ تجييٗ ٞطوساْ اظ تٓ

 قسٜ اؾت.

 ّبی حقَقی هَضَعبت ٍ چبلص

وٙٙدسٌبٖ ایدٗ تدٓ زاضای زٚ ثردف      ثط اؾبؼ ٘ظدط قدطوت  

ثبقس. ٘رؿدت، اِعأدبت پعقدىي لدب٘ٛ٘ي ٚ تدطؼ اظ       وّيسی ٔي

ٝ   ػٛالت ٚ ثيٕٝ ٔؿدئِٛيت  ای. ایدٗ ٔٛادٛع زض اضتجدبا ثدب      حطفد

ٞبی حمدٛلي ذدب٘ٛازٜ ثيٕدبض زض     ٍ٘طا٘ي وبزض زضٔبٖ اظ پيٍيطی

ثبقدس. اظ ؾدٛی زیٍدط،     آیٙسٞبی ٘بٔطّٛة ٔي نٛضت ٚلٛع پي

ودٝ ثدب    پطٚ٘سٜ ثيٕبض  حتدي زض ندٛضتي   زض نٛضت ٘بلم ثٛزٖ

اِعأددبت پعقددىي ؾددبظٌبض ٘جبقددس( پعقدده زاضای ٔؿددئِٛيت    

ُ    حطفٝ ٌيدطی پعقدىي    ای اؾت وٝ ایٗ ٔٛادٛع ٔٛخدت قدى

تسافؼي ٚ زض ٘تيدٝ تدٛیع غيطاطٚضی ثطذي ذسٔبت، اظ خّٕٝ 

ذسٔبت تهٛیطثطزاضی پعقىي، قسٜ اؾت. ٔٛاٛع ٟٔٓ زیٍط 

ٚ  يذدٛز اضخدبػ  تجط ثدب حدٛظٜ   ٘جٛز یب اخطای ٘بلم لٛا٘يٗ ٔدط 

ثبقس. ایٗ ٔٛاٛع ٔٙدط ثٝ اِمبء تمباب تٛؾدط   ٔي 1تمؿيٓ ػٛایس

وبزض زضٔبٖ ثبٞدس  وؿدت ا٘تفدبع قرهدي یدب ٌطٚٞدي قدسٜ        

 اؾت.

 تعبرض هٌبفع

ٖ  قدطوت زض ایٗ ضاثطٝ یىدي اظ   اٙديٗ ثيدبٖ ودطز:     وٙٙدسٌب

"ٟٓٔ    ْ زاضی ٔدسیطاٖ زِٚتدي زض    تطیٗ ٘كب٘ٝ تؼدبضو ٔٙدبفغ ؾدٟب

ثطذددي اظ ٔطاوددع ٟٔددٓ تهددٛیطثطزاضی اؾددت. اظ ؾددٛی زیٍددط،  

ٔسیطاٖ ٔطاوع تهٛیطثطزاضی ٘يع زض پدي افدعایف زضآٔدس ذدٛز     

 "حتي اظ ططیك تمؿيٓ ػٛایس ثب پعقىبٖ ٚ غيطٜ ٞؿتٙس.

ٕ٘ٛز٘س وٝ  وٙٙسٌبٖ اٙيٗ ٔطط  ٕٞچٙيٗ ثطذي اظ قطوت

ٚضٚز ثيٕدبض ثدٝ    یٔجدسهٞب ػٙٛاٖ یىدي اظ   ٔطاوع زِٚتي ػٕٛٔبً ثٝ

ٔطاوددع وددٝ لبثّيددت زضآٔددسظایي ثددبییي زاض٘ددس زض ٘ظددط ٌطفتددٝ  

قٛ٘س. ثطذي زیٍط ٘يدع اٙديٗ ٔطدط  ٕ٘ٛز٘دس ودٝ پعقدىبٖ        ٔي

ٞبی ذهٛني ثؼضبً اظ ذسٔبت تهدٛیطثطزاضی   قبغُ زض ٔطت

                                                                                       
1 Fee Splitting 

ثددطای ذددسٔبت ػٙددٛاٖ ػددبّٔي ثددطای ٔددسیطیت نددب ا٘تظددبض  ثددٝ

 وٙٙس. خطاحي اؾتفبزٜ ٔي

 ّبی قبًًَی ٍ ًظبرتی چبلص

  ٓ ٞدبی ٔٙطمدي ؾدبذتٗ تدددٛیع ٚ     تدطیٗ اددبِف  یىدي اظ ٟٔد

ٔهط  ذسٔبت تهٛیطثطزاضی ٘جٛز اِعاْ لب٘ٛ٘ي ثطای پدبیف ٚ  

اضظیددبثي تدٛیعٞددبی ا٘دددبْ قددسٜ تٛؾددط پعقددىبٖ اؾددت. ایددٗ  

ٔٛاددٛع ؾددجت قددسٜ اؾددت وددٝ پعقددىبٖ ثددب تدددٛیع ذددسٔبت  

اضی تب حسی ذلاء ٔطثٛا ثٝ ظٔبٖ ٘بوبفي ثطای ٔؼبیٙٝ تهٛیطثطز

فيعیىددي ثيٕددبض ضا خجددطاٖ وٙٙددس. اظ ؾددٛی زیٍددط، ٔؼيبضٞددبی     

 ٔكرهي ٘يع ثطای اضظیبثي ػّٕىطز پعقىبٖ ٚخٛز ٘ساضز.

 ضعف حبکویت ٍ تَلیت

وٙٙسٌبٖ اٙيٗ ٔطدط  ٕ٘دٛز:    زض ایٗ ضاثطٝ یىي اظ قطوت

ودٝ ٚظاضت  ٞبی فؼّدي ایدٗ اؾدت     ابِف ٗیتط ثعضيیىي اظ "

ثٟساقت ٕٞعٔبٖ ٔتِٛي ٘ظبْ ؾلأت، ٔٙجغ انّي تخٔيٗ ٔدبِي ٚ  

وٙٙسٜ اؾت. ایٗ ٔٛاٛع ٘ٝ تٟٙب ٔٛخت ٌؿتطـ ٘بٔتؼبض   اضائٝ

ٞبی ایدٗ ٚظاضترب٘دٝ قدسٜ اؾدت، ثّىدٝ ٔٛخجدبت        زأٙٝ فؼبِيت

ػٙددٛاٖ ٔثددبَ، زض  تؼددبضو ٔٙددبفغ ضا ٘يددع فددطاٞٓ وددطزٜ اؾددت. ثددٝ

ط ٔطاودع زِٚتدي   وٝ ثردف اػظدٓ ذدسٔبت ثؿدتطی تٛؾد      حبِي

قددٛ٘س، ایددٗ ٚظاضترب٘ددٝ  ٚاثؿددتٝ ثددٝ ٚظاضت ثٟساقددت اضائددٝ ٔددي

ٔؿددئِٛيت تددخٔيٗ ٔددبِي ایددٗ ٔطاوددع اظ ططیددك ثٛزخددٝ زِٚتددي ٚ 

   ٖ ٝ   فطٚـ/ذطیس ذدسٔبت تٛؾدط ؾدبظٔب ٝ   ٞدبی ثيٕد طدٛض   ٌدط  ثد

 "ػٟسٜ زاضز. ذبل ؾبظٔبٖ ثيٕٝ ؾلأت ایطاٖ( ضا ثط

ٗ ٔٙدبثغ  ایدٗ ٔطاودع ٔٛفدك ثدٝ تدخٔي      وٝ ينٛضتثٙبثطایٗ زض  

 ٖ ٌددط ٘كددٛ٘س، ٚظاضت  ٞددبی ثيٕددٝ ٔددبِي وددبفي اظ ططیددك ؾددبظٔب

ثٟساقت ٔىّب اؾت ثٝ ٘حٛی اظ ططیك ثٛزخٝ زِٚتي وؿدطی  

ٔٙددبثغ ایدددبز قددسٜ ضا خجددطاٖ ٕ٘بیددس. اظ ؾددٛی زیٍددط، ػٕددسٜ    

ٞبی ٚظاضت ثٟساقت ٔؼطٛ  ثدٝ تمٛیدت ؾدٕت ػطادٝ      ثط٘بٔٝ

ذسٔبت ؾدلأت ٞؿدتٙس ٚ تٛخدٝ ودبفي ثدٝ ٔٛادٛػبتي ٔب٘ٙدس        

تؼطفدٝ  ب٘ساضزؾبظی پطٚؾيدطٞبی اضائٝ ذسٔت، ایددبز ٘ظدبْ   اؾت
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ػّٕي ٚ قٛاٞس ثٙيبٖ، ایدبز ضإٞٙبٞبی ػّٕىطز ثبِيٙي،  یٌصاض

ػٙٛاٖ ٔثبَ، اظ ططیك ثط٘بٔٝ  ایدبز ؾبظٚوبضٞبی ٞسایت ثيٕبض  ثٝ

  ُ ٞدبی زضٔدب٘ي    ٘ظبْ اضخبع ٚ پعقه ذب٘ٛازٜ( ٚ ایددبز پطٚتىد

٘ظدبْ  "  ٕ٘دٛز:  وٙٙسٜ زیٍدطی اٙديٗ ٔطدط    ٘كسٜ اؾت. قطوت

ٔٙؿدددٕي ٘يددع ثددطای تِٛيددس قددٛاٞس یظْ خٟددت پددصیطـ یدده 

فٙبٚضی خسیس زض وكٛض یب ٌؿتطـ زؾتطؾي خبٔؼٝ ثٝ ذسٔبت 

 ."ٔطتجط ثب آٖ ٚخٛز ٘ساضز

ٕٞعٔددبٖ ثرددف ذهٛنددي ٘يددع زض ظٔيٙددٝ اضائددٝ ذددسٔبت    

ؾطپبیي ٚ تكريهي ثٝ ٔيعاٖ ظیبزی ٌؿتطـ یبفتٝ اؾت ودٝ زض  

تؼطفدٝ ثدبیتط ثردف ذهٛندي،     تطويدت ثدب ٔٛادٛػبتي ٔب٘ٙدس     

ٔٛخت ایدبز تؼبضو ٔٙبفغ ٚ اٍ٘يعٜ ٔضبػب ثطای اِمبء تمبادب  

تٛخٝ ایٗ اؾدت ودٝ ٕٞعٔدبٖ ثدب ٌؿدتطـ       قسٜ اؾت. ٘ىتٝ لبثُ

   ٝ ٞدبی ٘بودبفي    ٌدصاضی  ؾطیغ ثرف ذهٛني، ثدٝ ػّدت ؾدطٔبی

ٞبی ثرف زِٚتي زض حبَ فطؾٛزٜ  ٚظاضت ثٟساقت، ظیطؾبذت

 قسٖ ٞؿتٙس.

 ریشی ًبهٌبست هِگذاری ٍ ثزًب سیبست

زض ایددٗ ثرددف ثبیددس تٛخددٝ زاقددت وددٝ ثددط اؾددبؼ ٘ظددطات 

ٞدب   ؾبظٚوبضٞبی ثبظاض ٘مف ٟٕٔي زض ؾيبؾدت  وٙٙسٌبٖ قطوت

ػٙددٛاٖ ٔثددبَ یىددي اظ  ٞددبی ثرددف ؾددلأت زاض٘ددس. ثددٝ ٚ ثط٘بٔددٝ

تؼطفددٝ تمطیجددبً زض تٕددبْ "وٙٙددسٌبٖ اٙدديٗ ثيددبٖ ٕ٘ددٛز:   قددطوت

مدف  ٞبی تدسٚیٗ قدسٜ زض طدَٛ اٟدبض زٞدٝ ٌصقدتٝ ٘       ؾيبؾت

پطضٍ٘ي زاقتٝ اؾدت. ایدٗ زض حدبِي اؾدت ودٝ زض ندٛضت زض       

پيف ٌطفتٗ یه ٍ٘بٜ ؾيؿتٕي ثٝ ثرف ؾدلأت، ٔٛادٛػبتي   

ثٙسی ذسٔبت ؾلأت، ایدبز ؾبظٚوبضٞبی پدبیف ٚ   ٔب٘ٙس ؾط 

اضظیبثي ٚ ایدبز ظ٘ديدطٜ ٔؿدئِٛيت ٚ پبؾدرٍٛیي ٘مدف ثؿديبض      

پطضٍ٘ددي زض افددعایف وددبضایي ٚ اثطثركددي ثددبظیٍطاٖ ٔرتّددب  

 ."ؾلأت زاض٘سثرف 

اظ ؾددٛی زیٍددط، ثطذددي اظ ؾددبظٚوبضٞبی فؼّددي ٚظاضت     

ثٟساقت یب فبلس اثطثركي ٞؿدتٙس یدب ٔتدِٛي ٔكرهدي ٘ساض٘دس.      

ػٙدٛاٖ ٔثدبَ، ٔٛادٛع پدبیف ٚ اضظیدبثي ٔدسٖٚ ٔطاودع اضائدٝ          ثٝ

ظیدبزی ٔبٞيدت ذدٛز ضا اظ     تدب حدس  ذسٔبت ثٟساقتي ٚ زضٔب٘ي 

طا ودٝ زض  زؾت زازٜ ٚ ثٝ یه أط ضٚتيٗ تجسیُ قسٜ اؾدت، اد  

نٛضت وبٞف زضخٝ اػتجبضثركي ثيٕبضؾدتبٖ، زضآٔدسٞبی آٖ   

وبٞف یبفتٝ ٚ ٚظاضت ثٟساقت ٘بابض ثٝ خجطاٖ آٖ اظ ٔؿيطٞبی 

ثبقددس. اظ ؾددٛی زیٍددط، ظ٘ديددطٜ پبؾددرٍٛیي ٚ   ای ٔددي ثٛزخددٝ

پصیطی ٘يع ثٝ ذٛثي زض ؾطٛ  ٔرتّدب ٘ظدبْ ؾدلأت     ٔؿئِٛيت

 ایدبز ٘كسٜ اؾت.

 ّبی هبلی اًگیشش

ٝ یىي اظ ٔٙحه ٞدبی ٘ظدبْ ؾدلأت ایدطاٖ      طثٝ فطزتطیٗ خٙجد

ٞبی زِٚتي ٚ ذهٛندي اؾدت. ایدٗ زض     تٛخٝ تؼطفٝ تفبٚت لبثُ

 ٝ یبفتددٝ ایددٗ  حددبِي اؾددت وددٝ زض ثؿدديبضی اظ وكددٛضٞبی تٛؾددؼ

فؼّي ؾدجت قدسٜ    تؼطفٝ ٌصاضیٔٛاٛع ٔهساق ٘ساضز. ؾبذتبض 

     ُ تدٛخٟي   اؾت وٝ ذدسٔبت ثردف ذهٛندي ؾدٛزآٚضی لبثد

ٞدبی التهدبزی     ك ثتٛا٘ٙدس ٕٞىدبضی  زاقتٝ ثبقدٙس ٚ اظ ایدٗ ططید   

غيطضؾٕي ذٛز ثب ٔدسیطاٖ ٚ فؼدبِيٗ ثردف زِٚتدي ضا ٌؿدتطـ      

اذيددط ٚ ضقددس  اٙددس ؾددبَزٞٙددس. اظ ؾددٛی زیٍددط، تددٛضْ ٔددعٔٗ 

ٞب ٚ زضآٔسٞبی ثيٕبضؾتب٘ي ؾدجت قدسٜ اؾدت     ٘بٔتٙبؾت ثٛزخٝ

ٞدب ثدطای ضؾديسٖ ثدٝ تدٛاظٖ زضآٔدس ٚ        وٝ ثؿيبضی اظ ثيٕبضؾتبٖ

 رتّفي، اظ خّٕٝ اِمبء تمباب ثع٘ٙس.ٞعیٙٝ زؾت ثٝ السأبت ٔ

 ضعف سبختبرّبی ارائِ خدهت

تدطیٗ   وٙٙسٌبٖ اٙيٗ ٔطط  وطز٘س وٝ یىي اظ ٟٔٓ قطوت

ٞبی فؼّي ٘ظبْ اضائٝ ذسٔبت ؾلأت وكٛض لب٘ٛ٘ي ثٛزٖ  ابِف

اٙس قغّٝ ثٛزٖ زض ؾطٛ  ػبِي ٘ظبْ آٔدٛضـ پعقدىي اؾدت.    

قدٕب  "اٙيٗ ٔطط  وطز:  وٙٙسٌبٖ قطوتػٙٛاٖ ٔثبَ یىي اظ  ثٝ

ػّٕدي ثبقديس، ٔطدت ذهٛندي      ٞيئتتٛا٘يس ٕٞعٔبٖ ػضٛ  ٔي

ٞددبی زِٚتددي ٘يددع فؼبِيددت زاقددتٝ  زاقددتٝ ثبقدديس ٚ زض ثيٕبضؾددتبٖ

 ."ثبقيس
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ایٗ ٔٛاٛع  زض تطويت ثب اٙسیٗ ػبُٔ زیٍط( ؾجت قدسٜ  

وٙٙسٌبٖ ظٔبٖ وبفي ثطای ٚیعیت ثيٕبضاٖ ٘ساقتٝ  اؾت وٝ اضائٝ

ابثطٝ ٘ظبْ آٔٛظـ پعقىي  ٌؿتطـ ثيثبقٙس. اظ ؾٛی زیٍط، 

ٞبی وبزض زضٔبٖ قسٜ اؾت.  ٔٛخت افت ؾط  زا٘ف ٚ ٟٔبضت

ٖ   ػلاٜٚ  ٞدبی ٔكدرم ٚ قدفبفي ٘يدع ثدطای       ثط ایدٗ، ا٘سیىبؾديٛ

ثؿديبضی اظ ذدسٔبت تكريهددي ٚ زضٔدب٘ي زض زؾدتطؼ ٘يؿددتٙس.     

ٔٛاٛع ٟٔٓ زیٍط ایٗ اؾت وٝ اذتلا  تؼطفٝ ثرف زِٚتدي ٚ  

ٞدبی ثردف زِٚتدي     ظیطؾدبذت ذهٛني زض وٙدبض فطؾدٛزٌي   

ٞدبی ٔدطتجط    ٔٛخت غبِت ثٛزٖ ثبظیٍطاٖ ذهٛني ٚ اٍ٘يعـ

 ثب وؿت ؾٛز ثيكتط قسٜ اؾت.

 فزٌّگ سلاهت

أطٚظٜ ودبٞف ٌدطایف ٔدطزْ ثدطای زضیبفدت ذدسٔبت اظ       

ٞب ثٝ ثرف ذهٛندي یىدي اظ    ثرف زِٚتي ٚ افعایف الجبَ آٖ

ٌؿدتطـ  ٞدبی ٘ظدبْ ؾدلأت وكدٛض اؾدت.       تدطیٗ ادبِف   ٟٔٓ

ٛ   ٙتط٘تیثٝ ا يزؾتطؾ ٔٙتكدط   یٞدب  یٚ اؾتفبزٜ ٌؿدتطزٜ اظ ٔحتد

٘يع ٘ٝ تٟٙب ٔٛخت  ٞب آٖ يثسٖٚ اػتجبضؾٙد ٙتط٘تیقسٜ زض ثؿتط ا

اضائددٝ اطلاػددبت غيطػّٕددي ثددٝ خبٔؼددٝ قددسٜ اؾددت ثّىددٝ ثددط      

اػتٕبزی ثٝ ثرف زِٚتي افعٚزٜ اؾت. ایٗ ٔٛاٛع ٔٙددط ثدٝ    ثي

 ذدسٔبت ذدبل یدب    یىؿطیایدبز فكبض اختٕبػي ثطای زضیبفت 

تدٛیع ثطذي زاضٚٞب قسٜ اؾت. ٕٞعٔدبٖ ؾدبظٚوبض ٔكدرم ٚ    

قفبفي ٘يع ثطای افعایف آٌبٞي ػٕدْٛ ٔدطزْ ٚ افدعایف ؾدط      

خبٔؼددٝ، زض ٔددٛضز   ػددلاٜٚ ثددط ؾددلأت خبٔؼددٝ ٚخددٛز ٘ددساضز.  

وٙٙسٌبٖ ٚ ٔسیطاٖ ؾطٛ  ٔرتّب ٘ظبْ ؾلأت ٘يع ٘يبظٔٙس  اضائٝ

 ؾبظی ٞؿتيٓ. فطًٞٙ

 ًظبم آهَسش ٍ ثبسآهَسی

وٙٙسٌبٖ ثيبٖ ٕ٘ٛز٘س وٝ زض ٚاؼيت فؼّي  وتثطذي اظ قط

ػّٕي ٚ زا٘كدٛ ثب افت ويفيت آٔٛظـ  ٞيئتزض ٞط زٚ ؾٕت 

ٔٛاخٝ ٞؿتيٓ. ایٗ ٔٛادٛع ضیكدٝ زض ػّدُ ٌٛ٘دبٌٛ٘ي زاضز اظ     

ضٚیدٝ   ؾيؿدتٓ آٔٛظقدي ٚ افدعایف ثدي     ضٚظضؾدب٘ي  ثٝخّٕٝ ػسْ 

ٞدبی آٔٛظقددي   تؼدساز زا٘كددٛیبٖ ثددسٖٚ تٛخدٝ ثدٝ ظیطؾددبذت    

وٙٙسٌبٖ ثطای ضؾيسٖ ثٝ یه حس ذدبل   اضائٝ وكٛض. زض ٘تيدٝ

اظ اطٕيٙددبٖ زض تكددريم الددساْ ثددٝ تدددٛیع اٙددسیٗ آظٔددبیف ٚ 

 وٙٙس. ذسٔت تهٛیطثطزاضی ٔي

 تأهیي هبلی ٍ خزید خدهبت

ٞدب ٘مدف ٟٕٔدي     یبفتٝ، ثيٕٝ ٞبی ؾلأت تٛؾؼٝ زض اوثط ٘ظبْ

زض ذطیس ذسٔبت ؾلأت زاض٘س ٚ ثط ٕٞيٗ اؾبؼ اظ اؾتملاَ ٚ 

تٛخٟي ثطذٛضزاض ٞؿتٙس. ثب ایٗ ٚخٛز، ثطذي  لبثُذٛزٌطزا٘ي 

وٙٙددسٌبٖ اٙدديٗ ٔطددط  ٕ٘ٛز٘ددس وددٝ زض وكددٛض ٔددب   اظ قددطوت

ٝ     ؾبذتبضٞبی ثيٕٝ ػٙدٛاٖ ٔثدبَ،    ای ٚادؼيت ٔٙبؾدجي ٘ساض٘دس. ثد

ٞبؾت وٝ ٔدٛضز تخويدس اؾدت أدب      ذطیس ضاٞجطزی ذسٔبت ؾبَ

تٛخٝ ٘يؿت. ایٗ ٔٛادٛع زض   ٔيعاٖ پيكطفت زض اخطای آٖ لبثُ

ثٝ غبِت ثٛزٖ ٘ظبْ پطزاذدت وبضا٘دٝ زض ٘ظدبْ ؾدلأت     تطويت 

ٞددبی ٌٛ٘ددبٌٛ٘ي قددسٜ اؾددت، اظ خّٕددٝ   ٔٛخددت ثددطٚظ اددبِف

ٌؿتطزٌي ثبیی اِمبی تمباب، ضقس قدسیس ٔردبضج ؾدلأت ٚ    

ٞبی وٕطقىٗ یب ٔربضج ؾلأت ٔٙددط ثدٝ    ثبی ثٛزٖ ٘طخ ٞعیٙٝ

 فمط.

 عَاهل سیبسی

ٔ    تٛخٟي ثٝ ٔٛاٛػبت ٔب٘ٙس طط  ثي يٗ ٞدبی آٔدبیف ؾدطظ

ؾددجت قددسٜ اؾددت وددٝ فكددبضٞب ٚ تهددٕيٕبت ؾيبؾددي ٚظٖ       

 ُ تددٛخٟي زض اتردبش تهددٕيٕبت ٔددطتجط ثدب ثرددف ؾددلأت،    لبثد

ٞب اضائٝ ذسٔت، زاقتٝ ثبقدٙس. اظ ؾدٛی    ٚیػٜ ایدبز ظیطؾبذت ثٝ

زیٍط، ٌطزـ ٔبِي ثبیی ثرف ؾلأت زض تطويت ثب قدفبفيت  

ٞددبی  ٚ پبؾددرٍٛیي پددبیيٗ ٔٛخددت افددعایف خددصاثيت پؿددت   

ٔددساضاٖ ثددٝ  ؾددلأت ٚ تٛخددٝ ٚیددػٜ ؾيبؾددت  ٔددسیطیتي ثرددف

 ٞبی ٔسیطیتي ایٗ ٚظاضترب٘ٝ قسٜ اؾت. پؿت

 ای ضعف ًظبم ثیوِ

ٌددط زض  ٞددبی ثيٕددٝ اِٚدديٗ ٔٛاددٛع ٘مددف وٕط٘ددً ؾددبظٔبٖ

قسٌبٖ اؾت. ایٗ ٔٛادٛع ؾدجت    آٔٛظـ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ثيٕٝ
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قسٜ اؾت وٝ ٌطایف خبٔؼٝ ثٝ ٔٙبثغ غيطػّٕدي ثدطای زضیبفدت    

ف یبثس. اظ ؾٛی زیٍط، ؾدبظٚوبضی ٘يدع   اطلاػبت پعقىي افعای

ثطای ایدبز اٍِٛٞبی تدٛیع اؾتب٘ساضز ٚ پبیف اٍِٛٞبی تددٛیع  

فؼّي ٚخدٛز ٘دساضز. ٘ساقدتٗ اذتيدبضات ودبفي ثدطای ٔمبثّدٝ ثدب         

ٔٛاٛػبتي ٔب٘ٙس تمّت ٚ ترّب زض اؾٙبز پعقىي ٘يدع ٔٛخدت   

   ٝ ٞدبی ٔٛخدٛز ثدطای     تكسیس ٚاؼيت قسٜ اؾدت. ا٘دسن ثط٘بٔد

ضؾيسٖ ثٝ ٘مطٝ اؾتب٘ساضز ٘يع ػٕدستبً ٔمطؼدي   انلا  ٚاؼيت ٚ 

زٞٙس یدب   ٞؿتٙس ٚ پؽ اظ ٔستي یب اثطثركي ذٛز ضا اظ زؾت ٔي

قٛ٘س. ٕٞعٔبٖ وٙتطَ ثدبیی ٚظاضت ثٟساقدت    وٙبض ٌصاقتٝ ٔي

ٌط ٚ قٛضای ػبِي ثيٕٝ ؾلأت ٘يع ٔٛخدت   ٞبی ثيٕٝ ثط ؾبظٔبٖ

 ٌط قسٜ اؾت. ٞبی ثيٕٝ وبٞف حٛظٜ اذتيبضات ؾبظٔبٖ

 

 ثحث

پػٚٞف حباط ثبٞس  اضائٝ ضاٞىبضٞبی انلاحي ثبٞدس   

ثطضؾي ػٛأُ ٔؤثط ثط ٔهدط  غيطٔٙطمدي ذدسٔبت پدط ٞعیٙدٝ      

ٞددبی ػٕددٛٔي وكددٛض اخددطا قددسٜ  تهددٛیطثطزاضی زض ثيٕبضؾددتبٖ

اؾددت. زض ایددطاٖ ثددط اؾددبؼ قددٛاٞس ٔٛخددٛز زأٙددٝ تدددٛیع       

% 76% تددب 21غيطاددطٚضی ذددسٔبت تهددٛیطثطزاضی پعقددىي اظ 

. اظ ٔٙظددط ػّددُ اؾددتفبزٜ غيطٔٙطمددي اظ   (17, 16 ٔتغيددط اؾددت  

ٞددبی  ذددسٔبت تهددٛیطثطزاضی پعقددىي اٙددس ٔطبِؼددٝ زض اؾددتبٖ

 ٝ ػٙددٛاٖ ٔثددبَ، خددبٔي ٚ  ٔرتّددب وكددٛض اخددطا قددسٜ اؾددت. ثدد

پطٚ٘دسٜ پعقدىي اٙديٗ     450( پؽ اظ ثطضؾدي  2014ٕٞىبضاٖ  

 ٜ ٞددي   MRI% ٔددٛاضز تدددٛیع  46ا٘ددس وددٝ زض   ٌددعاضـ وددطز

ٜ  ا٘سیىبؾيٛ٘ي ٘ساقتٝ اؾت زض ٔيدبٖ   MRIٔٙدسی اظ   ٚ ٘طخ ثٟدط

ٝ   20قسٌبٖ تىٕيّي حدسٚزاً   ثيٕٝ قدسٌبٖ   % ثدبیتط اظ ؾدبیط ثيٕد

ثٛزٜ اؾت. ثط ٕٞيٗ اؾبؼ اٙيٗ اؾتسیَ قسٜ اؾت وٝ پٛقف 

ثيٕٝ تىٕيّدي ثدب ثدبیتط ثدٛزٖ ٘دطخ ذدسٔبت تهدٛیطثطزاضی زض        

ثيٕبضاٖ ٘ؿجت ثٝ ٘ظط پعقىبٖ ٘يع  يٙب٘ي٘ب اطٕ. (18 اضتجبا اؾت 

ُّ ٌعاضـ قسٜ تٛؾط ٔطبِؼبت پيكديٗ اؾدت.   یىي زیٍط اظ ػ

ا٘س  ( اٙيٗ ثيبٖ وطز2021ٜػٙٛاٖ ٔثبَ، وبٚٚؾي ٚ ٕٞىبضاٖ   ثٝ

وٝ ثطذي اظ ثيٕبضاٖ ثب ٞس  اطٕيٙبٖ اظ تكريم ا٘دبْ قسٜ ثدٝ  

وٙٙددس ٚ زض ٘تيدددٝ اٙددس ذددسٔبت   اٙددس پعقدده ٔطاخؼددٝ ٔددي 

 ٖ ُ (14 قدٛز   ٞدب تددٛیع ٔدي    تهٛیطثطزاضی ثدطای آ تٛخدٝ   . لبثد

ایٙىددٝ، اددؼيب ثددٛزٖ ؾددبظٚوبضٞبی ٘ظددبضتي ٘ظددبْ ؾددلأت ٚ 

. (19 اؼيت قدسٜ اؾدت   ٞبی زضٔب٘ي ٘يع ٔٙدط ثٝ تكسیس ٚ ثيٕٝ

ا٘دس   ( اٙيٗ ثيبٖ وطز2010ٜاظ ؾٛی زیٍط، وطیٕي ٚ ٕٞىبضاٖ  

وٝ ٘جٛز زیدسٌبٞي ؾيؿدتٕي زض ؾدطٛ  اضقدس ٔدسیطیت ٘ظدبْ       

ٞدبی اٙدسپبضٜ قدسٜ اؾدت. ایدٗ       ؾلأت ٔٛخت اتربش ؾيبؾت

ٞبی ٔسیطیتي ٔٙدط ثٝ ٘طخ ثدبیی   ثجبتي ٔٛاٛع زض تطويت ثب ثي

بضی اظ ذسٔبت ثٟساقتي ٚ زضٔب٘ي اظ ثؿي غيط ٔمتضي یثٟطٜ ثٙس

تٛخٝ ایٙىٝ، ایٗ ٔٛاٛع ٚیػٜ ایطاٖ ٘يؿت  . لبثُ(20 قسٜ اؾت 

ػٙٛاٖ ٔثبَ،  ضٞبی زیٍط ٘يع ٚخٛز زاضز. ثٝٚ زض ثؿيبضی اظ وكٛ

ٌدصاضی ٔٙبؾدت    ( ثٝ ٘جٛز ٍ٘بٜ ؾيبؾت2010پبِف ٚ ٕٞىبضاٖ  

ػٙٛاٖ زٚ ػبُٔ ٟٔٓ زض ٘جٛز ٔمطضات یظْ  ثجبتي ٔسیطیتي ثٝ ٚ ثي

. (21 ا٘س  ٔٙسی اظ ذسٔبت تهٛیطثطزاضی اقبضٜ وطزٜ ثطای ثٟطٜ

ٗ ثٝ ضٚ٘سٞبیي ٕٞچدٖٛ   ثب تٛخٝ خٕؼيدت، ٌؿدتطـ    يؾدبِ  وٟد

یف تؼدساز ٔطاودع   ٞبی ٔعٔٗ زض وكٛض ٚ افعا تٛخٝ ثيٕبضی لبثُ

تكريهي ٚ زضٔب٘ي، ا٘تظبض ثط ایٗ اؾدت ودٝ زض ندٛضت ػدسْ     

 غيط ٔمتضدي ٞبی ٔٙبؾت ٘طخ اؾتفبزٜ  ٞب ٚ ؾيبؾت اخطای ثط٘بٔٝ

اظ ذسٔبت تكريهي ٚ زضٔب٘ي ثٝ افعایف ذدٛز ازأدٝ زٞدس. اظ    

وٙٙسٜ ٘يع ثط اؾبؼ ٔطبِؼبت پيكيٗ ثيكتطیٗ ٘دطخ   ٔٙظط ٘ٛع اضائٝ

زض وكٛض ٔطثٛا ثٝ خطاحبٖ ٔغع  تدٛیع ذسٔبت تهٛیطثطزاضی

 .(5 %( اؾدت  11%( ٚ ٔترههبٖ اضتٛپس  25-%55ٚ اػهبة  

 غيدط ٔمتضدي  تطیٗ ػٛأُ ٔؤثط ثدط   ثط اؾبؼ قٛاٞس ٔٛخٛز ٟٔٓ

ثددٛزٖ ذددسٔبت تهددٛیطثطزاضی پعقددىي قددبُٔ پٛقددف ثرددف 

ٞبی تىٕيّي، زؾتطؾي ثبی ٚ  تٛخٟي اظ ٔربضج تٛؾط ثيٕٝ لبثُ

وٙتدددددطَ ٘كدددددسٜ ثدددددٝ ذدددددسٔبت تهدددددٛیطثطزاضی، ٘جدددددٛز 

ٞددبی وددلاٖ، ػددسْ اؾددتفبزٜ اظ ٘تددبیح اضظیددبثي  ٌددصاضی ؾيبؾددت
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ٞدبی خسیدس یدب ٌؿدتطـ      فٙبٚضی ؾلأت ثطای پصیطـ فٙبٚضی

ٔؿتمط ٘جٛزٖ ؾيؿدتٓ ٔحبؾدجٝ ثٟدبی تٕدبْ     ٞبی ٔٛخٛز،  فٙبٚضی

 تؼطفٝ ٌدصاضی قسٜ زض اوثط ٔطاوع ؾلأت، ٘بٔٙبؾت ثٛزٖ ٘ظبْ 

ذدددسٔبت تكريهدددي ٚ تهدددٛیطثطزاضی، ػدددسْ اؾدددتفبزٜ اظ     

ثجدبتي   ٞبی پعقىي ٚ ثدي  ٞبی ٔؼتجط، ٘جٛز ٌبیسییٗ ا٘سیىبؾيٖٛ

. زض (22 قدٛ٘س   ٔسیطیتي زض ؾطٛ  ٔرتّب ٘ظدبْ ؾدلأت ٔدي   

ایٗ ٔيبٖ، ثط اؾبؼ قٛاٞس ٔٛخدٛز، زؾتطؾدي ثدٝ پٛقدف ثيٕدٝ      

تطیٗ ٘مف ضا زاضز اطاوٝ زض وكٛض ٔب زؾتطؾي ثٝ  تىٕيّي ٟٔٓ

ذسٔبت ؾلأت ٚاؼيت ٔٙبؾجي زاضز ٚ ذدسٔبت تكريهدي ٚ   

؛ زضٔب٘ي ثب فٙبٚضی ثبی زض اوثط ٔٙبطك وكٛض زض زؾتطؼ ٞؿتٙس

تدطیٗ ادبِف ٔٛخدٛز     تٛا٘س ٟٔٓ ثٙبثطایٗ، حص  ٔٛا٘غ ٔبِي ٔي

 .(23 ٔٙسی اظ ذسٔبت ؾلأت ضا حص  وٙس  ثطای ثٟطٜ

ٜ      تبوٖٙٛ ضٚـ غيدط  ٔٙدسی   ٞدبی ٔرتّفدي ثدطای وٙتدطَ ثٟدط

ا٘دس. ایدٗ    ريهي ٚ زضٔدب٘ي ٔؼطفدي قدسٜ   اظ ذسٔبت تك ٔمتضي

( ٔدساذلات  الفف ٞب ثٝ ؾدٝ زؾدتٝ لبثدُ تمؿديٓ ٞؿدتٙس:        ضٚـ

( آٔدٛظـ. ٔدساذلات   ت( پدبیف ٚ اضظیدبثي؛ ٚ    ةؾيبؾتي؛  

ٔجتٙدي ثدط    تؼطفدٝ ٌدصاضی  ؾيبؾتي ػٕستبً قبُٔ ایدبز یه ٘ظبْ 

ای ٔيبٖ ثردف   ثٟبی تٕبْ قسٜ، وبٞف تسضیدي اذتلا  تؼطفٝ

  ٘ظبْ پطزاذدت ٚ فبندّٝ ٌدطفتٗ اظ    ذهٛني ٚ زِٚتي، انلا

ٞدبی زضٔدب٘ي،    ٔحٛض فؼّي، تسٚیٗ ٚ تطٚیح پطٚتىُ ٘ظبْ وبضا٘ٝ

ٔمدطضات  ٔسیطیت تؼدبضو ٔٙدبفغ اظ ططیدك الدسأبت لدب٘ٛ٘ي ٚ      

، اِعاْ لدب٘ٛ٘ي ثدطای پدبیف ٔدٙظٓ ػّٕىدطز پعقدىبٖ ٚ       یٌصاض

ٗ اؾدترطاج اٍِٛٞدبی تدددٛیع،    ٝ  ٔحدسٚز ؾددبذت ای  پٛقدف ثيٕدد

اظ ٔٙظط فطاٚا٘ي ذسٔبت تحت پٛقف، ذسٔبت تهٛیطثطزاضی 

ٞدبی   ایدبز ٘ظبْ اضظیبثي فٙدبٚضی ؾدلأت ثدطای ٚضٚز فٙدبٚضی    

ٌط ٚ  ٞبی ثيٕٝ خسیس ثٝ وكٛض، افعایف حٛظٜ اذتيبضات ؾبظٔبٖ

ٌؿددتطـ زؾتطؾددي ثددٝ ذددسٔبت ٔٛخددٛز ٚ ایدددبز پطٚ٘ددسٜ       

. ٔساذلات ؾيبؾتي ػٕدستبً  (24 قٛ٘س  ٔي 1اِىتطٚ٘يه ؾلأت

                                                                                       
1  Electronic Health Records 

ثبقدٙس.   ٘ظبْ ؾدلأت ٔدي   2ٞبی وٙتطَ زض ضاؾتبی ٔسیطیت اٞطْ

ٝ    ثٝ وٙٙدسٌبٖ،   ػٙٛاٖ ٔثبَ، تغييط ٘ظبْ ثبظپطزاذدت ذدسٔبت اضائد

   ٚ ٘يده ؾدلأت ٚ تمٛیدت ٘ظددبْ    ایددبز ٚ تمٛیدت پطٚ٘دسٜ اِىتط

ٝ  (25 اضخبع  وٙٙدسٌبٖ   . پبیف ٚ اضظیبثي ػٕستبً ٔتٕطوع ثدط اضائد

ػٙدٛاٖ   قٛز. ثٝ ذسٔبت ؾلأت ٚ ػّٕىطزٞب ٚ ضفتبضٞبی آٖ ٔي

، ایدددبز 3ٔثددبَ، تددسٚیٗ ٚ تددطٚیح ضإٞٙبٞددبی ػّٕىددطز ثددبِيٙي 

اضائٝ ذسٔت ٚ ؾبظٚوبضٞبی ٞسایت ثيٕبضاٖ زض ؾطٛ  ٔرتّب 

 ٝ وٙٙدسٌبٖ   ایدبز ٔؼيبضٞبی ٔكرم ثطای اضظیبثي ػّٕىطز اضائد

. خبٔؼددٝ ٞددس  آٔددٛظـ ٞددط زٚ ٌددطٜٚ    (26, 25 قددٛز  ٔددي

وٙٙسٌبٖ زض  ثبقس. زض ٔٛضز اضائٝ وٙٙسٌبٖ ٚ ػْٕٛ ٔطزْ ٔي اضائٝ

ٌؿدتطـ ٘دبٔتٛاظٖ آٔدٛظـ     ثٝ ػّتاثتسا ثبیس تٛخٝ زاقت وٝ 

ٞدبی آٔدٛظـ زض حدبَ حبادط      پعقىي ٚ ػسْ تٛخٝ ثٝ ظطفيت

آٔٛظـ پعقىي زابض افت قسٜ اؾت ٚ ایٗ ٔٛاٛع ٔٙددط ثدٝ   

ٌددطایف ثددٝ تهددٛیطثطزاضی پعقددىي ثبٞددس  خجددطاٖ  افددعایف 

ایٗ، ثدٝ   ػلاٜٚ ثطٞب زض ٔطحّٝ ٔؼبیٙٝ فيعیىي قسٜ اؾت.  اؼب

آٔدٛذتٍي ٘يدع    ٔٛاٛع آٔٛظـ ٔساْٚ پعقىبٖ پدؽ اظ زا٘دف  

ثٝ ایٙىٝ پعقىبٖ  ثب تٛخٝای زاقت. زض ایٗ ٔيبٖ  ثبیس تٛخٝ ٚیػٜ

اضتٛپس ٚ خطاحبٖ ٔغع ٚ اػهبة ثيكتطیٗ ؾط  تدٛیع ذسٔبت 

 ـ ت ٜ   هٛیطثطزاضی پعقىي ضا زاض٘س ٘يبظٔٙدس آٔدٛظ ای  ٞدبی ٚیدػ

قسٌبٖ زض   ٞؿتٙس. اظ ؾٛی زیٍط، ٔٛاٛع آٔٛظـ ثيٕبضاٖ/ثيٕٝ

وكٛض ٔب تمطیجبً ٘بزیسٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾدت ٚ الدسأبت ٔحدسٚزی    

؛ ٞبی ذهٛني( زض حدبَ ا٘ددبْ ٞؿدتٙس     ػٕستبً تٛؾط قطوت

ذددسٔبت ثٙددبثطایٗ، آٔددٛظـ ثيٕددبضاٖ زض ٔددٛضز ٔعایددب ٚ ٔؼبیددت 

تهددٛیطثطزاضی پعقددىي اظ ططیددك ؾددبظٚوبضٞبی ٔكددرم ٚ    

تٛا٘دس   قفب  اظ إٞيت ثبییي ثطذٛضزاض اؾت. ایٗ ٔٛاٛع ٔي

تدٛخٟي فكدبض اختٕدبػي ثدطای زضیبفدت ذدسٔبت        ثٝ ٔيعاٖ لبثُ

 ترههي یب تطٚیح یىؿطی ذسٔبت ذبل ضا وبٞف زٞس.

                                                                                       
2 Control Knobs 
3 Clinical Practice Guidelines 
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 گیزی ًتیجِ

٘ب ثدٝ   یثطزاض ثٟطٜاظ ذسٔبت ؾلأت ٚ  غيط ٔمتضياؾتفبزٜ 

خب اظ ذسٔبت تهٛیطثطزاضی زض تٕبْ وكٛضٞب، اظ خّٕٝ ایدطاٖ،  

ٝ   یه ابِف ٟٔدٓ ٔحؿدٛة ٔدي    ودٝ حتدي زض     ٘حدٛی   قدٛز، ثد

 ٖ ٞددب زاضای ؾددط  ثددبییي اظ  وكددٛضٞبیي وددٝ ٘ظددبْ ؾددلأت آ

اٟددبضْ ذددسٔبت   اؾددت ٘يددع حددسٚز یدده   یٔمددطضات ٌددصاض 

ثبقدس. ػٛأدُ    ٔدي  غيدط ٔمتضدي  تهٛیطثطزاضی پعقىي اظ ٘دٛع  

ٓ  ٌٛ٘بٌٛ٘ي ٖ  ٘يع زض ایٗ ٔٛاٛع ٘مف زاض٘س وٝ ٟٔد ٞدب   تدطیٗ آ

ٞبی ثيٕدٝ،   قبُٔ پٛقف پطزاذت اظ خيت ثيٕبضاٖ تٛؾط طط 

ٞدبی حمدٛلي ٚ پعقدىي تدسافؼي ٚ پدط ودطزٖ قدىب          ٍ٘طا٘ي

ٖ ٔدساذلات قٛ٘س.  زا٘كي ٔي تؼطفدٝ  ایددبز یده ٘ظدبْ     ي ٕٞچدٛ

ٔجتٙي ثط ثٟبی تٕدبْ قدسٜ؛ ودبٞف تدسضیدي اذدتلا        ٌصاضی

ثرف ذهٛني ٚ زِٚتي؛ انلا  ٘ظبْ پطزاذدت   ای ٔيبٖ تؼطفٝ

  ٝ ٔحدٛض فؼّدي؛ تدسٚیٗ ٚ تدطٚیح      ٚ فبنّٝ ٌطفتٗ اظ ٘ظدبْ وبضا٘د

ٞددبی زضٔددب٘ي؛ آٔددٛظـ ٔددساْٚ پعقددىبٖ ٚ ایدددبز      پطٚتىددُ

   ٝ قدسٌبٖ؛ ٚ ٔؼطفدي    ؾبظٚوبضٞبی ٔكرم ثدطای آٔدٛظـ ثيٕد

ثٝ  وٙٙسٌبٖ اضائٝٔيبٖ  ٞب آٖٞبی اؾتب٘ساضز ٚ تطٚیح  ا٘سیىبؾيٖٛ

اظ ذدسٔبت تهدٛیطثطزاضی    غيدط ٔمتضدي  اؾتفبزٜ  ٔٙظٛض وبٞف

 .قٛ٘س پعقىي تٛنيٝ ٔي

 هلاحظبت اخلاقی

ٜ     ثب تٛخٝ ٞدبی ا٘ؿدب٘ي    ثدٝ ایٙىدٝ زض پدػٚٞف حبادط اظ زاز

اؾتفبزٜ ٘كسٜ اؾت ٔلاحظٝ اذلالي ٟٕٔي ٚخٛز ٘ساضز. ثدب ایدٗ   

اظ ٔحطٔدددبٍ٘ي اطلاػدددبت  وٙٙدددسٌبٖ قدددطوتٚخدددٛز، تٕدددبْ 

 ٌطزآٚضی قسٜ اطٕيٙبٖ پيسا وطز٘س.
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