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  محترمسردبیر 

ٍ  مگًرز  پزسگتاری  ي سلامت مزاقثت یَا ستمیس زر ارسیاتی آن ي کیفیت تُثًز تزای تلاش ي کیفیت تٍ پززاذته امزيسٌ ٍ  تًجگ  قزارگزفتگ

زر جگان ي سگلامت مگززپ     َگا  آنکٍ تٍ زلیگ  اَمیگت وقگص سسگا       گزيٌ کارکىان تُساضتی زرماوی َستىس تزیه تشرگ پزستاران .است

 گذاروس میي رضایت ضاغویه ایه سزفٍ ي ػًاموی کٍ تز ایه رضایتمىسی اثز  وظاپ سلامت کطًرَا قزار زاروس ا کاوًن تًجُجامؼٍ؛ زر 

 .(1) تاضس یماس اَمیت سیازی تزذًرزار 

مشمه، کمثًز  َای تیماریتٍ زوثال افشایص سالمىسی جمؼیت ي  سلامت  ذسماای یص تقاضا تزافشاذیز تا تًجٍ تٍ ا َای سالزر عی 

متؼسز اجثاری مگاساز تگز متًسگظ سمگان اسگتاوسارز ضگ وی        َای ضیفتپزستاری ي وارضایتی پزستاران ضاغ  اس سجم تالای کاری ي  ویزيی

 مًجگًز  تؼگساز پزسگتاران  ر ویزيی اوساوی زر کطًر ایزان تثسی  ضسٌ است؛ تٍ عًریکگٍ  زر محً سلامت وظاپ مطک  تزیه تشرگتٍ  آوان؛

 َگای  فگساکاری پزسگتاران   .(2)کىگس  ومگی فگزاَم   رای ًویگ ویم 00 ثگا یتقز تیگ تگٍ جمؼ  ذسما  ارائٍ یتزالامت س وظاپ یاسَایاس و یمیو یست

 50. تز اسا  وتایج مغالؼا ، زَىس ارائٍ تٍ تُتزیه ضک  است را تیماران مزاقثتی را کٍ ضایستٍ تا تتًاوىس زَىس میرا اوجاپ  ػظیمی ضرصی

  .(3) تاضىس میپ مزاقثت اس تیماران مط ًل اوجا یکار اضافٍ زر قالة  تٍ صًر  اجثاریاس آوان زرصس  33 زايعوثاوٍ ي پزستاران زرصس
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تًاوگس   یه ػام  زر محیظ کار زر وظز گزفت کٍ مگی تز ساتزیه ي مرزب تزیه، استز  کىىسٌ تًان تٍ ػىًان ذستٍ کاری اجثاری را می اضافٍ

ٍ اس  یواضگ  یمىفگ  یامگسَا یَگایی اس پ  گشارش. (2)متضزر کىسپزستاران، تیماران ي َمزاَان آوان را  . يجگًز زارز  زسگتاران پ کگار اجثگاری   اضگاف

َای تیمارستاوی، افشایص میگشان يقگایغ    کاَص سغح کیفیت زر ارائٍ ذسما ، استمال رخ زازن ذغاَا ي پیامسَای وامغوًب، افشایص ػفًوت

اَان اس ػگسپ  چىیه افشایص استز  تیماران ي َمز َم تًاوس اس جموٍ ایه پیامسَا تاضس. يمیز تیماران می واذًاستٍ ي زر وُایت افشایص وزخ مزگ

َای يارزٌ تٍ تیمار ي َمزاَان يی،  تاضس. اثزا  مىفی ایه مًضًع ػلايٌ تز آسیة یا کاَص ارائٍ ذسما  مغوًب ویش یک چالص اساسی می

سوگسگی ي  -کاری اجثاری مىجز تٍ کگاَص اوایگشٌ کگاری، واامیگسی، ذسگتای، تؼگارک تگیه کگار         پزستاران را ویش متضزر ذًاَس کزز. اضافٍ

تًاوىگس   ایگه ػًامگ  مگی    ر وُایت. ز(4)َای جسمی ي ريسی گززیسٌ است  َای کاری ي اتتلا تٍ تیماری ن افشایص استز  زر ضیفتمتؼاقة آ

 .  (5)گززز مىجز تٍ تزيس فزسًزگی ض وی ي وارضایتی پزستاران اس سزفٍ ذًز ضًز ي وُایتا مىجز تٍ جاتجایی ي تزک ض   می

ٍ  ػوی  ي تگٍ یگک مًضگًع     تگز  ضگایغ ایگه مًضگًع زر کطگًر ایگزان ريس تگٍ ريس      کگاری اجثگاری،    رغم آگاَی اس تأثیزا  مىفی اضگاف

ت ػموکزز آوان زر اَمیسلامت ي ارتقای  ،پزستاران زر کیفیت مزاقثت. اس آوجا کٍ وقص اساسی (3)ي زاؽ تثسی  ضسٌ است تزاوایش تحث

تاػث ارتقگا  کیفیگت مزاقثگت     تًاوس میض وی ایه گزيٌ اس تیم مزاقثتی  ضایتي ایىکٍ افشایص ر مزاقثت اس تیماران تز کسی پًضیسٌ ویست

 تگٍ تصگًیة   1300سگال   يری تُزٌقاوًن ارتقای جُت تضمیه سلامت پزستاران زر ایزان  ، زر ایه راستازریافت ضسٌ تًسظ تیماران ضًز

ساػت زر وظگز   00ماَاوٍ  کار اضافٍساػت زر ماٌ ي سساکثز سقف  40میشان کاَص ساػت کار پزستاری تٍ  یسٌ است کٍ تز مثىای آنرس

 کاری اضافٍي پزستاران مجثًر تٍ اوجاپ  ضًز یمزیازی اوجاپ  ي فزآیىس زر ػم  ريال َا مارستانیتاس  تسیاری زر. اما (1) گزفتٍ ضسٌ است

ایمىگی ي سگلامت پزسگتاران ي     سکىىگسٌ یتُس تًاوگس  میکٍ  يیژٌ کٍ پزستاران تحت استز  ريسی تیطتز َستىس یَا ترص زرَستىس، ستی 

 ستی تیماران تاضس. 

. تاضس می َا آنػسپ اَمیت ي َمزاَی مسیزان پزستاری تا  تاضس می آسارزَىسٌتزای پزستاران تٍ ػىًان مًضًع مًضًػی کٍ َمچىیه 

 وظگز گگزفته  یه تگا زر  تگا مسگلًل   گگززز  مگی ي پیطگىُاز   اجثاری پزستاری ضزيری اسگت  کار اضافٍفًری تزای س  مطک   ریشی تزوامٍلذا 

اجثاری، اصلاسا  اساسی ي اصًلی زر راستای افشایص جذب ویزيی پزستاری، اجزای صحیح  کاری اضافٍفززی ي سیستمی  َای چالص

ٌ  فگً  متىاسگة تگا تگًرپ، اػمگال      کاری اضافٍ، اجزای صحیح قاوًن تؼزفٍ گذاری ذسما  پزستاری، اصلاح فزمًل يری تُزٌقاوًن   الؼگاز

زقیگ  ي   ریشی تزوامٍتا  ذًز مس وظز قزار زَىس. امیس است َای گیزی تصمیماپ استرسامی، افشایص ضزیة سرتی کار را زر ذاظ زر اسک

کیفیگت ذگسما  مزاقثتگی     ارتقایضاَس  اجثاری پزستاران، کاری اضافٍ چالص زر راستای اصلاح سمایتی لاسپ یَا استیسي اذذ  فًری

 یشٌ ي وطاط کاری زر تیه ضاغویه ایه سزفٍ مقس  تاضیم.افشایص اوا وظاپ سلامت ي تیماران زر
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