
 
https://jhosp.tums.ac.ir 

Fraud Detection and Providing Mitigation Solutions in Iran Health 

Insurance Organization 
Mehri. Milad

1
, Efatpanah. Mohammad

2
, Jaafaripooyan. Ebrahim

3
, Arab. Mohammad

3
* 

1- MSc, Department of Health Management, Policy & Economics, School of Public Health, Tehran University of 

Medical Sciences, Tehran, Iran. 

2- MD & MPH, National Center for Health Insurance Research, Health Insurance Organization, Tehran, Iran. 

3- PhD, Department of Health Management, Policy & Economics, School of Public Health, Tehran University of 

Medical Sciences, Tehran, Iran. 

Abstract 
Background and purpose: Abuse within health insurance systems 
represents a significant challenge for health systems globally, leading to 
substantial negative repercussions. This study investigates instances of 
abuse in the Iranian Health Insurance Organization and proposes 
strategies to mitigate such abuses within its primary insurance processes. 
Methods: This applied study employs a qualitative methodology, with 
data collected via semi-structured interviews. Experts from the Iranian 
Health Insurance Organization were interviewed to gather their insights. 
Data analysis was performed using conventional content analysis, and 
MAXQDA 20 software was used for coding and categorizing the findings. 
Results: Instances of abuse within Iran’s health insurance system were 
classified into two main categories: "providers" and "service recipients," 
which were further divided into 18 subcategories. The underlying causes 
of these abuses were analyzed on two levels: macro-level factors 
(economic, cultural-social, legal, and technological) and micro-level 
factors (implementation processes, oversight, and service delivery). Based 
on these findings, strategies for reducing abuse were proposed in three 
primary areas: "planning," "execution," and "control." These strategies 
included revising and amending relevant laws and regulations, enhancing 
technological infrastructure, and improving information systems in the 
planning phase; verifying the identities of service recipients and providers 
during service delivery; and strengthening oversight personnel, alongside 
continuous inspections, in the control phase. 
Conclusion: This study indicates that revising laws and regulations within the 
insurance sector, upgrading technological infrastructures, providing 
continuous training for claims assessors, enhancing inter-organizational 
communication, and strengthening oversight of service providers are essential 
strategies for preventing abuse in the Iranian Health Insurance Organization. 
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 چکیده:
ًظابم ػالاهت    یاػبػا  یّاب  اص چبلؾ یکی یدسهبً یوِث ّبی یؼتنػَءاػتفبدُ اص ػ: و هدف زمینه

هاَاسد ػَءاػاتفبدُ ٍ    یلهٌبلؼِ ثِ تحل یيثِ ّوشاُ داؿتِ ثبؿذ. ا یرذ ّبی یتآػ تَاًذ یاػت کِ ه

 .پشداصد یه یشاىػلاهت ا یوِػبصهبى ث یِپب یوِث یٌذّبیّب دس فشآ کبّؾ آى یاسائِ ساّکبسّب

ُ  ثبؿاذ  یها  یفای ٍ ثاِ سٍؽ ک  ی: هٌبلؼِ حبهش اص ًَع کبسثشدهب و روش مواد آى ثاب   یّاب  کاِ داد

ِ اػتفبدُ اص هلبحجِ ً ِ   یؿاذُ اػات. ثاشا    یآٍس رواغ  یبفتِػابتتبس  یوا ُ ّاب اص د  اًزابم هلابحج  یاذگب

ِ ًظشاى ػابصهبى ث  كبحت  یهحتاَا  یال ّاب اص تحل  دادُ یال تحل یفبدُ ؿاذ. ثاشا  اػات  یاشاى ػالاهت ا  یوا

 اػتفبدُ ؿذ. MAXQDA 20افضاس  ثب کوک ًشم یقشاسداد

ِ ػَءاػاتفبدُ دس ث  یق: هلبدیجنتب ِ » یدس دٍ دػاتِ اكال   یاشاى ػالاهت ا  یوا  یشًاذگبى گ»ٍ « دٌّاذگبى  اسائا

ِ ؿاذ. ػا،غ، ػلال ٍ ػَاهال صه     یثٌذ ًجقِ یشهزوَػِص 18ٍ « تذهبت ػلاهت دس دٍ ثؼاذ کالاى    ػابص  یٌا

ِ اراشا، ًظابست ٍ    یٌاذّبی ( ٍ تاشد )فشآ یکٍ تکٌَلَط یقبًًَ ی،ارتوبػ-یفشٌّگ ی،)ػَاهل اقتلبد  اسائا

ِ » یدس ػِ حاَصُ اكال   یکبّـ یساّکبسّب یت،. دس ًْبیذگشد یلتذهبت( تحل ٍ  «یای ارشا» ،«یاضی س ثشًبها

ٍ  یاک تکٌَلَط ّابی  یشػابتت ِ صٍ هقشسات، تَػؼ یيٍ اكلاح قَاً یاسائِ ؿذ کِ ؿبهل ثبصًگش «یکٌتشل»

تذهبت ػالاهت   بىدٌّذگ ٍ اسائِ یشًذگبىگ تذهت یتاحشاص َّ یضی،س اًلاػبت دس حَصُ ثشًبهِ یتتقَ

 ثَد. یهؼتوش دس حَصُ کٌتشل ّبی یٍ اًزبم ثبصسػ یًظبست یشٍّبیً یتٍ تقَ ییدس حَصُ ارشا

ثْجااَد ٍ استقاابء  گااشی، یوااٍِ هقااشسات دس حااَصُ ث یيٍ اكاالاح قااَاً ی: ثاابصًگشگیهه   نتیجههه

 یات ٍ تقَ ػابصهبًی  یيتؼبست، ثْجاَد استجبًابت ثا    یبثبىآهَصؽ هؼتوش اسص ی،فٌبٍس ّبی یشػبتتص

هاثحش دس رْات    یاص رولاِ ساّکبسّاب   تَاًاذ  یدٌّذگبى تذهبت ػلاهت ها  ًظبست ثش ػولکشد اسائِ

 ثَدًذ. یشاىػلاهت ا یوِّب دس ػبصهبى ث اص ثشٍص ػَءاػتفبدُ یشیرلَگ

 یشاىػلاهت ا یوِدسهبى، ػبصهبى ث یوِ: ػَءاػتفبدُ، ثواژهکلید

 فصلنامه بیمارستان

 پظٍّـی
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 مقدمه

حقاَ  ثـاش، ّواِ افاشاد حاق       یرْبً ِیاػلاه 25ًجق هبدُ 

 یثاِ اهکبًابت اػبػا    یػابلن ٍ دػتشػا   یاص صًذگ یثشتَسداس

. (1) سا داسًاذ  یهبًٌذ غزا، پَؿبک، هؼاکي ٍ تاذهبت پضؿاک   

 يیتامه  شاىیا یاػلاه یروَْس یقبًَى اػبػ 29اكل  ي،یّوچٌ

هختلف اص  یّب ٌِیدس صه یحق ّوگبً کیسا ثِ ػٌَاى  یارتوبػ

. (2) کاشدُ اػات   فیا تؼش یٍ دسهابً  یتاذهبت ثْذاؿات   لِرو

ثبس  ؿذُ، وِیافشاد ث يیاحتوبل تؼبست ث غیثب تَص ی دسهبىّب وِیث

 یـاتش یث یهابل  تیا ٍ اهٌ دٌّاذ  یسا کبّؾ ه یپضؿک یّب ٌِیّض

 ٍ پیـاشفت  سؿاذ  ِ هاَاصات ثا  .(3) کٌٌاذ  یفشاّن ها  ّب آى یثشا

 ؾیافاضا  ضیا کؼت دسآهذ اص آى ً یاًحشاف یّب ساُ وِ،یكٌؼت ث

 يیا ا هذیشاى ٍ ػیبػاتگزاساى اص  یبسیاػت. دس گزؿتِ، ثؼ بفتِی

ثبٍس  يیًذاؿتٌذ ٍ ثش ا یتَرِ کبف وِیكٌؼت ثِ ػَءاػتفبدُ اص ث

 يیا اص ا ضی. ًظبم ػلاهت ًؼتیػبص ً هَهَع هؼئلِ يیثَدًذ کِ ا

ّاب ثاش    ػَءاػتفبدُ شیثِ تمح آى بػتگزاساىیًجَد ٍ ػ هؼتخٌبقبػذُ 

؛ (4) کشدًذ یػلاهت تَرِ ًو یّب هشاقجت یّب ٌِیٍ ّض تیفیک

 تیّب، اّو تؼبست ؾیٍ افضا وِیحق ث یاهب ثب کبّؾ دسآهذّب

. (5) هَسد تَرِ قشاس گشفات  ـتشیث ٌِیّض کبّؾ یّب یاػتشاتظ

ِ یث یّاب  چابلؾ  يیتش اص ثضسگ یکیػَءاػتفبدُ ثِ  زِ،یدس ًت  وا

ِ یث بتیا ػَءاػاتفبدُ دس ادث  اػات.  ؿاذُ  لیدس رْبى تجاذ  ثاِ   وا

ِ یث ؼاتن یاص ػ یشقبًًَیاػتفبدُ ًبدسػت ٍ غ یهؼٌب . (6) اػات  وا

 یؿاابهل اػاالام ػوااذ  وااِیًااَع ػَءاػااتفبدُ دس ث يیتااش ػوااذُ

ٍ  یاص هقاذاس ٍاقؼا   ؾیاػالام تؼابست ثا    ،یرؼلا  یّب تؼبست

 یاػت کاِ ثاِ هٌظاَس ثاِ دػات آٍسدى هجابل        ییّب سٍؽ شیػب

ِ  قبًًَاب   گش ثیوِاص آًچِ کِ  ـتشیث ، ّبػات  آى پشداتات  هلاضم ثا

ًاش  هختلفای   ثاِ   تَاًٌذ یًَع سفتبسّب ه يی. ا(7) ؿَد یاًزبم ه

هخبل، ػَءاػتفبدُ هوکي اػت ثِ كَست  ی. ثشاكَست ثگیشًذ

ِ یؿاخق ث  یاص ادػب یًبؿ بیًلجبًِ  ؿذُ، فشكت یضیس ثشًبهِ  وا

ًَع سفتبسّب هؼوَلاً ثاب   يیا .(8) ؿخق حبلج اًزبم ؿَد بیؿذُ 

 ػَءاػاتفبدُ اص تاذهبت   .ؿاًَذ  یػٌَاى تقلات ّان ؿاٌبتتِ ها    

 یّاب  ػابصهبى  یٍ کابّؾ ػاَدآٍس   ّب ٌِیّض ؾیثِ افضا یدسهبً

ِ یث دس ًظابم ػاالاهت   یاب تقلاات . ػَءاػااتفبدُ ؿاَد  یهٌزاش هاا  وا

 تیدس ٍهاؼ  شییا ت  بیا ؿبهل اسائاِ اًلاػابت ًبدسػات     تَاًذ یه

اسائاِ   ـاتش، یػلاهت افشاد ثِ هٌظَس کؼت پَؿاؾ ٍ تاذهبت ث  

ٍ  ،یاػٌبد ٍ هذاسک پضؿاک  ی بّا  ٍ كَستحؼابة  یای ًؼاخ داس

تذهبت ثب پشداتت کوتاش ٍ   بفتیثب ّذف دس یرؼل یوبسػتبًیث

ثاِ   تیٍ ؿاذت آػا   ضاىیه ییثضسگٌوب بی یسػبًذى ػوذ تیآػ

ُ  یکا یتَػاي حاذاقل    ـاتش یهٌظَس کؼت هٌابفغ ث   یّاب  اص گاشٍ

اص  کیا . ّاش  (10, 9) ثبؿاذ   تذهت دٌّذگبى اسائٍِ  شًذگبىیگ

اًاَاع   گشیکاذ ی یثاب ّوکابس   بی ییثِ تٌْب تَاًٌذ یّب ه گشٍُ يیا

 دسسا ثاشٍص دٌّاذ. ػَءاػاتفبدُ     اص تقلت ٍ ػَءاػتفبدُ یهختلف

 یثابس هابل  ایزابد   وِ،یث یّب ٌِیّض ؾیهٌزش ثِ افضا تَاًذ یه وِیث

ٍ  يیػٌگ ثْذاؿات ٍ دسهابى ٍ کابّؾ هٌابفغ ٍ      ؼاتن یػ یثاش س

 .(11)د ؿَ شًذگبىیگ تذهت شیػب یپَؿؾ ثشا

کِ کبّؾ  دّذ یحَصُ ًـبى ه يیاًزبم ؿذُ دس ا قبتیتحق

 رؼلای حازف اػاٌبد    قیا ػلاهت اص ًش یّب ٌِیّض یدسكذ 10

 کویات ٍ کیفیات  دس  ضاىیا ه يیثِ ّو یـیهٌزش ثِ افضا تَاًذ یه

 یال 5. ػَءاػتفبدُ حذٍد (12) گشدد  ثِ ربهؼِتذهبت ػلاهت 

سا ؿاابهل  کاابیآهشػاالاهت دس  یّااب ٌااِیدسكااذ اص کاال ّض 10

دس ػاابل  کاابیػاالاهت دس آهش یّااب ٌااِی. کاال ّض(13) ؿااَد یهاا

 360 یالاا 180کااِ  ذیاادلاس ثااشآٍسد گشد بسدیاالیه 3600، 2018

 .(14) دلاس آى ثِ ٍاػٌِ ػَءاػتفبدُ ثِ ّذس سفتِ اػت بسدیلیه

ُ دس گضاسؿی کِ هشکض هٌبلؼبت هجبسصُ ثب ػَء گاشی   اػاتفبد

 یکـاَسّب دس داًـگبُ پَستؼوَث هٌتـش کاشد،   2015دس ػبل 

اسائِ تذهبت  بثتث َسٍی َىیلیتش 1اص  ؾیاسٍپب ػبلاًِ ث ِیاتحبد

ِ  کٌٌاذ  هی ٌِیؿْشًٍذاى تَد ّض ِث دسهبًی یثْذاؿت  حاذٍد  کا

. ایاي  سٍد های اص ثیي  ػَءاػتفبدُ لیثِ دل آىاص  َسٍی بسدیلیه 56

 َسٍیا  بسدیا لیه 180 دس ػاٌ  رْابًی ثشاثاش ثاب     ّذس سفتهیضاى 
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ػیؼتن ًت  ثشاثش ثَدرِ کل نیٍ ً کیهؼبدل  هقذاس يی. ااػت

ػابتت   ثشاثش ثب ثَدرِ هَسدًیبص ثاشای  بی (NHS) اًگلؼتبى هلی

ًبتابلق   ذیاص کل تَل ؾیثیب ٍ  ذیرذ وبسػتبىیث 1500اص  ؾیث

ّوکابساى  َّؿوٌذ ٍ  .(16, 15) ػتدس دًیبکـَس  157 یداتل

هقبثلِ ثب تقلت ٍ تخلف  یالگَ یًشاح»تحت ػٌَاى  یا هٌبلؼِ

اًزابم دادًاذ کاِ دس آى     «یارتوابػ  يیدس ػابصهبى تامه   یپضؿک

 یّب ًظبم یّب ٍ ثشتَسد ثب تقلت یشیـگیپ ،ییؿٌبػب یّب سٍؽ

َ  یثشسػا  گشید یکـَسّب یا وِیث اص  یشیـاگ یپ یثاشا  ییٍ الگا

 یرؼفش ي،ی. ّوچٌ(17) ذاسائِ ؿ یارتوبػ يیتقلت دس ًظبم تمه

ثخااؾ دس  یهخاابًشات اتلاقاا یٍ ّوکاابساى ثااِ ثشسػاا بىیااپَ

دسكاذ   4/5پشداتتٌذ ٍ ًـبى دادًذ کاِ   ییًؼخ داسٍػشپبیی ٍ 

 یثبس هبل یدسكذ داسا 4/6ًبّوخَاى ٍ  یداسٍّب یاص ًؼخ داسا

 ستقلات د  یثاِ ثشسػا   ًیضٍ ّوکبساى  ی. ساهٌذ(18) هبصاد ثَدًذ

تقلت سا  ػبص ٌِیػبهل صه 34پشداتتٌذ ٍ  یلیدسهبى تکو یّب وِیث

 سا داؿات  شیتمح يیـتشیًْبد ًبظش ث ییکشدًذ کِ ًبکبسا ییؿٌبػب

 یفشٌّگا  ،یکِ هؼبئل ًظابست  دٌّذ یهٌبلؼبت ًـبى ه يی. ا(12)

 یّاب  دس هقبثلِ ثب تقلت ٍ تخلف دس ًظابم  یًقؾ هْو یٍ فٌبٍس

 داسًذ. یا وِیث

 ثب ٍرَد هٌبلؼبت اًزبم ؿذُ دس داتل کـاَس، هٌبلؼابت  

 یدس ًظابم ػالاهت کـاَسّب    گشی ؿٌبػی ػَءاػتفبدُ آػیت

ِ ثبؿذ هحذٍد هی بسیثؼ یؿشق تشاًِیهٌٌقِ هذ یاػلاه ًاَس   . ثا

   ِ ا دس س قابت یتؼاذاد تحق  يیکوتاش  کل کـاَسّبی ایاي هٌٌقا

ثٌابثشایي ًیابص    (19) اًذ اًزبم دادُ ثبلیٌی تب کٌَىحَصُ اتلا  

ّب ٍ تحقیقبت ثیـتش دس ایي صهیٌِ ٍ دس  هجشهی ثِ اًزبم ثشسػی

ی ٌیاتالا  ثابل   قابت یتحقؿاَد. ًتابیذ    ایي هٌٌقِ احؼبع های 

ثْجااَد اكااَل  ِ رْااتسا ثاا کاابسثشدی ـااٌْبداتیپ تَاًااذ هاای

اسائاِ کٌاذ.    ی دس ًظابم ػالاهت  ػبصهبً یّب بػتیٍ ػ یاتلاق

کابّؾ آى   یػَءاػتفبدُ ٍ ساّکبسّب یپظٍّؾ ثِ ثشسػ يیا

 پاشداصد  یه شاىیػلاهت ا وِیػبصهبى ث ِیپب وِیث یٌذّبیدس فشآ

ػبصهبى اًزابم ؿاذُ    يیاػبػٌبهِ ا 7هبدُ « ُ»ثٌذ  یٍ دس ساػتب

 یثااشا یرااذ ییّاب  . تقلاات ٍ ػَءاػاتفبدُ چاابلؾ (20) اػات 

ِ یاص رولاِ ث  وِ،یث یّب ػبصهبى بتیح  زابد یا شاىیا ػالاهت ا  وا

هااَاسد  ییؿٌبػااب ذُ،یااپذ يیااهقبثلااِ ثااب ا یکااشدُ اػاات. ثااشا

 یهاشٍس  یشیـگیٍ پ قیتـخ یالگَّب يییػَءاػتفبدُ ٍ تؼ

ِ یصه يیا دس ا یکبسثشد قبتیاػت. تحق ثاِ حفا     تَاًاذ  یها  ٌا

 یشهٌٌقا یغ ؾیػبصهبى کوک کٌذ ٍ اص افضا یهبل یّبِ یػشهب

ػَءاػاتفبدُ ًاِ تٌْاب     ي،ی. ّوچٌا ذیا ًوب یشیرلَگ ّب وِیحق ث

حقاَ  افاشاد ٍ    تَاًاذ  یثلکِ ه دّذ، یسا کبّؾ ه وِیاػتجبس ث

 ًقن کٌذ. ضیهثػؼبت كبد  سا ً

 

 هب مواد و روش

ٍ  بتیاػت کِ تزشث یذاسؿٌبػیاص ًَع پذ یفیهٌبلؼِ ک يیا

. کٌاذ  یها  یثشسػا  ّاب  ذُیا افشاد سا دسثابسُ پذ  یرٌّ یکشدّبیسٍ

کِ دس  ثبؿذ یه یشیٍ تفؼ یفیثِ دٍ كَست تَك یذاسؿٌبػیپذ

. آى اػاتفبدُ ؿاذُ اػات    یفیتَكا  کاشد یسٍ اص سٍ ؾیهٌبلؼِ پ

 ن،یؿبهل ػِ هشحلاِ دسک هؼاتق   یذاسؿٌبػیپذ یفیسٍؽ تَك

پاظٍّؾ ؿابهل    يی. هحا (21) اػات  فیٍ تَكا  ٍتحلیل تزضیِ

 شاىیػلاهت ا وِیػلاهت اػتبى تْشاى ٍ ػبصهبى ث وِیاداسُ کل ث

 ،یدفتش ثبصسػا  یثَد. ربهؼِ پظٍّؾ ؿبهل کبسؿٌبػبى ٍ سٍػب

ِ یٍ اداسُ کال ث  ػلاهت وِیاداسُ ًظبست ثش تذهبت ث ٍ  یگاش  وا

ِ یدسآهاذ ػابصهبى ث   ثاِ ّواشاُ کبسؿٌبػابى ٍ     شاى،یا ػالاهت ا  وا

اداسُ  ّااب، وبسػااتبىیث كَستحؼاابةثااِ  یذگیاداسُ سػاا یسٍػااب

ٍ اداسُ  یبثیاداسُ ًظابست ٍ اسصؿا   ،ییثاِ اػاٌبد ػاشپب    یذگیسػ

ِ یٍ دسآهذ اداسُ کل ث یگش وِیث ػالاهت اػاتبى تْاشاى ثاَد.      وا

ثاِ اػاٌبد    یذگیلاصم ثِ رکش اػت کاِ کبسؿٌبػابى اداسات سػا   

ِ یث ٌاذگبى یثاِ ػٌاَاى ًوب   یدس اداسات اػتبً یٍ ثؼتش ییػشپب  وا

 یًاشف قاشاسداد ثاشا    یّاب  ٍ داسٍتبًِ ّب وبسػتبىیثػلاهت دس 

افاشاد ثاِ    يیا ٍسٍد ا یبسّاب یهلبحجِ دس ًظاش گشفتاِ ؿاذًذ. هؼ   
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داؿاتي   واِ، یث یًظابست  یّاب  تیا هٌبلؼِ ؿبهل هـابسکت دس فؼبل 

ػاابل دس  3 یکاابس ثاابلاػاابثقِ  ،یکبسؿٌبػاا بیاا یتیشیػااوت هااذ

ثِ هـابسکت دس پاظٍّؾ    لیػلاهت ٍ توب وِیاداسُ ث بیػبصهبى 

کشدًذ  یتَدداس یاص اداهِ ّوکبس یلیکِ ثِ ّش دل ی. افشاددثَ

پظٍّؾ پبػخ دٌّاذ، اص هٌبلؼاِ تابسد     ػثالاتًتَاًؼتٌذ ثِ  بی

 ؿذًذ.

ِ یث یٌاذّب یاًَاع ػَءاػاتفبدُ دس فشآ  ییؿٌبػب یثشا  ِیا پب وا

ِ  ،یشیـاگ یپ یػلاهت ٍ اسائاِ ساّکبسّاب   ًیواِ   یّاب  اص هلابحج

ثاب   ی. قجال اص هلابحجِ، ّوابٌّگ   (22) اػتفبدُ ؿاذ  ػبتتبسیبفتِ

ٍ افااشاد هااَسد ًظااش اًزاابم ؿااذ ٍ  شاىیااػاالاهت ا وااِیػاابصهبى ث

 گشکٌٌذگبى ٍ ثب حوَس پظٍّـ ّب دس هحل کبس ؿشکت هلبحجِ

ٍ   یکٌٌاذگبى تـاش   ؿاشکت  یشااًزبم گشفت. اّذاف هٌبلؼِ ث

ّب هجي  ٍ دس كَست هَافقت، هلبحجِ اتز ؿذ ّب آى تیسهب

ثااَد ٍ  قااِیدق 45تااب  15 يیّااب ثاا . هااذت صهاابى هلاابحجِذیااگشد

 یّب دس ثابصُ صهابً   هلبحجِ يیثَد. ا قِیدق 30آى حذٍد  يیبًگیه

ثشای اًزبم هلبحجِ، ساٌّوبی  اًزبم ؿذ. 1403 شیتب ت جْـتیاسد

آٍسی اًلاػبت ثَد کِ پغ اثضاس گشد ػبتتبسیبفتِهلبحجِ ًیوِ 

ًظشاى اص تْیِ ًؼخِ اٍلیِ اص ًشیق هلبحجِ ثب پٌذ ًفش اص كبحت

تؼیایي   ػاثالات کِ دس ًوًَِ ًجَدًذ، اػتجبس كَسی ٍ هحتاَایی  

ؿابهل ػااِ   ػاثالات ؿاذُ ٍ اكالاحبت لاصم كاَست گشفات.     

کلی دس تلَف هلابدیق ػَءاػاتفبدُ، ػلال ٍ ػَاهال      ػثال

ٍ ساّکبسّابی کابّؾ ػَءاػاتفبدُ دس ػابصهبى ثیواِ       ػبصِ صهیٌ

ٍ ثاِ   ّذفوٌذ اًزبم ؿذثِ سٍؽ  یشیگ ًوًَِػلاهت ایشاى ثَد. 

ًفش ثِ هٌبلؼِ  25 تیدس ًْب كَست گلَلِ ثشفی اداهِ پیذا کشد.

 ٍاسد ؿذًذ.

ی اًزبم قشاسداد یهحتَا لیّب ثب اػتفبدُ اص تحل دادُ لیتحل

ِ   يیا ًجق هشاحال ا ؿذ.  بدُیا ّاب پ  سٍؽ، دس گابم اٍل هلابحج

ػبصی ؿاذُ   ّبی هلبحجِ پیبدُ ؿذًذ. دس گبم دٍم فبیل یػبص

ؿذًذ. ػ،غ، دس گبم ػَم ثب تَرِ ثاِ   هٌبلؼِ قیثِ كَست دق

پظٍّؾ، هَاسد ػَءاػتفبدُ، ػلل ٍ ػَاهل  یاّذاف اتتلبك

 ؿذًذ ییای ؿٌبػب هقبثلِ یساّکبسّب تیػبص آى ٍ دس ًْب صهیٌِ

ّش کذام دس چبسچَة تبف تَد قشاس گشفتٌاذ.   تیٍ دس ًْب

اًزابم   20ًؼاخِ   MAXQDAافاضاس   ًاشم  لِیهشاحل ثِ ٍػ يیا

 ؿذ.

   

 هب یبفته

ًفاش   15کٌٌاذگبى،   دس پظٍّؾ حبهش، اص هزواَع ؿاشکت  

ثَدًااذ. اص ًظااش   صىدسكااذ(  40ًفااش ) 10ٍ  هااشددسكااذ(  60)

ًفش  5 ،یهذسک کبسؿٌبػ یدسكذ( داسا 36ًفش ) 9 لات،یتحل

 یدسكاذ( دکتاش   44ًفاش )  11اسؿاذ ٍ   یدسكذ( کبسؿٌبػ 20)

دسكاذ(   16ًفاش )  4 ،یؿا ل  گبُیرب ٌِیداؿتٌذ. دس صه یتخلل

 9ٍ  یبًیا ه شاىیهذرضٍ دسكذ(  48ًفش ) 12اسؿذ،  شاىیذهرضٍ 

 يیـتشیث ي،یثَدًذ. ّوچٌثیوِ کبسؿٌبػبى رضٍ دسكذ(  36ًفش )

ِ یدسكذ( اص اداسُ کل ث 48کٌٌذگبى ) تؼذاد ؿشکت ػالاهت   وا

 .(1)رذٍل  اػتبى تْشاى ثَدًذ
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 هٌبلؼِ ؿًَذگبى هلبحجِاًلاػبت  -1رذٍل 

 ← هحل کبس ↓هلبحجِ ؿًَذُ 
 ػبصهبى ثیوِ 

 ػلاهت ایشاى

اداسُ کل ثیوِ ػلاهت 

 اػتبى تْشاى

اداسُ ثیوِ ػلاهت 

 ؿْشػتبى ؿویشاًبت
 روغ

 ًفش 4 ًفش 1 ًفش 2 ًفش 1 هذیشاى اسؿذ

 ًفش 12 ًفش 2 ًفش 6 ًفش 4 هذیشاى هیبًی

 ًفش 9 ًفش 3 ًفش 6 ًفش 0 کبسؿٌبػبى

 ًفش 25 ًفش 6 ًفش 14 ًفش 5 روغ
 

هاَاسد ػَءاػاتفبدُ دس    یحبكال اص ثشسػا   ِیا اٍل یّاب  بفتِی

ِ یػبصهبى ث ِیپب وِیث یٌذّبیفشآ  2دس راذٍل   شاىیا ػالاهت ا  وا

ّ  کیاسائِ ؿذُ اػت. ّش  پاظٍّؾ،   ذیثاش اػابع ًتاب    نیاص هفاب

ِ    يیؿبهل چٌذ هختلاف آى هفْاَم سا    یّاب  کذ اػات کاِ رٌجا

ٍ  یلهووَى اك 2هشحلِ،  يیدس ا ،یًَس کل ثِ. ػبصد یه بىیًوب

 اػت. ذُیّب اػتخشاد گشد هلبحجِ لیکذ اص تحل 18

 

 . مصبدیق سوءاستفبده در بیمه سلامت ای ان1

اًالا    یػالاهت ثاِ اقاذاهبت    وِیػَءاػتفبدُ دس ث قیهلبد

 یبیا اص تذهبت ٍ هضا هثػؼبتاص ًشیق آى افشاد یب کِ  ؿَد یه

 .ذٌکٌ یه یثشداس ثْشُغیشقبًًَی  كَست ثِػلاهت  وِیث

 
 

 شاىیػلاهت ا وِیػَءاػتفبدُ دس ػبصهبى ث قیهلبد -2رذٍل 

 هب  اصلی تم کدهب

 اسائِ كَستحؼبة ثشای تذهبت اسائِ ًـذُ

 دهندگبن  ارائه

 خدمبت سلامت

 دستَاػت ٍرِ اهبفِ ثشای تذهبت اسائِ ؿذُ

 پَؿؾ ثب تؼشفِ آصاداسائِ تذهبت تحت 

 ٍ اػتبًذاسدّب یاسائِ تذهبت تبسد اص اكَل ػلو

 اسائِ تذهبت ثذٍى هزَص

 اقلام هشغَة یثْب بفتیاسائِ اقلام ًبهشغَة ٍ دس

 ییالقب ی/ تقبهب غیشهشٍسیاسائِ تذهبت 

 ؿذگبى ثیوِػَءاػتفبدُ اص اًلاػبت 

 گزؿتِ خیتبس یفشٍؽ داسٍّب ٍ لَاصم هلشف

 پضؿکبى ًَیؼی ًؼخِ یػَءاػتفبدُ اص پٌل ّب

 دٍگبًِ ّبی پشداتت

 هلَة ّبی تؼشفِ تیػذم سػب

 ؿذگبى ثیوِ تیػَءاػتفبدُ اص َّ

 گی ندگبن 

 خدمت سلامت

 اهبفِ ّبی دستَاػت

 هشارؼبت هکشس ثِ پضؿک

 یٍ دسهبً یلیرؼل ػَاثق تـخ

 / ًـت داسٍ تحت پَؿؾ دس ثبصاس آصاد یفشٍؽ داسٍ

 ای ثیوِ پَؿبًی ّن
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تاذهبت اسائاِ    یپظٍّؾ، اسائِ كَستحؼبة ثشا يیدس ا

ػَءاػاتفبدُ دس   قیهلابد  يیتاش  غیاص ؿاب  یکیػٌَاى  ًـذُ ثِ

ًَع ػَءاػاتفبدُ   يیؿذُ اػت. ا ییػلاهت ؿٌبػب وِیًظبم ث

. شدیگ یدٌّذُ تذهبت كَست ه ػوذتبً تَػي پضؿکبى اسائِ

 .1ؽ ".تَاى یاص هب ه هَسد سٍ پضؿکبى يیا ـتشیث"

اص  یـااتشیاص ػَءاػااتفبدُ، دسد تؼااذاد ث  یگااشید ًااَع

اص  یا گاااِیًاااَع د"ّبػااات.  تاااذهبت دس كَستحؼااابة 

 َ ِ یث یػَءاػتفبدُ تا  ضاىیا اص ه ؾیهاب، اػالام تؼابست ثا     وا

 بی کٌِیػذدؿَ داسُ ثضسگ ه یثَدُ ٍل یدسهبً یؼٌی ِ،یٍاقؼ

 .10ؽ ".کٌِیگشفتِ ٍ اػلام ًو یا گِید یرب ِیهخلا اص 

اسائِ تذهبت تحت پَؿؾ ثب تؼشفِ آصاد یکی دیگاش اص  

هذاٍم  شاتییت  ثبهلبدیق ؿٌبػبیی ؿذُ دس ایي هٌبلؼِ ثَد. 

هوکاي اػات    ثشتی هشاکض دسهابًی  ،یا وِیث یّب دس پَؿؾ

 اًذ سا گشفتِقشاس  وِیتحت پَؿؾ ث ثِ تبصگیسا کِ  یتذهبت

قلان داسٍ تاب حابلا     يیا هخلا ا " .حؼبة کٌٌذكَست آصاد  ثِ

ثاب ّوابى    وبسػاتبى یث یؿذُ ٍلا  وِیای ًجَدُ الاى ٍاسد ث ثیوِ

 .1ؽ".کٌِ یاصاد اسائِ ه وبسیاٍى سٍ ثِ ث یقجل تیرٌّ

 ضیا دس هشاکاض ًاشف قاشاسداد ً    ؿذگبى وِیث شؽیپز ػذم

 گِیهَسد د ِی"اػت.  ؿذگبى وِیٍ ث گشاى وِیث یثشا یچبلـ

کاِ اهاَس    یّؼاتؾ کاِ افاشاد    يیّن کِ هـبّذُ ؿذُ ا یا

 گيیٍ ها  بسىیثًَِْ ه ذى،یؿذگبى سٍ اًزبم ه ثیوِ یگش ثیوِ

هؼائلِ اص هاشدم پاَل ًقاذ      يیقٌؼِ ٍ ػش ّوا  وِیث ؼتنیکِ ػ

َ یگیشىه  اگاش گفتٌاذ کاِ    کیا ٌیهشکاض پبساکل  ِیا  ی؛ هخلا تا

قٌؼاِ ٍ   ؼاتن یکاِ ػ  ذیا ػلاهت اٍهذ ثگ وِیهشارؼِ کٌٌذُ ث

 یه یذگیسٍ سػ ٌبیا یحبلا ک. ذیکٌ بفتیاصؽ ٍرِ ًقذ دس

 .12ؽ ".کٌِ؟ الله اػلن

اص  ضیًاسائِ تذهبت تبسد اص اكَل ػلوی ٍ اػتبًذاسدّب 

ٍ یکی اص هْوتاشیي هلابدیق    هَاسد ػَءاػتفبدُ اػت گشید

ثبؿاذ.   ّاب های   دس ثیوبسػاتبى  وبساىیث یشهشٍسیغ یثؼتشآى 

تَػااي  واابساىیث هااَسد یثاا یثؼااتش تًَااِ یهاا گااِیهااَسد د"

تؼلق  وبسیسٍ ثخَاى کِ ثِ ث یاص هب تخت ٌکِیثبؿِ ا وبسػتبىیث

 .16ؽ"ٍ ثؼذا هب هتحول ّضیٌِ ّبی اٍى هی ؿین. شُیگ یًو

تذهبت  هَسد یث ضیٍ تزَ تیضیٍ یاػتبًذاسدّب تیػذم سػب

ِ لیتـخ  ی اص دیگش هلبدیق ػذم سػبیت اػتبًذاسّبػت کا

اص  گاش ید یکی "ؿَد.  دسهبى یّب ٌِیّض ؾیثِ افضا تَاًذ یه

 تیا دٌّذگبى تاذهت، ػاذم سػب   تقلت تَػي اسائِ قیهلبد

هؼٌب کِ اػاتبًذاسد   يیّؼتؾ. ثذ تیضیحذاقل هذت صهبى ٍ

تَػي  یـتشیث وبسیٍ ّشچقذس ث ـِیًو تیسػب یلیت تیضیٍ

 .14ؽ" .ثبلاتش شُیثـِ دسآهذ ّن ه تیضیپضؿک هؼبلذ ٍ

ثب آى هَارِ اػت، اسائِ تذهبت  وِیکِ ث یگشید چبلؾ

دػتگبُ ام  وبسػتبىیث گنیهخلا ثبلفشم ه" .ثذٍى هزَص اػت

ٌَّص اص هؼبًٍت دسهبى داًـگبُ هزَص ثْاشُ   یداسد ٍل یاس ا

سٍ داسًاذ   نیکاِ هاش   نیدًٍ یاص آى سا ًذاسد؛ هب ه یثشداس

ٍ  ذىیااکٌٌااذ ٍ تااذهت سٍ ّاان ثْااؾ اسائااِ ه  هاای شؽیپااز

ػتٌذ چَى كَستحؼبة تَؽ ام فش یهب ه یكَستحؼبثن ثشا

 یکاِ ها   یدس كاَست  نیپشداتات کٌا   ذیؿذُ هب ثب ذیق یاس ا

 .11ؽ".کِ اٍى هزَص سٍ ًذاسُ نیدًٍ

فااشٍؽ اقاالام   یاقاالام هشغااَة دس اصا  یثْااب بفااتیدس

ُ  قیاص هلابد  ضیًبهشغَة ً دس ثخاؾ ػاشپبیی ٍ    ػَءاػاتفبد

هااخلا تااَ حااَصُ  "اػاات.  حااَصُ داسٍ ٍ تزْیااضات پضؿااکی

تزْیضات پضؿکی رٌغ ًبهشغَة تشیاذاسی های ؿاِ ٍلای     

 کن. 1ؽ ."فبکتَس رٌغ هشغَة ثب ثْبی ثبلاتش اسائِ هی ؿِ

تقلات   قیاص هلبد گشید یکی ضیّب ً تَػي داسٍتبًِ یفشٍؿ

 :9ًجاق اظْابسًظش ؿاشکت کٌٌاذُ ؿاوبسُ      . ؿٌبػبیی گشدیذ

 ِیا ِ اگا  یؼٌا یّاب حتوابً تقلجاِ     تَػي داسٍتبًِ یکن فشٍؿ"

 5تَؽ ثبؿِ داسٍتبًِ  ٌَفيیتب اػتبه 10ًؼخِ داسٍتبًِ هخلاً 

 ".تقلجِکٌِ تب حؼبة  10تب ثذُ ٍ 
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 یکا ی ییالقب یّوبى تقبهب بی یشهشٍسیاسائِ تذهبت غ

اص  یکا یثاَد کاِ هٌاشح ؿاذ.      یهَهَػبت يیاص پش ثحج تش

پضؿاک ٍ   بىیا ه ی ؿذُ دس ساثٌِ زبدیا یّب چبلؾ يیهْوتش

اسائِ تذهبت غیشهشٍسی کِ ". اػت ییالقب یب، تقبهوبسیث

ِ  یاًگـتؾ دسد ها  یکیثَدُ الاى ّن ّؼت هخلاً  ـِیّو  کٌا

ِ یا لؾیدلا  یثفشػتٌؾ ثاشُ ام آس آ  شکاض  هکاِ پضؿاک ثاب     ٌا

 بیا ػاْبم داسُ   بیا داسُ  یدس ٍاقغ تجبدلات هبل تلَیشثشداسی

ثااِ اسائااِ تااذهبت  ـااتشیدٌّااذگبى ث اسائااِ" .19ؽ"ی.ّشچاا

ًذاسم اهاب   CTثِ  بصیً بسویپشداصًذ هخلا هي ث یه یشهشٍسیغ

تذهبت  يیکٌذ. چشا؟ چَى ا هی ضیتزَ نیپضؿک آى سا ثشا

ِ یتحت پَؿؾ ث ٌکِیّؼتٌذ ٍ ّن ا وتیّن گشاى ق قاشاس   وا

 .14ؽ".شًذیگ یه

 یراذ  یچبلـا  ضیً ؿذگبى وِیاص اًلاػبت ث ػَءاػتفبدُ

ِ یداؿتِ ثبؿِ ثاِ اًلاػابت ث   یدػتشػ یکیهوکٌِ " .اػت  وا

کٌِ ثب اسائِ  یه ذایپ یاًلاػبت دػتشػ يیکِ ثِ ا ی؛ اًٍُؿذ

ِ یتحات پَؿاؾ ث   یدستَاػت داسٍ یهذاسک ٍاقؼ  یها  وا

ِ یث تیػَءاػتفبدُ اص َّ ي،ی. ّوچ2ٌؽ".کٌِ دس  ؿاذگبى  وا

دس ایي ساثٌِ ؿشکت کٌٌاذُ  ٍرَد داسد.  یی ّنػشپب  ثخؾ

ِ یکاِ ه  یػَء اػتفبدُ ا يیـتشیث" اظْبس داؿت: 5ؿوبسُ   ـا

کِ ػوذتب ّان   ّؼتؾ گشاىید یًؼخِ تَػي کذ هل شفتيگ

 .5ؽ"ثشای تْیِ ًؼخ داسٍیی ّؼتؾ.

ِ ٌذّبیؿذى فشآ یکیثب الکتشًٍ  یّاب  سٍؽ گاشی،  ی ثیوا

کلاً تخلفبت  یٍل"اًذ.  کشدُپیذا ظَْس ًیض  ػَءاػتفبدُ يیًَ

ؿاذُ دس   کیا سفتِ چَى ًؼخِ الکتشًٍ کیثِ ػوت الکتشًٍ

 يیدس هَسد تذهبت ّان ّوا   ِیرَس يیهَسد داسٍّب ّن ّو

 ییداسٍّاب  ِیا هاي   یهوکٌِ کِ هخلاً ثِ اػان کاذ هلا    ِیرَس

ًَؿتِ ثـاِ هاٌن    ییتَد هي داسٍ یًِ اكلاً ثشا بیًَؿتِ ثـِ 

 داسٍتًَِ ثشم تَام هی کِ ٍقتی ٍلی ّؼتن رشیبىتَدم دس 

 ثاضى  سٍ کاذؽ  سٍ داسٍ ایاي  ثگان  اكلا ًگیشم سٍ داسٍ اٍى

 تابسیخ  هلاشفی  لاَاصم  ٍ داسٍّب . فشٍؽ7ؽ"ثشُ. ؿِ توَم

 شایاا؛ صثبؿااذ ػَءاػااتفبدُ هلااذا  تَاًااذ هاای ًیااض تِگزؿاا

هؼتجش تحات   یػٌَاى کبلاّب اقلام ثِ يیفشٍؿٌذگبى ثب اسائِ ا

کشدُ ٍ  بفتیدس وِیسا اص ث یشقبًًَیغ یّب ٌِیّض وِ،یپَؿؾ ث

 هب" .اًذاصًذ یسا ثِ تٌش ه ؿذگبى وِیحبل ػلاهت ث يیدس ػ

هلشف گزؿاتِ سٍ ؿابّذ    خیتبس یداسٍ تحَیل اص هَاسدی

هلشفـَى  خیتبس یّب ٍل ذُیپَؿؾ ه وِیسٍ ث ٌبیکِ ا نیثَد

کٌٌذ حبلا ثِ چاِ   اٍت کٌٌذ کِ ًوی ذیسٍ ثب ٌبیگزؿتِ ثؼذ ا

 .3ؽ".دًٍن یًو یلیدل

 ُ پضؿااکبى ثااِ دٍ  یؼا یًَ ًؼااخِ یّاب  اص پٌاال ػَءاػاتفبد

ثااب  شپضؿااکیاٍل، افااشاد غدس حبلاات : دّااذ یحبلاات سم هاا

. کٌٌذ یپضؿک اقذام ثِ حجت ًؼخِ ه یثِ ًبم کبسثش یدػتشػ

 بیا ٍقتـاَ ًاذاسى    بیا هشاکض ثِ تلَف پضؿکبى تَدؿَى "

سهااض ٍ  سٍ ًااذاسى کیااحَكاالِ ٍاسد کااشدى ًؼااخِ الکتشًٍ

 یهشکاض  بیا  یَلاَط یساد ـگبُ،یآصهب ِی بسیپؼَسدؿَ دس اتت

ًؼااخِ  ٌاابیثؼااذ اقااشاس هیااذُ  دُ یکااِ داسُ اسائااِ تااذهت هاا

تااَد  گااش ػَءاػااتفبدُحبلاات دٍم، س د. 16ؽ".ؼاايیًَ یهاا

پٌلوَ ن پضؿک هتخلل ِیهي فشم کي ". ثبؿذ هیپضؿک 

کِ داسى ثِ اكٌلاح ًؼخِ  ییّب ؿشکت يیثِ ّو ذمیاربسُ ه

 ذمیا پٌلوَ ه شمیگیتَهي ه 50. ؼيیًَ یٍ ه چٌذیپ یه يیآًلا

 .4ؽ".گِید چِی،یداسُ ه گِیثْؾ اٍى د

 کیا اؿابسُ داسد کاِ    یتیدٍگبًِ ثِ ٍهاؼ  یّب پشداتت

ِ یًَس ّوضهبى اص چٌذ هٌجاغ ّض  دٌّذُ تذهت ثِ اسائِ  یّاب  ٌا

ِ   ِیا الاى  ". کٌاذ  یها  بفتیسا دس یدسهبً ّؼات   هـاکلی کا

پضؿاک اص   ِیا  یؼٌی ؟یچ یؼٌیًبهتؼبسف پضؿکبًِ؛  یکذّب

ِ یًَیؼی داسُ اػتفبدُ ه چٌذ تب پٌل ًؼخِ . ّان دسهبًگابُ   کٌا

ّاب   پٌال  يیا داسُ اص ا ؾیّان هٌات تلَكا    وبسػاتبى یّن ث

 .7ؽ".کٌِ یاػتفبدُ ه
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یکای دیگاش اص هلابدیق     هلَة یّب تؼشفِ تیػذم سػب

هلَة ّن  یّب تؼشفِ تیػذم سػب" ؿٌبػبیی ؿذُ هی ثبؿذ.

ِ  يیا ّوِ هؼتقذًذ کاِ ا  یؼٌیهبؿبالله ّؼت  یکِ ال ّاب   تؼشفا

دس  یؼٌا ی نیا سٍ داس بسیاتت يیاربصُ ٍ ا يیغلٌِ، کوِ ٍ هب ا

ِ  ِیا کاِ   ذًٍيیبص هٍاقغ تَدؿَى سٍ هز سٍ ثاش   ییّاب  تؼشفا

 .9ؽ ".ثکٌٌذ بفتیاػبع هحبػجبت تَدؿَى دس

ٍ رؼاال ػااَاثق   ؿااذگبى وااِیث تیااػَءاػااتفبدُ اص َّ

ِ  ضیا ً یٍ دسهابً  یلیتـخ هٌاشح   یػٌاَاى هؼوالات راذ    ثا

راااَاة  بیااالیالاى ت": کٌاااذ یهااا بىیاااث 22ؽ اًاااذ.  ؿاااذُ

 ذییا تب یثاشا  ثاشى  یّب ه داسٍتبًِ ثشى یه یرؼل یّب ؾیآصهب

ًـت داسٍ ثِ  ي،یّوچٌ. "ثِ اكٌلاح تذهبتؾ  ذییداسٍ ٍ تب

 2هٌشح اػات. ؽ  یهؼول رذ کیػٌَاى  ثِ ضیثبصاس آصاد ً

سٍ اص داسٍتًَِ  یتبك یداسٍ ِی بدیه وبسیث": اظْبس داؿت

 بصیا داؿاتِ ثبؿاِ اهاب ً    بصیا ٍ هوکٌِ ّن ثْاؾ ٍاقؼاب ً   شُیگیه

 "ٍ ثجشُ تَی ثبصاس ثفشٍؿِ. ثبؿِ ـتشیث ؾیهبل

هشکااض   بیااهااَاسد، هوکااي اػاات پضؿااک     یثشتاادس 

 یـاتش یتذهبت ث وبس،یدٌّذُ تذهت ثٌب ثِ دستَاػت ث اسائِ

تَاًاذ   یاهاش ها   يیاػت، اسائِ دٌّذ. ا بصیاص آًچِ کِ ٍاقؼبً ً

 یلا یهوکٌِ ت وبساىیاص ث یثؼو" داؿتِ ثبؿذ. یهختلف لیدلا

ثبؿاااي ٍ اص پضؿاااک ثخاااَاى کاااِ  ؿاااَى یًگاااشاى ػااالاهت

ثشاؿاَى   یـاتش یث یداسٍّاب  بیا  ؼِیثٌَ یـتشیث یّب ؾیآصهب

ٍ  یدستَاػااات تاااذهبت اهااابف ". 22ؽ".کٌاااِ ضیتزاااَ

ثاِ پضؿاک    یثبؿِ هخلاً فشد تًَِ یغیشهشٍسی قٌؼب تقلت ه

کِ هوکٌِ اكالا   یدس حبل غیثٌَ کیَتیث یثگِ آقب ثشام آًت

َ    یبصیً ِ یثِ اٍى داسٍ ًذاؿتِ ثبؿاِ، پضؿاکن اگاِ ًٌ  شُیا ه ؼا

َ  َادخیاص اٍى ه گِیپضؿک د ِی ؾیپ ِ یکِ ثاشاؽ ثٌ ؽ ".ؼا

17. 

ًفش  کیّوضهبى  یا وِیپَؿؾ ث یؼٌی ّب، وِیث یّو،َؿبً

ِ یچٌذ ػبصهبى ث بیدس دٍ  ِ   گاش  وا  قیهلابد  گاش یاص د پبیاِ کا

ِ  یقیاص هلبد یکی"تقلت اػت.  ؿاذگبى سم   کِ تَػي ثیوا

ؿاذُ تحات    وِیث یؼٌیای اػت؛  پَؿبًی ثیوِ هؼئلِ ّن ذُیه

قاشاس گشفتاِ کاِ الجتاِ ثاب       پبیِ وِیًَع ث کیاص  ؾیپَؿؾ ث

 ".بدیا ه ؾیهَسد کوتش پ يیا ـِیکِ اًزبم ه یاػتحقب  ػٌز

 .14ؽ

سبز سوءاستفبده در بیمهه   علل و عوامل زمینه .2

 سلامت ای ان

سم  یهختلف یّب ضُیاًگ شیتحت تمح تَاًذ یػَءاػتفبدُ ه

پظٍّؾ اػات.   یػَاهل اص اّذاف اكل يیا یدّذ کِ ثشسػ

 قیهلابد  يیتش هْن یی، پغ اص ؿٌبػبهٌبلؼِثخؾ اص  يیدس ا

ِ یصه لػلل ٍ ػَاه شاى،یػلاهت ا وِیػَءاػتفبدُ دس ث  ػابص  ٌا

 3ّب دس راذٍل   هلبحجِ يیا ذیؿذُ اػت. ًتب یثشسػ ضیآى ً

 2کِ ػلل ٍ ػَاهل ثشٍص تقلت ثِ  دّذ یاسائِ ؿذُ ٍ ًـبى ه

 .ؿذُ اػت یثٌذ نیکذ تقؼ 21ٍ  یتن فشػ 7 ،یتن اكل
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 شاىیػلاهت ا وِیػَءاػتفبدُ دس ث ػبص صهیٌِػلل ٍ ػَاهل  -3رذٍل 

 هب  اصلی تم هب  ف عی تم کدهب

 ی دس ربهؼِـتیٍ هـکلات هؼ یػذم حجبت اقتلبد
 ػَاهل اقتلبدی

 عوامل کلان

 کؼت هٌفؼت هبلی

 ػبدی تلقی ؿذى کؼَسات دس ثیي هشاکض ٍ ثیوِ

 فشٌّگیػَاهل 
 اًؼبى دٍػتبًِ ّبی اًگیضُهبّیت حیبتی اهش دسهبى ٍ 

 ثِ ربهؼِ سػبًی اًلاعًجَد فشٌّگ 

 آهذُ ثِ ٍرَدػذم اػتقجبل ثشتی اص پضؿکبى اص ت ییشات 

 ًجَد قَاًیي ٍ هقشسات ؿفبف ٍ ربهغ دس حَصُ تقلجبت

 ػَاهل قبًًَی

 هؼف دس قَاًیي ٍ هقشسات هَرَد

 دس ًظبم ػلاهت تؼبسم هٌبفغ

 ػبصهبًی ّبی ػیبػت

 اص هزشی گزاس قبًَىػذم تفکیک 

 هـکلات هشثَى ثِ تؼشفِ گزاسی تذهبت ػلاهت

 حزف اسص تشریحی داسٍ

 هـکلات صیشػبتتی دس حَصُ فٌبٍسی اًلاػبت
 ػَاهل تکٌَلَطیک

 الکتشًٍیک ّبی ػبهبًًِقق دس ػولکشد 

 ّوکبسی ًبهٌبػت ثیي ثخـی
 فشآیٌذّبی ارشایی

 عوامل خ د

 تذهبت دٌّذگبى اسائِدس پشداتت هٌبلجبت  تمتیش

 بستظً یٌذّبیفشآ ثَدى کیثشٍکشات
 فشآیٌذّبی ًظبست

 کوجَد ًیشٍی ًظبستی تجشُ

فشآیٌذّبی اسائِ تذهبت  ػذم تقبسى اًلاػبت

 ثبس ثبلای هشارؼبت دس ثشتی اص هشاکض ػلاهت

 

ربهؼاِ   ـات یثاش هؼ  نیًاَس هؼاتق   ثِ یػذم حجبت اقتلبد

. ؿَد یافشاد ه ذیٍ هَرت کبّؾ قذست تش گزاسد یه شیتمح

افاشاد   بثٌاذ، ی یها  ؾیافاضا  ّب ٌِیٍ ّض ذاسیدسآهذّب ًبپب یٍقت

ِ یٍ دس ًت ؿاًَذ  یتَد ها  یبصّبیً یثٌذ تیهزجَس ثِ اٍلَ  زا

هشثااَى ثااِ ثْذاؿاات ٍ دسهاابى سا  یّااب ٌااِیهوکااي اػاات ّض

ِ یا لؾیاص دلا یکی ّب ٌِیصه": ذیگَ یه 2. ؽدٌّذکبّؾ   ٌا

ْ   بصیً نیکِ هخلا هش  یثاِ راب   ِیا ثِ داسٍ داسُ اهاب پاغ اص ت

ُ  یهلشف داسٍ ه ِ  یاٍى سٍ ها  ثاش ِ یػلاتؾ ه  يیا . افشٍؿا  ـا

ّان   یـات یهـکلات هؼ": کٌذ یاؿبسُ ه 1ؽ ي،یّوچٌ" فقش.

ثِ پشػاٌل   ییرْت پبػخگَ وبسػتبىیث یشفاص ً ـِیثبػج ه

 یـات یهؼ یبصّاب یً يیّاب ّان دس رْات تامه     تَدؿَى ٍ اٍى

 دس ”کؼت دسآهذ داؿتِ ثبؿِ. یاًحشاف یّب تَدؿَى اص ساُ

ثاِ ؿاذت    وابساى یاهشٍص، اسائاِ تاذهبت ثاِ ث    یپضؿک یبیدً

قاشاس گشفتاِ اػات.     یٍ تزابس  یػَاهال اقتلابد   شیتحت تمح
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حشفِ  یتَ یداسِ یٍ ػشهب ِیًفَر ػشهب": کٌذ یه بىیث 11ؽ

حشفااِ ثااب  يیا ا گاابُیثبػااج ؿاذُ کااِ قذاػات ٍ رب   یپضؿاک 

 "سٍ ثـِ. سٍثِ یبدیص یّب چبلؾ

ٍ تلااَسات ًبدسػاات دسثاابسُ    یػوااَه یّااب ًگااشؽ

تقلات ٍ کابّؾ    یػابص  یثاِ ػابد   تَاًاذ  یافشاد ه یسفتبسّب

اؿابسُ   9هٌزاش ؿاَد. ؽ   یاكَل اتلاق تیسػب یثشا ضُیاًگ

ثبػج  کٌِ، یکبسٍ ه يیا یّش کؼ نیفکش کٌ ٌکِیا": کٌذ یه

ثـِ ٍ اػتوبد هشدم ثِ ّن کن  یثذ ػبد یسفتبسا يیکِ ا ـِیه

ِ  بىیا ه یٍرَد تؼابهلات هٌفا  ّوچٌیي، "ثـِ.  دٌّاذگبى  اسائا

 یثاِ ظْاَس سفتبسّاب    تَاًاذ  یها  وِیث یّب تذهبت ٍ ؿشکت

 یتلقا  یهخلا ػبد"هٌزش ؿَد.  یشقبًًَیغ یٍ حت یا شحشفِیغ

دٌّذگبى تذهت ٍاقؼب  ٍ اسائِ گشاى وِیث يیؿذى کؼَسات ث

 .9ؽ ".ّؼت

 یّاب  یشیا گ نیػلاهت، هَهَع دسهابى ٍ تلاو   مدس ًظب

: ذیا گَ یها  6ثشتَسداس اػات. ؽ  یبتیح تیاص اّو یپضؿک

پضؿک هتخلق قلت اگشچِ ثخَاد اػکي  کیکِ  یصهبً"

 یاٍسطاًؼ یکِ اٍى گَاّ ؼِیثٌَ یگَاّ کیٍ  ؼِیقلت ثٌَ

ِ  یًو وِیثبؿِ، ث  "ًجاق قابًَى دسهابى سٍ هتَقاف کٌاِ.      تًَا

ثٌبثشایي، هبّیت حیبتی اهش دسهبى هی تَاًاذ یکای دیگاش اص    

 یّاب  ضُیاًگدلایل هٌزش ثِ ػَءاػتفبدُ گشدد. ػلاٍُ ثش ایي، 

ِ    ٍ ًاَع  یاًؼبً دٌّاذگبى تاذهبت    دٍػاتبًِ پضؿاکبى ٍ اسائا

سفتبسّب ًقؾ داؿتِ  يیا یشیگ دس ؿکل تَاًذ یه ضیػلاهت ً

چَى دس ثحج دسهابى هاب ثاب هؼائلِ     ": ذیگَ یه 17ثبؿذ. ؽ

ّاب   ٍقات  یکاِ ثؼوا   بدیا ه ؾیپ نیربى اًؼبى ّب هَارِ ّؼت

داسٍتبًِ، هي اسائِ دٌّاذُ تحات    بی وبسػتبىیث بىیه وبساىیث

 ".کِ ثْـَى تذهتِ سٍ اسائِ ثذم شمیگیفـبس قشاس ه

دٌّاذُ   ٍ هشاکض اسائِ گشاى وِیث ؿذگبى، وِیث بىیاستجبى ه

ٍ  یًجاَد اًلاػابت کابف   ٍ  داسد یهْوا  بسیتذهبت ًقؾ ثؼ

هٌزااش ثااِ ػَءاػااتفبدُ ٍ  تَاًااذ یهاا ٌااِ،یصه يیااؿاافبف دس ا

ٍ  يیتاامه یحتاا بیااهااب  ؿااذُ وااِیث"ؿااَد.  واابساىیث یتیًبسهااب

اهب  ذُیه وِیٍ حق ث کٌِ یػبلِ داسُ کبس ه 30هؼل   یشٍّبیً

 .1ؽ ".ذُیهسٍ داسُ ثْؾ اسائِ  یچِ تذهبت وؾیث دًٍِ یًو
ػلاهت، ػذم  وِیدس ًظبم ث یاص هؼولات فشٌّگ ی دیگشکی

گاضاسؽ ػَءاػاتفبدُ اػات.     یّب اص ساُ ؿذگبى وِیث یآگبّ

اًتظبس داؿاتِ   ذیهب ًجب": اظْبس داؿت دس ایي تلَف 25ؽ

توابم هؼابئل    فیا ٍ کان ٍ ک  ضیا کِ ػوَم ربهؼِ اص س نیثبؿ

 فیاص ٍظب یکی يیاًلاع داؿتِ ثبؿِ؛ ثٌبثشا یا وِیٍ ث یحقَق

 ییهشاکاض اسائاِ دٌّاذُ تاذهت، ساٌّواب      يیٍ ّوچٌگش  ثیوِ

 "اػت.

ٍ  یگاااش واااِیث یٌاااذّبیؿاااذى فشآ یکااایثاااب الکتشًٍ

دٌّذگبى تذهبت  اص ربًت اسائِ ییّب هقبٍهت ،یؼیًَ ًؼخِ

الاى کااِ ": ذیااگَ یهاا 3ػاالاهت هـاابّذُ ؿااذُ اػاات. ؽ 

ِ یکاِ ّؼات دس ساثٌاِ ثاب ا     یشادیا ؿاذُ ا  کیالکتشًٍ کاِ   ٌا

ٍ پازیشؽ   کِ الاى ّؼتٌذ اکخاشا ػٌـاَى ثبلاػات    ییپضؿکب

یب  .”ت ییشات ٍ کٌبس گزاؿتي سٍؽ ّبی ػٌتی ثشاؿَى ػختِ

هشاکااض ثااِ ": 25ًجااق اظْاابس ًظااش ؿااشکت کٌٌااذُ ؿااوبسُ   

 بیا ٍقتـاَ ًاذاسى    بیا تلَف پضؿکبى چَى کاِ تَدؿاَى   

سٍ ًااذاسى، سهااض ٍ  کیااحَكاالِ ٍاسد کااشدى ًؼااخِ الکتشًٍ

اس هیذُ ٍ تات ایاي احتوابل    هٌـیؾ قش بسیپؼَسدؿَ دس اتت

 ".ػَءاػتفبدُ سٍ هی ثشُ ثبلا
 یؿفبف ٍ ربهغ ثاشا  یّب ٍ دػتَسالؼول يیٍرَد قَاً

ُ  یشیـگیپ ثشتاَسداس   ییثابلا  تیا ّاب اص اّو  اص ػَءاػاتفبد

ِ یث یٌاذّب یفشآ یّب یذگیچیاػت. ثب تَرِ ثِ پ ٍ لاضٍم   وا

سٍؿي  یقبًًَ یّب چبسچَة يیّب، تذٍ ثش آى قیًظبست دق

اص تخلفبت کوک کٌاذ.   یشیٍ رلَگ ییثِ ؿٌبػب تَاًذ یه

ِ یصه يیا هـاخق دس ا  یفقذاى ساٌّوبّب ،دس حبل حبهش  ٌا

اص  یکی" ّب ؿذُ اػت. احتوبل ػَءاػتفبدُ ؾیهَرت افضا

ّؼات   يیا ثبلا ا ثشُ یکِ احتوبل ػَءاػتفبدُ سٍ ه یهَاسد
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تلااَف ًَؿااتِ  يیاادس ا یؿاافبف یلاایکااِ دػااتَسالؼول ت

 .15ؽ  "ًـذُ.

ؿااشکت کٌٌااذگبى، ػااذم ٍرااَد    اص یکاای ًجااق ًظااش 

هقبثلاااِ ثاااب تقلااات ٍ  یثاااشا غیهاااثحش ٍ ػاااش یػااابصٍکبسّب

ثاِ   تَاًاذ  یدس حَصُ ػالاهت، ها   ظُیثِ ٍ ،یػَءاػتفبدُ گش

هَهااَع ثااِ  يیااهتقلجبًااِ هٌزااش ؿااَد. ا  یسفتبسّااب تیااتقَ

 یّاب  کِ هتقلجبى اص هزابصات  ؿَد یحبدتش ه یصهبً تلَف

ًااَع ػواال ٍ هزاابصات آى     يیػااجک ٍ ػااذم تٌبػاات ثاا   

 ٌِیا اكلی ػَءاػتفبدُ لیاص دلا یکی": کٌٌذ یه یثشداس ثْشُ

ٍ  ؼات یسٍؿاَى ً  یًظابست  چیّا  کٌي یکِ هتخلفب احؼبع ه

 .9ؽ  "ساحت کبس تَدؿَى سٍ ثکٌي. تًَي یه
دس حَصُ ػلاهت  یپضؿک یّب تیفؼبل یبثیٍ سد تیؿفبف

ثشتاَسداس   ییثابلا  تیاص اّو ،یدسهبً یّب دس ًظبم ظُیٍ ثِ ٍ

ّ   لیا ثاِ دل  یاص هشاکاض دسهابً   یبسیاػت. ثؼ اص  یػاذم آگاب

اًزبم دٌّذ کِ ًِ تٌْب  یهوکي اػت اقذاهبت ،یػَاقت قبًًَ

 وبساىیثلکِ ػلاهت ث گزاسد، یه شیآًبى تمح یا ثش اػتجبس حشفِ

 تیفؼبل ذًٌٍذیاص پضؿکبى ًو یلیت". اًذاصد یثِ تٌش ه ضیسا ً

یاي های تًَاِ احتوابل     ٍ تات ا  ّؼات  یبثیا ّبؿَى قبثل سد

ػَءاػتفبدُ سٍ ثجشُ ثبلا چَى اگِ ثذًٌٍذ تیلیبؿَى تَد ثاِ  

تَد دػت اص ایي کبس ثشهیذاسى، یؼٌی یِ ًاَع تاَدکٌتشلی   

 .4ؽ ".سٍ ایٌزب هیـِ اػوبل کشد

سا  صیبدی یّب هـکلات ٍ چبلؾ تَاًذ یتؼبسم هٌبفغ ه

 تیا اٍلَ یثِ رب يیهؼئَل بیکِ پضؿکبى  یآٍسد. صهبً ثبسثِ 

تااَد تَرااِ  یثااِ هٌاابفغ ؿخلاا واابساى،یدادى ثااِ ػاالاهت ث

 یّاب  یشیا گ نیهٌزاش ثاِ تلاو    تَاًاذ  یاهاش ها   يیا ا کٌٌذ، یه

دس اسائِ تذهبت ؿاَد. دس تلاَف    یًبدسػت ٍ ًبّوبٌّگ

 یتؼاابسم هٌاابفغ ٍ احتواابل ػَءاػااتفبدُ گااش  يیاستجاابى ثاا

تؼبسم هٌابفغ هٌزاش   " اظْبس داؿت: 9کٌٌذُ ؿوبسُ ؿشکت 

 يیااٍ ا ـااِیه هحااَسی هقبثاال ػاالاهتی دس واابسهحَسیثااِ ث

 "تقلت ٍ فؼبد اػت. ػبص ٌِیصه

ّابی   تَاًاذ هـاکلات ٍ چابلؾ    تؼبسم هٌبفغ تاَد های  

دیگشی سا ثِ ٍرَد آٍسد ٍ اص ّویي ًشیق ثش هیضاى تقلت ٍ 

گشی دس ثیوِ ػالاهت داهاي ثضًاذ. ثاشای هخابل،       ػَءاػتفبدُ

تَاًٌاذ   فشاسّبی هبلیبتی ٍ ػذم سػبیت ساٌّوبّبی ثبلیٌی هی

کاِ   یا گِیچبلؾ د"سفتبسّبی ًبؿی اص تؼبسم هٌبفغ ثبؿٌذ.

هْوااِ، فااشاس پضؿااکبى اص پشداتاات     نیلاایٍرااَد داسُ ٍ ت

 قیاص هلااابد گاااشید یکااای" .12ؽ"ّاااب ّؼاااتؾ. بتیاااهبل

ِ   َءاػتفبدُػ  تیا دٌّاذگبى تاذهت، ػاذم سػب    تَػاي اسائا

تؼبسم  تًَِیّن ه لؾیّؼتؾ. دل تیضیحذاقل هذت صهبى ٍ

 .14ؽ".هٌبفغ ثبؿِ

ٍ  یقابًًَ  یّاب  ػلاهت دس کـَس هب ثاب چابلؾ   وِیث ًظبم

ِ یث": کٌاذ  یها  بىیث 12هَارِ اػت. ؽ یهتؼذد یػبتتبس  وا

 يیقاَاً  ـتشیػلاهت هتبػفبًِ قبًَى هختق ثِ تَد ًذاسُ ٍ ث

ٍ     ٍ دػتَسالؼول ٍ اثالاؽ   يیّاب تَػاي ٍصاست ثْذاؿات تاذ

 یاثضاسّاااب يیتاااش اص هْااان یکااای یگااازاس تؼشفاااِ ".ـاااِیه

ِ   يیاػت. اگش ا ػلاهت گزاساى بػتیػ كاَست   تؼشفِ ّاب ثا

تَاًاذ   یربهؼِ ًجبؿذ، ها  یاقتلبد يیٍ هٌٌجق ثش ؿشا یٍاقؼ

سا ثِ ثبس آٍسد کاِ ًجاق ًظاشات ؿاشکت      یهـکلات هتؼذد

هـاکلات، ثاشٍص تقلات ٍ     يیاص ا یکی، 17ُ ؿوبسُ ؽ کٌٌذ

 یلیت یّب ًؼجت ثِ ثخؾ تلَك تؼشفِ"ػَءاػتفبدُ اػت. 

ِ ٌیا یثاشا . هشاکض ٌِییپب ِ یهاشس ًکاٌي، اص ث   کا ُ  وا ِ یّض ؿاذ  ٌا

 یهااب هاا یثااشا یرؼلاا َستحؼاابةك بیاا شىیااگ یهاا یاهاابف

 .17ؽ".فشػتٌذ

ٍ  یاسص یّااب بػااتیػ شاتییاات  ش،یااات یّااب دس ػاابل

ِ یدس صه ظُیا ٍ هٌبثغ، ثِ قیتخل ذیرذ یّب َُیؿ داسٍ، ثاش   ٌا

 ثَدُ اػت. شگزاسیتبح ّب وِیٍ ث ییػولکشد ثبصاس داسٍ
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ثَدُ، ثلکِ  شگزاسیداسٍّب تمح وتیتٌْب ثش ق تحَلات ًِ يیا

ِ یهٌبلؼاِ صه  يیا اص ؿشکت کٌٌاذگبى دس ا  یاص ًظش ثشت  ػابص  ٌا

 ُ  ـااتشیث". ؿااذُ اػاات  ضیااّااب ً ثااشٍص تخلفاابت ٍ ػَءاػااتفبد

افتِ ثب تَراِ   یداسٍ اتفب  ه یتَ وِیحَصُ ث یّب َءاػتفبدُػ

 يیا ذى،یّب ه وِیٍ ثِ تَد ثسداسٍ  یحیاسص تشر شایات ٌکِیثِ ا

 .2ؽ".کشدُ ـتشیسٍ ث وِیث یتَ َءاػتفبدُػاحتوبل 

ٍ  یگااش ثیوااِ ٌااذیؿااذى فشآ کیاااهااشٍصُ ثااب الکتشًٍ 

هٌشح ؿذُ اًذ  یذیرذ یًَیؼی دس کـَس، چبلؾ ّب ًؼخِ

 7ؿاَد. ؽ  های  بدیا  کیا کِ اص آى ثِ ػٌَاى ػَاهل تکٌَلَط

ثاذٍى   کیا ًؼخِ الکتشًٍ شیتَ هؼ نیهب افتبد": اظْبس داؿت

سٍ دسػات اًزابم دادُ    ّبؽ شػبتتیکذٍم اص ص چیّ ٌکِیا

احتوابل   تَاًاذ  یها  یحزف دفتشچاِ ٍ ًؼاخ کبغاز    ".نیثبؿ

ِ  "دّااذ.  ؾیتقلاات سا افااضا  ًَیؼاای  الاى ثااب ٍرااَد ًؼااخ

ّاان  يیااكااَست آًلا تًٌَااذ ثااِ یپضؿااکبى هاا ک،یااالکتشًٍ

ثاِ   یرَس هَاقغ حوَس ؿوب ثاشا  يیًَیؼی کٌٌذ. دس ا ًؼخِ

 توبع ٍ اسائِ کذ کیثب  ـِیٍ ه ؼتیً یهٌت سفتي هشٍس

هٌبػات   یػاذم ٍراَد اثضاسّاب   . 2ؽ".ًؼخِ سٍ ًَؿت یهل

 یاحتوابل  یّب اػتفبدُثِ ػَء تَاًذ یه تیًَّیض احشاص  یثشا

 بیا ثَد کِ اكلا احاش اًگـات ثاَد     يیثؼذ ثْتش ا"هٌزش ؿَد. 

سٍ هتبػفبًِ  تیاحشاص َّ یهخلا حجت چْشُ ثَد کِ هب اثضاسّب

 .13ؽ  ".نیًذاس

 یّب دٌّذگبى تذهبت ٍ ػبصهبى اسائِ يیهثحش ث یّوکبس

 یٍ دسهابً  یتاذهبت ثْذاؿات   يیدس تمه یبتیًقؾ ح گش وِیث

 یثخـا  يیثا  یّاب  یّوکابس  يیا . ػاذم ٍراَد ا  کٌاذ  یها  فبیا

ِ یهٌزش ثاِ اتاتلال دس اهاَس ث    تَاًذ یه  12ؽ. ؿاَد  یگاش  وا

 يیهب ثبّن آًلا ّبی ؼتنیهتبػفبًِ ثبص چَى ػ یٍل": ذیگَ یه

 .8ؽ ".نیسٍ ؿبّذ ّؼت یٌیچٌ يیا یهَاسد ؼتٌذیً ٌکیل

دس  تیٍ ػاااذم ؿااافبف واااتیق گاااشاى یٍراااَد داسٍّاااب

 ػاابص ٌااِیصه تَاًااذ یهاا داسٍّااب غیااٍ تَص ضیتزااَ یٌااذّبیفشآ

هخلا ": ذیگَ یه 15ٍ تقلجبت ؿَد. ؽ یهبل یّب ػَءاػتفبدُ

 یفشٍؽ کذ هلا  نیتًَ یسٍ ه وِیث یهَسد ػَءاػتفبدُ تَ ِی

 یّاب  سٍؽ" .نیشیا دس ًظاش ثگ  وات یگاشٍى ق  یداسٍّب یثشا

ِ    پشداتت ثِ اسائِ سٍؽ  ظُیا ٍ دٌّذگبى تاذهبت ػالاهت، ثا

 یکی". دس ثشٍص ػَءاػتفبدُ هثحش ثبؿذ تَاًذ یثبصپشداتت، ه

تب هشاکض هشتکت تقلت ٍ  ـِیکِ هٌزش ه یلیدلا يیاص ثضسگتش

 شید وِیّؼتؾ کِ هٌبلجبتـَى تَػي ث يیػَءاػتفبدُ ثـي ا

 .12ؽ " .هیـِ پشداتت

ؿابهل   واِ، یًظابست دس ث  یٌاذّب یثَدى فشآ کیثشٍکشات

هثػؼبت اػت کِ هوکي اػات   یبثیاسص یهشاحل هتؼذد ثشا

 ـاتش یث": ذیا گَ یه 17هٌزش گشدد. ؽ ٌذّبیثِ تمتیش دس فشآ

 نیکِ دس ٍاقغ ثش نیّؼت کیثشٍکشات یالاى هب هـ َل کبسّب

ّضاس تب هَػؼِ ٍ ّش چٌذ كذ ّاضاس تاب اسائاِ کٌٌاذُ      50ّش 

دس هشاکاض   ظُیا ٍ هشارؼبت ثِ یثبلا ثبس ".نکٌیتذهتَ کٌتشل 

ِ یاص ػَاهال صه  یکا یثاِ   یدٍلت تقلات ٍ ػَءاػاتفبدُ    ػابص  ٌا

ّان   ّاب  وبسػاتبى یتاَ ث ": ذیا گَ یها  13ؿذُ اػت. ؽ لیتجذ

داسى، تَدؿبى ًؼخِ  یبدیص یّب کٌٌذُ کِ هشارؼِ یپضؿکبً

 ".صًي یًو یکیالکتشًٍ

 کیا  یبثیا دس حَصُ ًظابست ٍ اسص  یاًؼبً یشٍیکوجَد ً

 یاًؼابً  یشٍیً تیتت هب الاى هحذٍ"اػت.  یبدیهـکل ثٌ

. 1. ؽ"نیااداس یدٍلتاا یسٍ حااذاقل دس تواابم ػاابصهبى ّااب  

دس كاَست ػاذم ٍراَد    ": کٌاذ  یاؿابسُ ها   10ؽّوچٌیي، 

 بثبىیکـف تقلت، اسص یثشا یقیتـَ یػبصٍکبسّب بی ضُیاًگ

 ".هَهَع غبفل ؿًَذ يیاص ا یهوکي اػت ثِ ػبدگ

سوءاسههتفبده در بیمههه راهکبرهههب  کههبهص  .3

 سلامت ای ان

تان   7تن اكلی،  3، ساّکبسّب ثِ 4ّبی رذٍل  ًجق یبفتِ

ّبی اكلی ؿابهل   ثٌذی ؿذُ اػت. تن کذ تقؼین 21فشػی ٍ 

 ثبؿٌذ. سیضی، ارشا ٍ ًظبست هی ساّکبسّبی هشثَى ثِ ثشًبهِ
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 شاىیػلاهت ا وِیکبّؾ ػَءاػتفبدُ دس ث یساّکبسّب -4رذٍل 

 هب  اصلی تم هب  ف عی تم کدهب

 رذاگبًِ ٍ ربهغ ّبی دػتَسالؼولتذٍیي قَاًیي ٍ 

 ثبصًگشی ٍ اكلاح قَاًیي ٍ هقشسات

راهکبرهب  م بوط به 

 ریز  ب نبمه

 اكلاح قَاًیي ٍ هقشسات هَرَد

 ثشتَسدّبی ثبصداسًذُ ثب هتقلجیي

 تکویل پشًٍذُ الکتشًٍیک ػلاهت

 ّبی تکٌَلَطیک صیشػبتتتَػؼِ 
 ّبی الکتشًٍیک هؼتوش ػبهبًِ سٍصسػبًی ثِ

 اػتفبدُ اص ػبهبًِ ربهغ ٍ یک،بسچِ

 ّبی ًَیي ثشای کـف تقلت اػتفبدُ اص سٍؽ

 ػبصی فشٌّگآهَصؽ ٍ 
 تقَیت اًلاػبت ٍ استجبًبت

 ثیي ثخـی ّبی ّوکبسیتقَیت 

 راهکبرهب   تذهت دٌّذگبى اسائِاحشاص َّیت  پضؿکبى ای ثشای اػتفبدُ اص احشاص َّیت دٍ هشحلِ

 احشاص َّیت تذهت گیشًذگبى احشاص َّیت تذهت گیشًذگبى دس حیي دسیبفت تذهت م بوط به اج ا

 تقَیت ًیشٍّبی ًظبستی تضسیق ًیشٍّبی ًظبستی ٍسصیذُ
راهکبرهب  م بوط به 

 کنت ل و نظبرت
 ثبصثیٌی اػٌبد تَػي ًْبدّبی ثبلاتش

 ّبی هؼتوش ًظبست ٍ ثبصسػی
 ثشسػی الگَی اسائِ تذهبت پشهلشف ٍ گشاى قیوت

 

ؿااذُ تَػااي   اسائااِ یساّکبسّااب يیتااش یاص اػبػاا یکاای

ٍ  يیٍ اكاالاح قااَاً یهٌبلؼااِ، ثاابصًگش يیااًظااشاى دس ا كاابحت

ؿفبف ٍ ربهغ  یّب ٍ دػتَسالؼول يیقَاً يیهقشسات اػت. تذٍ

ِ     تَاًااذ یهاا ًااَس  احتواابل ثااشٍص تقلاات ٍ ػَءاػااتفبدُ سا ثاا

ْ  قبثل  يیا ساّکابس ا  ِیا ": ذیا گَ یها  2کابّؾ دّاذ. ؽ   یتاَر

ًَؿاتِ   ـاتش یث بتیا تش ٍ ثب رضئ ؿفبف ّب َسالؼولّؼتؾ کِ دػت

 "ثـي.

 گزاساى بػتیػ یاثضاسّب يیتش اص هْن یکی ضیً یگزاس تؼشفِ

هب اگاش   بصُیتخلف صادُ ً": کٌذ یه بىیث 1اػت. ؽ یًظبم دسهبً

ِ  نیثتًَ کوتاش دچابس ػَءاػاتفبدُ     ن،یکٌا  تاش  یّاب سٍ ٍاقؼا   تؼشفا

اكاالاح ًظاابم پضؿااک تاابًَادُ ٍ اػااتفبدُ اص سٍؽ  ".نیؿاا یهاا

اػات.   ؿاذُ هٌاشح   یساّکبسّاب  گاش یاص د ضیا پشداتت ػاشاًِ ً 

پضؿاک تابًَادُ ٍ سٍؽ پشداتات     ؼاتن یػ": ذیا گَ یه 14ؽ

هااثحش  یشهاشٍس یدس کاابّؾ اسائاِ تاذهبت غ   تاًَي  یػاشاًِ ها  

 "ثبؿٌذ.

ُ  یبسیثؼا  ّاب دس ًظاابم ػالاهت ثاب اػااتفبدُ اص     اص ػَءاػاتفبد

: ذیا گَ یها  13ّؼتٌذ. ؽ یشیـگیثبصداسًذُ قبثل پ یثشتَسدّب

ِ یثبصداسًاذُ ه  یسٍ ثاب ثشتَسدّاب  ّاب   َءاػتفبدُػاص  یلیت"  ـا

 ضیااً يیهتقلجاا یثااشا بُیػاا ؼااتیل زاابدیا "رلَؿااَى سٍ گشفاات.

ثبصداسًذُ ثبؿذ.  یثشتَسدّب قیاص هلبد یکیثِ ػٌَاى  تَاًذ یه

ِ  یهَاقغ ثشا یثؼو": ذیگَ یه 13ؽ کاِ هتقلات    یؿاذگبً  ثیوا

ثلکـااَى  نیتااًَیثاابص هااب ه ؿااَى ییتااذهبت ػااشپب یّؼااتٌذ ثااشا

 ".نیثکٌ

اػاٌبد ٍ هاذاسک    ِیا ػالاهت ؿابهل کل   کیالکتشًٍ پشًٍذُ

 یبیا اص هضا یکا یاػات.   وابساى یث یای ٍ داسٍ یدسهابً  ،یلیتـخ

 یًظابست  یٌذّبیفشآ لیْػلاهت، تؼ کیپشًٍذُ الکتشًٍ یارشا

ٍ ػاَاثق   ّب تیفؼبل یبثیاهکبى سد ک،یالکتشًٍ ؼتنیاػت. دس ػ

ّاب   آى یکذ هل یثب ثشسػ یػبدگ کٌٌذگبى ثِ تذهبت ثِ هشارؼِ

ٍ ػَْلت  یاحشثخـ ؾیهَرت افضا یظگیٍ يی. اثبؿذ یفشاّن ه

ؿاذُ   کیا الاى کِ الکتشًٍ ". اػت ذُیّب گشد دس اًزبم ًظبست
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 یؿذُ تت ثشا ِاص سٍ دٍؽ ّوکبسا ثشداؿت ضایاص چ یلیتت ت

ًظابست ٍ   یسٍ نیگزاؿت یـتشیث یآصادتش ؿذُ الاى اًشط يیّو

 .3ؽ "ی.ثبصسػ

ِ  رْت  یکا یالکتشًٍ یّاب  کٌتشل هَاسد ػَءاػتفبدُ، ػابهبً

: ذیا گَ یه 6ؿًَذ. ؽ تیسٍصسػبًی ٍ تقَ ًَس هؼتوش ثِ ثِ ذیثب

ثشٍصتاش ثبؿاٌذ ٍ هؼاتوش     ذیا کٌتشل هَاسد ػبهبًِ ّب ّن ثب یثشا"

دس  یٌیثابل  یساٌّوبّاب  يیذتشیادغبم رذ ي،یّوچٌ "ؿي. تیتقَ

تاذهبت   تیا فیک یثاِ استقاب   تَاًاذ  یها  یکیالکتشًٍ یّب ػبهبًِ

ِ ": کٌذ یه بىیث 10کوک کٌذ. ؽ یدسهبً سٍصسػابًی هاذاٍم    ثا

 یشیرلاَگ  یهوکي ثشا یساّکبسّب يیاص ثْتش یکی ّب ًبهِ َُیؿ

 "اػت. َءاػتفبدُػاص 

ِ    اػتفبد ؿاذگبى دس   ُ اص ػبهبًِ رابهغ ٍ یک،بسچاِ ثاشای ثیوا

فشآیٌااذّبی دسهاابًی ًیااض اص دیگااش ساّکبسّاابی پیـااٌْبدی ایااي 

پضؿاکبى ثاب    یػاذم ّوکابس   یثاشا  گِید لیدل ِی"هٌبلؼِ اػت. 

ِ     يیا ا ِیا گاش پب  ثیوِ یػبصهبى ّب  ِیا گاش پب  ّؼاتؾ کاِ ّاش ثیوا

اگاش  . ّابی هخاتق ثاِ تَدؿاَى سٍ داسًاذ      افضاسّب ٍ ػبهبًِ ًشم

پبسچاِ ثاَد ثْتاش     کیا رابهغ ٍ   ؼاتن یػ کیا ّوـَى دس قبلت 

کـاف   یسٍؽ ثاشا  يیّوضهابى اص چٌاذ   اػتفبدُ. 12. ؽ"ـذیه

 9کبسػبص ثبؿذ. ؽ یشیًَس چـوگ ثِ تَاًذ یه ّب وِیتقلت دس ث

 یشیبدگیا هختلاف،   یّاب  دادُ لیا هاب اص تحل  یٍقتا  ": ذیا گَ یه

 نیًَتا  یها  ن،یاػاتفبدُ کٌا   یذاًیا ه یّاب  ًظابست  یٍ حتا  يیهبؿ

 ".نیکٌ ییتقلت سٍ ثْتش ؿٌبػب یالگَّب

 ضیاادٌّااذگبى تااذهبت ً ربهؼااِ ٍ اسائااِ یآهااَصؽ ػوااَه

اؿابسُ   12. ؽتهٌاشح اػا   یبدیا ثٌ یبصّاب یاص ً یکا یػٌاَاى   ثِ

 ذیا سػبًِ ّب ٍ رشا قیػبصی اص ًش آهَصؽ ٍ فشٌّگ ": کٌذ یه

ِ یکِ ٍرَد داسُ ّض یهـکل یٍل شُیگ یاًزبم ه  یثابلا  یّاب  ٌا

اص هاذاسع ؿاشٍع    ذیا سػبًی اػت. آهَصؽ ٍ پظٍّؾ ثب اًلاع

ثاِ ػٌاَاى    یثخـا  يیٍ ثا  یا سؿتِ يیث یّوکبس ي،یّوچٌ "ثـِ.

: ذیااگَ یهاا 7. ؽؿااَد یؿااٌبتتِ هاا  یهااشٍست اػبػاا  کیاا

اًلاػابت   یهْواِ هاخلا فٌابٍس    یلا یت یسؿاتِ ا  يیث یّوکبس"

اص هـااکلات سٍ حاال  یلاایّااب ت شػاابتتیثااب اكاالاح ص تًَااِیه

 "کٌٌذ.

 یثااشا یا دٍ هشحلااِ تیاااػااتفبدُ اص ػاابص ٍ کاابس احااشاص َّ

ِ    اسائااِ  یؼاایًَ دٌّااذگبى تااذهبت ػاالاهت دس ػاابهبًِ ًؼااخ

کوک کٌاذ.   فبدُثِ کبّؾ هَاسد ػَءاػت تَاًذ یه کیالکتشًٍ

 کیٍاسد ػبهبًِ ثـِ  خَادیپضؿک ه یٍقت": کٌذ یه بىیث 13ؽ

 ".کٌِیٍاسد ه ذداکذ سٍ هز شُیاع ام اع ثشاؽ ه

ِ  تیاحشاص َّ یػبصٍکبسّب یػبص بدُیپ  ضیا ّاب ً  دس داسٍتبًا

 8کٌاذ. ؽ  یشیّب رلاَگ  اص ػَءاػتفبدُ یثِ ًَس هثحش تَاًذ یه

ثـاِ،   بدُیا ػابصٍکبس پ  يیا داسٍتبًاِ ّان ا   یاگش تَ": ذیگَ یه

ثااِ  بهااکیاسػاابل دٍ پ "کااشد. یشیـااگیپ ـااِیتااَة ه یلاایت

 ذیا ثب باص ساّکبسّبػت، اه گشید یکی ضیداسٍ ً کٌٌذگبى بفتیدس

 یّاب  یافشاد هؼاي ثاِ گَؿا    یهبًٌذ ػذم دػتشػ ییّب چبلؾ ثِ

کاِ ٍراَد داسُ    یهـکل": ذیگَ یه 10َّؿوٌذ تَرِ ؿَد. ؽ

سٍ  بهاک یاٍى لحظاِ پ  تًٌَاذ  یّؼتؾ کاِ افاشاد هؼاي ًوا     يیا

 ".ثخًٌَذ

ثِ کبّؾ تقلت ٍ ػَءاػاتفبدُ   تَاًذ یقَُ ًظبست ه تیتقَ

ثاب   یّاب  آدم ،یثبصسػا  یثاشا ": کٌاذ  یاؿبسُ ه 2کوک کٌذ. ؽ

 یّااب یًظاابست ٍ ثبصسػاا ".نیتزشثااِ ٍ کبسثلااذ سٍ اًتخاابة کٌاا

ُ ػاص  یشیرلاَگ  یثشا یاػبػ یاص اثضاسّب ضیهؼتوش ً  َءاػاتفبد

ّااب ٍ  ًظاابست": اظْاابس داؿاات  14. ؽؿااًَذ یهحؼااَة هاا 

اص  یشیـاگ یپ یاص ساّکبسّاب  گشید یکی ضیً وشهؼت یّب یثبصسػ

 "ّؼتٌذ. َءاػتفبدُػ

 داد ـٌْبدیپ 9ؽ وت،یق تذهبت پشهلشف ٍ گشاى ٌِیصه دس

ِ   یثش اػابع الگَّاب   وبساىیث"کِ   "ؿاًَذ.  یثٌاذ  هلاشف دػات

اص  یپاظٍّؾ، گشٍّا   کیا دس " اظْبس داؿت: 10ؽ ي،یّوچٌ

 بفات یتَد دس یٍاقؼ بصیًؼجت ثِ ً یـتشیث یکِ داسٍّب وبساىیث

 يیٍ سٍؿؾ ّن ا ـٌْبدیٍ پ قشاس گشفتٌذ یاًذ، هَسد ثشسػ کشدُ
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ِ یا یداسُ سٍ ثِ راب  دبیاحت داسٍ تب 50کِ  یٌیثَد کِ هخلا ا  ٌکا

ثاشُ تًَـاَى هلاشف     شُیا ثگ ٌَیا یداسٍتبًِ تلَك نیثفشػت

 بیااپضؿااک هااخلاً هؼتوااذهَى  ِیاا ؾیپاا نیثفشػاات نیکٌااِ هؼااتق

اػتفبدُ کاي   وبسػتبىیث یتب سٍ ثشٍ تَ 50 يیهؼتوذ. ا وبسػتبىیث

اػاتفبدُ   بیا ٌاِ  ک یتب سٍ اػاتفبدُ ها   50 يیا ِکِ ٍاقؼب هؼلَم ثـ

ِ یًو ٍ کاابّؾ  یػاابص ثااِ ؿافبف  تَاًااذ یها  کااشدیسٍ يیااا ".کٌا

 ّب کوک کٌذ. ػَءاػتفبدُ

 

 بحث

 یاػبػا  یّاب  اص چابلؾ  یکیػٌَاى  ػَءاػتفبدُ ثِ ییؿٌبػب

اػااات کااِ ثاااِ   یهااشٍس  یًظاابم ثْذاؿاات ٍ دسهااابى، اهااش   

 یٌااذّبیتااب فشآ کٌااذ یکوااک هاا شاىیٍ هااذ گاازاساى بػااتیػ

 یـاتش یث یٍ احشثخـا  ییٍ اسائاِ تاذهبت سا ثاب کابسا     یگش وِیث

 قیهٌبلؼِ ثِ اػاتخشاد هلابد   يیادس . ٌذیٍ ارشا ًوب یضیس ثشًبهِ

ِ یػَءاػتفبدُ، ّواشاُ ثاب ػلال ٍ ػَاهال صه     آى دس ػاٌ    ػابص  ٌا

هقبثلِ ثاب   یثشا یاحتوبل یساّکبسّبػ،غ ٍ  ؿذ کـَس پشداتتِ

 قشاس گشفت. یهَسد ثشسػ ساّب  چبلؾ يیا
تقلاات دس آهااذُ، یکاای اص هلاابدیق  ثااِ دػااتًجااق ًتاابیذ 

 یثاشا  یرؼلا  یّب اسائِ كَستحؼبة ایشاى ػلاهتثیوِ  ػبصهبى

 یکیسا  یٍ ّوکبساى، ػٌذػبص ی. ساهٌذتذهبت اسائِ ؿذُ ثَد

 وِیدس پشداتت هٌبلجبت ث تمتیشهْن تقلت داًؼتِ ٍ  قیاص هلبد

ُ  یتقلات هؼشفا   يیا ا یاكال  لیا اص دلا یکیػٌَاى  سا ثِ  اًاذ  کاشد

سا  ّاب  آىٍ  صًاذ  یها  تیآػا  یثِ هشاکض تاذهبت  تمتیش يی. ا(12)

 .کٌذ یه یاهبف یّب ٌِیّض بفتیدس یس ثِ رؼل اػٌبد ثشاٍادا

اص ػَاهال   ضیا ٍ ػذم تَرِ ثاِ آى ً  ػَءاػتفبدُ یػبص یػبد

کاِ   کٌذ یاؿبسُ ه یذیّبػت. سؿ هثحش دس گؼتشؽ ػَءاػتفبدُ

ِ یث یّاب  ثب ًاشهؾ دس هَارْاِ ثاب تقلات     گشاى وِیث  يیا ثاِ ا  یا وا

 یشیـگیّوکبساى ػذم پ ٍ ی. ساهٌذ(23) صًٌذ یداهي ه تیٍهؼ

ِ  گاشی  ػَءاػتفبدُدس کٌتشل  یٍ ًبکبسآهذ ػٌاَاى ػَاهال    سا ثا

ِ یث یّب کشدُ ٍ ثِ ًقؾ ػبصهبى یهؼشف سفتبسایي  ػبص ٌِیصه دس  وا

 .(12) کٌٌذ یاؿبسُ ه ٌِیصه يیا

ی کا یاػٌبد  یثشسػ یٌذّبیثش ثَدى فشآ ٍ صهبى کیثشٍکشات

 شاىیا ػلاهت ا وِیدس ػبصهبى ثػَءاػتفبدُ ثشٍص  لیاص دلا دیگش

 یهَرات ػاشدسگو   تَاًاذ  یثاِ هؼاتٌذات فاشاٍاى ها     بصیاػت. ً

غ اص هاابً ّاابِ یااسٍ یشیپااز هثػؼاابت ؿااَد ٍ ػااذم اًؼٌاابف   

َّؿاوٌذ ٍ ّوکابساى اؿابسُ     گاشدد.  بصّبیثِ ً غیػش ییپبػخگَ

ثِ ػشػت  وِیدس ث یثشداس کلاُ یّب اص سٍؽ یبسیکشدًذ کِ ثؼ

اص  شاىیا دس ا وِیث یّب کِ ػبصهبى یّؼتٌذ، دس حبل شییدس حبل ت 

 .(17) کٌٌذ یًؼخ اػتفبدُ ه یثشسػ یثشا یػٌت یّب سٍؽ

 یػَءاػاتفبدُ صهاابً  ییهؼتقذًاذ ؿٌبػااب  وااِیفؼابلاى كاٌؼت ث  

ًقاؾ داؿاتِ    ٌاذ یفشآ يیا دس ا یکاِ ػَاهال داتلا    ؿَد یدؿَاس ه

 یّاب  ، اسائِ كَستحؼابة  َءاػتفبدُػ غیاص هَاسد ؿب یکیثبؿٌذ. 

 یتؼبسات هبل تَاًذ یاػت کِ ه یتَػي هثػؼبت پضؿک یرؼل

ًاَع   يیا ا .(24) ثاِ ّواشاُ داؿاتِ ثبؿاذ     ّب وِیث یثشا یقبثل تَرْ

دس ًظابم   َءاػاتفبدُ ػ َاسددسكاذ اص کال ها    4 جبًیتقش َءاػتفبدُػ

 .(25) ؿَد یسا ؿبهل ه کبیػلاهت آهش

تؼابست   زابد یٍ ثاب ّاذف ا   یػواذ  ّاب  ػَءاػتفبدُ یثشت

 شیتامح  یٍ اقتلابد  یبػا یػ ،یارتوابػ  يیؿاشا  .ؿاًَذ  یاًزبم ها 

ٍ  ّاب  وات یدس ق شاتیی. ت (26) داسد ّب ذُیپذ يیثش ثشٍص ا یبدیص

 شیتمح یارتوبػ تیثش ٍهؼ تَاًٌذ یه یصًذگ یّب ٌِیًَػبًبت ّض

ِ یثش ثشٍص ػَءاػاتفبدُ اص ث  زِیثگزاسًذ ٍ دس ًت ػالاهت   یّاب  وا

دس هٌبلؼاِ تاَد اؿابسُ کاشدُ اػات کاِ        یهثحش ثبؿٌذ. راَدک 

 بفات یدس یاهبف یداسٍّبثب رؼل اػٌبد کٌٌذگبى  هلشف یگبّ

 فشٍؿاٌذ  یًذاسًاذ ها   یکِ دػتشػ یسا ثِ افشاد ّب آىٍ  کٌٌذ یه

 .(27) داسد یهٌبلؼِ حبهش ّوخَاً ذیثب ًتب بفتِی يیکِ ا

 تَاًذ یتذهبت ػلاهت ه یگزاس هـکلات هشثَى ثِ تؼشفِ

اص  یثشتا  ذُیا هٌزش ثِ ػَءاػاتفبدُ ثبؿاذ. ثاِ ػق    لیاص دلا یکی

تااذهبت ثااب  یگاازاس دٌّااذگبى تااذهبت ػاالاهت، تؼشفااِ اسائااِ
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سٍ،  يیااًااذاسد ٍ اص ا یربهؼااِ ّوخااَاً یاقتلاابد یّااب تیااٍاقؼ

هلَة  یّب سا تبسد اص تؼشفِاص پضؿکبى تذهبت تَد  یبسیثؼ

ِ  تیا دس كاَست سػب  بیکشدُ  یگزاس وتیق ّاب، تاذهبت    تؼشفا

کِ تَػي  یا . دس هٌبلؼِکٌٌذ یتَد اسائِ ه وبساىیسا ثِ ث یاهبف

اص  یاهاابف یّااب ٌااِیٍ ّوکاابساى اًزاابم ؿااذ، اتااز ّض  اػااتیفلش

ٍ هقاشسات   يیاص هاَاسد ًقان قاَاً    یکا یػٌاَاى   ثِ ؿذگبى وِیث

 .(28) ؿٌبتتِ ؿذُ اػت

ثبػاج   ضیا ً «ییالقاب  یتقبهب» بی یشهشٍسیتذهبت غ ضیتزَ

ِ یتحت پَؿاؾ ث  وبساىیپضؿکبى ث ؿَد یه ِ  وا ػٌاَاى هٌجاغ    سا ثا

پظٍّؾ  یّب بفتِیٍ ّوکبساى دس  شی. دؿوٌگٌٌذیثج یدسآهذ اهبف

َ  تَد اؿبسُ کشدُ  بیا  یشهاشٍس یغ یّاب  ؾیآصهاب  ضیاًذ کِ تزا

ثاش اػابع    ؼات، یً وبسیث بصیکِ ٍاقؼبً ً یَتشاپیضیهبًٌذ ف یاقذاهبت

هشاکااض  بیاا ّااب ـااگبُیپضؿااکبى ٍ آصهب یثشتاا يیتَافقاابت ثاا 

 .(29) شدیگ یكَست ه یَتشاپیضیف

 یاهاابف یّااب هشارؼاابت هکااشس ثااِ پضؿااک ٍ دستَاػاات 

افشاد  يیػلاهت ثبؿذ. ا وِیدس ث ػَءاػتفبدُاص  یا ًـبًِ تَاًذ یه

 یشهاشٍس یغ یّب ٌِیّض بفتیدس دس یّب ػؼ ثب تکشاس دستَاػت

ثاش ًظابم ػالاهت هٌزاش      یٌیػاٌگ  یبلداسًذ کِ ثِ ثابس ها   وِیاص ث

دس هٌبلؼاِ تااَد ثاِ ایاي ًتیزااِ     ٍ ّوکابساى  اػااتیفلش. ؿاَد  یها 

ٍ  واابساىیث یّااب یًگشاًاا يیثاا یویاستجاابى هؼااتق سػاایذًذ کااِ

ی ٍراَد  دس دستَاػت تاذهبت پضؿاک   یشهشٍسیغ یسفتبسّب

 .(28)داسد 

ّاب   ٍ دػتَسالؼول ّبِ یاص تَك یا هزوَػِ یٌیثبل یساٌّوبّب

 یًشاح یثْذاؿت یّب هشاقجت تیفیّؼتٌذ کِ ثِ هٌظَس ثْجَد ک

هٌزش ثاِ هـاکلات    تَاًذ یساٌّوبّب ه يیا تیاًذ. ػذم سػب ؿذُ

ؿاَد. دس هٌبلؼاِ ػؼاکشصادُ ٍ     یدس اسائِ تذهبت دسهبً یرذ

دس هذت صهابى کَتابُ ثاِ     وبسیث یبدیتؼذاد ص تیضیّوکبساى، ٍ

ُ اص  یقػٌَاى هلذا ِ یدس ث ػَءاػاتفبد ِ تَػاي   وا  دٌّاذگبى  اسائا

ٍ ّوکابساى   پاَس  ی. تشاث(30) تذهبت ػلاهت هٌشح ؿذُ اػت

 یّااب یسٍص( اص ثؼااتش 255) ٪16کااِ  ذًذیسػاا زااِیًت يیااثااِ ا

ُ  یشهشٍسیهَسد هٌبلؼِ غ یّب وبسػتبىیؿذُ دس ث اًزبم اًاذ   ثاَد

 وِیث یّب ٍ ػبصهبى وبسیاهبفِ ثش دٍؽ ث یکِ دسثشداسًذُ ثبس هبل

 .(31) ثَد

ُ  قیاص هلابد  یکا ی  بفات یدس ًظابم ػالاهت، دس   ػَءاػاتفبد

فااشٍؽ اقاالام ًاابهشغَة اػاات.  یاقاالام هشغااَة دس اصا یثْااب

کاِ   ذًذیسػا  زِیًت يیٍ ّوکبساى دس پظٍّؾ تَد ثِ ا یساهٌذ

 کٌٌاذگبى  غیّب ٍ تَص ؿشکت یثشت ،یپضؿک ضاتیتزْ ٌِیدس صه

هختلااف اػااتفبدُ   یثشًااذّب یثااشا یهتفاابٍت یّااب اص ثشچؼاات

کاِ ثاِ    ییّاب  اػت کِ دس كَستحؼابة  یدس حبل يی. اکٌٌذ یه

 ِکا  گاشدد  یرکش ه یًبم ثشًذ ؿَد، یاسػبل ه وِیث یّب ؿشکت

ْ  وات یق يیهحلَلات آى ثبلاتش  یپضؿاک  ضاتیا سا دس ثابصاس تز

 .(12) داسًذ

ثااِ ًاابم  ػَءاػااتفبدُ یًااَػ ،یدس ثخااؾ تااذهبت دسهاابً 

 وااتیق ٍرااَد داسد کااِ دس آى تااذهبت اسصاى  "رْااؾ کااذ"

 وات یق ػٌَاى تاذهبت گاشاى   تب ثِ ؿًَذ یدادُ ه شییت  یا گًَِ ثِ

ِ یٍ ّوکابساى پشداتات ّض   بىیذیگضاسؽ ؿًَذ. سؿ تاذهبت   ٌا

کاِ دسهابى    یتش، هبًٌذ هشارؼاِ ثاِ هتخلاق، دس هاَاسد     گشاى

اًزاابم ؿااذُ اػاات سا هلااذا  ػَءاػااتفبدُ    ذًتیااتَػااي سص

کشدُ اػت کاِ   بىیدس پظٍّؾ تَد ث ی. رَدک(32)ثشؿوشدًذ 

کِ دس آى ثاب دسد   ؿَد یتقلت هحؼَة ه یًَػ DRG ذىیتض

ٍ  يیدس ثااابلاتش وااابسیث تیٍهاااؼ ،یپضؿاااک یاهااابف یکاااذّب

ِ یاص ث یـتشیث یّب ٌِیتب ّض شدیگ یگشٍُ قشاس ه يیتش ؼکیپشس  وا

 .(27) ؿَد بفتیدس

ػٌااَاى  ثااِ یکاایالکتشًٍ یّااب ؼااتنیاًلاػاابت ٍ ػ یفٌاابٍس

ِ یث یٌاذّب یدس ثْجاَد فشآ  یذیا کل یاثضاسّب ػالاهت ؿاٌبتتِ    وا

ّوچٌابى ٍراَد داسد کاِ ثاِ      یهتؼذد یّب اهب چبلؾ ؿًَذ، یه

ٍ ّوکابساى ػٌاَاى کشدًاذ     ػلذاهی .ؿَد یهػَءاػتفبدُ هٌزش 

اًلاػاابت،  یدس فٌاابٍس شیچـااوگ یّااب ـااشفتیکااِ ثااب ٍرااَد پ
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ٍرَد داسد کاِ ثاِ ػَءاػاتفبدُ دس حاَصُ      ییّب ّوچٌبى چبلؾ

 یپظٍّـااگشاى ثااش ًقااؾ اػبػاا يیاا. اؿااًَذ یػاالاهت هٌزااش هاا

ِ یث یٌاذّب یدس ثْجاَد فشآ  یکا یالکتشًٍ یّاب  ػبهبًِ تَػاؼِ   ٍ وا

ِ ی یًلاػابت ا یّاب  ؼتنیػ  یًظابست  یٌاذّب یٍ ثْجاَد فشآ  ک،بسچا

 .(33) کشدًذ ذیتمک

ِ یّب دس ث کبّؾ ػَءاػتفبدُ یثشا اقاذام   يیػالاهت، اٍلا   وا

ٍ    يیٍ اكالاح قاَاً   یثبصًگش یهشٍس  يیٍ هقاشسات اػات. تاذ

ٍ ثْجاَد ًظابم اسرابع ٍ     ّب ربهغ ٍ ؿفبف، اكلاح تؼشفِ يیقَاً

ًااَس  سا ثااِ ػَءاػااتفبدُ ؼااکیس تَاًااذ یپضؿااک تاابًَادُ هاا 

ِ   یتَرْ قبثل  یکاِ دس کـاَس هابلض    یا کبّؾ دّاذ. دس هٌبلؼا

ربهغ ٍ ؿفبف دس تلاَف   یا ًبهِ يییآ يی، تذٍ(5) اًزبم ؿذ

ُ ثشتَسد ثاب   ِ  ػَءاػاتفبد  یثاشا  یساّکابس اػبػا   کیا ػٌاَاى   ثا

 یثشتَسدّاب  یاص ٍقَع آى دس ًظش گشفتِ ؿاذ. اراشا   یشیـگیپ

ثاِ   تَاًاذ  یها  افشاد هشتکات  یثشا بُیػ ؼتیل زبدیا ٍثبصداسًذُ 

 کوک کٌذ. یًظبم ًظبست تیتقَ

 یّاب  شػابتت یکاِ تَػاؼِ ص   دّاذ  یهٌبلؼاِ ًـابى ها    ذیًتاب 

 یذیػلاهت ًقؾ کل کیپشًٍذُ الکتشًٍ لیٍ تکو کیتکٌَلَط

ُ ػالاهت ٍ کابّؾ    وِیدس ثْجَد ػولکشد ًظبم ث ّاب   ػَءاػاتفبد

دس هٌبلؼِ تاَد ثاِ ػابهبًِ اسػابل      1397دس ػبل  یٌیداسد. حؼ

ٍ  بىیکِ ثب ّذف کبّؾ هشارؼبت کبسفشهب یٌتشًتیا یّب ؼتیل

دُ ٍ تبًشًـابى  ؿذُ ثَد، اؿبسُ کش یاًذاص ساُ ٌذّبیفشآ لیتؼْ

 یػبهبًِ ثِ ثؼتش يیا ،یتیهًٌکبت ا تیػذم سػب لیدل کشد کِ ثِ

 .(34) ؿذُ اػت لیتجذ یاًزبم تخلفبت قبًًَ یهٌبػت ثشا

ٍ  يیهبؿاا یشیبدگیااهبًٌااذ  يیًااَ یّااب اػااتفبدُ اص سٍؽ

ِ یػابصهبى ث  ییتَاًب یشیًَس چـوگ ثِ یکبٍ دادُ ػالاهت سا   وا

 تیااتقَ آى تیشیٍ هااذ ػَءاػااتفبدُ یالگَّااب ییػاابدس ؿٌب

 تیا ٍ ّوکبساى دس پظٍّؾ تَد ثِ اّو بىیپَ ی. رؼفشکٌذ یه

َ  یّب کیتکٌ ُ ػکـاف   يیًا ِ  َءاػاتفبد ٍ  دادُ ظُیا ٍ ، ثا  ،یکاب

ُ  ػَءاػاتفبدُ  هاَاسد   یٍ ثشسػا  ییؿٌبػب یثشا اًاذ.   اؿابسُ کاشد

هبًٌاذ   ،یٌاذ یهاذاتلات فشآ  یثبٍسًذ کاِ ثاب اراشا    يیثش ا ّب آى

کبسآهاذ،   یػٌَاى اثضاس ثِ یکبٍ دادُ یّب کیاص تکٌ یشیگ ثْشُ

 .(18) ثشقشاس کشد وِیثش ًؼخ ث یتَاى ًظبست هثحش یه

ّ  تیتقَ ِ یاص حقاَ  ث  یػواَه  یآگاب ٍ استقابء   ؿاذگبى  وا

ّب ٍ آهاَصؽ دس هاذاسع    سػبًِ قیاص ًش یا وِیػٌ  تذهبت ث

رابهغ کاِ    یهٌجغ اًلاػابت  کی زبدیا ي،یّوچٌ اػت. یهشٍس

 یٍ هشاکض تذهبت ػالاهت ثتَاًٌاذ ثاِ آى دػتشػا     ؿذگبى وِیث

سا کابّؾ دادُ ٍ   یاًلاػابت  یّاب  ًقاق  تَاًاذ  یداؿتِ ثبؿٌذ، ه

ِ  تیثِ تقَهٌزش  ِ یث یگاش  هٌبلجا ٍ  شیدؿاوٌگ گاشدد.   ؿاذگبى  وا

ثاِ اكاَل    ـتشیربهؼِ ٍ تَرِ ث ػبصی آگبُّوکبساى آهَصؽ ٍ 

هااثحش دس کاابّؾ  یسا ثااِ ػٌااَاى ساّکبسّااب یپضؿااک یاتلاقاا

 .(29) ًذا کشدُ یهؼشف یا وِیتذهبت ث تیفیک یتقلجبت ٍ استقب

حایي  دس  ٍ گیشًذگبى تاذهت  دٌّذگبى اسائِ َّیت احشاص

ثااِ  شهزاابصیغ یاص دػتشػاا تَاًااذ هاایاسائااِ ٍ دسیبفاات تااذهت 

ُ  یشیاًلاػبت رلَگ ّاب سا کابّؾ    کشدُ ٍ احتوبل ػَءاػاتفبد

 یّاب  كاذٍس کابست   یکِ ثِ راب  ّذد یه ـٌْبدیپ یٌیدّذ. حؼ

 یّاب  ثاِ ػٌاَاى کابست    یهل کیالکتشًٍ یّب اص کبست ،یدسهبً

سٍؽ  يیا ػلاهت اػتفبدُ ؿاَد. ا  کیٍ پشًٍذُ الکتشًٍ یدسهبً

ثاِ   يیّوچٌا  ٍیکٌاذ.   لیسا تؼْ ؿذگبى وِیث ییؿٌبػب تَاًذ یه

ِ یث تیٍهاؼ  يیا آًلا یاهکبى ثشسػ ُ ٍ  ّاب  ؿاذُ  وا اص احاش   اػاتفبد

دس تاذهبت   ؿذگبى وِیث ییؿٌبػب یؿذُ ثشا اػکي یّب اًگـت

ِ   يیتامه  ٌاذ ی. ًقال فشآ کٌذ یاؿبسُ ه یدسهبً  یّاب  اػتجابس دفتشچا

 یّااب ٍ اػااتفبدُ اص اػااتبستبح یبهکیااپ یّااب ثااِ ػاابهبًِ یدسهاابً

 گااشیاص د ضیااً یارتواابػ يیاسائااِ تااذهبت تاامه  یثااشا یلیهَثااب

 .(34) ّبػت آى ـٌْبداتیپ

ٍ  یتخللا  یّاب  ثب اسائِ آهاَصؽ  یًظبست یشٍّبیً تیتقَ

ُ  ییثِ ؿٌبػب تَاًذ یربهغ ه  ؼاتن یّاب دس ػ  ٍ کبّؾ ػَءاػاتفبد

 یّب ؿبهل هْبست ذیّب ثب آهَصؽ يیا ػلاهت کوک کٌذ. وِیث

ثبؿذ تب ثبصسػبى ثتَاًٌذ  ػَءاػتفبدُ یٍ ؿٌبتت الگَّب یلیتحل

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

3-
15

 ]
 

                            18 / 21

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-6721-en.html


 مه   و همکبران  

 4102پاییس ،2 شماره ،32دوره  بیمارستان، فصلنامه

265 

 

ػابثقِ   یػول کٌٌذ. اًتخبة افشاد ثب تزشثِ ٍ داسا یًَس هثحش ثِ

ًِ تٌْب  ٌذّب،یٍ ًظبست ثش فشآ یاًزبم ثبصسػ یهٌبػت ثشا یکبس

ت یا تقَ ضیا سا ً یثلکِ اػتوبد ػواَه  دّذ، یه ؾیسا افضا ییکبسا

 .کٌذ یه

اسائااِ تااذهبت پشهلااشف ٍ   یالگااَ یثشسػاا ت،یااًْب دس

ّب کوک کٌذ.  اص ػَءاػتفبدُ یشیثِ رلَگ تَاًذ یه وتیق گشاى

هختلف  یًْبدّب يیث یٍ ّوبٌّگ یّوکبس بصهٌذیاقذاهبت ً يیا

اػاات تااب ثااِ کاابّؾ    یپضؿااک یٍ تَرااِ ثااِ اكااَل اتلاقاا  

ِ یتاذهبت ث  تیا فیٍ استقابء ک  ّب ػَءاػتفبدُ هٌزاش ؿاَد.    یا وا

َ  یدس هٌبلؼِ تَد ثِ ثشسػ یبًزیفبسػ َ  یالگا  یداسٍّاب  ضیتزا

رْات   یـاٌْبد یپ یساّکابس  ػٌاَاى  ثِ وتیپشهلشف ٍ گشاى ق

 .(35)هقبثلِ ثب ػَءاػتفبدُ اؿبسُ داؿت 

 

 گی   نتیجه

ِ  شاىیػلاهت ا وِیػبصهبى ث  يیتاش  اص ثاضسگ  یکا یػٌاَاى   ثا

سٍد.  ؿاوبس های  ثاِ   ًظبم ػلاهت دس کـاَس  یهبل کٌٌذگبى يیتمه

ِ  اػبػای ًقاؾ   گاش  ایي ػبصهبى ثیوِ تاذهبت   یگازاس  دس تؼشفا

پٌذ دّاک   ربهؼِ ثِ ٍیظُ اص یؼیٍػ تیػلاهت ٍ پَؿؾ روؼ

 یّاب  تیا فؼبل اّویات ٍ  گؼتشُ دٌّذُ هَاسد ًـبى يیاٍل داسد. ا

ِ یػبصهبى اػت. ػبصهبى ث يیا  یّاب  ثاب چابلؾ   ایاشاى  ػالاهت  وا

 یلاصم ثاشا  ذاتیا هَارِ اػت کِ دس كَست ػذم توْ یهتؼذد

آى سا ثاِ تٌاش    تیا اػتجابس ٍ هَرَد  تَاًاذ  ی، ها ّاب  آىهقبثلِ ثب 

ِ یّب، ًجاق   چبلؾ يیاص ا یکی. ٌذاصدیث هٌبلؼاِ حبهاش،    یّاب  بفتا

افاشاد ٍ هثػؼابت ثاب     ٌاِ، یصه يیا هؼئلِ ػَءاػتفبدُ اػات. دس ا 

 یهابل  یّاب  بىیسا ثب هشس ٍ ص وِیهختلف، ث یّب اػتفبدُ اص سٍؽ

تٌْاب ثاِ اقتلابد ًظابم ػالاهت       اقذاهبت ًِ يی. اػبصًذ یهَارِ ه

ثاِ ًظابم    یثلکِ ػلاهت ربهؼِ ٍ اػتوابد ػواَه   صًذ، یه تیآػ

 ًبگَاس ثِ ّوشاُ داسد. یبهذّبیٍ پ کٌذ یه ذیتْذ ضیػلاهت سا ً

آى  ػبص ٌِیصه َاهلٍ ػلل ٍ ػ ػَءاػتفبدُ قیهلبد ییؿٌبػب

سا  وااِیًظاابم ػاالاهت ٍ ث گاازاساى بػااتیٍ ػ شاىیهااذ تَاًااذ یهاا

هـاکلات   يیا ٍ هقبثلِ ثب ا یشیـگیپ یکٌذ تب ساّکبسّب تیتشغ

ثاِ   تَاًاذ  یاقذاهبت ها  يی. اشًذیٍ ثِ کبس گ یثشسػ ،ییسا ؿٌبػب

کاِ ثاِ ربهؼاِ ػالاهت کـاَس ٍاسد       ییّاب  بىیکبّؾ هشس ٍ ص

 ضاىیا اص ه یقا یآهابس دق  ایي کِکوک کٌذ. ثب تَرِ ثِ  ؿَد، یه

اسائِ  ،س ٍرَد ًذاسدًظبم ػلاهت دس کـَ یهٌبثغ هبل ّذس سفت

چشا  ؛کٌذ هیهشٍست ثیـتشی پیذا ؿفبف  یا دٍسُ یّب گضاسؽ

گبم دس حل آى ثِ ؿوبس  يیهؼئلِ، ًخؼت کی قیدق ییکِ ؿٌبػب

ِ یث یّاب  ػبصهبى شیگ جبىیگش شثبصی. ػَءاػتفبدُ اص دذیآ یه  گاش  وا

ثاِ   یتبكا  لیهختلف، ؿکل ٍ ؿوب یصهبً یّب ثَدُ ٍ دس دٍسُ

ٍ  تابل یزیکاِ ثاِ ػلاش د    تَد گشفتاِ اػات. دس ػلاش حبهاش    

ُ اًلاػبت هؼشٍف اػات،   یفٌبٍس ثاِ   ـاتش یث ضیا ّاب ً  ػَءاػاتفبد

 یاستقااب ي،یثٌاابثشا؛ اًااذ کااشدُ ذایااحااَصُ ػااَ  پ يیااػااوت ا

ِ  یّب دس کـَس ٍ سفغ ًقق یفٌبٍس یّب شػبتتیص  یّاب  ػابهبً

بّؾ هثحش دس کا  یاص ساّکبسّب یکی تَاًذ یه وِیث یکیالکتشًٍ

ایااي ساّکاابس دس کٌاابس ػاابیش     ثبؿااذ. اص ثیوااِ    َءاػااتفبدُػ

ًظبم  تیٍ ؿفبف ییثِ ثْجَد کبساتَاًذ  ساّکبسّبی اسائِ ؿذُ هی

 ػلاهت کوک کٌذ.  وِیث

 تشک  و قدردانی

اسؿذ دس سؿاتِ   یهقٌغ کبسؿٌبػ ًبهِ بىیپب زِیهٌبلؼِ ًت يیا

تْشاى  یداًـگبُ ػلَم پضؿک یدسهبً یتذهبت ثْذاؿت تیشیهذ

اػاااات.  IR.TUMS.SPH.REC.1402.195ثااااب کااااذ اتاااالا   

 شاىیػلاهت ا وِیػبصهبى ث شاىیپظٍّـگشاى اص کبسؿٌبػبى ٍ هذ

 يیٍ ّوچٌ ّؾپظٍ يیاسصؿوٌذؿبى دس ا یّب یثِ تبًش ّوکبس

کِ هقبلات اسصؿوٌذؿابى هاَسد    یپظٍّـگشاى هحتشه یاص توبه

 کوبل تـکش ٍ قذسداًی سا داسًذ.اػتفبدُ قشاس گشفتِ، 
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