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Abstract 
Background and purpose: Collaborative Human Resource Management (CHRM) 
is pivotal for enhancing organizational synergy. This study aimed to validate a 
CHRM model in the healthcare sector to demonstrate its capacity to 
institutionalize collaboration, thereby improving team efficiency, healthcare 
service quality, and team satisfaction. 
Methods: This applied, quantitative study was conducted in early 2025. The 
statistical population comprised 550 administrative staff members at Tehran 
University of Medical Sciences. A sample size of 225 was determined using 
Krejcie and Morgan’s table. Data were collected using a researcher-developed 
questionnaire based on the CHRM model, encompassing six main dimensions 
(core components, causal factors, contextual factors, outcomes, intervening 
conditions, and strategies) and 16 subcategories. The reliability of the 
instrument was confirmed with Cronbach's alpha coefficients exceeding 0.78. 
Data analysis involved Exploratory Factor Analysis (EFA) using SPSS software 
and Confirmatory Factor Analysis (CFA) via Structural Equation Modeling (SEM) 
in SmartPLS software. 
Results: The model indicators were analyzed across six sections. The Goodness 
of Fit (GOF) index was calculated at 0.506, indicating a strong and favorable fit 
for the model. Furthermore, significant correlations were observed among all 
model components, including causal factors, intervening conditions, contextual 
factors, the core phenomenon, strategies, and outcomes. 
Conclusion: The findings confirm the validity of the Collaborative Human 
Resource Management model. Implementing this framework is anticipated to 
significantly enhance organizational efficiency and effectiveness within the 
university context. 
Keywords: Collaboration, Collaborative Human Resource Management (CHRM), 
Model Validation, Healthcare Sector, Tehran University of Medical Sciences 
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 چکیده:
در  هحدَر  یّوکدار  یهٌداتع اًغداً   یزیتهدد  هدد   یهغالعِ اعتثارعٌز یيّدف اس اًزام ا: ي َدف سمیىٍ

ِ کارکٌداى را ًْاد  یيتد  یّوکدار  تَاًد یه یکزدرٍ یيحَسُ علاهت اعت تا ًؾاى دّد کِ ا عداسد ٍ تدز    یٌد

 احزگذار تاؽد. ّا ینت یتٍ رضا یخدهات تْداؽت یفیتک یوی،ت ییتْثَد کارا

اًزدام ؽدد.    1404 ی)ّددف( در اتتددا  ی( ٍ کارتزددادُ یدت )هاّیهغالعدِ اس ًدَک کو   یي: اَب ي ريش مًاد

کِ تا اعدتفادُ اس   دّد یه یلًفز تؾک 550تعداد  تْزاى تِ یداًؾگاُ علَم پشؽک یکارکٌاى عتاد یآهار راهعِ

ِ یدد ًفدز هؾد ـ گزد   225تعدداد   حزن ًوًَِ تِ ی،کزرغ-ردٍ  هَرگاى ّدا اس   دادُ دآٍریهٌظدَر گدز   . تد

)اتعداد ٍ   یتعدد افدل   6کدِ در   هحدَر  یّوکدار  یاًغداً  هٌداتع  یزیتعاختِ تزگزفتِ اس هد  هد پزعؾٌاهِ هحقق

ْ  یظؽزا یاهد،هَحز، پ ای یٌِعَاهل سه ی،عَاهل عل هحَر، یّوکار یاًغاً هٌاتع یزیتهد یّا هَلفِ  گدز،  یلتغد

. تزرعی هقدادیز آلفدای کزًٍثداي تیؾدتز اس     یدگزد عتفادُؽدُ تَدًد، ا یتٌد دعتِ یهقَلِ فزع 16راّثزدّا( ٍ 

 یزّدای هتغ یداتی ٍ اعتثار یيت ود  یاس پایدایی زسم تزخدَردار ّغدتٌد. تدزا    ّدا   تَد کِ ًؾاى داد پزعؾٌاهِ 78/0

 یدل عداالْا اس تحل  یاتیاعتثار یتزرع یتزا یيٍ ّوچٌ SPSSافشار  تحت ًزم یاکتؾاف یعاهل یلپضٍّؼ، اس تحل

 اعتفادُ ؽدُ اعت.  Smart PLSافشار  اس ًزم یگزد یزّایتز هتغ یزّاهتغ یزتأح ٍ ییدیتأ یعاهل

هدَرد   یهدد  هعدادزت عداختار    یآهدار  یّدا  هد  در ؽؼ ت ؼ تا اعتفادُ اس رٍػ یّا خـ: ؽاوتبیج

دعت  تِ 506/0تزاتز تا  GOFتزاسػ  یکَییهقدار ؽاخـ ً ّا، یافتِقزار گزفت. تاتَرِ تِ  یلٍ تحل یِتزش

ِ  ی،عَاهدل )علد   یتوداه  یيهدد  دارد. ّوچٌد   یآهدُ ٍ ًؾاى اس تزاسػ هغلَب ٍ قَ ِ سه ی،ا هداخلد  ای، یٌد

 اًد.  داؽتِ یّوثغتگ یکدیگز( تا یاهدّاراّثزدّا ٍ پ ی،هحَر یدُپد

تدَدُ   هحدَر  یّوکدار  یهٌداتع اًغداً   یزیتاعتثار هغلَب هد  هد یّا ؽاخـ یاًگزت یذ: ًتایزیگ وتیجٍ

 ؽَد.  در داًؾگاُ یٍ احزت ؾ ییکارا یؼتاعج افشا تَاًد یؽدُ ه یيتدٍ یالگَ یزیکارگ اعت ٍ تِ

هد ، ت ؼ تْداؽت ٍ درهداى، داًؾدگاُ    یاعتثارعٌز هحَر، یّوکار یهٌاتع اًغاً ی،ّوکار :کلیدياژٌ

  علَم پشؽکی تْزاى
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 مقدمٍ

ّا تِ ٍیضُ حَسُ تْداؽت ٍ درهاى تِ هٌظدَر   اهزٍسُ عاسهاى

ًیل تِ اّداف هَرد ًظزؽاى تِ ّوکاری ٍ هؾدارکت کارکٌداى   

اًددد، سیددزا تدددٍى ّوکدداری ٍ هؾددارکت کارکٌدداى   رٍی آٍردُ

ّواٌّگی هغلَب تزای رعیدى تِ اّدداف عداسهاًی تدِ عد تی     

تدِ  ّوکاری کارکٌاى هتغیزی هْن اعت کِ (. 1)ؽَد  ایزاد هی

ّددز  ددِ هیددشاى . کٌددد افددشایؼ احزت ؾددی عدداسهاى کودد  هددی 

ّدا ًیدش    ّوکاری کارکٌداى عداسهاى تیؾدتز تاؽدد، احزت ؾدی آى     

در ایزاد ّوکداری اعدتزاتضی  ًیدش،    (. 2)افشایؼ خَاّد یافت

اًداس هؾتزکی اس ّوکاری عزاحدی ًوایٌدد    ّا تاید  ؾن عاسهاى

ّدا ایدي    ّای کاری در ؽزکت ٍ تِ دًثا  آى تا آهَسػ تین( 3)

 1در ّویي راعتا عدَ ٍ ّوکداراى  (. 4)ّوکاری را تقَیت کٌٌد 

ّای هدیزیت هٌاتع اًغاًی تز رَ عداسهاًی ٍ   تاحیز ؽیَُ( 2023)

 (. 5)ّای درٍى عاسهاًی را هغزح کزدًد  ّوکاری

در . ّوکاری تِ هعٌای ّن پیؾگی، یاری کزدى آهدُ اعت

کود   فزٌّگ عوید ّوکاری تا ّن کدارکزدى، تدِ یکددیگز    

ّوکداری ید    (. 6)کزدى در کاری ٍ ؽزکت در کاری اعت 

ّدای   ّا، اعلاعات، هٌداتع، هغدلَلیت   فزایٌد اعت کِ هَرَدیت

ُ   پاع گَیی را تزای تزًاهِ عداسی ٍ ارسیداتی ید      ریدشی، پیداد

ّا رْت تِ دعت آٍردى ّدف هؾتزک تا ّن  تزًاهِ اس فعالیت

کدِ اس  ّوکداری فزایٌددی اعدت    (. 7)گذارًدد   تِ اؽدتزاک هدی  

تَاًٌد تدِ   تیٌٌد ٍ هی عزیق آى افزاد رَاًة ه تلف هغللِ را هی

فددَرتی عدداسًدُ ٍ خددلا  ًغددثت تددِ حددل آى در قالددة یدد   

هٌافع هتقاتدل، ٍاتغدتگی   . هَضَک کلی ٍ ت  تعدی اقدام کٌٌد

دٍعزفدددِ، تعاهدددل، اقددددام ّواٌّدددگ ٍ هؾدددتزک، ّوگدددی اس 

هاًی، در ؽزایظ ایدُ آ  ٍ آر(. 8)خقَفیات ّوکاری ّغتٌد 

اًدداس هؾدتزک، عداختار هدزتثظ،      ّوکاری ؽاهل ٍردَد  ؾدن  

در . ؽدَد  ّدا ٍ ییدزُ هدی    هؾارکت در کار، تاهیي هٌاتع، پداداػ 

                                                                                       
1 Su Z, Zhou M, Li X, Yang Y and Shi W 

ّدای هغدتقل    ی  ّوکاری تیي عداسهاًی، گزٍّدی اس عداسهاى   

ٍرَد دارًد کِ ضوي حفدؼ اعدتقلا  خدَد، ًغدثت تدِ اًزدام       

کاری هؾتزک تا ّدن هتعْدد ؽددُ ٍ در راعدتای دعتزعدی تدِ       

 (. 9)کٌٌد  ّدف یا اّدافی هؾتزک تا ّن فعالیت هی

هحدَر تدز عدزعت     اقداهات هدیزیت هٌاتع اًغاًی ّوکداری 

گدذارد تدا ًدَآٍری را تغدزیع      رزیاى داًؼ هیاى افزاد تأحیز هی

ٍ اس آًزا کدِ حدَسُ تْداؽدت ٍ درهداى ّودَارُ تدا       ( 16)کٌد 

تحددزاى ّددا هَارددِ اعددت، در پددضٍّؼ هغددعَد ٍ ّوکدداراى تددِ 

هد  هدیزیت هٌاتع اًغداًی ّوکداری هحدَر در حدَسُ      عزاحی

تْداؽت ٍ درهاى پزداختِ ؽد تا آًْا در دٍراى تحزاى تا  الؼ 

در ًظددام عددلاهت، ضددعف در  (. 17)کوتددزی هَارددِ گزدًددد  

ّوکاری ٍ ارتثاط ضعیف، ریؾِ تغیاری اس حَادث ًاخَاعدتِ  

تز ّوکاری  ِ در عدغ  داخدل    ایزاد فضای هثتٌی(. 18)اعت 

در عغ  خارد عاسهاى در حَسُ هٌاتع اًغاًی راّگؾدای   ٍ  ِ

 (.19)ّا خَاّد تَد  تغیاری اس هؾکلات ٍ تحزاى

خَد ٍ   ّوکاری کارکٌاى، تِ هیشاى ّوکاری افزاد در ؽغل

ؽدَد   ّای هَرد ًیداس در ایدي خقدَؿ گفتدِ هدی      گیزی تقوین

ایددي ٍاصُ تددا درگیددز تددَدى در ادارُ اهددَر عدداسهاى هعٌددا   (. 10)

تَاى تِ حضَر در رلغات، تِ اؽدتزاک   ؛ تزای ًوًَِ هییاتد هی

گذاؽتي عقایدد خدَد تدا دیگدزاى ٍ آگداّی تدِ هغدائل رداری         

هٌظَر اس ّوکاری تیي عاسهاًی ًیدش، ًدَعی   . عاسهاى اؽارُ کزد

ّا  ارتثاط اعت کِ اًَاک ّوکاری تِ فَرت تالفعل تیي عاسهاى

ی هحدَر  هدیزیت هٌاتع اًغداًی ّوکدار  (. 11)تزقزار ؽدُ اعت 

ّددای هدددیزیت هٌدداتع  در یکددی اس تقغددین تٌدددی ّددایی اس رٍػ

تدز ّوکداری    اًغاًی تا عٌَاى رٍػ هدیزیت هٌاتع اًغاًی هثتٌدی 

تز ّوکداری   هدیزیت هٌاتع اًغاًی هثتٌی(. 12)اقتثاط ؽدُ اعت

ّدای تلٌدهددت ٍ تدا کیفیدت تدا ًْادّدای        تز تَعدعِ هؾدارکت  

ٍ خددارری تددزای خددارری، اًگیددشُ دادى تددِ تدداسیگزاى داخلددی 

گیددزی هؾددتزک ٍ ّوکدداری هحددَر، ٍ   هؾددارکت در تقددوین
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تؾَیق ارتثاط ٍ ّوکاری هیاى کارهٌداى ٍ کارفزهایاى هتوزکش 

تَاًد حزن سیاد داًؼ ٍ اعلاعات ٍ  هحیظ هی(. 13، 12)اعت 

ّای ردید در اختیار عاسهاى قزار دّد ٍ رٍاتظ هتقاتدل   فزفت

هزسّای عاسهاًی تغظ دّد تاکیفیت ٍ تَام تا اعتواد در عزاعز 

ٍ ًقؼ هْوی در تیي الوللی عاسی عاسهاى خَاّد داؽت ٍ ایي 

افشایی ٍ ّوکاری درٍى عداسهاًی ٍ هیداى    اهز هٌزز تِ ایزاد ّن

هددیزیت   1تِ عقیدُ رکی ٍ ّوکداراى (. 14)گزدد  عاسهاًی هی

: تاؽدد  تدز ّوکداری ؽداهل ایدي عٌافدز هدی       هٌاتع اًغداًی هثتٌدی  

ِ    تدز  اعت دام هثتٌی ّدای آهَسؽدی رْدت     کدار گزٍّدی؛ تزًاهد

ّددای  ّددای کددار گزٍّددی؛ ارسیدداتی ٍ پدداداػ  افددشایؼ هْددارت

 (. 15)تز تین؛ عزاحی ؽغل  زخؾی  هثتٌی

ّوکدداری ٍ "در تزخددی اس هغالعددات داخلددی ٍ خددارری   

در اتعاد ه تلف هدَرد تزرعدی قدزار گزفتدِ اعدت.       "هؾارکت

تزرعددی راتغددِ تددیي هیددشاى هؾددارکت کدداری کارکٌدداى در       

(، تزرعددی ًقددؼ هؾددارکت کارکٌدداى در    20ّددا ) تیوارعددتاى

ّددای  (، ؽددی21َُتیٌددی تحلیددل رفتگددی ؽددغلی کارکٌدداى )  پددیؼ

( اس 15تز هؾارکت ٍ ًدَآٍری تداس )   تٌیهدیزیت هٌاتع اًغاًی هث

رولِ ایي هغالعات ّغتٌد. در تواهی ایي هغالعات کِ تِ ًحَی 

ّای هفَْهی تدیي ؽدزح   اؽارُ ؽدُ اعت، قالة "ّوکاری"تِ 

ّایی هیاى  ًوایاى اعت: الف( ّوکاری کارکٌاى؛ ب( ّوکاری

عاسهاًی در قالة عقد قزاردادّا؛ د( ّوکاری در سهیٌِ سًزیزُ 

ّای  ّای علوی ٍ ؽثکِ د( ّوکاری ،(25 ، 24 ، 23 ، 22یي )تاه

(؛ در خقددَؿ هدددیزیت هٌدداتع اًغدداًی    27 ، 26ّوکدداری )

ّوکاری هحَر تاکٌَى هغالعِ ًظزی داخلی کِ تِ تزرعی توام 

رَاًة ّوکاری در حدَسُ اختقافدی هٌداتع اًغداًی تپدزداسد،      

ًغاًی اًزام ًؾدُ اعت. در هغالعات خارری ًیش هدیزیت هٌاتع ا

ّوکاری هحدَر تعٌدَاى هتغیدز در ًظدز گزفتدِ ؽددُ ٍ تداکٌَى        

هغالعددِ ردداهعی در ایددي حددَسُ فددَرت ًگزفتددِ تددَد؛ لددذا در   

                                                                                       
1 Jacky F. L. Hong, Xi Zhao & Robin Stanley Snell 

( هدد  هفْدَهی هددیزیت    1404پضٍّؼ هغدعَد ٍ ّوکداراى )  

تعدد افدلی ؽداهل اتعداد ٍ      6هٌاتع اًغداًی ّوکداری هحدَر در    

ی هحدَر، عَاهدل علد    اًغداًی ّوکداری   ّای هدیزیت هٌاتع هَلفِ

ِ    اًغاًی ّوکاری هَحز تز هدیزیت هٌاتع ای  هحدَر، عَاهدل سهیٌد

هحددَر، پیاهددد یددا   اًغدداًی ّوکدداری  هددَحز تددز هدددیزیت هٌدداتع  

هحددَر، ؽددزایظ  اًغدداًی ّوکدداری دعدتاٍردّای هدددیزیت هٌدداتع 

اًغدداًی  گددز هددَحز تددز هدددیزیت هٌدداتع   گددز یددا تغددْیل  هداخلددِ

ًی اًغدا  هحدَر ، راّثزدّدا یدا هحدزک هددیزیت هٌداتع       ّوکاری

هقَلِ فزعی عزاحی ؽد. ها در ایي هغالعِ  16هحَر ٍ  ّوکاری

 تِ اعتثارعٌزی هد  عزاحی ؽدُ آًْا هی پزداسین.

 

  مًاد ي ريش َب

پضٍّؼ حاضز کِ در سهزُ تحقیقات ّوثغتگی تا اعدتفادُ  

اًزدام   1404اس هد  یاتی علی قزار هی گیدزد، در اتتددای عدا     

تحلیلدی اعدت ٍ ٍ تدِ هٌظدَر      -ؽد. ایي هغالعِ اس ًَک تَفیفی

اعتثاریاتی هد  هدیزیت هٌاتع اًغاًی ّوکاری هحَر در حدَسُ  

تْداؽت ٍ درهاى در داًؾگاُ علَم پشؽکی تْدزاى اًزدام ؽددُ    

 اعت.
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 هدیزیت هٌاتع اًغاًی ّوکاری هحَرهد  هفَْهی پضٍّؼ:  - 1ؽکل 

 

علَم پشؽکی تْزاى کِ تِ عٌَاى راهعِ پدضٍّؼ  داًؾگاُ 

حَسُ علاهت اًت اب ؽدُ اعت، در رتثِ تٌدی ّای رْداًی  

ّای ایزاًی را تز اعاط رتثِ تٌددی هعتثدز    رتثِ ً غت داًؾگاُ

داًؾددگاُ تزتددز دًیددا   500در روددع  2025ؽدداًگْای در عددا  

کغة کزدُ اعت ٍ ّوَارُ در حَسُ ّای ه تلف تْداؽت، 

ػ رشٍ پیؾزٍ تزیي داًؾگاُ ّدای ایدزاى تدَدُ    درهاى ٍ آهَس

اعت. در اًزام اعتثاریاتی هد  ًیدش، راهعدِ پدضٍّؼ را کلیدِ     

 550کارکٌاى عتادی داًؾگاُ علَم پشؽکی تْدزاى تدِ تعدداد    

داد کددِ تددا اعددتفادُ اس ردددٍ  هَرگدداى ٍ    ًفددز تؾددکیل هددی 

ًفدز هؾد ـ گزدیدد ٍ     225کزرغی، حزن ًوًَِ تِ تعدداد  

فَرت تقادفی فَرت گزفدت. تدِ هٌظدَر     اًت اب ًوًَِ تِ

ّا اس پزعؾٌاهِ هحقدق عداختِ تزاعداط هدد       گزدآٍری دادُ

( اعدتفادُ  1404عزاحی ؽدُ در پضٍّؼ هغعَد ٍ ّوکاراى )

( )پزعددؼ ًاهددِ هحقددق عدداختِ تددا تَرددِ تددِ هددد   6گزدیددد )

 ٍ اتعاد–تعد افلی  6هدیزیت هٌاتع اًغاًی ّوکاری هحَر در 

ُ ) ّدا  هَلفِ ِ  عَاهدل  علدی،  عَاهدل  ،(هحدَری  پدیدد  ای، سهیٌد

ِ  راّثزدّدا  ٍ گدز  هداخلِ ؽزایظ پیاهدّا،  فدَری،  رٍایدی  کد

آى، در فزایٌد هغالعِ هَرد تزرعی ٍ پایدایی   عاسُ ٍ هحتَایی

آى اس عزیق ضزیة آلفای کزًٍثاي هؾ ـ ؽد. تزای تزشیِ 

ٍ تحلیل اعلاعات ٍ ت ویي ٍ اعتثاریاتی هتغیزّای پدضٍّؼ،   

ّددا اس تحلیددل عدداهلی اکتؾددافی تحددت  رْددت تَفددیف دادُ 

ّدا اس  ٍ ّوچٌیي تزای تزرعی اعتثاریاتی عاا  SPSSافشار  ًزم

 تحلیل عاهلی تأییدی ٍ تأحیز هتغیزّا تز هتغیزّای دیگز اس ًزم

 گزدید. Smart PLSافشار 
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 یبفتٍ َب

اعلاعات تَفیفی رٌغیتی، تفکید  عدي،    1ردٍ  ًتایذ 

ٌدگاى در هغالعدِ را  تحقیلات ٍ عاتقِ خدهت کل ؽزکت کٌ

ًفز تَدًد ٍ تا اعتفادُ اس  550دّد کِ تعداد کل راهعِ  ًؾاى هی

ًفدز   225ردٍ  هَرگداى ٍ کزرغدی، حزدن ًوًَدِ تدِ تعدداد       

 .هؾ ـ گزدید

 

 رٌغیت، عي، تحقیلات ٍ عاتقِ خدهت تِ تفکی  اعلاعات تَفیفی -1ردٍ  

 درفد تزوعی فزاٍاًیدرفد  فزاٍاًی رٌغیت

 43/6 43/6 98 سى

 100 56/4 127 هزد

 یدرفد تزوعی ٍاقع یدرفد فزاٍاً فزاٍاًی عي

 16/9 16/9 38 عا  30تا 

 37/3 20/4 46 عا  35تا  31

 60/0 22/7 51 عا  40تا  36

 74/2 14/2 32 عا  45تا  41

 90/2 16/0 36 عا  50تا  46

 100 9/8 22 عا  ٍ تازتز 51

 یدرفد تزوعی ٍاقع یدرفد فزاٍاً فزاٍاًی تحقیلات

 36/9 36/9 83 لیغاًظ

 88/4 51/6 116 فَ  لیغاًظ

 100 11/6 26 دکتزی

 یدرفد تزوعی ٍاقع یدرفد فزاٍاً فزاٍاًی عاتقِ خدهت

 14/7 14/7 33 عا  5تا  1

 39/6 9/24 56 عا  10تا  6

 73/8 34/2 77 عا  15تا  11

 89/3 15/6 35 عا  20تا  16

 100 10/7 24 عا  ٍ تازتز 21

 - 100 225 کل

 

فددَرت  اتددشار گددزدآٍری اعلاعددات کددِ تددِ     2ردددٍ  

پزعؾٌاهِ تِ ّوزاُ هتغیزّا ٍ تعداد عاازت ّغت را ًؾداى هدی   

دّد کِ در اداهدِ تزرعدی ًزهدا  تدَدى تَسیدع هتغیزّدا رٍایدی        

فَری، هحتَایی تَعظ خثزگاى ٍ اعاتید هَرد تزرعی ٍ تأیید 

ّای تحلیل  گیزد ٍ رٍایی عاسُ اتشار گزدآٍری تا رٍػ قزار هی

هلی تاییدی ٍ پایایی آى اس عزیق رٍػ تاس آسهَى تزای کدل  عا

فدم تِ دعت آهد ٍ پایایی آى اس عزیدق ضدزیة    94پزعؾٌاهِ 

 . آلفای کزًٍثاي هؾ ـ هیؾَد
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 ّا اتشار گزدآٍری دادُ -2ردٍ  

 ّا عاا  تعداد عاالْا هتغیز *

 1-4 4 عَاهل علی 1

 5-12 8 ای عَاهل سهیٌِ 2

 13-17 5 ای عَاهل هداخلِ 3

 18-23 6 راّثزدّا 4

 24-27 4 پیاهدّا 5

 28-30 3 پدیدُ هحَری 6

 1-30 30 هزوَک عاازت
 

 پایایی اتشار گزدآٍری دادّْا - 3ردٍ  

 هقدار آلفای کزًٍثاي ّا تعداد گَیِ *

 783/0 راّثزدّا 1

 849/0 ای عَاهل سهیٌِ 2

 837/0 عَاهل علی 3

 840/0 عَاهل هداخلِ ای 4

 834/0 پدیدُ افلی 5

 867/0 پیاهدّا 6

 

 .آهدُ اعت 4ٍیل   اعتفادُ ؽد کِ در ردٍ  -اعویزًف  ٍ ؽاپیزٍ -تزای تزرعی ًزها  تَدى تَسیع هتغیزّا اس آهارُ کَلوَگزٍف

 

 اعویزًف تزای تزرعی ًزها  تَدى تَسیع هتغیزّا -آهارُ کَلوَگزٍف -4ردٍ  

 هتغیزّا

 ٍیل  -ؽاپیزٍ اعویزًف -کَلوَگزٍف

 ًتیزِ
 دررِ آسادی آهارُ

 داری عغ  هعٌا
(sig) 

 دررِ آسادی آهارُ
 داری عغ  هعٌا
(sig) 

 ییز ًزها  0/0 225 498/0 0/0 225 424/0 عَاهل علی

 ییز ًزها  0/0 225 716/0 0/0 225 284/0 ای عَاهل سهیٌِ

 ییز ًزها  0/0 225 464/0 0/0 225 470/0 ای عَاهل هداخلِ

 ییز ًزها  0/0 225 574/0 0/0 225 400/0 راّثزدّا

 ییز ًزها  0/0 225 443/0 0/0 225 487/0 پیاهدّا

 ییز ًزها  0/0 225 466/0 0/0 225 485/0 هحَری پدیدُ

 

داری آهددارُ  دّددد کددِ عددغ  هعٌددا  ًؾدداى هددی   4ردددٍ  

ٍ  -ّای کَلوَگزٍف آسهَى ٍیلد  تدزای   -اعویزًف ٍ ؽداپیز

فددم تدَد ٍ    5تز اس عغ  خغای  ّوِ هتغیزّای پضٍّؼ، پاییي

تِ ّویي دلیل تا تَرِ تدِ ایٌکدِ، تَسیدع ّودِ     . لذا ًزها  ًیغتٌد

افدشار پدی ا     هتغیزّای پضٍّؼ ییزًزها  تَدُ، تٌداتزایي اس ًدزم  

افشار حداقل هزتعدات رشئدی ؽدٌاختِ ؽددُ      َاى ًزماط کِ تِ عٌ

ؽد کدِ در ایدي    اعت ٍ ّوچٌیي رْت دٍری اس خغا، اعتفادُ 

 ُ ّدا تاعدج افدشایؼ خغدا در      فَرت ییزًزها  تَدى تَسیدع داد

لذا رْت دٍری اس خغدا، اس  . ؽَد ّا ًوی ت ویي ٍ تزآٍرد دادُ

 .افشار پی ا  اط اعتفادُ ؽدُ اعت ًزم

َد تعدداد ًوًَدِ ّدا اس کفایدت زسم     تزای ایٌکِ هؾ ـ ؽ

آسهدَى   تزای اعتفادُ اس تحلیل عاهلی تزخَردار اعت یدا ًدِ، اس  

ؽد  کار اعتفادُ  اٍلکیي تزای ایي-هیز-گیزی کیشر کفایت ًوًَِ

آٍردُ ؽدُ اعت ٍ هؾ ـ گزدید کِ هقددار   5کِ در ردٍ  

ًشدیدد  اعددت، تٌدداتزایي اس کفایددت ًوًَددِ   1ایددي آسهددَى تددِ 

داری آسهددَى  َد ٍ تددا تَرددِ تددِ ایٌکددِ عددغ  هعٌدداتزخدَردار تدد 

فدم تَد، لذا اس تحلیل  5کزٍیت تارتلت کوتز اس عغ  خغای 

 6عاهلی تزای ت ویي هتغیزّدا اعدتفادُ کدزدین کدِ در رددٍ       

 .آهدُ اعت
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 تزرعی کفایت ًوًَِ گیزی -5ردٍ  

 482/0 اٍلکیي -هیز -گیزی کیشر کفاتت ًوًَِ

آسهَى کزٍیت 

 تارتلت

 4814 کای اعکَئز

 435 دررِ آسادی

 000/0 داری عغ  هعٌا

 

تَاى تیاى کزد، اس آًزا  هی 6تا تَرِ تِ اعلاعات ردٍ  

ّای پزعؾدٌاهِ   کِ تارّای عاهلی یا اعت زاری تواهی عاا 

تَدُ، لدذا   1فدم قزار دارد ٍ ًشدی   40در عغ  تازتز اس 

ّا تزای ٍرٍد تِ تحلیل عاهلی  کِ عاا ؽَد  ًتیزِ گزفتِ هی

تددَاى اس تحلیددل عدداهلی  در عددغ  هغلددَتی قددزار دارد ٍ هددی

ّا تِ فدَرت اکتؾدافی    تا تَرِ تِ ایٌکِ هقَلِ. اعتفادُ کزد

اعت زاد ؽدُ اعت، در ایي قغوت تٌْا تدِ تارّدای عداهلی    

آًْا اکتفا ؽدُ اعت ٍ اس عزیق تارّای عاهلی تِ تزرعی رد 

اس آًزا کِ تارّای عداهلی در  . ؽد ّا پزداختِ ِ یا تأیید گَی

عغ  تازیی قزار دارد، تٌاتزایي در ایي قغوت ّدی  عداالی   

 .حذف ًؾد

ّای پدضٍّؼ آسهدَى هدد      تِ هٌظَر تأیید ٍ یا رد فزضیِ

الگَی عاختاری آسهَى ؽددُ  . ّای عاختاری اًزام هی ؽَد

اعددداد رٍی هغددیزّا ًؾدداى دٌّدددُ . آهدددُ اعددت 2در ؽددکل 

یة هغیز، دایزُ ّا ًؾداًگز هتغیزّدا ٍ هغدتغیل ّدا ًؾداى      ضزا

عَر کِ در  ّواى. دٌّدُ عاازت هزتَط تِ ایي هتغیزّا ّغتٌد

ّدا   ّا ٍ گَیِ ؽَد اعتثار کل ؽاخـ هلاحظِ هی 3ٍ  2ؽکل 

 tهقددار   3  عثدق اعلاعدات ؽدکل   . گیدزد  هَرد تأیید قزار هدی 

 5تٌیداد تیؾدتز اس هقددار تحزاًدی آى در عدغ        ّای دادُ هقَلِ

ِ   دارد ٍ لذا اعتثار ؽاخـقزار ( 96/1)فدم  ّدا را   ّدا ٍ گَید

 3هتغیزّا ًیدش در ؽدکل    tهقادیز. تَاى هَرد تأیید قزار داد هی

 . ًؾاى دادُ ؽدُ اعت

 

 

 ّا تزرعی تارّای عاهلی عاا  -6ردٍ  

 هقادیز اعت زاری هقادیز اٍلیِ هقَلِ /عَاهل

 723/0 000/1 علی

 785/0 000/1 علی

 835/0 000/1 علی

 708/0 000/1 علی

 778/0 000/1 ای سهیٌِ

 852/0 000/1 ای سهیٌِ

 723/0 000/1 ای سهیٌِ

 485/0 000/1 ای سهیٌِ

 831/0 000/1 ای سهیٌِ

 497/0 000/1 ای سهیٌِ

 861/0 000/1 ای سهیٌِ

 853/0 000/1 ای سهیٌِ

 877/0 000/1 ای هداخلِ

 735/0 000/1 ای هداخلِ

 851/0 000/1 ای هداخلِ

 713/0 000/1 ای هداخلِ

 865/0 000/1 ای هداخلِ

 850/0 000/1 راّثزدّا

 728/0 000/1 راّثزدّا

 825/0 000/1 راّثزدّا

 804/0 000/1 راّثزدّا

 614/0 000/1 راّثزدّا

 654/0 000/1 راّثزدّا

 779/0 000/1 پیاهدّا

 893/0 000/1 پیاهدّا

 656/0 000/1 پیاهدّا

 824/0 000/1 پیاهدّا

 829/0 000/1 پدیدُ هحَری

 837/0 000/1 پدیدُ هحَری

 801/0 000/1 پدیدُ هحَری
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 تزرعی تأحیز هتغیزّای پضٍّؼ تا هد  عاختاری در حالت ضزایة اعتاًدارد -2ؽکل 

 

 
 (t-value)تزای رٍاتظ تیي هتغیزّای پضٍّؼ هد  عاختاری در حالت هعٌاداری  tهقادیز  -3ؽکل 

تِ هٌظَر تزرعی هعٌاداری ضدزایة هغدیز، زسم اعدت اس    

ایدي هقدادیز در   . تزای ّز هغیز هحاعدثِ ؽدَد    t-valueهقادیز

اعدداد هؾد ـ ؽددُ در ایدي     . ًؾاى دادُ ؽدُ اعدت  3ؽکل 

هقدادیز تشرگتدز ٍ   . ّغدتٌد  t-valueؽکل ًؾاى دٌّددُ هقدادیز  

تِ هعٌای ٍرَد ارتثاط هعٌادار تیي دٍ هتغیز هی  96/1هغاٍی 

تَاى هَرد تأییدد   ّا را هی ّا ٍ گَیِ تاؽد ٍ لذا اعتثار ؽاخـ

 7تزرعی اعتثدار کدل هدد  را هدی تدَاى در رددٍ        . ار دادقز

 .خلافِ کزد
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 تزرعی اعتثار کل هد  -7ردٍ  

 
Original 

Sample (O) 
Sample Mean 

(M) 
Standard Deviation 

(STDEV) 
T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

 00/0 9374/1 052/0 791/0 782/0 پیاهدّا <-راّثزدّا 

 راّثزدّا <-عَاهل سهیٌِ ای 
218/0 226/0 070/0 121/3 002/0 

 00/0 1765/1 046/0 707/0 695/0 پدیدُ هحَری <-عَاهل علی 

 00/0 734/3 082/0 298/0 307/0 راّثزدّا <-عَاهل هداخلِ ای 

 00/0 069/7 069/0 488/0 487/0 راّثزدّا <-پدیدُ هحَری 

 

 :تَاى ًتایذ سیز را تیاى کزد هی 7عثق اعلاعات ردٍ  

 دار اعت تأحیز راّثزدّا تز پیاهدّا هعٌی. 

 ٌِدار اعت ای تز راّثزدّا هعٌی تأحیز عَاهل سهی. 

 دار اعت تأحیز عَاهل علی تز پدیدُ هحَری هعٌی. 

 ِدار اعت ای تز راّثزدّا هعٌی تأحیز عَاهل هداخل. 

 دار اعت تأحیز پدیدُ هحَری تز راّثزدّا هعٌی. 

ّز کدام اس . تَاى هد  تحقیق را هَرد تأیید قزار داد لذا هی

علی، هداخلِ ای، سهیٌِ ای، پدیدُ هحَری، راّثزدّا ٍ )عَاهل 

ًیش تقَرت رشء تِ رشء ٍ تزاعاط هعیارّدای آسهدَى   ( پیاهدّا

ی آهاری هَرد تزرعدی ٍ عدٌزؼ قدزار گزفدت کدِ گَیدِ ّدا       

هزتَط تدِ تودام عَاهدل هدَحز تدز هدد  هددیزیت هٌداتع اًغداًی          

 .ّوکاری هحَر هَرد تایید قزار گزفت

 

 ًتایذ هزتَط تِ ؽاخـ ّای تزاسػ کلی هد  -8ردٍ  
Rضزیة تعییي 

2 

 ؽدُ ضزیة تعییي تعدیل ضزیة تعییي هتغیزّا

878/0 راّثزدّا  877/0  

483/0 پدیدُ افلی  480/0  

612/0 پیاهدّا  610/0  

Qگیغز -ؽاخـ اعتَى
2 

403/0 راّثزدّا  

357/0 پدیدُ افلی  

416/0 پیاهدّا  

 تزاسػ کلی هد 

877/0 راّثزدّا  403/0  

480/0 پدیدُ افلی  357/0  

610/0 پیاهدّا  416/0  

655/0 هیاًگیي  392/0  

GOF 506/0  
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پؾتَاًِ ًظزی هٌاعثی داؽدتِ تاؽدد   ٍقتی هد  عزاحی ؽدُ 

تاید تٌاعة هد  تا دادُ ّای رودع آٍری ؽددُ تَعدظ هحقدق     

تزرعی ؽَد کِ یکی اس ایي آسهًَْا، آسهدَى ًیکدَیی تدزاسػ    

ضدزیة   8تا تَرِ تِ ًتدایذ تدعدت آهددُ در رددٍ      . هی تاؽد

Rتعییي هتغیزّا 
تیاًگز هیشاى تغییزات ّدز ید  اس هتغیزّدای    ) 2

( ؽدَد  کِ تِ ٍعیلِ هتغیزّای هغتقل تثییي هیٍاتغتِ هد  اعت 

Qگیغز-ٍ ؽاخـ اعتَى
ّدای   تیٌی هد  در عاسُ قدرت پیؼ 2

فدددم قددزار دارد ٍ  30تیؾددتز اس ( کٌددد سا را هؾدد ـ هددی درٍى

هیتَاى تیاى کزد کِ تدزاسػ هدد  هتَعدظ تدِ تداز ٍ در عدغ        

تزاتز تدا   GOFخَتی قزار دارد ٍ ّوچٌیي هعیار ًیکَیی تزاسػ 

تِ دعت آهدُ ٍ ًؾاى اس تدزاسػ هغلدَب ٍ قدَی هدد       506/0

 . دارد

GOF=√average(Commonality)×average (R
2
) 

 

 ًتایذ هزتَط تِ آسهَى آلفای کزًٍثاي، پایایی تزکیثی ٍ ٍاریاًظ اعت زاد ؽدُ -9ردٍ  

 متغیزَب
 آلفای کزًٍثاي

 7/0تشرگتز اس 

 پایایی تزکیثی

 7/0اس تشرگتز 

 هیاًگیي ٍاریاًظ اعت زاری

 4/0تشرگتز اس 

 548/0 848/0 783/0 راّثزدّا

 513/0 886/0 849/0 ای عَاهل سهیٌِ

 663/0 887/0 837/0 عَاهل علی

 615/0 888/0 840/0 عَاهل هداخلِ ای

 752/0 901/0 834/0 پدیدُ افلی

 717/0 909/0 867/0 پیاهدّا

 

در رٍػ هد  عاسی هعادزت عاختاری تاید رٍایدی عداسُ   

تحقیق ًیش هَرد تزرعی قزار گیزد تا هؾد ـ گدزدد عداالْای    

اًت اب ؽدُ تزای اًداسُ گیدزی عداسُ ّدای هدَردًظز اس دقدت      

تزای ایي هٌظَر اس تحلیل عداهلی  . زسم تزخَردار ّغتٌد یا خیز

ِ هٌظدَر  اس ًدزم افدشار پدی ا  اط تد    . تأییدی اعدتفادُ هدی ؽدَد   

ارسیاتی هد  اًداسُ گیزی اس ؽداخـ ّدای هیداًگیي ٍاریداًظ     

اعت زاد ؽدُ، پایایی تزکیثی ًیش اعتفادُ هی ؽَد، کدِ در ایدي   

پضٍّؼ اس هیاًگیي ٍاریداًظ تَعدعِ یافتدِ، تدِ هٌظدَر تزرعدی       

در هدد  پدضٍّؼ   . رٍایی ّوگزایی پضٍّؼ تِ کار گزفتِ ؽدد 

زًٍثاي تدزای ّودِ   ضزیة آلفای ک 8حاضز، تا تَرِ تِ ردٍ  

تیؾتز قزار دارد ٍ تٌاتزایي تِ لحاػ پایدایی   7/0هتغیزّا اس عغ  

ّدای تحقیدق    پایایی تزکیثی تزای عاسُ. هَرد تأیید قزار هیگیزد

دعت آهددُ اعدت ٍ لدذا هدَرد تأییدد هیثاؽدد ٍ        تِ 8/0تیؾتز اس 

تدِ   4/0ّوچٌیي تزای هعیار تزاسػ هد  رٍایدی ّوگدزا هقددار    

ؽَد ٍ تٌاتزایي رٍایی افتزاقدی یدا    ی هحغَب هیتازی آى، کاف

      ُ ّدای   ٍاگزا حافل ؽدُ اعدت ٍ ایدي تدداى هعٌاعدت کدِ عداس

در (. 9رددٍ   )کٌٌدد   ّای ه تلفدی را ارسیداتی هدی    افلی رٌثِ

تَاى هٌاعة تَدى ٍضعیت پایدایی ٍ رٍایدی هدد  را     ًْایت هی

 .تأیید کزد کِ ًؾاى اس اعتثار تازی هد  تحقیق دارد
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 (ًغثت یکٌَاختی -ؽاخـ فَرًل ٍ زرکز)هحاعثِ رٍایی ٍاگزا  -10ردٍ  

 پیاهدّا پدیدُ افلی عَاهل هداخلِ ای عَاهل علی ای عَاهل سهیٌِ راّثزدّا 

      927/0 راّثزدّا

     817/0 849/0 عَاهل سهیٌِ ای

    814/0 693/0 725/0 عَاهل علی

   884/0 555/0 778/0 842/0 هداخلِ ایعَاهل 

  967/0 751/0 695/0 805/0 893/0 پدیدُ افلی

 947/0 787/0 782/0 601/0 814/0 782/0 پیاهدّا

 

 بحث

تٌیداد هددیزیت    پضٍّؼ حاضز تا ّدف اعتثاریاتی هد  دادُ

ؽدؼ  ایي تحقیق . هٌاتع اًغاًی ّوکاری هحَر اًزام ؽدُ اعت

یاتی هعدادزت عداختاری    تعد کلیدی دارد کِ تا اعتفادُ اس هد 

یافتدِ ّدای ایدي پدضٍّؼ تزاعداط      . هَرد تزرعی قدزار گزفدت  

ِ )ًؾدداى داد کددِ تودداهی عَاهددل    7ردددٍ   ای،  علددی، هداخلدد

تددا یکدددیگز ( ای، پدیدددُ هحددَری، راّثزدّددا ٍ پیاهدددّا سهیٌددِ

ػ تدِ  ّدای ًیکدَیی تدزاس    ّوچٌیي ؽاخـ. اًد ّوثغتگی داؽتِ

. دعت آهدُ اعتثار هغلَب هد  را در کل ًوایاى عداختِ اعدت  

ًؾداى دٌّددُ    506/0ّای ًیکَیی تزاسػ تزاتز تدا   ًتایذ ؽاخـ

عاسگاری ًغثتاً هغلَب هد  اعت کِ تیاًگز ٍرَد ّوپَؽداًی  

تحلیل عاهلی ًتایذ . هیاى اتعاد ه تلف هد  ٍ ؽزایظ علی اعت

دّد کِ اتعاد کلیددی  ٍ تحلیل ّای عاختاری ًؾاى هی تأییدی 

 ِ ای، پدیدددُ هحددَری،  ای، سهیٌددِ ؽدداهل عَاهددل علددی، هداخلدد

راّثزدّا ٍ پیاهدّا تِ عَر هعٌاداری تا یکدیگز هزتثظ ّغتٌد ٍ 

هی تَاًٌد تِ تْثَد کارایی ٍ احزت ؾی در عاسهاى ّای تْداؽت 

 .ٍ درهاى هٌزز ؽًَد

 تَاى تیداى کدزد؛ کدِ عَاهدل     ّای کوی هی در راتغِ تا یافتِ

؛ تاؽدد  هحدَری هدی   دار تدز پدیددُ   علی دارای احز هخثت ٍ هعٌدی 

یا ّواى هدیزیت هٌاتع اًغداًی  ( ّا اتعاد ٍ هَلفِ)پدیدُ هحَری 

هحَر تَاًایی احزگذاری تز راّثزدّا را دارد؛ سهیٌدِ ٍ   ّوکاری

تغتز تَاًایی احزگذاری تز راّثزدّا را دارد ٍ ًتدایذ احزگدذار ٍ   

 .گز اعت عَاهل هداخلِدار دیگز، احزگذاری  هعٌی

تَاى تیاى کزد؛ کِ عَاهل علدی دارای   در راتغِ تا ًتایذ هی

تَاى تیاى  تاؽد، لذا هی هحَری هی دار تز پدیدُ احز هخثت ٍ هعٌی

ِ  عاسی ّوکاری کزد کِ در تعد تیزًٍی، تین ریدشی   هحَر، تزًاهد

هؾددتزک ٍ عَاهددل تکٌَلددَصیکی ٍ در تعددد درًٍددی، اًگیددشُ    

هحدَر را   هددیزیت هٌداتع اًغداًی ّوکداری     تَاًدد  هؾارکت هی

تَاى تیداى کدزد؛    در راعتای تثییي ایي ًتیزِ هی. تیٌی ًواید پیؼ

سهاًی کِ کارکٌاى در عاسهاًی تداًٌد ٍ درک کٌٌد کدِ دارای  

تزًاهِ هؾتزک تَدُ ٍ در تین یا گزٍُ ّوکاراى رایگاّی دارًد 

ّدای   شیری ٍ تزای رعیدى تِ اّداف هؾتزک عاسهاًی در تزًاهِ

ؽدًَد ٍ ایدي کارکٌداى دارای اًگیدشُ      عاسهاًی ؽزکت دادُ هی

تدَاى اًتظدار    درًٍی ٍ ٍیضگی ّای رفتاری هدزتثظ ّغدتٌد؛ هدی   

 .هحَر در عاسهاى پیادُ ؽَد داؽت کِ هدیزیت هٌاتع ّوکاری

، رکدی ٍ  (2012)ّدای ریددٍ  ٍ ّوکداراى     ًتایذ پضٍّؼ

( 2022)ًکودا  ٍ هَلیتدَر ٍ ر ( 2021)، راتیٌدش  (2018)ّوکاراى 

کٌٌد، هقداقی اس ایي  هحَر تأکید هی عاسی ّوکاری کِ تز تین

 .تعد هی تاؽد

اتعدداد ٍ )ّوچٌددیي ًتددایذ ًؾدداى داد کددِ پدیدددُ هحددَری    

هحَر تَاًدایی   یا ّواى هدیزیت هٌاتع اًغاًی ّوکاری( ّا هَلفِ

یعٌدی اگدز تغدْیل رٍاتدظ تدیي      . احزگذاری تز راّثزدّا را دارد
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ًظددارت ٍ تدداسخَرد هغددتوز، تزقددزاری   فددزدی ؽدداهل تغددْیل  

عدالت، ایزاد اعتواد تِ درعتی اس عَی هدیزاى تٌظین ؽدًَد ٍ  

در عاسهاى ارزا ؽَد، کارکٌاى ادراک درعتی اس فعالیت ّدای  

ّوکاری هحَر در عداسهاى خَاٌّدد داؽدت ٍ تدِ هددیزیت در      

هحَر اعتواد خَاٌّد کدزد ٍ در   ّای ّوکاری ریشی سهیٌِ تزًاهِ

یشُ زسم تزای ّوکاری تا عایز کارکٌاى ٍ هٌاتع اًغاًی ًتیزِ اًگ

ّوچٌددیي در تعددد هدددیزیت هٌدداتع ٍ  . را کغددة خَاٌّددد ًوددَد

سیزعاخت ّا ًیش تا هدیزیت ّشیٌدِ ّدا، تداهیي سیزعداخت ّدا،      

تاهیي هٌاتع اًغاًی تدا کیفیدت ٍ تَعدعِ تزًاهدِ ّدای ّوکداری       

یاًی هحَر تِ پیادُ عاسی ّوکاری در هیاى کارکٌاى کو  ؽدا 

 .هی ًواید

ًتایذ ت ؼ دیگز تحقیق ًؾاى داد کِ سهیٌِ ٍ تغتز تَاًایی 

لذا سهاًی کِ در تعدد فزٌّگدی،   . احزگذاری تز راّثزدّا را دارد

فزٌّگ ّوکاری ًْادیٌِ هی گزدد ٍ رَ عاسهاًی ٍ ارسػ ّدا  

ٍ ٌّزارّا تزهثٌای تغْین ٍ اؽدتزاک گدذاری داًدؼ در تغدتز     

در تعددد عیاعددی رٍیددِ ّددای  عدداسهاى ؽددکل هددی گیددزد، ٍ یددا  

ّوکدداری هحددَر ٍرددَد دارد ٍ قددَاًیي ٍ هقددزرات ٍ عدداختار  

عاسهاًی تز حَ  هحَر فعالیت ّای ّوکاری هحَر عداهاًدّی  

هی ؽَد، ٍ ّوچٌیي در تعد ارتواعی ارتثاعدات تغدْیل کٌٌددُ    

ّوکاری ّغتٌد ٍ تعْد عاسهاًی ًیدش تضدویي کٌٌددُ ّوکداری     

هحَر در عداسهاى تدا اعدتقثا      ّای ّوکاری اعت؛ ارزای تزًاهِ

 . هٌاتع اًغاًی هَارِ خَاّد ؽد

ّددا ٍ  ًیددش ارسػ( 2021)ٍ گددالَیي ( 2020)اٍعددٌی ٍ ؽدداى 

ٌّزارّای فعالیت ّوکاری، یادگیزی عاسهاًی، تغدْین داًدؼ   

گدددذاری داًدددؼ را زسهدددِ فزٌّدددگ عددداسهاًی     ٍ اؽدددتزاک

 کٌد هحَر تیاى هی ّوکاری

دیگز، احزگذاری عَاهدل   دار اس رولِ ًتایذ احزگذار ٍ هعٌی

در تعدد عداسهاًی هدَاردی اس رولدِ رّثدزی،      . گز اعت هداخلِ

هحَر، هدیزیت هؾارکتی ٍ در  ّای ّوکاری حوایت اس فعالیت

تعد فزدی، ٍیضگیْایی ّوچَى تزخَرداری اس َّػ ّیزاًی ٍ 

ٍیضگیْددای ّودزًددِ یددا هقدداٍت افددزاد در تزاتددز تزًاهددِ ّددای    

در عاسهاى تِ کار گزفتدِ ؽدَد،    درعتی ّوکاری هحَر؛ اگز تِ

تَاًدددد تاعدددج تغدددْیل فزایٌدددد هددددیزیت هٌددداتع اًغددداًی  هدددی

هحَر در عاسهاى گزدد ٍ اگز هَارد هذکَر تِ درعتی  ّوکاری

تَاًد تِ عٌَاى هاًع در ارزای  اًت اب ٍ تِ کار گزفتِ ًؾَد، هی

ًتایذ پضٍّؼ . هحَر عول ًواید هدیزیت هٌاتع اًغاًی ّوکاری

ًیش در ایي تعد ّوغَ تا پدضٍّؼ فعلدی ّددایت    ( 2018)کوپثل 

ّوکدددداری، پاعدددد گَیی ٍ حفددددؼ ّوکدددداری را اس رولددددِ 

 .ّای هداخلِ گز تِ ؽوار هی آٍرد ؽاخـ

 

 گیزی  وتیجٍ

در تحلیل کلی ًتایذ تدعت آهددُ، اگدز کارکٌداى ادراک    

هحَر در عاسهاى داؽدتِ   هخثتی اس هدیزیت هٌاتع اًغاًی ّوکاری

کارکٌاى تِ هٌاتع اًغداًی احزگدذار در عداسهاى    تاؽٌد، هدیزاى ٍ 

ّای هادی ٍ ییزهادی در ایي سهیٌِ  اعتواد داؽتِ تاؽٌد ٍ هؾَ 

تَاى اًتظار پیاهدّا ٍ ًتایذ هخثتی در تعد  تدارک دیدُ ؽَد، هی

درٍى عدداسهاًی اس رولددِ ؽددکل گیددزی تعْددد، رضددایتوٌدی     

ت کارکٌدداى، تعلددق عدداسهاًی، اًغددزام درًٍددی، تْثددَد ارتثاعددا 

عدداسهاًی، افددشایؼ خلاقیددت، ارتقددای کددارایی ٍ تْددزُ ٍری ٍ  

احزت ؾی، کاّؼ ًزي راتزایی ٍ عولکزد هؾارکتی دارد ٍ در 

تعد تزٍى عاسهاًی ًیدش ؽداّد رضدایتوٌدی هزارعدِ کٌٌددگاى،      

پیؾگیزی اس هزگ ٍ هیز در اپیدهی ّا، تْثدَد خددهت رعداًی    

 .هَحز، تْثَد خدهات آهَسؽی خَاّین تَد

ایذ حافلِ پیؾٌْاد هی ؽدَد در هَقدع ردذب ٍ    تزاعاط ًت

تکارگیزی کارکٌاى در ٍسارت تْداؽت ٍ درهاى تا اعدتفادُ اس  

هحَر آًاى تَرِ  ّای هعتثز تِ تزرعی ؽ قیت ّوکاری عٌزِ

هحَر  ؽَد ٍ اهتیاسی تزای افزاد ّوغَ تا عیاعت ّای ّوکاری

ّای  ّای ًَیي در سهیٌِ دعتزعی تِ گزٍُ اس فٌاٍری. لحاػ ؽَد
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کاری ٍ ّوچٌیي تثاد  اعلاعات در تغتز پلتفدزم اهدي فدَرت    

ای ؽدَد ٍ توداهی    تِ تعارك هٌافع در عاسهاى تَرِ ٍیضُ. گیزد

هحدَر تدِ    کارکٌاى دخیل در هددیزیت هٌداتع اًغداًی ّوکداری    

ر هٌتفع ؽاى ٍ ّوکاری کِ هی ًوایٌد، اس ًتایذ کا ًغثت فعالیت

ُ . گزدًددد عدداسی هدددیزیت هٌدداتع اًغدداًی     ّوچٌددیي در پیدداد

ّددای زسم تددزای کارکٌدداًی کددِ در    هحددَر، هؾددَ    ّوکدداری

تدا  . کٌٌد، در ًظز گزفتِ ؽدَد  ّای عاسهاًی ّوکاری هی فعالیت

تَاًدد احدزات خداؿ     ای هی تَرِ تِ ایٌکِ آهَسػ در ّز سهیٌِ

ّدای ضدوي    ٍرُؽدَد در د  خَد را داؽتِ تاؽد، لذا پیؾٌْاد هدی 

ّددای هؾددتزک ٍ ّوچٌددیي  خدددهت، در سهیٌددِ ًحددَُ ّوکدداری

. ّدای زسم ارائدِ ؽدَد    ّای هؾتزک، آهدَسػ  هشایای ّوکاری

ارسیاتی ّای کارکٌاى تزاعاط ؽداخـ ّدای هدزتثظ تدا هیدشاى      

ّوکاری آًْا در عیغتن فَرت پذیزد ٍ عزاحی ؽغل تِ گًَِ 

تغدْیل  ای تٌظین ؽَد کِ تْتدزیي ؽدزایظ ّوکداری کارکٌداى     

 .ؽَد

 تشکز ي قدرداوی

هقالِ حاضز تزگزفتِ اس رعالِ دکتزی رؽتِ هدیزیت دٍلتی 

هی تاؽد ٍ تدیٌَعیلِ اس هعاًٍت هحتزم پضٍّؾی داًؾدگاُ آساد  

اعلاهی ٍاحد علَم ٍ تحقیقدات تدِ خداعز حوایدت هعٌدَی در      

 .ؽَد ارزای پضٍّؼ حاضز عپاعگشاری هی

عاختاری ٍ علودی   داٍراى هحتزم تِ خاعز ارائِ ًظزّای  اس

 .ؽَد عپاعگشاری هی
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