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با توجه به اينكه سازمانها خرده سيسـتم هـايي از    و دگرگوني هاست عصر ما عصر تغييرات و:  زمينه و هدف
 ،تحولات محيطـي اين لازمه همگام شدن با لذا  و تحت تاثير اين تغييرات قرار مي گيرند، نظام جامعه هستند

هدف  .نوآوري در سازمانها مي باشد خلاقيت و،مناسب براي بروز افكار تازه  محيطي مطلوب و و بستر ايجاد
در اداري بررسـي رابطـه بـين سـبك هـاي مـديريت تعـارض و خلاقيـت كاركنـان          عـه  از انجام ايـن مطال 

  .بيمارستانهاي آموزشي شهر كرمان مي باشد
دو پرسشـنامه اسـتاندارد و معتبـر     اطلاعات مورد نياز بـا اسـتفاده از   مقطعي مطالعهدر اين  :مواد و روش ها

مديران اداري و كاركنان اداري و بـه روش  از جامعه آماري مشتمل بر دو گروه خلاقيت  مديريت تعارض و
ه اسـتفاده شـد  SPSS افـزار آمـاري   ها، از نرمبراي تجزيه و تحليل داده .سرشماري جمع آوري گرديده است 

  .است
بـين سـبك اجبـار مـديران و خلاقيـت كاركنـان        معكوسـي  رابطه معني دار واين مطالعه  باتوجه به :ها يافته
وجود )  (r=-0.155 , P<0.05نيز سبك مذاكره مديران و خلاقيت كاركنان اداري و (r=-0.187 ,   P<0.05)اداري
قابـل   اركنـان اداري  ميزان تحصيلات بـا خلاقيـت ك   وبين وضعيت تاهل  داري رابطه معني همچنين .دارد 

بدست ) P=04/0( اجتنابجنسيت مديران اداري و سبك رابطه معني دار بين  از سوي ديگر .مشاهده است 
  .آمده، كه در نتيجه آن مردان كمتر زنان از از اين سبك اجتناب استفاده مي كنند

از سـوي مـديران در حـل     مذاكرهو  كاهش استفاده از سبك اجبار اين مطالعه نشان داد كه با :نتيجه گيري 
 . تعارضات در بيمارستان ،خلاقيت كاركنان افزايش مي يابد

  آموزشي بيمارستان ، تعارض سازماني، ريتمدي، سبك هاي  خلاقيت :كليديكلمات 

:دهيچك
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  : مقدمه 
منشأ اصلي ايجـاد  و  هاست دگرگوني عصر ما عصر تغييرات و

تعارض سازماني ،  همكاري و برقراري روابط سالم و عدم تضاد و
تفـاوت در   امروزه پيچيدگي روز افزون سازمان ها و .انسان است

انديشه ، نگرش و باورهاي افراد ، تعارض را جزء اجتناب ناپـذير  
 تعارض به مانند سكه اي اسـت كـه   .زندگي سازماني كرده است

رويارويي  وجه مثبت و منفي است و شيوة برخورد و يا داراي دو
 تعارض به. كند اثر آن را براي سازمان تعيين مي است كه با آن
بيشتر به ستيزه جويي تبديل شـده  ، عدم مديريت صحيح دليل
 در حالي كه تعارض و برداشت ما از آن بـه سـوي تصـوير   .است 

امـري منفـي نيسـت و ايـن     منفي گرايش دارد اما تعارض لزوماً 
 توانايي براي مديريت تعارض است كه بر پيامدهاي آن تأثير مي

اگر تعـارض سـازنده باشـد، باعـث بـروز خلاقيـت در       . )1(گذارد
كنـد تـا بـه    شود و در نهايت به مـديران كمـك مـي   سازمان مي

توانـد  خـرب باشـد، مـي   م گـر و ا اهداف سازمانشان دست يابنـد 
افـزايش خلاقيـت در سـازمانها    . )2(سازمان را به نابودي بكشاند

مي تواند به ارتقا كميت و كيفيت خدمات، كـاهش هزينـه هـا،    
جلوگيري از اتلاف منابع ، كاهش بوروكراسي ، افـزايش رقابـت،   

وري ، ايجاد انگيزش و رضايت شـغلي در  ه ارآيي و بهرافزايش ك
  .)3(كاركنان منجر شود

تعارض در سطح پائين كه بواسطه علائمي چون بـي علاقگـي   
يا عدم خلاقيت آشكار مي شـود مـي توانـد هماننـد تعارضـات      

د و همچنـين  شديد به صورت يـك مشـكل بـزرگ نمايـان شـو     
زماني كه تعارض در سطح بهينه قرار داشته باشد و نوع تعـارض  
 كاركردي باشد عملكرد در سطح بـالايي قـرار خواهـد گرفـت و    

گـاهي   .)4(روحيه ابتكار و نوآوري در سازمان حاكم خواهد شـد 
اوقات مواردي در سازمان پيش مي آيد كه مدير بايد بـه ايجـاد   
زمينه هاي لازم براي تعارض اقدام ورزد تـا تحـرك و خلاقيـت    
بيشتري در كاركنان بوجود آيد و ايـن مـوارد زمـاني اسـت كـه      

همچنين در مدل .. )5(خلاقيت و نوآوري در سازمان وجود ندارد
محققـين  )1شـكل  (سبكهاي مديريت تعارض توماس وكـيلمن  

اشاره داشته اند كه سبك همكـاري در محـيط سـازماني باعـث     
ايجاد خلاقيت و ارائه راه حل هاي نوآورانه براي رفـع مشـكلات   

  ).6(در سازمان مي شود 

منـابع آن   ادارة امـور و  نحـوة  ارستان وا توجه به اهميت بيمب
لازم است كه استراتژي هايي براي حـل تعارضـات و اختلافـات    

علي رغم اهميت خلاقيت به دلايـل   .به كار گرفته شود تبيين و
مطالعـه بنيـادي و برنامـه     بـه پـژوهش و   مختلف ،تاكنون كمتر

و ايـن   خلاقيت در كشور ما پرداخته شده اسـت  در زمينهريزي 
الي است كه به شدت به نسلي خلاق و نوآور نيازمند بـوده  در ح

باتوجه به مدل پنج سبكي مـديريت تعـارض تومـاس    . و هستيم
وكيلمن و اشاره مختصـر ايـن پژوهشـگران بـه رابطـه ي  بـين       
سبكهاي مديريت تعارض مديران وخلاقيت ، برآن شـديم تـا بـا    

ان در انجام اين مطالعه، سبكهاي متداول مديريت تعارض مـدير 
بيمارستانهاي آموزشي شهر كرمان را شناسايي نموده و با ارائـه  
راه حلهايي به مديران آنها را درجهت بكارگيري سبك  مناسـب  
مديريت تعارض به هنگام تعـارض سـازماني در راسـتاي ايجـاد     
خلاقيت كاركنان خود راهنمايي كنيم تا گامي مثبت براي ايـن  

  .مهم بردارند
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  :مواد و روش ها
و داراي جنبه هاي توصيفي و تحليلي مي  مقطعي از نوع مطالعهاين 
اـ اسـتفاده از        باشد اـز ب اـت مـورد ني دو پرسشـنامه   كـه طـي آن اطلاع

رويكرد پژوهشي : برگرفته از كتاب سازمان و مديريت  استاندارد و معتبر
مـديريت  هاي مديريت تعارض براي تعيين سـبك سوالي  30پرسشنامه (

اـزش  ، سبك اجتناب(تعارض مديران اـر  ، سبك س سـبك  ، سـبك اجب
خيلـي  « كه داراي پنج سـطح  خلاقيتسوالي  50پرسشنامه  و )مذاكره
 ،يت زيـر متوسـط  خلاق،خلاقيت متوسط، خلاقيت بالاي متوسط،خلاق

اـري  ) نبراي تعيين ميزان خلاقيت كاركنا» غير خلاق  از يك جامعه آم
نفر از مـديران اداري از جملـه    33يك گروه شامل (مشتمل بر دو گروه 

اـ، مـديران اجرايـي، رئـيس امـور اداري، مسـئول        روساي بيمارستان ه
اـر و گـروه ديگـر      كارگزيني، مسئول واحد مدارك پزشكي، مسـئول انب

جمع آوري گرديـده  )نفر از كاركنان اداري زير نظر مديران  232مل شا
اـن تحـت نظـر ايـن      .است  در اين مطالعه كليه مـديران اداري و كاركن

بيمارســتان آموزشــي شــهر كرمـاـن   4در) روش سرشــماري(مــديران
اـي  ) بهشتي، شفا، باهنر،افضلي( مورد مطالعه قرار گرفته و پرسشنامه ه

نفـر   33تيار آن ها قرار گرفته است كه از بـين  مرتبط به هر گروه در اخ
نفـر از   232و از بـين  %) 85نرخ پاسخ دهـي  (نفر  28از مديران اداري 

به پرسشنامه ها پاسـخ  %) 74نرخ پاسخ دهي (نفر  171كاركنان اداري 
 )test-retest( بازآزمون - از طريق آزمونپرسشنامه ها نيز  پايايي. داده اند
اـ       هايپرسشنامه ، براي مديريت تعارض و خلاقيـت بـه ترتيـب برابـر ب
اـر بـه      .مي باشد850/0و  878/0 اـبقه ك همچنين متغيرهاي سـن و س

اـري قـرار گرفتـه اسـت      اـليز آم بـراي  . صورت طبقه بندي شده مورد آن
اـ اسـتفاده از    در ابتدا و SPSSافزار آماري ها، از نرمتجزيه و تحليل داده ب

اـ    ف اسميرنو كولموگروفآزمون آماري  مشخص شد كـه توزيـع داده ه
اـي پارامتريـك      ،2χ ، t-test،  Anova  نرمال بوده و سپس از آزمـون ه

correlation قابل ذكر است كه از تمامي افراد  . نياز استفاده شد حسبر ب
مورد مطالعه رضايت شفاهي گرفته شده است و افـرادي كـه مايـل بـه     
همكاري نبودند از مطالعه حذف شده و اطلاعات شخصـي بقيـه افـراد    

جهت تصميم  . مورد پژوهش به صورت كاملا محرمانه باقي مانده است 
  . ك قضاوت بوده استملا 05/0كمتر از  pگيري براي بيان رابطه، مقدار 

  

   :يافته ها
نفر  28در جامعه آماري مورد مطالعه، مشخصات دموگرافيك 

مندرج  1نفر از كاركنان اداري  درجدول 171از مديران اداري و 
  .شده است

  توزيع درصد مشخصات دموگرافيك مديران اداري و كاركنان اداري: 1جدول 

)مديران و كاركنان(گروه ها 
  توزيع درصد مشخصات دموگرافيك

  مديران
)N=28(  

  كاركنان
(N=171) 

  69  4/71  زن  جنس
  31  6/28  مرد

  سن

٢۵>  0  7/17  
30-25  0  4/23  
35-30  9/17  6/17  
40 -35  6/28  9/16  
45 -40  25  7/11  

45<  6/28  7/18  

  سابقه كار

6 -0  0  8/28  
12-6  3/14  4/23  
18 -12  25  9/23  
24 -18  3/39  71/18  
30-24  4/21  28/12  

  ميزان تحصيلات
  7/63  3/39  ديپلم و فوق ديپلم

  9/23  9/24  ليسانس
  8/1  1/7  فوق ليسانس
  6/0  7/10  دكترا و بالاتر

  3/26  0  مجرد  وضعيت تأهل
  7/73  100  متأهل
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معكوسي بين سبك اجبار و مذاكره مديران اداري و خلاقيـت   و) P>05/0(با استفاده از آزمون همبستگي پيرسون رابطه معني دار 
  .)2جدول(كاركنان اداري  وجود دارد 

   
  همبستگي بين سبكهاي مديريت تعارض مديران اداري و خلاقيت كاركنان اداري: 2جدول

   
 همچنــين در بررســي رابطــه بــين مشخصــات دموگرافيــك و

خلاقيت كاركنان اداري مورد بررسي، نتايج به گونه ايسـت كـه   
همانطور بـا توجـه بـه نتـايج     . نشان داده شده است 3در جدول 

قابل مشاهده در اين جدول ، نتايج پژوهش بيانگر اين است كـه  
رابطه معني داري بين وضعيت تاهل با خلاقيت كاركنـان اداري   

دارد كـه بـر اسـاس آن    وجود )  = 03/0P(با سطح معني داري  

داراي خلاقيت بيشـتري در مقايسـه     65/5 با ميانگين مجرد ها
  مي باشند 72/1متاهل ها با ميانگين با

رابطه معني داري نيـز بـين ميـزان تحصـيلات بـا خلاقيـت        
به وجود دارد ) =001/0P(كاركنان اداري  با سطح معني داري  
خلاقيت كاركنان ميانگين  طوريكه با افزايش ميزان تحصيلات ،

  . افزايش مي يابد
  

  بررسي رابطه بين مشخصات دموگرافيك و خلاقيت كاركنان اداري: 3جدول 

  
  

بين سـابقه كـار،   Anova همچنين با استفاده از آزمون آماري 
ميزان تحصيلات وسن با سبكهاي مديريت تعارض هيچ ارتبـاط  

معناداري يافت نشد ولي بين جنس وسبكهاي مديريت تعـارض  
  )4جدول (رابطه معنادار ومعكوسي يافت شد
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  مديران اداري و مديريت تعارض) جنسيت(بررسي رابطه بين مشخصات دموگرافيك: 4جدول

  
  ٠۵/٠ یدار یدر سطح معن* 

  
بيشـترين درصـد خلاقيـت زيـر متوسـط      نتايج ديگـر شـامل   

 در بيمارستان شفا و كمترين درصد) درصد 9/8(كاركنان اداري 
در بيمارستان هاي باهنر و افضلي پور و همچنـين  ) درصد 2/2(

در  ) درصـد  8/97(كاركنـان اداري   بيشترين گـروه غيـر خـلاق   
 بيمارستان هاي باهنر و افضلي پور و كمترين گروه غيـر خـلاق  

  ).1نمودار ( در بيمارستان شفا مي باشد )درصد1/91(
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بهشتي شفا باهنر افضلي

توزيع درصد خلاقيت كاركنان در بيمارستانهاي : 1نمودار
آموزشي شهر كرمان

خلاقيت زير متوسط غيرخلاق
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كـه بيشـترين   . وهش مختلـف بـود  ميانگين سبك هاي مديريت تعارض مديران در بيمارستان هاي مورد پـژ ) 2(با توجه به نمودار 
  .تانهاي آموزشي سبك سازش مي باشدسبك مورد استفده مديران در بيمارس

  

  
  

درصد خلاقيت كاركنان بيمارستان شفا  نسبت به ساير بيمارستانها بيشتر مي باشـد و اسـتفاده از سـبك     3باتوجه به نتايج نمودار 
  .د را به خود اختصاص داده استمذاكره در آن بعد از بيمارستان افضلي كمترين درص
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يمارستان شفا داراي بالاترين درصد خلاقيت بوده و سبك اجبار اين بيمارستان هم با توجه به نمودار، كمترين ب 4باتوجه به نمودار 

  . درصد را از نظر استفاده از اين سبك دارا مي باشد
  

  
  

  :گيريبحث و نتيجه 
در پـژوهش انجـام شـده، در     با توجه به نتايج بدسـت آمـده   

بيمارستانهاي آموزشي شهر كرمان بين سـبك اجبـار و مـذاكره    
مديران و خلاقيت كاركنان اداري رابطـه معنـي دار و معكوسـي    
وجود دارد كه با توجه به اين مهـم و مقايسـه درصـدهاي بـين     

اشت كرد كه با سبكهاي مديريت تعارض وخلاقيت مي توان برد
افزايش سبك مذاكره و اجبار در بيمارستان، خلاقيـت كاركنـان   

توماس و كـيلمن در مطالعـه خـود    . در سازمان كاهش مي يابد 
بيان داشته اند كه سبك همكاري در محـيط سـازماني   ) 1975(

باعث ايجاد خلاقيت و دادن راه حـل هـاي نوآورانـه بـراي رفـع      
كـه پژوهشـگران در ايـن     ).6(مشكلات در سـازمان مـي شـود    

و خلاقيـت  ) حـل مسـاله  (مطالعه رابطه اي بين سبك همكاري 
 . كاركنان بدست نياورده اند

كنيكي و كريتنر در كتاب خود با توجه به الگوي افضل رحيم 
) compromisingمصـالحه،  (اشاره كرده اند كـه سـبك مـذاكره    

ك ايـن سـب  . مديران با خلاقيت كاركنان رابطـه معكوسـي دارد   
هيچ بازنده اي ندارد و اين مزيتي بـزرگ بـراي ايـن سـبك بـه      
شمار مي آيد ولي اين وضعيت پايدار نيست و حتي مي تواند از 

بـا توجـه بـه    ) . 7(حل مساله به شيوه اي خلاق جلوگيري كند 
پژوهش انجام شـده و مقايسـه درصـدها بـين سـبك مـذاكره و       

استفاده بيشـتر   ميتوان فهميد كه با) 3نمودار(خلاقيت كاركنان

از سبك مذاكره ، خلاقيت كاركنان كاهش مي يابد اما به دليـل  
افت و خيزهاي بقيه ستون هاي نمودار به طور يقين نمي تـوان  
كاهش خلاقيت را تاييد كرد، كه اين خود ميتواند به دليـل جـو   
سازماني متفاوت و شخصيت هاي فردي كاركنان در بيمارستان 

  .باشد
و خلاقيت  (competing)بين استفاده از سبك اجبار يا رقابت  

به اين مفهـوم كـه هـر چـه     . كاركنان رابطه عكسي وجود دارد 
مديران از سبك اجبار بيشتر استفاده كننـد خلاقيـت كاركنـان    

به ايـن  ) 1969(نيز در تحقيق خود  R.J.Bruke. كاهش مي يابد
ورد مطالعه سـبك  درصد از مديران م 80نتيجه رسيده است كه 

اجبار را فاقد اثر بخشي لازم مي دانند و به كارگيري اين سـبك  
براي يك فضاي باز مشاركتي نامناسب است و نقطه ضعف اصلي 

در اين پژوهش بـا توجـه بـه رابطـه     . )8(آن ايجاد آزردگي است
معنــادار و معكــوس بــين ســبك اجبــار و خلاقيــت و مقايســه  

مي توان عنوان نمـود كـه بـا     4درصدهاي آنها با توجه به نمودار
افزايش استفاده از سبك اجبار خلاقيـت كاركنـان كـاهش مـي     

درصد استفاده اين سبك كم مي شـود خلاقيـت    يابدو هرچه از
  .افزايش ميابد

در اين تحقيق رابطه اي بين اسـتفاده از سـبك حـل مسـاله     
مديران و ميزان خلاقيت كاركنان مشاهده نشـد كـه   ) همكاري(

اين مي تواند به دليل كوچك بودن جامعه اماري باشد در حالي 
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درصـد   60در تحقيق خود ذكر كرده اسـت كـه    R.J.Brukeكه 
را بـه عنـوان   ) همكـاري (مديران مورد مطالعه سبك حل مساله

اثربخش ترين سبك به هنگام حل تعـارض ميداننـد كـه نقطـه     
قوت اين سبك تاثير طولاني مدت و نقطـه ضـعفش وقـت گيـر     

  ).8(بودن آن است
در ) 1378(همچنين با توجـه بـه تحقيـق حسـين يـداللهي      

پرسـنلي در ميـان   بررسي رابطه فرهنگ با تعـارض هـاي درون   
مديران مياني بانك هاي ملت شهر كرمـان ، بـين زن گرايـي و    
استفاده از شيوه اجبـاري رابطـه اي معكـوس بـه دسـت آمـده       

  .  )9(است
ــه توســط   ــه ديگــري ك ــاران  اصــانلوو پرســتدرمطالع و همك

تـاثير ويژگـي هـاي فـردي      ميـزان  بررسي« با عنوان  )2005(
علوم ، تحقيقات و فنـاوري   مديران سازمان تربيت بدني و وزارت

 كـه  انجام شـده نشـان مـي دهـد    » بر خلاقيت و مديريت تضاد

ورزشي، سابقه خدمت، سن، جنسيت، سابقه (ويژگي هاي فردي 
تاثيري بر ميـزان خلاقيـت و   ) تحصيلي رشته ميزان تحصيلات ،

نداشـته   نوع مديريت تضاد مديران سازمان هـاي مـورد بررسـي   
رابطـه معنـي داري   (است ؛ كه با قسمتي از نتايج اين پـژوهش  

) بين سابقه كار، سن و جنس رابطـه معنـي داري وجـود نـدارد    
ايـن مسـاله مـي توانـد گويـاي تفـاوت جـو        . )10(مطابقت دارد

سازماني بين محيط بهداشت و درمان با ساير سازمانهاي دولتي 
  .و خصوصي باشد

بررسي رابطـه بـين   "مصطفي اميري در تحقيق خود با عنوان
ــين مــديران   خلاقيــت و اســتراتژي هــاي مــديريت تضــاد در ب

 ه اسـت يجه رسيدبه اين نت"1386بيمارستانهاي شيراز در سال 
كه مديران با خلاقيت بالا تمايل بيشتري به استفاده از روش راه 

مديراني كه خلاقيت كمتـري دارنـد، بيشـتر     حل گرايي دارند و
 .)11( تمايل به استفاده از استراتژي عدم مقابله دارند

در مقاله خود تحت عنـوان مـديريت   ) 1995(پاتريكا والنتين 
است، بـه   پرستاران زن متفاوتتعارض و اينكه آيا عملكرد گروه 

اين نتيجه رسيده است كه پرستاران زن از سـبكهاي اجتنـاب و   
مذاكره در مقايسه با سبك اجبـار بيشـتر اسـتفاده كـرده انـد و      

بـوده اسـت    سبك مذاكره سبك اصلي بـراي مـديريت تعـارض   
)12.(  

نتايج حاصل از مطالعه اي كه توسط نيل برور،پاتريشيا ميشل 
نقش جنسيتي،جايگاه سازماني و « با عنوان) 2002(و همكاران 

انجام شده است ، نشان ميدهد كه » سبك هاي مديريت تعارض
مردان به طور طبيعي تمايل زيادي به اسـتفاده از سـبك هـاي    

داشـتند در   ) (dominating conflict styleاجبار و تسلط مدارانـه 
حالي كه زنان بيشتر متمايل به استفاده از سبك هاي پرهيـز و  

  .)13(بودند )  (Avoiding styleاجتناب 

بـه رابطـه بـين سـبك اجتنـاب و جنسـيت        در بحث مربـوط 
ــديران ــدول(مـ ــديران زن  ) 4جـ ــز مـ ــژوهش نيـ ــن پـ ( در ايـ
بيشتر از سبك )  7/15ميانگين (نسبت به مردان) 5/75ميانگين

مي توان آن را به تفاوت خصوصـيات  . اجتناب استفاده كرده اند
شخصيتي و روانشناختي زنان و مـردان ارتبـاط داد كـه تمايـل     

 .از سبك اجبار و قدرت مابانه دارند كمتري به استفاده

توا هندل و همكارانش در مقالـه اي تحـت عنـوان سـبكهاي     
رهبري و انتخاب اسـتراتژي مـديريت تعـارض در بـين مـديران      

بـه ايـن   ) 2005(پرستاري در بيمارسـتانهاي عمـومي اسـرائيل    
نتيجه رسيدند كه بيشترين سبك مورد استفاده مديران سـبك  

كه با نتايج اين پژوهش ) 14( بوده است) Compromise(مذاكره 
مطابقت ندارد و استفاده از سبك مذاكره بعـد از سـبك سـازش    
بين مديران اداري بيمارستانهاي آموزشي شهر كرمان بيشـترين  
مورد بوده است،كه مي تواند به دليـل تفـاوت هـاي شخصـيتي     
افراد وجو سازماني حاكم بـين محـيط اداري بـا محـيط بـاليني      

  .شور باشدك 2بيمارستان در 
با توجه به جسـتجو هـاي    كه البته اين نكته قابل توجه است

مقاله اي مـرتبط بـا ايـن پـژوهش كـه       ،پژوهشگران اين تحقيق
با خلاقيت كاركنان مورد بررسـي قـرار    مديريت تضاد مديران را

دهد يافت نشده است مگر دركتب درسي كه اشاره اي مختصـر  
شخص خاصي به  ،دلبه صورت مست و صورت گرفته استبه آن 

بيان تاثير مديريت تضاد مديران وخلاقيت كاركنان اشاره نكرده 
و بيشتر مطالعات حاضر به بررسي رابطه بين سـبك هـاي    است

مديريت تعارض با مشخصات دموگرافيك پرداخته انـد كـه ايـن    
مطلب به جديد بودن اين پژوهش بـه خصـوص درايـران اشـاره     

   .دارد
با توجـه بـه   هم بايد گفت ن پژوهش در مورد محدوديتهاي اي

اندازه گيري سبكهاي مديريت تعارض، مديران همكـاري لازم را  
 بسياري از كاركنـان نيـز   درخصوص اين پژوهش انجام ندادند و

بـه صـورت دقيـق    تمايل به همكاري نداشـته و بعضـي از افـراد    
پرسشنامه مربوط به خلاقيـت را پـر نكـرده كـه دوبـاره از آنهـا       

  .مدآمل پرسش به ع
نتايج بدست آمده از اين مطالعـه مبنـي    بنابر مطالب فوق و  

براينكه رابطه معكوسي بين سبك اجبار و مـذاكره بـا خلاقيـت    
وجود دارد و نيز با توجه به اينكه بـا افـزايش سـطح تحصـيلات     

كـه   ،خلاقيت در سازمان افزايش مي يابد پيشـنهاد مـي گـردد   
 ـ مـديران كمتـر از   وآور ، براي به وجود آمدن محيطي خلاق و ن

سبك اجبار و مذاكره در حل تعارضات استفاده كنند و مبـادرت  
به استخدام پرسنل با سـطح تحصـيلات بـالاتر جهـت افـزايش      

با توجه به رابطه اي . خلاقيت و نوآوري در بيمارستان ها نمايند
كه بين وضعيت تاهل و خلاقيت در اين پژوهش مشـاهده شـده   

دد كـه پـژوهش هـاي ديگـر بـه بررسـي       است، پيشنهاد مي گر
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عوامل شخصي ،اجتماعي و انگيزشي دروني و بيرونـي مـوثر بـر    
همچنين بيشتر . وضعيت تاهل كاركنان با خلاقيت آنها بپردازند

ــذاكره     ــديران از ســبك ســازش و در درجــه دوم از ســبك م م
استفاده كرده اند كه منجر به كاهش خلاقيـت در پرسـنل مـي    

گـردد دوره هـاي آموزشـي جهـت آشـنايي      پيشنهاد مـي  . شود
بيشتر مديران با سـبكهاي مـديريت تعـارض و فوايـد و نـواقص      

  .سبكهاي مديريتي در بيمارستانها برگزار گردد

  
  : تشكر و قدرداني

 علـوم  دانشـگاه  دانشـجويي  تحقيقـات  كميتـه  از بدينوسـيله 
يـه  كل از نيهمچن ـ و مـالي  هـاي  يـت احم بخاطر كرمان پزشكي
 تشـكر  كمال رساندن ياري پژوهش اين انجام درما را  كه افرادي

  .آيد مي بعمل ني رداقد و
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