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Abstract 
Background: One of the necessities of hospital administrations is that the top and middle managers 

should be familiar with leadership styles and conflict management strategies completely and select a 
right managerial method. Through this, they can actively play a significant role in improving 
effectiveness and efficiency of hospital performance. The main objective of this research is surveying 
the relationship between Fidler’s LPC score (as a sign for leadership style) and conflict management 
strategies (avoidance oriented, solution oriented, control oriented). 

 
Materials and Methods: For surveying leadership styles Fiddler’s Least Preferred Coworker 

questionnaire and for surveying conflict management strategies, another questionnaire was used. The 
reliability of these two was 0.90 and 0.88 respectively. The survey population was consisted of the high 
and middle managers of Kerman’s educational hospitals (81), and a sample 67 individuals was selected 
for survey.  

 
Results: The result showed that respondents mostly use communication oriented style and employed 

conflict management strategies are avoidance, solution and control respectively. Also it was observed 
that there is a positive and significant relation between LPC score and avoidance and solution strategies 
(r= 0.512 and 0.298 respectively). But there is a negative and significant relation between LPC score 
and control oriented strategy (r= -0.474). 

 
Conclusion: According to the findings it is suggested that, the reasons of using avoidance strategy 

should be surveyed and try to encourage people to state their inconsistent ideas and converse freely. 
This could help organization to improve its performance. But communication oriented style is suitable 
and its maintenance should be taken into consideration. 
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هاي رهبري و راهبردهاي مديريت تعارض مورد استفاده  بررسي رابطه بين سبك

 هاي آموزشي شهر كرمان مديران ارشد و مياني بيمارستان
    

  4، محمدحسين قرباني3، مينا سلاجقه*2سجاد دلاوري، 1مقدم محمود نكويي

  

 22/10/89: تاريخ پذيرش                        2/3/89: تاريخ دريافت

  
  

  ار و عضو هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي كرماندانشي -1

 Email: sajadd@gmail.com ) نويسنده مسئول(* وري جهاد دانشگاهي فارس؛  ؛ پژوهشگر مركز سيستم و بهرهكارشناس ارشد مديريت اجرايي -2

  دانشگاه علوم پزشكي كرمان ؛درمانيدانشجوي كارشناسي مديريت خدمات بهداشتي  -3

  عضو هيئت علمي پژوهشكده تربيت بدني و علوم ورزشي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري -4

اين است  ،ر از تعارضپيچيده و پهاي  عنوان سازمان به ،ها يكي از الزامات اداره امور بيمارستان :سابقه و هدف
هاي مديريت تعارض و ميزان تناسب با آن را را  هاي رهبري و استراتژي كه مديران ارشد و مياني آن شيوه

در افزايش كارايي و اثربخشي  تا مال نمايندمديريتي را اع به خوبي بشناسند و بر آن اساس يك شيوه صحيح
هدف ايـن پـژوهش بررسـي    بنابراين  .نقش فعالي ايفا كنند ،ه خدمات با كيفيتيعملكرد در بيمارستان و ارا

1رابطه بين نمره 
LPC  عدم مقابله، (و راهبردهاي مديريت تعارض ) عنوان مصداقي از سبك رهبري به(فيدلر

  .است) حل گرايي و كنترلي راه
 براي بررسي سبك رهبـري از نمـره   در اين پژوهش كه به شكل ميداني انجام شده است،  :ها مواد و روش

LPC يت تعـارض اسـتفاده گرديـد كـه     پرسشنامه مديرهاي مديريت تعارض از  راهبردفيدلر و براي بررسي
جامعـه   .به دست آمـد  88/0و  90/0به ترتيب برابر با با آزمون آلفاكرونباخ  مذكورهاي  پايايي پرسشنامه

 )نفـر  81( هاي آموزشي شهر كرمـان  ها و واحدهاي بيمارستان روسا و مسئولين بخشآماري شامل مديران، 
نفري انتخاب شـد و پرسشـنامه در    67اي  ورگان، نمونهكه با استفاده از جدول كرجسي و م دهد تشكيل مي
  ،هاي استنباطي كلموگروف اسميرنف ها از روش در نهايت براي تجزيه و تحليل داده. ها توزيع گرديد بين آن
  .و تحليل ماتريس همبستگي استفاده شدرگرسيون خطي  ،همبستگي پيرسون ضريب
تر اسـتفاده   كه جامعه مورد بررسي از سبك رهبري رابطه مداركند  نتايج حاصل از پژوهش بيان مي :ها يافته
. باشد ترتيب عدم مقابله، راه حل گرايي و كنترلي مي هاي مديريت تعارض مورد استفاده به كنند و راهبرد مي

حل گرايي رابطه مثبت و معناداري  و راهبردهاي عدم مقابله و راه LPCهمچنين مشاهده گرديد كه بين نمره 
 LPCاما بين نمره . دست آمد به 298/0و  512/0ترتيب برابر با  ارد و ضريب همبستگي پيرسون بهوجود د
 ). r= -474/0( كنترلي رابطه منفي ولي معناداري وجود دارد راهبردو 

دهنـد از   مـدارتر تـرجيح مـي    توان بيان كـرد كـه مـديران رابطـه     هاي تحقيق مي بر طبق يافته :گيري نتيجه
مدار، راهبرد كنترلي  حل گرايي استفاده كنند ولي مديران وظيفه مديريت تعارض عدم مقابله و راهراهبردهاي 

با توجه به اينكه راهبرد مديريت تعارض مورد استفاده، بيشتر عدم مقابلـه اسـت،   . دهند را بيشتر ترجيح مي
هـاي   ش شود تا افـراد ديـدگاه  شود كه دلايل استفاده از اين راهبرد مورد بررسي قرار گيرد و تلا توصيه مي

امـا سـبك رهبـري    . متضاد خود را بيان و آزادانه اظهار نظر كنند كه منجر به بهبود عملكرد سازمان گردد
 . مدار در تعاملات بلند مدت سبك مناسبي است كه نگهداري و تداوم آن بايد مورد توجه قرار گيرد رابطه

  آموزشي، مديران  ريت تعارض، بيمارستانمدي، LPCنمره هاي رهبري،  سبك :كلمات كليدي

 ::::دهدهدهدهييييچكچكچكچك
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  مقدمه

كـار گيـري    يكي از الزامات اساسي اداره هـر سـازمان بـه   

رهبــري يكــي از مهمتــرين . ســبك رهبــري مناســب اســت

و بـراي كـار در محـيط گروهـي     ) 1( اسـت  هاي مدير نقش

مهم و تعيين  املوع يكي ازدر عصر حاضر ). 2(حياتي است 

شـيوه مـديريت و    ،هـا  در رفاه حـال ملـل و سـازمان    كننده

اهميت نقـش مـديريت از آنجـا مشـخص     ). 3( استرهبري 

توانند بر مشكلات و موانـع   ها زماني مي گردد كه سازمان مي

ها با هم هماهنگ باشند  خود فائق آيند كه نيروي انساني آن

و ) 4(رنـد  و در جهت تامين اهداف كلـي سيسـتم گـام بردا   

مسلم است كه چنين همكاري و همـاهنگي زمـاني حاصـل    

ترين وظيفه و عنصر مـديريت كـه رهبـري     شود كه مهم مي

ها كه  اين نكته در بيمارستان). 1(است، بهبود و توسعه يابد 

هاست، مصـداق و اهميـت    ترين منبع آن نيروي انساني مهم

اتژي اصولاً توسعه رهبري يـك اسـتر  كند؛  بيشتري پيدا مي

ردازان مديريت دو پنظريه ). 5(كليدي در كسب و كار است 

سبك رهبري عمده مشتمل بر وظيفه مدار و رابطه مـدار را  

  ).7، 6، 4، 3، 1( اند شناسايي كرده

ها بسيار مورد توجه قرار گرفته  نكته ديگري كه در سازمان

اي اسـت كـه    تعارض پديده. است، تعارض و مديريت آن است

د آثار مثبت و هم آثار منفي در پـي داشـته باشـد    توان هم مي

؛ استفاده صحيح و موثر از تعارض موجب بهبود عملكرد و )6(

دليل سر  ها به بيمارستان ).8(گردد  سطح سلامت سازمان مي

و كار داشتن با مشاغل و حرف گوناگون، سـطوح تحصـيلاتي   

كاملاً متفاوت و نيازها و سلايق مختلف، محيطي پـر تعـارض   

اگر تعـارض سـازنده    .هستند؛ اما هر تعارضي نامطلوب نيست

شود و در نهايـت بـه    باشد، باعث بروز خلاقيت در سازمان مي

ه اهداف سازمانشان دسـت يابنـد و   كند تا ب مديران كمك مي

؛ )9(تواند سازمان را به نـابودي بكشـاند    اگر مخرب باشد، مي

 اين بستگي به توانايي مدير در استفاده مناسب از تعارض دارد

هــاي  اســتفاده مناســب و مــديريت تعــارض يكــي از راه ). 7(

مناسب براي دستيابي به اهداف سـازمان و تخصـيص بهينـه    

هايي كه در آنها تضاد كمـي وجـود    سازمان ).10(منابع است 

شـوند   هاي رقابتي با شكست مواجه مي دارد، عموماً در محيط

تعارض يك نيروي محركه براي سازمان است و مـديران  ). 6(

در مقابل تعارض عمدتاً سه استراتژي عمده مشتمل بـر عـدم   

  ).9، 6، 3(گيرند  گرايي و كنترل را به كار مي حل مقابله، راه

نظران بر اين باورند كه بيمارستان به  سوي ديگر، صاحب از

سـهم  عنوان مركز ثقل سيستم بهداشـتي و درمـاني، سـالانه    

بخـش بهداشـت و درمـان را جـذب      چشمگيري از اعتبـارات 

اي از نيروي  ها بخش عمده همچنين بيمارستان). 11(كند  مي

انساني بهداشتي و درمـاني را كـه در سـطوح عـالي آمـوزش      

كنند كه اين اهميت بيمارستان و نيروي  مي اند را جذب ديده

كند و لازم است اقـداماتي   انساني شاغل در آن را يادآوري مي

هــاي رهبــري و مــديريت در بيمارســتان  جهــت بهبــود روش

 1بر اساس مطالعاتي كه توسط كريـز  ).13، 12( صورت گيرد

هـاي   انجام گرفت، مشخص شد كه با تصـحيح روش  )2003(

هـا را در   درصد از هزينه 44توان حدود  و رهبري مي مديريت

  .)13( بيمارستان كاهش داد

لازم به يادآوري است كه انتخاب راهبرد مديريت تعارض بر 

 حسب سبك رهبري و نوع سـاختار سـازماني متفـاوت اسـت    

هـاي دولتـي تـا     از آنجا كه ساختار سازماني بيمارستان). 14(

كه مـديران ارشـد و ميـاني    حد زيادي مشابه است، تعيين اين

از كدام راهبرد مـديريت   مشخص، LPCنمره با  ،ها بيمارستان

ژوهـش اسـت و   پكنند، هدف اصـلي ايـن    تعارض استفاده مي

هاي رهبري و راهبردهـاي   شناسايي سبك هدف كاربردي آن

ــتفاده   ــورد اس ــارض م ــديريت تع ــاني  م ــد و مي ــديران ارش م

ــا يافتــهباشــد و مطــابق  اي كرمــان مــيهــ بيمارســتان هــا،  ب

  .گردد پيشنهاداتي جهت بهبود وضع موجود ارايه مي

هاي رهبري و راهبردهاي مديريت تعارض تـا كنـون    سبك

مورد توجه بسـياري از محققـان و انديشـمندان قـرار گرفتـه      

ها انجـام شـده    هاي زيادي در مورد آن بنابراين پژوهش. است

سـنجيده  اما در موارد كمي رابطه بـين ايـن دو متغيـر    . است

هاي انجام شده در اين زمينـه   در ادامه به پژوهش. شده است

  .شود پرداخته مي
در پايان نامـه كارشناسـي   ) 1376(عليرضا افقهي فريماني 

كاربرد مدل اقتضايي فيدلر در سـنجش  "ارشد خود با عنوان 

هاي دانشگاه علـوم پزشـكي    سبك رهبري مديران بيمارستان

در نتـايج  ايـن  بـه   "رد مـديريت اصفهان و ارتباط آن با عملك

از مـديران داراي  % 4/82: هاي رهبري دست يافت مورد سبك

مـدار و   داراي سـبك وظيفـه  % 2/7مـدار،   سبك رهبري رابطه

لازم بـه   ).15(اجتماعي بودنـد   - داراي سبك مستقل% 2/10

توضيح است كه سبك مستقل اجتماعي كه در ايـن پـژوهش   

رهبري زياد مطرح شده و  ها و ادبيات مطرح شده، در پژوهش

  . شناخته شده نيست

ــرز ــاران 2چم ــر روي    )1975( و همك ــود ب ــق خ در تحقي

نمـره   بـر  نيروهاي نظامي ايالات متحده دريافتند كه آموزش

LPC  آنهـا بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه       . تاثير بسـياري دارد

بالا منجر به بهبود عملكرد آنـان   LPCآموزش رهبران با نمره 

پايين اين تاثير معكوس است و  LPCر رهبران با شود اما د مي

آنها همچنين دريافتند . شود منجر به كاهش عملكرد آنان مي

                                                                 
1-. Kriz 
2-. Chemers 
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تـر از آمـوزش بهـره بيشـتري نسـبت بـه        كه رهبران بـاهوش 

تـر   هـوش  برند؛ اما در كل رهبـران كـم   تر مي هوش رهبران كم

   ).16(ورتر هستند  بهره

مطالعـات مـوردي   در زمينه راهبردهاي مـديريت تعـارض،   

در نظام مدارس دولتي حاكي از آن است كه ) 2003( 1وترال

كنـد و بـدين ترتيـب     تعارض در سراسر سازمان حركـت مـي  

مديران بايد از اين واقعيت كه تعارض اغلب در يك ناحيه يـا  

شود ولي در جاي ديگر خود را نشان  سطح از سازمان آغاز مي

بـراي برقـراري بهبـود    به عبـارت ديگـر   . دهد، آگاه باشند مي

كوشـال و   ).17(پايدار، شناخت منشا تعـارض ضـرورت دارد   

نقـش فرهنـگ در انتخـاب اسـتراتژي     هم ) 2006( 2كوانتس

مديريت تعارض را مورد بررسي قرار دادنـد و بـه ايـن نتيجـه     

هـايي كـه فردگـرا هسـتند و در آنهـا       رسيدند كه در فرهنگ

اســتفاده از فاصــله قــدرت زيــاد اســت، تمايــل بيشــتري بــه 

گـرا تمايـل    هـاي جمـع   استراتژي كنترل دارند و در فرهنـگ 

  ).18(بيشتر به سمت استراتژي عدم مقابله است 

ــاني  ــه بررســي  ) 1380(زرنوشــه فراه ــز در پژوهشــي ب ني

راهبردهاي مديريت تعارض مـورد اسـتفاده در بـين مـديران     

در پـژوهش  . بقيه االله پرداخته اسـت هاي دانشگاه  بيمارستان

حـل   درصد مـديران از راهبـرد راه   50مشخص گرديد كه وي 

درصــد  2/4درصـد از راهبــرد كنترلـي و تنهـا     8/45گرايـي،  

همچنـين  ). 19(برنـد   كار مي مديران راهبرد عدم مقابله را به

نيز به بررسي راهبردهاي مـديريت  ) 1387(ترابي و همكاران 

ــين مــديران بيمارســتان هــاي اســتان لرســتان  تعــارض در ب

از  %7/49 هاي پژوهش آنـان نشـان داد كـه    يافته. اند ختهپردا

اسـتراتژي كنترلـي و   % 6/44استراتژي عدم مقابلـه،   مديران،

همچنين ترابي و ). 20( گرايي داشتند حل استراتژي راه% 7/5

مـدار،   رابطـه (هاي رهبري  به بررسي سبك) 1385(همكاران 

يريت هـاي مـد   و اسـتراتژي ) اجتماعي - مدار و مستقل وظيفه

افراد سبك رهبري % 2/54تعارض و به اين نتيجه رسيدند كه 

افراد سـبك   %2/10گرا و  افراد سبك رابطه %6/35گرا،  وظيفه

ــتقل  ــري مس ــتند  - رهب ــاعي داش ــين .اجتم ــر  همچن از نظ

به نتايجي مشـابه بـا پـژوهش    هاي مديريت تعارض  استراتژي

   ).21(فوق دست يافتند 

ها بيـان شـد، هـر يـك بـه       اكثر محققاني كه تحقيقات آن

هاي رهبري و راهبرد مـديريت   سنجش و بررسي رابطه سبك

هــاي  تعـارض بــا متغيرهـاي ديگــر از جملــه خلاقيـت، گونــه   

اند و در  هاي روانشناختي و عملكرد پرداخته شخصيتي، ويژگي

اند و برخي تحقيقـات   برخي موارد به نتايج مشابه دست يافته

                                                                 
1-. Wethral  
2-. Kaushal and Kwants 

اما رابطه اين دو متغير . تايج متضادي با تحقيقات ديگر دارندن

با يكديگر چندان در مورد بررسي قرار نگرفته است كه در اين 

. عنـوان هـدف اصـلي در نظـر گرفتـه شـده اسـت        پژوهش به

بـرخلاف فـازي   (همچنين مطلق درنظر گرفتن سبك رهبري 

هـاي پيشـين مـورد     اي است كـه در پـژوهش   نكته) بودن آن

لاحظه قـرار نگرفتـه اسـت و در پـژوهش حاضـر در جهـت       م

  .برطرف كردن اين نقيصه، سعي شده است

  

  ها مواد و روش

از نوع مطالعات مقطعي و ميداني است كـه در  اين پژوهش 

هـاي   و راهبـرد ) سـبك رهبـري  ( LPCآن، رابطه بـين نمـره   

مـورد  ) حل گرايي و كنترلـي  عدم مقابله، راه(مديريت تعارض 

هـاي   برخلاف پژوهش). 22(ررسي قرار گرفته است آزمون و ب

كه سبك رهبـري مـديران را   ) 25، 24، 23، 21، 15(پيشين 

كردند، در اين پـژوهش   گرا تقسيم مي به رابطه مدار يا وظيفه

سبك رهبري بر روي يك طيف از كاملاً رابطه مدار تـا كـاملاً   

علـت فـازي بـودن سـبك      اين، به. شود گرا مفروض مي وظيفه

اي مشخص را براي تقسيم  توان نقطه باشد كه نمي بري ميره

مـدار تعيـين و مشـخص     گـرا و رابطـه   سبك رهبري به وظيفه

  . نمود

هـا   جمعيت مورد مطالعه را مديران، روسا و مسئولين بخش

 )نفـر  81( هاي آموزشي شـهر كرمـان   و واحدهاي بيمارستان

ن، كه با استفاده از جدول كرجسـي و مورگـا   دهد تشكيل مي

هـا   نفري انتخـاب شـد و پرسشـنامه در بـين آن     67اي  نمونه

كــه جامعــه از تجــانس و  دليــل ايــن بــه. )25(توزيــع گرديــد 

گيـري مـورد اسـتفاده،     همگوني برخوردار نبـود، روش نمونـه  

احتمالي طبقه بنده شده بود كه بدين منظور ابتدا مـديران از  

بر طبـق  بندي شدند و  نظر سطح مديريتي و بيمارستان گروه

طـور تصـادفي    هـا نمونـه بـه    سهم هر گـروه در جامعـه، از آن  

لازم به ذكر است كه افراد حذف شده در نمونه، . استخراج شد

ها، بر حسب سهم آن گـروه از   بر طبق تصادف و از همه گروه

  .جامعه آماري، بودند

و  LPCبراي دستيابي به نتـايج از دو پرسشـنامه   همچنين 

كه روايي و پايايي آنها به وسـيله  رض راهبردهاي مديريت تعا

جهت . هاي آماري به تاييد رسيده است، استفاده گرديد آزمون

ــنامه   ــي پرسش ــين رواي ــين   تعي ــا در ب ــاتيد   دهه ــن از اس ت

هاي شهيد باهنر كرمان، علوم پزشـكي كرمـان و آزاد    دانشگاه

پـس از اعمـال نظـرات    اسلامي واحد كرمان توزيع گرديـد و  

طي يك در زمينه تعيين پايايي، . يد قرار گرفت، مورد تايها آن

بـدون    دهنـده،  پاسخ 32پرسشنامه در بين مطالعه مقدماتي، 

كرونبـاخ،   توزيع گرديـد و بـا آزمـون آمـاري آلفـا      جايگزيني،

ناخوشـايندترين  هـاي مـديريت تعـارض و     پايايي پرسشـنامه 
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به دست  90/0و  88/0فيدلر به ترتيب برابر با  )LPC(همكار 

لازم بـه توضـيح اسـت كـه بـا توجـه بـه تاييـد پايـايي          . آمد

آوري شـده در مرحلـه    پرسشـنامه جمـع   32ها، از  پرسشنامه

آوري شده استفاده شد و  هاي جمع عنوان داده تاييد پايايي، به

  . مجددآ توزيع نگرديد

ســـوال بســـته از  30در پرسشـــنامه مـــديريت تعـــارض 

گويان پرسيده شده است كه عبارات مربوط به استراتژي  پاسخ

، 25، 24، 23، 15، 14، 12، 7، 5، 2عدم مقابله در سـوالات  

حـل گرايـي در    ؛ عبارات مربوط به اسـتراتژي راه 29، 28، 27

ــوالات  ــارات 21، 20، 19، 16، 13، 11، 9، 8، 6، 4، 1س ؛ عب

، 22، 18، 17، 10، 3ربوط به استراتژي كنترلي در سوالات م

 7تا  1آورده شده است كه بر اساس طيف ليكرت از  30و  26

به منظور تعيين سبك رهبري همچنين . به آن پاسخ داده شد

پرسش دوقطبي  16از پرسشنامه فيدلر استفاده شد كه حاوي 

ه كمتـر  از افراد خواسته شد كه آنها راجع به فـردي ك ـ . است

دهند با وي كار كنند، فكر كنند و با اين سـوالات   ترجيح مي

در اين زمينـه  . امتياز دهند 8تا  1وي را توصيف كنند و بين 

فيدلر استفاده و در نهايت پس از جمع كليـه   LPCاز مقياس 

  .امتيازات هر فرد، سبك رهبري وي مشخص گرديد

هـــا، پرسشــگر بـــر اســـاس   آوري داده در مرحلــه جمـــع 

هايي از طرف دانشگاه و طبق هماهنگي قبلـي بـه    نامه عرفيم

در ايـن  . هـا را تكميـل نمـود    بيمارستان مراجعه و پرسشنامه

ــات     ــريح نك ــت تش ــاحبه جه ــگر از روش مص ــه پرسش مرحل

ها نيز استفاده كرد تـا بـا دقـت و احتيـاط از بـروز       پرسشنامه

  .خطاهاي ممكن جلوگيري گردد

ها از دو نوع آمار توصيفي و  براي تجزيه تحليل آماري يافته

ميـانگين، انحـراف   در بخـش نخسـت از   . تحليلي استفاده شد

هاي  روشو براي بخش دوم از و درصد فراواني  فراوانيمعيار، 

جهت بررسي توزيع طبيعـي  (استنباطي كلموگروف اسميرنف 

جهت بررسي همبستگي ( همبستگي پيرسون ، ضريب)هاداده

بينـي تغييـرات   جهت پـيش (ي ، رگرسيون خط)بين متغيرها

و تحليــل  )متغيــر مســتقل از روي تغييــرات متغييــر وابســته

 )جهت نمايش كليه روابط بين متغيرهـا ( ماتريس همبستگي

نـرم  گفـت، توسـط    تمامي عمليات آماري پـيش . استفاده شد

  .انجام گرفته است Excelو  SPSS  هاي آماريافزار

  

  ها يافته

فردي و مربوط به مشخصات  هاي در اين قسمت ابتدا يافته

 1 جـدول شـود كـه    جامعـه تحـت مطالعـه بيـان مـي      شغلي

  .دهد طور خلاصه نشان مي مشخصات جامعه آماري را به

  

  جامعه آماري مورد مطالعه فردي و شغلي مشخصات -1جدول 

  نسبيفراواني   مطلق فراواني  بندي تقسيم  ويژگي مورد بررسي

  جنسيت

  7/62  42  مرد

  3/37  25  زن

  سن

  8/32  22  سال 35زير 

  8/32  22  سال 45تا  36

  3/34  23  سال 46بيشتر از 

  سابقه پست مديريتي

  3/34  23  سال 5كمتر از 

  3/43  29  سال 10تا  6

  4/22  15  سال 11بيشتر از 

  تحصيلات

  3/40  27  تر پايينليسانس و 

  9/26  18  فوق ليسانس

  8/32  22  دكترا و بالاتر
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كلمـوگروف  هـا از آزمـون    منظور تعيين نرمـال بـودن داده   به

آورده  2 جـدول هـاي آن در   استفاده گرديد كه يافته اسميرنف

تمامي نتايج حاصل از اين آزمون نرمال بودن توزيع . شده است

ــژوهش ــاي پ ــاداري   متغيره ــاري در ســطح معن ــه آم در جامع

05/0=α لازم به توضيح اسـت كـه در صـورت    . كند را تاييد مي

ها، براي تعيين همبستگي بين متغيرهـا   نرمال بودن توزيع داده

  .توان از ضريب همبستگي پيرسون استفاده كرد مي

  

  سطح نرمال بودن متغيرهاي مورد بررسيميانگين، انحراف معيار و  -2جدول 

  كنترلي  حل گرايي راه  عدم مقابله LPCنمره  ها شاخص

  77/23  83/33  98/36  16/86 ميانگين

  63/5  75/6  24/11  21/22  انحرف معيار

Z 829/0  627/0  753/0  728/0  كلموگروف اسميرنف  

  498/0  827/0  622/0  665/0  سطح معناداري

  

   .دهد هاي تحليلي حاصل از آزمون همبستگي پيرسون را نشان مي يافته 3جدول 

  

  هاي مديريت تعارض و راهبرد LPCچندگانه بين نمره  همبستگيماتريس  -3جدول 

  كنترلي  حل گرايي راه  عدم مقابله LPCنمره  متغيرها

  - LPC 1  **512/0  *298/0  **474/0نمره 

  عدم مقابله
**512/0  1  **318/0  **327/0 -  

  حل گرايي راه
*298/0  **318/0  1  *248/0 -  

  كنترلي
**474/0 -  **327/0 -  *248/0 -  1  

  01/0همبستگي معنادار در سطح ** 

  05/0همبستگي معنادار در سطح * 
  

هــاي بــين متغيرهــاي  نتــايج مربــوط بــه همبســتگي

  :پژوهش عبارتند از

و راهبرد عدم مقابله رابطه مثبت و معناداري  LPCبين نمره  •

)512/0=r  01/0و<P (كنـد افـزايش    وجود دارد كه بيان مي

عــدم مقابلــه  راهبــردســبب اســتفاده بيشــتر از  LPCنمــره 

و راهبرد عدم مقابله  LPCپراكندگي نمره  1نمودار . شود مي

ــين مــديران، روســا و سرپرســتان نشــان مــي  . دهــد را در ب

نمـره  "صـورت  ي خط رگرسيوني برازش داده شده بـه  معادله

LPC × 26/0+67/14 =و ضريب تعيـين   "راهبرد عدم مقابله

  .دست آمد به 26/0آن 

حــل گرايــي رابطــه مثبــت و  و راهبــرد راه LPCبــين نمــره  •

كند  وجود دارد كه بيان مي) P>05/0و  r=298/0(معناداري 

حـل   سبب اسـتفاده بيشـتر از راهبـرد راه    LPCافزايش نمره 

و راهبـرد   LPCپراكنـدگي نمـره    2 نمـودار . شـود  گرايي مي

ي خـط رگرسـيوني    معادلـه . دهـد  حل گرايي را نشان مي راه

= LPC × 09/0+03/26نمـره  " صـورت  برازش داده شـده بـه  

دسـت   بـه  09/0ب تعيـين آن  و ضـري  "حل گرايي راهبرد راه

  .آمد
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و راهبرد كنترلي رابطه منفي و معناداري  LPCبين نمره  •

)474/0 -=r  01/0و<P (كنــد  وجــود دارد كــه بيــان مــي

سبب استفاده كمتر از راهبرد كنترلي  LPCافزايش نمره 

و راهبرد كنترلي  LPCپراكندگي نمره  3 نمودار. شود مي

. دهـد  ان نشـان مـي  را در بين مديران، روسـا و سرپرسـت  

 صـورت  ي خـط رگرسـيوني بـرازش داده شـده بـه      معادله

و  "راهبــرد كنترلــي = LPC × )12/0 -+(14/34نمــره "

 .دست آمد به 23/0ضريب تعيين آن 
  

  LPCپراكندگي استراتژي عدم مقابله در برابر نمره  -1نمودار 

  
  

  

 LPCحل گرايي در برابر نمره  پراكندگي استراتژي راه -2نموار 
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  LPCپراكندگي استراتژي كنترلي در برابر نمره  -3نمودار 

  
  

  گيري نتيجهبحث و 

هاي اساسي مديران است كه بـر بسـياري    رهبري يكي از نقش

؛ از سـوي  )1(هاي مديران سايه افكنده است  از اقدامات و فعاليت

دليل در بـر گـرفتن سـلايق و عقايـد      ، بهبيمارستانديگر محيط 

نتايج اين پـژوهش نشـان داد    .گوناگون، محيطي پر تعارض است

كه راهبرد غالب براي مديريت تعارض، عدم مقابله است و پس از 

حل گرايي و راهبرد كنترلي كمترين ميزان كـاربرد   راه  آن راهبرد

). دهـد  ميانگين امتياز هر راهبـرد را نشـان مـي    2جدول (را دارد 

فت كه در جامعه تحـت پـژوهش،   توان نتيجه گر بدين ترتيب مي

هـاي   بيشتر سعي بر آن است تا از تعـارض دوري شـود، ديـدگاه   

سـبك  . اختلاف برانگيز سركوب شود و اختلافات بروز داده نشود

حل گرايي سبكي است كه در درجه دوم مـورد اسـتفاده قـرار     راه

كنند راه حلي را بـراي حـل    گيرد كه طرفين تعارض سعي مي مي

دسـت آوردن   در اين حالت طـرفين بـراي بـه   . نندتعارض پيدا ك

منافع ثابت قدم هستند ولي در عين حال خواهـان همكـاري بـا    

باشـند و منـافع طـرف مقابـل را مـورد توجـه قـرار         يكديگر مـي 

بـرد   - عبارت ديگر براي حل تعارض از رهيافـت بـرد   به. دهند مي

است و  تر از دو راهبرد ديگر اين راهبرد مناسب. كنند استفاده مي

) نظيــر آمــوزش(بــراي اســتفاده بيشــتر آن بايــد تمهيــدات لازم 

اما روشي كه در بـين سرپرسـتان،   . كار گرفته شود انديشيده و به

روسا و مديران دانشگاه علوم پزشكي كرمان كمتـر شـايع اسـت،    

راهبرد كنترلي است كه طبق آن يكي از طرفين در صدد تـامين  

). 6(منافع طرف مقابـل نـدارد    آيد و توجهي به منافع خود بر مي

اما بـا  ) 26(همخواني دارد ) 1386(اين، با نتايج تحقيقات اميري 

طوري كـه در   به. هايي دارد تفاوت) 1380(نتايج زرنوشه فراهاني 

حـل گرايـي، كنترلـي و     هـاي راه  پژوهش زرنوشه فراهاني، راهبرد

ف نتيجـه  اختلا. گيرند ترتيب مورد استفاده قرار مي عدم مقابله به

علـت تفـاوت در جامعـه     توان بـه  با پژوهش زرنوشه فراهاني را مي

مورد بررسـي دانسـت؛ چـرا كـه وي پـژوهش خـود را در مـورد        

هاي منحصـر بـه    هاي نظامي، كه داراي ويژگي مديران بيمارستان

توانـد بـر نتـايج     فرد هستند، انجام داده است و ايـن تفـاوت مـي   

  ).19(حاصله تاثير بگذارد 

فيـدلر   پرسشـنامه سبك رهبـري بـا اسـتفاده از    ي ديگر از سو

 128تـا   16بررسي گرديد كه طبق آن به هر فرد يك نمره بـين  

هر چه نمره مذكور كمتر باشـد، رهبـر تمايـل    . يابد اختصاص مي

گـرا دارد و هـر چـه بيشـتر      بيشتري به استفاده از سبك وظيفـه 

 .واهد بـود باشد، سبك رهبري مورد استفاده بيشتر رابطه مدار خ

تـوان   اسـت، مـي   86حـدود   LPCبا توجه با اينكه ميانگين نمره 

برداشت كرد كه سبك رهبري مورد اسـتفاده بيشـتر بـه سـمت     

رابطه مداري تمايل دارد؛ زيرا ميانگين مـذكور از ميـانگين مـورد    

بيشتر است ) باشد مي LPCو ميانگين نمره  56كه برابر با (انتظار 

ايـن  ). 2جدول (ك رابطه مداري است و افزايش آن به سمت سب

، )1975(، چمـرز  )1379(هـاي ابوغـداره    يافته با نتايج پـژوهش 

همخـواني دارد و بـا   ) 1376(و افقهي فريماني ) 1373(حميدي 

اين تفاوت ممكن اسـت  . هايي دارد تفاوت) 1385(پژوهش ترابي 

چـرا   هاي رهبري بررسي شده توسط ترابي باشـد؛   ناشي از سبك

  وظيفـه گـرا،  (ان در پژوهش خود سه نوع سبك رهبـري  كه ايش

لازم بـه  ). 21(انـد   را درنظر گرفته) اجتماعي- گرا، و مستقل رابطه

ي
ترل
كن
ي 
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هايي كه پـيش از ايـن انجـام شـده      يادآوري است كه در پژوهش

، عموماً سبك رهبري به دو سـبك  )25، 24، 23، 21، 15(است 

ر پـژوهش حاضـر،   شدند؛ امـا د  گرا تقسيم مي مدار و وظيفه رابطه

  صورت طيف در نظر گرفتـه  دليل طيفي بودن سبك رهبري، به به

هـا بـر مبنـاي همـين روش صـورت       شده است و تجزيه و تحليل

نزديـك   16بـه   LPCبدين صورت كه هر چه نمـره  . گرفته است

نزديك باشـد،   128گراتر و هر چه به  باشد، سبك رهبري وظيفه

صـورت طيـف درنظـر     بـه . دمدارتر خواهد بـو  سبك رهبري رابطه

اي مشخص براي  گرفتن سبك رهبري و عدم درنظر گرفتن نقطه

گرا بر اعتبـار تحقيـق    مدار يا وظيفه تقسيم سبك رهبري به رابطه

  .حاضر افزوده است

مشخص گرديـد كـه مـديراني كـه      همچنين در اين پژوهش

، تمايـل  )سـبك رهبـري رابطـه مـدار    (بالايي دارند  LPCنمره 

استفاده از راهبرد مديريت تعارض عدم مقابلـه و در  بيشتري به 

رهبري كه به روابـط  . )3جدول ( حل گرايي دارند درجه بعد راه

دهد، بيشتر تمايل دارد با تعارضات  بيشتر از وظايف اهميت مي

حـل   روبرو نشود و در صورت روبرو شدن با تعـارض، سـبك راه  

. ه را برطرف كندوجود آمد گيرد تا تعارض به كار مي گرايي را به

بالاتر باشد، تمايل به اسـتفاده   LPCاز طرف ديگر هر چه نمره 

و  LPCعبارت ديگر بـين نمـره    به. از راهبرد كنترلي كمتر است

. استفاده از راهبرد كنترلي رابطه منفي و معناداري وجـود دارد 

رهبر رابطه مدار تمايلي به كنترل تعارض نـدارد؛ شـايد بـدين    

بر اين است كه كنترل تعارض ممكـن اسـت   دليل كه تصورش 

گرا تمايل بيشـتري بـه    اما رهبر وظيفه. دار كند روابط را خدشه

هـاي حاصـل از تحليـل     يافتـه . استفاده از راهبرد كنترلـي دارد 

  . كنند نيز اين نتايج را تاييد مي خطي رگرسيون

راهبرد كنترلـي همچنـين رابطـه منفـي و معنـاداري بـا دو       

تـوان نتيجـه گرفـت دو راهبـرد عـدم       رد كه ميراهبرد ديگر دا

حل گرايي در خلاف جهت راهبرد كنترلـي هسـتند    مقابله و راه

. كننـد  هاي حاصل از رگرسيون نيز اين نكته را تاييـد مـي   يافته

مـدار تـرجيح    مدار را بـر رابطـه   رهبري وظيفه  افرادي كه سبك

يگـر  از سـوي د . كننـد  دهند، از راهبرد كنترلي استفاده مـي  مي

حـل گرايـي    هاي عدم مقابله و راه رهبران رابطه مدار، از راهبرد

در نتيجه بين راهبـرد كنترلـي و دو راهبـرد    . كنند استفاده مي

  .حل گرايي رابطه معكوس وجود دارد عدم مقابله و راه

عنوان مركز ثقل سيستم بهداشتي و درمـاني   ها به بيمارستان

ــور، ــر كش ــربخش و   ه ــيوه اث ــك ش ــد ي ــل  نيازمن ــوثر در ح م

هـا بايـد از    مـديران بيمارسـتان  . هـاي سـازمان هسـتند    تعارض

راهبردهاي مناسب حل تعارض استفاده كننـد تـا كاركنـان بـا     

آرامش بيشتر، بتوانند نقش موثرتري را در دستيابي به اهـداف  

بنابراين، طبق نتايج پژوهش حاضر . اصيل بيمارستان ايفا كنند

تفاده از راهبرد عـدم مقابلـه در   گردد كه دلايل اس پيشنهاد مي

برابر تعارض مورد بررسـي قـرار گيـرد و تـلاش شـود تـا افـراد        

. هايي كه سبب اختلاف شـده اسـت را سـركوب نكننـد     ديدگاه

هاي متضاد بيان شود تا افراد بتوانند  بلكه بهتر است اين ديدگاه

گيـري و در   اين امر سبب بهبود تصميم. آزادانه اظهار نظر كنند

اما سبك رهبـري رابطـه   . شود ه بهبود عملكرد سازمان مينتيج

مدار در تعاملات بلند مدت سبك مناسبي است كـه نگهـداري   

بـالايي را   LPCمديراني كه نمره . آن بايد مورد توجه قرار گيرد

كنند، علاوه بر اينكه عملكرد بهتري دارند، با آموزش  كسب مي

هـاي   همچنـين سـبك  . ها را بهبود بخشـيد  توان عملكرد آن مي

رهبري و راهبردهاي مديريت تعارض مناسب بايد در اسـتخدام  

 .و انتخاب مديران و روساي آتي سازمان مدنظر قرار گيرد

  

جمـع   كـه در مسـير   واملي هستندهاي پژوهش ع محدوديت

در . كنـد  آوري اطلاعات و كسب نتايج مطلوب مانع ايجـاد مـي  

هايي وجود داشت كه سـعي   اين پژوهش نيز بالطبع محدوديت

انـد،   گران قرار داشته هايي كه در حيطه اختيار پژوهش شده آن

  . مرتفع شوند

شود، امكان  در هر پژوهشي كه به كمك پرسشنامه انجام مي

هاي پرسشـنامه   درك نادرست و متفاوت از سوالوجود آمدن  به

. توانـد نتـايج پـژوهش را مخـدوش سـازد      وجود دارد و اين مي

پژوهش حاضر نيز با همين محدوديت مواجه بود كه به منظـور  

صحت و دقت پژوهش، از يك پرسشگر استفاده گرديد و ايشان 

كردند تا  ضمن تكميل پرسشنامه نكات پرسشنامه را تشريح مي

  .روز هر گونه خطا و سوگيري جلوگيري شوداز ب

محدوديت ديگر در مورد جامعه مورد مطالعه است كه شامل 

هـاي آموزشـي كرمـان     مديران، روسا و سرپرسـتان بيمارسـتان  

دست آمده نيز در محدوده همـين جامعـه قابـل     نتايج به. است

هـاي   بنابراين تعميم نتـايج و يافتـه  . گيري است بحث و تصميم

هـاي آموزشـي    ها و حتا بيمارستان ش به ساير سازماناين پژوه

  .ديگر، بايد با احتياط صورت گيرد

در پايان لازم است بيان شود كه متغيرهـاي ديگـري ماننـد    

شناختي، فرهنگ سازماني، سـاختار سـازماني و    عوامل جمعيت

توانند بر راهبردهاي مديريت تعـارض و   ابعاد آن و غيره نيز مي

علـت   بررسي اين متغيرهـا، بـه  . ثير بگذارندهاي رهبري تا سبك

بايسـت   گستردگي، در چارچوب اين پژوهش قرار نداشت و مـي 

طور عمقي مورد بررسي دقيـق قـرار    هاي جداگانه به در پژوهش

هـايي حـول    شود در آينده پژوهش بنابراين پيشنهاد مي. گيرند

هـاي رهبـري و راهبردهـاي     محور رابطه عوامل فوق بـا سـبك  

تـر و   هـا روشـن   تعارض صـورت پـذيرد تـا زوايـاي آن    مديريت 

  .آشكارتر گردد
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