
�������
��			
��
�	�����	���
	���
�	���	����	������	�
��� ������� 	�	��	����!	������
""������

��
��


��
�	�����	���
	���
�	���	����	������	�
��	#$%&��	��'(�&
����
	�)��*�	
���'�	�'+	���,(��-	�	���,(		

��
���������	��
��
����������������	����������������������� !���"#�����$%�&'����(��

��
� �� ����	
���	
�
�����������������������������������������	����	
�
�����������

��
��

��
��
��
 
�������	
����
����	���
���������
���	������������	
�������� ���!��	
"�#$��%�&
�"�	��'	�()'	��*��
+������
�	�,�-
���������
	�(.�/���0"�����
���"��
���1�$ ���!��	
"�	��'	�()��2)�	'	��*��
3��4�-
���������	
"�����
�	������
	�(.�/���0"�����
�"�������5�������1�$ ���!��	
���
	�(.������	
���
	�(.�
�6�7	���
�"���'	�()��

����	��'	�()'	��8�*�9����-:��;�<:��*=����>
�,�>)�?@A�A3A�BC�B������������mohammadbakhtiari99@yahoo.com��
C������	
��4�-
���"��
���DE��F��
�	�"��
���DE��F������	
�"��
���1�$ ���!��	
"�(
�G���(.�"�	��'	�()'	��*��

� � 

��������	
���������	
�� �� 
	� �������������
������� ���������������
����� �	
��	� �����!��������"�#$
%!��&����'(�)����������� �*!��+,�������-./��0�	��
�1+��
�����"!� 	
��
����!�
���
2�0��'(�)��3��
%!�& ��

�
��������4,5�/��'(�)�6���7��!����
2�0��1,18/9:;<����� �*�!��+,��	��	�����=$�
�,>� �*�!��+,��	������
%?
@�A�B$�����=$�&CD<��	���+,�;:D�E/��
,@��$�+$��1,!���FG!
H��$��I�J�K*$�����!��?���&����	L��
�@

��$��M"IL�%I��N��%,'2	�%#,(�OP����-./�%,'2	����FG!
H�	���+,��%��2�����GQ!
H��1,!����������
�I�A�B$����-./��0�	���
�� �*!��+,��
����R!�/���I�3
5� �����!�
��%#,(�OP�	�&�M,$��1G!
H��G�M�

�$�I���	L�S+T�������#0�U�
V����&�����F,18/����M?��A
$��1,!�����SPSS/19��I�A�B$�&��
��
������������� �*�!��+,�����W,�������=$�
�,>���EEK/� �*�!��+,�����-./�����������FG!
H�	� ���+,��%��2�

����=$��EEK/X������G'��3Y*��D:ZD��� ���+,����
�D<9ZD�FG!
H���
��[����
�,>�7�
�GT� �*�!��+,�����	
��������=$�7�
GT� �*!��+,�����W,�����=$X������G'��3Y*��D:;ZD��� ���+,����
�D<\ZD��FG�!
H���
��&[

���������I�3
�5� ����������=$������ �*!��+,�����
*N�����=$
,>����� �*!��+,���$��M"IL��*I��N��%,'2	
����=$��EEK/� �*!��+,����-./��������
��%�
����R!�/]Z9�������	�����=$
,>���EEK/� �*!��+,��
��
�

������=$�7�
GT� �*!��+,�]ZC���������������=$
,>�7�
�GT� �*�!��+,��
���
��&��������-./���0�	�����1G�!
H���G�M�
����=$���N$�*!��+,�]Z9��������=$
,>���N$�*!��+,�����W,��
��
�& 

��	����	�������
@������NGQ,H����� �*!��+,�������-./��0�	��
�1+��
�����"!� 	
��%^_��
,��/�����T�/���
��-./��0�	�����
^����`����a���I��*?
@���������=$����� �*!��+,�&��

��	����
�������-./��0�	�� �*!��+,������"#$	
���

������������������������

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
17

 ]
 

                               1 / 9

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5198-en.html


			 �������
��			�����	��'(�&
����
	�.��	/����	����	0�1(�	��
�	��2��� ��3�
	4�
	/���+	56 7		5��&)�89:;:<)�)�	/���+	5=;"	"� ���

������ 
"H �-I J�
 �G0	 "�� E	 D�� ��� ���. J�&� �JK>���
 

JL�  ���K� ��M)	��K4	 �NG�OK) �P.�K-� E	 �Q��K0 �'��E�K4�E	 � 
�E�4
	EF "� �
�. J� R:G���� ����S �2��K��E	 ���KTU 

���
 � 2�	�&	 ��TU 1
�� JL� ��
 ��� " �>�S	 �	�>� 

�. 2�	�&	 �.�7� � ����.�J�G���
 '�
 ������ � ��KG7V0 

�4	8��*=�E�K4�E	�'��G.��.�
	
�	�7��W �'��8�����XK4�'��K.�=
���������K0��K��'F�J$GK4��JK.�JK���4	����0�R:G�������
����K>G7�
��K���
���Y��Z)�'F��G[G�����	�W���NGZ��\�0
�����"��K�E����
��K���	�K.�]XK4��
�
�"��^L�U�_&	�)�'F
������	�K��0�`aK���"K���G.���--��b�	�)����E	�`a��


�
�"�8+�*=��
G��)�^�	� �J�$.�������G��Z&�cW&�J�����X4�'��.��
����

�d�K.�������"�	�	
�8������/	�KG(�)� �/VG(K:)� �
	�K&	�^��K

���"�	�	
��!�
�������-&�=��	e5�	���G����G5�RG>6)�_U��


�
�"�83*=���f-��P7	���
 E	 '��. /���0�;�W��	�����X4 

�� ��
����� - J� ��H�J. "�-4 c4�) �'��E�K4 �1�K��	 �"K� 

���
- �J. �� ��--��NG��) "S��0 "� ��
�. �JK� �;�K�-� 

�(�F E	 _��H �
	
�	�K7 � �������K���K� �"����K�� �1�K��	 �"K� 


�G58C�*=��
��'��E�K4�JZ4�)������	�.	�E	�"���'	�- �J.����X4�'��.
�����;�4��
���E�4��I���g��7��
�������(.���W)�	�����
�J.���J�&�5��	�7�'��E�4�'h�<:���'	�����JS�)�
�����G0	

�4	����F��
�	�S	�J.�Y$�a������/��L8i�*=��
'�>G���E���	 ������ �. D�� �W  �
	
�	�K7 ��̂ K.�7���GK:. 

JS�) �4	8j=���"KL�60���K�����
��)�2G. ����"K���
��
�N�	����X4�'��.�
��E����	���^G�
�J.�"����
�����'��E�4

��	�J�&�5�2G���
�	��
���	�8k*= ��
�J.�'	�)�"����5���6)�2�������	���E	 '�
��I�� 

J��. �'��E�K4 � �2�	�K&	 �"��K�	�) ���K�� �
 �;�K> 	 �������K�
lGmL �(S 
��(. �
��$>  2�	�&	 '	�) � ��������L�& 

�	�. ���>) ���G. ��� ��(�G��Z& ��'��E�K4�")�GU �J&�KL 

"��S �
 J-��� 1���	���� �G��Z& ��� ���RKn��"K$ �'��E�K4 

���G��1�  ��� ���� � �� 1�  /��(� �"&�K� 'F��
 ��JK-G�E 

2�	�&	 �.�7� ����U	� "���
 '��E�4 	�.Jo	�	�� �/���K0 

���(. '���	 �(. ��G5�� E	 '�66a�� Q��0 '��E�4�E	 �	�. 

1���	 �����G��Z& '���	 �(. ��G5�� E	 /	�G(�) "-& Q��0 

E	 '��E�4 �	�. 1���	 
������
	��(�G��Z&8B�*=���JK.�N�	�K.��-.
����K��'��E�K4�E	����G:.������G.����	���J.�".�G�4
���f-�

����K���G��Z&����X4�'��.�J.�����
�K�(.����
�K>��1	�K7	�
�K0
����K�	��
	
��	�K7��f�����	��
�0�/���0���/h�6m���G[G�

8A�*=N�	����N�	�E	 �
�K���� �
 ����GK:. �/�UVKL	�E	 ��	E�K. 

��m� ��(��7	�� ��V4��G� ;�>Z� �
�. �4	 ���H�J. J� 

J. ��H E�� '��&	 �
 2a. "���
 ������� �
 JZ4�)�;�U 

��	�K. ��K��0 �/���K0 �"KL�0 E	 �2Ka. �"KL�60 ��JK�	
	

�	
8�@�=�W �NG-p>� '�>G� �	�. ��K��0 ��K�7	�� ���K� 

"�
	�(. "����
 ���������
 JZ4�) J�&�� �-��� ���K����F 

���V-& �-$� ���	�'��:$!�	�� q�	� �4	8j*=���
�
 '	��	 �G� �
 ;�4 ��� �G0	 �. �r�K� �2�	�K&	 ���KG[G�

/���0 "�
	�(. �"����
 2�	�&	 ���s� '	��>G. � ��2��K�
��J-� ��� "�a. E	 ��7	�� �� J. �2Ka. �"KL�60 ��	eK5	� 

�4	���
8�@�*=���E	�"K���'��K4��>G.�J�et)�2a.�"&�H�E	
�4	�"L�60�2a.�J.���	e5	���(S�g4�-������2a.�*

�������2Ka.��'	��K>G.�JK.�	eKn�JKo	�	����Ka���KG[G� ��E	�"K>(�
'��4��>G.�u-G$���/���0�"��^G��)�	��������JKI������K�


�G[G��.�/���0�N�	��) �.��J�G����
���'	��>G.����s����-

���������K�G.�'��K4��>G.�'F�JK.�'�K�F�
�K���JKZS	���;�K>�U	 

"��
�
8��*=���
��JK���
	
�'�����G���J�&�5�/��L�����"4��.3@��i@�v

���JK�et)�w�K4���I
�'��4��>G.��
�D��e��'��E��
��'	��>G.
���
�JKK���-�KK:�+i��3@�v����
����KK:.�/�KK��"KKH��KK(�F


�"���)
�U�^����N�	�'��4��>G.��^K�h
�E	�"������
�
�
����Km��J.�J���-
�.�g4�-��"�	en�
	����&���
�
��>��'F
����"K��'��K4��>G.���2Ka.��
�	en�/�Z��s�2�	�&	�x �.�J�


�
8�+*=���
�;��-��;�> 	����'��4��>G.�J�et)�2a.�����"4��.��

��E	����GK:.�N�&���������4	�g4�-������G:.�	en�P�E�)��.

W&�NG-p>������
�JG()����	en����"KZ7	����"&�K����K�F�'	�
������KG[G���K.��	eKn�PK�E�)�1� ������J-�����2�	�&	���P.�-�
�-��"�����G.�	��"���s����'�-�������'	��>G.�NG.�g4�-��
���
��K���
�/V�K���
�S�������
���y�
�	����G>�	�^G��.
���JK.�E�KG���NG-p>����h�.�����J-������J�et)�/���0�J�	�	

N�	�"�a.��z	���"�	����2�	�&	����'��K4��>G.��
�RK(���U	�
��
����XKK4�'��KK.�2KKW��
��KK���
�"KK���M��R��KK
�'F��KK.

RG�
�1���	�"���4��>G.��	�J�et)�/���0* 
� ��

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
17

 ]
 

                               2 / 9

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5198-en.html


�������
��			
��
�	�����	���
	���
�	���	����	������	�
��� ������� 	�	��	����!	������
""������

��	�
��
�


"[GL�)�JZ��{������
��
�"Z{W��/��L�J.��s�U�"$G$m)

�������(K
��
�"��Kf���KGn�'��K4��>G.��
���"��Kf��'��4��>G.
�;�4��
�'	�()�3A+��&�5�1���	�*��K4��>G.�|�a��	���K��'�

�����"��K>�U	��KGn���KG5�JK��>��J$G4��J.8�")��KT7�=��/��KL
�&��e��*�J.�J�:.	��'��4��>G.��
���"��f��'��4��>G.��
��

�����K
�|�Ka��	�'	�()�"�
���1�$ ���!��	
�*����Ka)�
	�KZ)
���gKG)�)�JK.�"��f��;	�-S���"66a)�����'��4��>G.�;�Z&

kB���Ck@����gKG)�)�JK.��G���(�F�^-4���
	�Z)���a)C@j���
A���������"K66a)���K��'��K4��>G.�;�Z&��a)�
	�Z)����[�

�gG)�)�J.�"��f���Gn�;	�-Sk@���Cii����NGK-p>�����Ka)
�gG)�)�J.��G���(�F�^-4���
	�Z)C+@���A@@�
�.��[��*��

�J��-KK�4����KK��^��KK
�/�KK VH	����F
�KK5���KK���	�KK.	
��.�	en��GZs��E	�'	��>G.����s�+@��J��;	�4C��'F�;	�4

�5��
�/� VH	�J.�d�.����GZs����G:-S��N4�^}���G&	
����"$GK6m)�b������^��)�j������2�-K4�JK.�d�K.���;	�K4

��������KK4	�'��KK4��>G.��	eKKn�E	�'	��KK>G.����KKs��'	�KKG�
������	eKKn��E	�^-K4������Ks��2�-KK4��	�K.���	�J��-K�4��

��.�'��4��>G.+@��J��;	�4i���/�K VH	�J.�d�.���'F�;	�4
�b������^��)��GZs����G:-S��N4�'�p>���G&	�5��


KK6m)����"�	�a�KK4	��GZKKs����"$G�i���JKK.�d�KK.���;	�KK4

�.�'��4��>G.��	en�E	�^-4������s��'	�G��2�-4�*��

�'	�����;���&�E	��
�[�4	��.�^U	���1�>)��
���G5�J��>�
�&�5�/��L�*�������JK���K[5��K��.�'	��K>G.�
��K���
���K-�	�E	

�������"K66a)���K��'��K4��>G.�E	��K���K���
�2��M��JZ��S
�
��U�JZ��{�+@@�����[�����K[���JK��>��
	�KZ)�3+����K���
��

��JKZ��{��;	�-S�����'��4��>G.�E	�1	��3@@����
	�KZ)����K[�
�J��>��jA����
�|�a��	��[��*�����K
�|�Ka��	�^-4���
	�Z)

�����"K66a)���K��'��K4��>G.�E	�1	�K������
��G��J��>���	�.
�Aj����;	�K-S���K��'��4��>G.��
����[�+jA����|�Ka��	��K[�

����
8'��4��>G.�^-4���^��
	�Z)����K�y�V�7�JZ��{�����
��	���
��*=��

�%�>����
��
j@+��������K>G.����Ks��2�-4�J��-�4��
A3@������'��4��>G.��
�^-4������s��2�-4�J��-�4��

�
�P�E�)�JZ��{��
����*������	�K.��K:G���KI��K��NG-p>�
������K.�J��0�XK
F��
���K���K
	�(.��GZs��"4��.3+���;	�K4

8��f���J��0
�KK4�����KK��	��KK&�f��2KKa.���KK(I�^��KK
��KK&
��GZKKs����J��0�XKK
F�"KK���G&���KKT&��KK&�f���/	�KKG(�)

"�	en�
	����
	�(.�=�&�5��	�7��
�[�4	�
����*��

����������KK��cKK4�)���KK
�r�KKL�'�KK�E�'	�KKG��"KK4��.
��������_K��H�E	��KG��JK�et)��KU	����K�	��K.�JK{.	���
�'��4��>G.
���~�KWU�JK.�d�.���/� VH	����&�5�1���	�������.�J�U�6�

��E	��KG��J��0�XK
F��U	��'�-���������PK>S���	�.�K:U�_K��H
�
����F�*��

�������,�KGW��E	��
�[�K4	��K.��K��J��-K�4���"K�
���>���	�.
�/	�>��/��G�����)i���������GK:.���K��JK-��5��	�K.�gKG)�)�J.

����Kf���gK4�-����G:.��g4�-���"��>Z���g4�-�����g4�-���
�
�J�&�5�*����K
	�(.��GZKs���:G���I�"�
���>���	�.

�/	�>��/��G��,�GW��E	��
�[�4	��.��G�����)i���JK-��5��	�.
�����@@v��kiv��i@v��+i�v��@��
�J�&�5��f���
�*��

�E	��[���-I�/	�f��E	��
�[�4	��.����J��-�4���JG$��"�	��
�&�5�1���	�J�et)�NG��<:����'	
��4	�*����KG���K��	�.	�"�����

��&�5��	�7�J�4�m��
��������������[�F�E	��
�[�4	��.�����
����	
�������
��������������������
�������	�����/� �������
��

��������������
��������������/� ��KK�F��KK4�.�*�E	�^KK�7
����1�K!-���
����K&���
�1Eh���K��J����"&�Z��2��M��1���	
������KK���KK.�JKKZ��{��
��KK����KK��'��KK4��>G.�JKK.�JKKZS	��

��F�^> �J.�"!-��>��*����K--�����
�
	�&	�JG$��NG-p>�
������'�K�E��K(�F�JK.������K
�JKZ��{��
�	�����s���.�JZ��{���


����K
��
	
�J��-�4���^G>�)��(S�"&�*���^KG$m)���JK���)
������KL�
��"K�	�	�&���K������F�E	��
�[�4	��.�JZ��{��/� VH	

���'�K�EF�����KGZ��r	�m�	���NG!��G���"[GL�)Independent 

T- test���	�KK&	�1�KK���KK>��JKK.��SPSS��2�	�KK���A��1�KK��	
�&�5�*�E	���>���G����	
�"-Z��l{4@i�@���JK�&�5��f���


�
*� �
��
�����
��� 

�%�>���E	j@+������/���K0�E	�'	��K>G.����Ks��J��-K�4��
����K
�P�E�)�J��'��4��>G.�J�et)i+A������^KG>�)�
�K k3�
�
��
	
���5�.���4���'��.�
� �*C@������K[�8k�ki�=v�E	

��'E���--�����
�'	��>G.+@i���[�8B�3B�=v�NG.i@��3@�
��;�4+CB���[�8Ck�=v��K�
�.�R$X�
�"$G6m)�b�����	�	
�*

�NG-p>��%�>���E	A3@���������Ks����K
�PK�E�)�J��-K�4��
���'��K4��>G.�JK�et)�/���0�E	�^-4��B�j������^KG>�)�
�K 

��C�����K
��
	
��K�5�.��K4���'��K.�
� �*���JK�i+A����K[�
8A�jC�=v���'E���K--�����
�^-4���E	jCB����K[�8C�kA�=v

�NG.i@��3@���;�43iA��[�8CC�=v���]��:G��b�����	�	

+Cj���[�83@�=v���
�.�">4��^-4��8;��S�*=��

� � 

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
17

 ]
 

                               3 / 9

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5198-en.html


			 �������
��			�����	��'(�&
����
	�.��	/����	����	0�1(�	��
�	��2��� ��3�
	4�
	/���+	56 7		5��&)�89:;:<)�)�	/���+	5=;"	"� ���

�������� !"��#
$��
�� �%����&���"��'(
)
�$�#
�$�#
��
��*
�+�
�	,�-�+�.���*"�
�	,�/	'0���

��
����  !"�� 

�Gt������������������_${��"�	�	�&�����"�:��"�	�	�&_{��"�	�	�&� �"�:��"�	�	�& 

#"��
3@�+@�;�4� ��33� �+�+i��
i@�3@�;�4� �+kB� �B�3B��

��h�.i@;�4� ���B� �3j��
��$!%��


��� ��+B� �3�+C��
'E� �C@�� �k�ki��

&'�()
�*
+,��
R$X�
���E� �+@j� �+k�3A���

R$X�
� �+� �Ck��
R$X�
�~�&� �+j� �B�C��

]��:G�� �CB� �A��
]��:G��~�&��

&,�+-."����/01��
"U�H� ����

	
�	�7� �����
"��>G�� �����
">4���
 2� ���� 

�� �
AB�� ��+��

jCB� �C�kA��
k@� �j�B��
� �

+Bk� ���3i��
i+A� �A�jC��
� �

Cj� �i�i��
3@�� �3k��
i3� �i�j��

3iA� �CC��
ik� �k��
� �

�3@� ��j��
+3j� �+A���
+@C� �+i���
+Cj� �3@��
��� 

��
��

����1���'(
)
�$�#
��
��*
�+�
�	,��$���234��

�5��"�*"�
�	,�/�
0���6�
7
��

9 

��
�����3+!�.	�0
 

;	�-S�'��4��>G.��
"��f� 

�;	�-S�'��4��>G.
"��f���Gn 

�'��4��>G.
"66a)�"��f� 

�"66a)�'��4��>G.
"��f��Gn 

"$L	��	en��G[G���
"�	en�J����.�%�-)��


��G[G��	en�NGI����
��>G.�R�����.�"�	en�J����.�g4�-)��

	en���4�'��E��
	en���--��P�E�)�^-4���������Ps���
	en���--��P�E�)�^-4���
��0�.���m� 

@���±A�+��
Ai�@±A+�+��
@���±ij�3��
A+�@±3j�3��
B��@±ii�3��
k3�@±���C��
kC�@±�B�C 

@A��±j3�3��
�±@+�C��
�3��±B+�3��
����±Bk�3��
k+�@±�C�C��
k�@±3��C��
k�@±+A�C 

AB�@±CA�3��
�3��±+B�3��
����±j3�3��
C3��±iA�3��
A�@±A��3��
ii��±ji�3��
�k��±�3�C 

iC�@±@C�C��
B3�@±k+�3��
k�@±jB�3��
B�@±jA�3��
B3�@±@i�C��
jB�@±3C�C��
kA�@±3��C  

"$����->���s� i+�@±i�3 B+�@±@k�C B�@±iA�3 Ci�@±Ai�3 

�������9��	/	E�G��E	i��"��
�.��

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
17

 ]
 

                               4 / 9

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5198-en.html


�������
��			
��
�	�����	���
	���
�	���	����	������	�
��� ������� 	�	��	����!	������
""������

����s��NG!��G�en��GZs��E	�'	��>G.���'��K4��>G.�NGK.��
�	
����"��Kf���KGn�;	�K-S����8B+�@±@k�C�=���'��K4��>G.�E	�2GK.

�"��KKKf��;	�KKK-S8i+�@±i�3�=���	
��KKK-Z��"KKK&V�0	���
�KKK.
8@3A�@�P�=��-�KK
	
��!��KK����KK.�*���
�'	�KKG��NKK�	�NGKK-p>�

���"��KKf���KKGn�"KK66a)�'��KK4��>G.8Ci�@±@3�C�=�E	�2GKK.
�"��f��"66a)�'��4��>G.8@B�@±iA�3�=Z��rV�0	���
�.���K-

��	
8@3�@�P�=�-�
	
��!������.�*��"��Kf��;	�-S�'��4��>G.��


�������	eKn�E	�'	��K>G.����Ks�����KGZ��r	�Km�	���NG!��KG��N����G.
�������
��	eKn���K--��PK�E�)�^-K4���
��K0�.���m��J[����J.�d�.��
���^-K4�������K��Ps��J.�d�.���"��f���Gn�;	�-S�'��4��>G.

����Kf��"K66a)�'��4��>G.��
��	en���--��P�E�)���JK.�d�K.����"
���'��K4��>G.��
���	eKn���--��P�E�)�^-4���
��0�.���m��J[���
������PK�E�)�^-K4�������K��PKs��JK.�d�.���"��f���Gn�"66a)


�.�	en���--�8�*�;��S+*=��
��

����8���'(
)
�$�#
��
��*
�+�
�	,��$���234��

�5��"�-�+�.�/�
0���6�
7
��

9 

 !"���3+!�.	�0
 

;	�-S�'��4��>G.��
"��f� 

>G.�;	�-S�'��4��
"��f���Gn 

�'��4��>G.
"66a)�"��f� 

�"66a)�'��4��>G.
"��f��Gn 

	en��G[G���
"�	en�J����.�%�-)��
	en���4�'��E��

	en���--��P�E�)�'�-������
	�(.��
	en���--��P�E�)�'�-�����
��0�.���m� 

@C��±�i�3��
AB�@±Bk�+��
A3�@±C3�3��
AB�@±+i�3��
@+��±3j�3 

@C��±@��C��
Aj�@±kC�3��
ji�@±BB�3��
jk�@±��C��
@+��±Ck�C 

�B��±3C�+��
+A��±@k�+��
�j��±i+�+��
C��±kC�+��
CC��±3B�3 

@k��±C��3��
+k��±�C�3��
Bj�@±@i�C��
k+�@±3j�C��
jA�@±ii�C  

�"$����->���s� kC�@±+��3 kC�@±�+�C @k��±iC�+ k3�@±B+�3 

���9���	/	E�G��E	i��"��
�.��
��

'��4��>G.�NG.��
�	en��GZs��E	�^-4������s��NG!��G��
��"��Kf���Gn�;	�-S����8kC�@±�+�C�=���'��K4��>G.�E	�2GK.

��"��KKf��;	�KK-S8kC�@±+��3�=���	
��KK-Z��"KK&V�0	���
�KK.
8@+B�@�P�=�-�KK
	
��!��KK����KK.�*��
�'	�KKG��NKK�	�NGKK-p>�

�"��KKf���KKGn�"KK66a)�'��KK4��>G.8k3�@±B+�3�=�E	�2GKK.
��"��Kf��"66a)�'��4��>G.8@k��±iC�+�=���"K&V�0	���
�K.

��	
��KK-Z�8@+��@�P=���-�KK
	
��!��KK����KK.�*�'��KK4��>G.��

���������Ks����KGZ��r	�Km�	���NG!��KG��N���K�G.�"��f��;	�-S
�����
��	eKKn���KK4�'�KK�E�JKK[����JKK.�d�KK.����	eKKn�E	�'	��KK>G.
���������"��Kf��"K66a)���"��Kf���KGn�;	�K-S���K��'��4��>G.
��PK�E�)�'�-�����
��0�.���m��J.�d�.���"��f���Gn�"66a)

�
�.�	en���--�8;��S�3*=��
��

����9���'(
)
�$�#
��
��*
�+�
�	,���$���
5:;<=�/<"�>,�/	'0���6�
7
��

9 

45�6789:��9�+;����/01 

�'��4��>G.
;	�-S�"��f� 

�;	�-S�'��4��>G.
�Gn"��f� 

�'��4��>G.
"66a)�"��f� 

�'��4��>G.
"��f��Gn�"66a)

J��0
�4�������	��&�f���
/	�G(�)��&�f���

J��0�X
F�"���G&���T&��&�f���
	����
	�(."�	en�
 

C+�k�v��
++�k+v��
++�k+v��

kiv 

+B�BAv��
i�Bkv��

Aiv��
�@@v 

i3v��
+�3Av��
+�Ckv���
jj�jjv 

C+�Ajv��
+i�ijv��

j�*��v��
i�Bkv  

J��0�X
F��
������
	�(.�"$���GZs� k��k+v AC�A+v i��i�v 3+�kiv 

� ���

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
17

 ]
 

                               5 / 9

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5198-en.html


			 �������
��			�����	��'(�&
����
	�.��	/����	����	0�1(�	��
�	��2��� ��3�
	4�
	/���+	56 7		5��&)�89:;:<)�)�	/���+	5=;"	"� ���

����JK���K[5��K��.����J��0�X
F��
	�(.���� ��'	�G��
�����

��"��Kf���Gn�;	�-S�'��4��>G.��GZs�8���NG!��KG���K.AC�A+�=v

��"��Kf��;	�-S�'��4��>G.�E	���(.8���NG!��KG���K.k��k+�=v�
�K.�*
����"��Kf���KGn�"K66a)�'��4��>G.��
�'	�G��N�	�NG-p>�8���K.

�NG!��KKG�3+�ki�=v�"��KKf��"KK66a)�'��KK4��>G.�E	��KK�(.8��KK.

�NG!��G�i��i��=v
�.�*�;	�-S�����'��4��>G.��
�'�G��N�	��

�.��"��KKf���KKGn�;	�KK-S���"��KKf����
���"�	eKKn�
	�KK���KK
	�(

��������gKG)�)�JK.�"��Kf���KGn���"��Kf��"K66a)���K��'��4��>G.
����K�(.��GZs��J��0�
�4�������	��&�f����"�	en�
	����
	�(.

�-�
	
����J[�������4�J.���:�8*�;��SC����
��

����?��)
�$�#
��
��*
�+�
�	,��$���234��@"���#
"�
,��),"���$�/����
�A+#4�B�<���C�*

���6�
7
�'(
��

�������G��Z&��
�J��0�X
F��U	���.�J{.	���
8J�et)= 

�<+9�=�>���,?@<�,�
��4A�B�C 

�'��4��>G.
"��f��;	�-S 

�;	�-S�'��4��>G.
"��f��Gn 

�'��4��>G.
"��f��"66a) 

�'��4��>G.
"��f��Gn�"66a) 

�����J����.��
J�et)��U	��E	�"4�E�.��

J�et)��U	���.�c�)���/�:$S���	�5�.��
�G>����	�5�.J�et)��U	���.�c�)�������J��

J�et)��U	��E	�J�&�5�/��L�/����
�J.�"5�G4���
J�et)��U	���.�c�)���"����
�-4	�J.�"5�G4���

J�et)��U	��"$-4������	�J.�"5�G4���
J�et)��U	��E	���
�;�4�	��������F�"4�.��

J�et)��U	��/����$��b�	�)���JG()�J.�d�.���^��:���

�S�.�����2��I��.�c�)���^��:��J�et)��U	���	�.����F��

J�et)��U	��
�����
����2a.�NG��<:��/	�f��"4��. 

j@��
�B@@��
j@��
�+@��
A@@��
i@��
A@@��
+@��
3@@��
j@��
3@@ 

�+@��
j@��
j@��
j@��
�i@��
j@��
3@��
C@��
C@��
C@��
3@ 

j@��
A@@��
j@��
j@��
i@��
j@��
j@��
j@��
3@��

�B@@��
3@ 

B@��
j@��
A@��
+C@��
Ci@��
+C@��
�+@��
�+@��
j@��
�+@��
�+@ 

��
�r�L�'��E�^� Cik@ jA@ 3�C@ �k@@ 

��
��������"��Kf��;	�K-S�'��K4��>G.��
���
�K��r�KL�J��0�XK
F��KU	���.�J{.	���
������J�������
�JWG7
�g:U��.���
�r�L�'��E�'	�G�

8Cik@�JWG7
�=�"��f���Gn�;	�-S�'��4��>G.�E	�2G.8jA@�JWG7
�=
�.��*��"��Kf��"66a)��'��4��>G.��
�'	�G��N�	�NG-p>�83�C@�
JWG7
�=��Gn�"66a)�'��4��>G.�E	�2G.�"��f�8�k@@�JWG7
�=
�.�*��d�K.���"��f��;	�-S�'��4��>G.��
�'��E�N�	����G.�'�G��N�	��


������E	�JK�&�5�/��KL�/����K
�JK.�"5�GK4��J.�d�.���"��f���Gn�"66a)���"��f���Gn�;	�-S�'��4��>G.��
��J�et)��U	��E	�"4�E�.�J.
I��.�c�)���^��:��J.�d�.���"��f��"66a)�'��4��>G.��
��J�et)��U	��
�.�J�et)��U	���	�.����F�
�S�.�����2��8;��Si*=��

��
����D���'(
)
�$�#
��
��*
�+�
�	,��$��:;<=�E	4�*
���
��F#7@����:���6�
7
��

9 
;	�-S�'��4��>G.��

"��f� 

�;	�-S�'��4��>G.
"��f��Gn 

�"66a)�'��4��>G.
"��f� 

�"66a)�'��4��>G.
"��f���Gn 

�RG)�~�WU�J-���
���X
F8J��G���= 

�j��j�'���)�'�G$G� k����'���)�'�G$G�  +j�C�'���)�'�G$G� Ck�+'���)�'�G$G�  

��
������;	�K-S�'��K4��>G.��	�K.���K���
���XK
F�RG)�~�WU�J-���

�"��KKf��j��j��"��KKf���KKGn�;	�KK-S�'��KK4��>G.��k�����
����
�"��f��"66a)�'��4��>G.+j�C�����KGn�"K66a)�'��4��>G.��

�"��f�Ck�+��"��'����J��
�.�'���)�'�G$G�����K��J-������

�����������K��JK-����YK6��JK.��K�
���"��Kf���KGn���K��'��4��>G.

�4	�"��f������'��4��>G.8�;��Sj*=��

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
17

 ]
 

                               6 / 9

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5198-en.html


�������
��			
��
�	�����	���
	���
�	���	����	������	�
��� ������� 	�	��	����!	������
""������
���
����
�����
�



�'��4��>G.��
��
�����"4��.�E	�^L�U�q������
�J.��
�J:��W�
��.���������X:���.��(�F�J�et)��U	��J��2��M��ga�-��"��f�

���	��JK��2��MK��"��Kf���Gn�'��4��>G.��
����	��
�K0�JK�et)��KU
���K�	��
������X:���.�����E	�^-K4�����'	��K>G.����Ks��
	
�'�K��

������E	���K�G.�"��Kf���KGn���K��'��K4��>G.��
�J�et)��
�/���0
�4	�"��f������'��4��>G.�*������JK���K�
�"K��'�K���q��K���N�	

�����
��z�K����	�K.	�'	�K- �J.���	�)�"�����X:���.���
�K�(.��K(S
�-��^> ����0�J�	�	��G[G��*��

�Z��{�������
�/���K0����XK:���.��K�}���Gz�K)��!��G.��
��E�/
����KK��2KKa.��
�'�KKZ[-�y���KK{-G>����'	��KK>G.���->���KKs�

�-�:��'���
����
	�(.�Y$�a��*�'	���>����"�G�H�;�}���	�.
������/���K0���K6)�2��K��
�K��	��".�GK
E�	�J.�J��"���M���

����
�K.�JK�0	
����
	�(.�/�	E��JZ.�)�����'��4��>G.�"���G���

���������JK.���	�)�"��'��4��>G.��
�/���0���	e5	��J����
��
��'�K-�������'	��>G.����s��2�	�&	���'��4��>G.�"�	������W)�	



�5�"��"(�-�8�3�*=�/���0�J�	�	��	�.����'��4��>G.�P7	���

������JK.��K-�E�G��
�K0�'����K�����->���Ks��2�	�&	����G[G���.

�'�p>��"�a.�z	���	��������
���	��E	��
�[�4	������K0��K��0
�-
�.�"��"L�60�2a.�E	�*��

��
�"�	E�;�t�
	������X4�'��.�"4��.��
�'	���>�������E�
��E	�^-K4������s��'	�G��J����
����������'	�()�~�.����


�����"��K��
�"�K
	�(.���K
��	eK5	��/���0C����/VG(K:)���KL�

�"
E���B�������K��"K���G&�cGKm�����L��
C����2�	�K&	��KL��


��X4�'��.����4	�J�&�������'�KZ[-�y����Ks��2�	�K&	�JK.���-���
�4	���
8�C�*=��

�'	�- ��m)��	�J��W���
��G��]���p4��"����
����XK4�'��.
"��> �����'��4��>G."�������
�"��KS�J&�KL�JK���K-��"��'�G.

�����	eK5�Gz�)���K�������K&�N��)�R(�����������s�������J-���
�-
�.�"�����X4�'��.�J.�RG>6)��	�.�*��"K��J�G�����{-G>���


�G5���
��G!>�I�
��(.�J.���-��
	
��	�7�r�H��.�����>��J�
�"s	�����
�
��$> �E	�'�������g$n	�����
�/���0��G[G�

�-�:�8�i�*=���2��MK���
�'	��K�>�����&	�����!�
�"��S��
���	
�'	�- ��m)�
�0"�������->���Ks���������K��'�K>G��NGK.�J{.	�

�����'	�K()�"�K
���1�K$ ���!K��	
���K��'��4��>G.��
�'�-����"�
����	�KS	�E	��KZ.�'�-��������->���s��'	�G��J����
���������
��JKK����H�JKK.�
�KK.�JKK�&���2��KK�������KK��'�KK>G����KK��D��
��'�K>G������D����	�S	�E	�^�7�'�-�������->���s��NG!��G�

�������@C�3��8E	i�=�	�S	�E	��Z.��Bj�+�8E	i�=�
�K.8�j�*=��JK���	
��.��z	�"4��.��	�.�J���[5����.�
����N�	��
�J�	�	��.����X4�'

�N�	�E	��
�[�4	�J���4	�N�>�����
�.�"��'��E�J.�E�G��/���0
����
�[�K4	����Ks��2����x �.�	��.	��
�/���0�J�	�	��
�
�����

�����K
e5��K.������K��J.�"���
�
�'�Z[-�y������0�E	�'�5�--�
�.���"��2�	�&	���->���s��'��E�*��

�	�	��
�J��
�
�"��JGL�)�J���	��s�U�JZ��{���
��")���K0�J
�������
�K�����NK�	�E	�

�K5�"K��E�K.�'��E�K4�"$L	���������J.�J�
����"$KL	�'��E�K4�cK4�)�/���0E	�%���N�	�J�	�	���
�����
�[�4	


�G5�1���	*����K�� ��'	�G��J��
	
�'�����s�U�"4��.�NG-p>�
���JK�et)�/���K0�J��"����'��4��>G.�J��0�X
F��
������
	�(.

��>G.�E	���	��
������X:���.�	��'�
����e���U	��J��"����'��4
���K
�.�"K����(.�g)	���J.���	��
�������X:���.�	��*���
�"K&�H�E	

������K��'��K4��>G.��
����XK4�'��.�J���
��������JZ��{��N�	
����'��K4��>G.���������7���
�"��S�J&�L�x �.�JZ��{��
���
�������K
�JK�et)��KU	��"$-K4�������J-����'
�.���>��NG-p>�

�4	�*���"4��.�P7	���
��'��4��>G.��
��������J����
	
�'���
������������K��E	�2GK.��K.	�.�2K
�E	�2GK.�JKZ��{��"��f��;	�-S
��JK�et)��U	��J.�d�.������	��	�.�"��f���Gn�;	�-S�'��4��>G.
�"��f��"66a)�'��4��>G.��
��	�W��N�	����-��"��r�L�'��E
��"��Kf���Gn�"66a)�'��4��>G.�E	�2G.��.	�.��
�J.���
����G�


�J:��W��
�.�"��'F��.����*��
�������
�"$-K4�����K��JK-����JK���-�K:��'F��!��G.��!�
�q����

����	
��KU�"��Kf����K��'��4��>G.�E	�"���J�et)��U	�C�����
��
���!�
k���������
��K��"��Kf���KGn���K��'��K4��>G.�E	�2G.��.	�.

�4	�'�
�J:��W���*���N��K)�qK�	��E	�"���J���[5����.����N�	�E	
��J&�KL�/���K0����X:���.�^�h
��������K4���JK-�����
�"��KS

��������
�"��KS�J&�KL�E	�"K
����K)�NG��K����K��J-����J.�".�G�4

�KK4����KKG��Z&�1�KK��	��
�,�KKGW��*��KK.��KK��'��E�KK4�NGKK-p>�

�����
�K0��K7���
�'	��K���>G��JK.�"$L	��Gn������G��Z&���	e5	�
��������'�K
�"$KL	��KG��Z&�JK.�	��
�K0��K��>)����
�K��"��S�J&�L

�--��"��r�{Z��*��
�.��G��'	�����>G����JK-����2����x �.�����G��Z&��	����1���	

���
�"�����*�^L	��
����XK4�'��. �
 �/��KL �E	���	
��K0�. 

c�	�
 1Eh ��	�.	 �G[� �(S "��S�J&�L �
 '��E � �JK-��� � 
��W)�	�NG-p>� �G[G� � �E�4
	EF P.�-� |�:m� ��
�K
�"K�.�

�����JK��0��	
�"K�a.�z	���"�	����J:��W����
�'	���>����"�	��)
�>G.�����������K�������XK4�'��K.�E	�]K����2GK���K5E��G&�'��4�

��JK-�����
����G:.�������J��G����J��0��	
���	e5	���.�J����
��
����J&�KL�JK��0��	
�'�K������S	����	
����0�J-�����"$-4������


�
�"��"��S�*��E	�JK��0��	
�^-4���
	�Z)�NG-p>�A����JK.��K[�
�C�������K)�^K.�7�'	�KG��JK.��KG���K(�F�/VG6m)�l{4����[��"(S�

�4	�J�&���2���������c4�)�J�	E�����
�r�L�'��E��2�	�&	�*
������2�	�K&	�RK��'��K4��>G.���KGpG����K��Ja:��
	�Z)�NG-p>�

�4	�J�&��8+�*=��

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
17

 ]
 

                               7 / 9

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5198-en.html


			 �������
��			�����	��'(�&
����
	�.��	/����	����	0�1(�	��
�	��2��� ��3�
	4�
	/���+	56 7		5��&)�89:;:<)�)�	/���+	5=;"	"� ���

"�	��	 P&�-� ^L�U�	E '��. ���X4 '�G.�NG-p-�	�	� "� ��
�	

'��.�E	��
�[�4	 ���X4 g�4 2��� �����J-��� 2�	�&	 ���K��>)

���
 ��� "$L	��G��Z& �
�0 "��S�J&�L �
 1���	��	�.��7� 

����-�F�& "$0	
 �'��E�4 2��� E	��:�� ���
�_��H �'�

�. �� �U	� �!�
 �
 cGm� ����) ��
�K�(.��N<>{��K� �/���K0 

������ 2��� '�-���� ����
 ]U�
���	 �.�7� �
 ��>K:7 

��� Y$�a� ���
 �,�K:m�����F������J� �
�KS� �
�	
 ��"K�


�58�k=.���

��.����'��E�4�����K.��)�K��S�Y��K���1���	�J.��
�7����X4�'��.
����������K(.�2�	�&	�J�����
�"����>���:��������G.�� �4
���K���(����"��:�	�P.�-����	
	���NG��)�����J-����2������G[G�


�	
�;���
�J.�	��'��E�4�"�	������
��$> �
��(.�*����uK��)�NGI
�����K)���K��'��K4��>G.��
����XK4�'��.�"4��.��
�'	���>���'	��

����K��'��4��>G.�\�60�J.�����'��4��>G.��J����
���������
�����^-K4���
	�KZ)�2����'�p>���
��E���	�&��-�	�)�"��"���

����������(.�N�&��h�.��"�������^-4������G���
�"��S�J&�L

�����/	�KG(�)�E	�'��K4��>G.��
�[�K4	�NGK-p>����'�-�����JGU��
���XKK4�'��KK.�_KK��H�E	��KK�����KK
���J�&�KK�G����KK���KKG��Z&

����.8�B�*=��
������Gz�K)��K.�JK>����JK>���!�
���G:.�/�Z��{����/�Z��{��N�	
���	�N�	�J�����	
��G��)����J-����2�����.����X4�'��.�
�����
��������
����XK4�'��K.�E	�'��K&	�E����
�[�K4	��K.���KG��)��(��
�0
��������JK.����K�G.���K��'��E�K4�^K��>)�xK �.�����K
��G�
��4	�4


�
�"��'F�E	��
�[�4	*������K.��K-�	�)�"K�����'��4��>G.����N�	�E	
������JK�	�	��
���K
��K�y���K�	���E	�RK(��
������N�	�E	���G5���(.

�--���
�[�4	�/���0*��
��
���
�J�	�	�/���0��.����X:���.���}��/	�Gz�)�J.�JS�)��.
����K��J-����2�����/���0��G[G��2�	�&	�^}������'��4��>G.

����7���
�"��S�J&�L�**�JZ��{���
�J����E	����GK:.��
����Ks�U
�����'��K4��>G.�'	���K��JK.���K
����
	�'F�J.���
�1���	�/�Z��{�
���K���
�[�4	��	�.�	��c�	�
�J��
�
�"��JGL�)��G��"��f�����

����F�R�	�&�/���0�J�	�	��
�
������N�	�E	����G.�JI*��
 

References: 
1. Zhirafar M� Vatankhah S� Seyedein H. Relationship Between 

Contract Management And Staff Satisfaction In Hospitals 

Affiliated To Tehran University Of Medical Sciences. payavard 

salamat 2013: 6( 4): 311-318. 

2.Tourani S, Maleki M, Ghodousi-Moghadam S, Gohari M. 

Efficiency and Effectiveness of the Firoozgar Teaching 

Hospital's Pharmacy after Outsourcing, Tehran, Iran. JHA. 2010; 

12 (38):59-70 

3. Greaver II, M.F. (1999). Strategic Outsourcing: A Structured 

Approach to Outsourcing Decisions and Initiatives, New York: 

AMACOM. 

4. Roberts, V., Managing strategic outsourcing in the healthcare 

industry. Journal of Healthcare Management 2001. July-Augus. 

5. Mohammad karimi Y� Behran G� Dasht yunes R� survey of 

affective Factors on  outsourcing’s  strategic decisions. IMJ 

2012: 7(19). 

6. Mirza Sadeghi A. Contract management and performance-

based paysystem in place. Tehran: Ministry of Health and 

Medical Education; 2004: 37-53[Book in Persian]. 

7. Schniederjans M.; Preface focused issue on operations 

research and outsourcing; Computer & Operations Research, 34, 

2007. 

8. Tanhaie A. [Outsourcing]. Tadbir 2002; 124: 37-40. [Persia]. 

9. Kianmehr M. Survey of outsourcing effect or using from 

external resources on productivity of Tolypers Corporation: MA 

Thesis]. Tehran: Tarbiat Modares University; 2001. 

10. Sameen, S., Tayyeb, IM., Belgacem, S. , Contracting but not 

without caution: experience with outsourcing of health services 

in countries of the Eastern Mediterranean Region. Bulletin of the 

World Health Organization 2006. 84(11): p. 867-75. 

11- Maghsudi M. cost effectiveness analyze of food service in 

emam reza hospital of urmia and comparision with private 

section. Eighth Congress of Nutrition: 2008.  

12.Rafati H. , Tavakoli H. R. , Amerion A. , Hoseinpoor M. J. , 

Nasiri T. . Comparison of HACCP implementation requirements 

in nutrition department of two military and non-military health-

treatment centers. Journal of Military Medicine. 2010; 11 

(4):191-196. 

13- Tabibi S, Kakhani M, Ehsani Chimeh E. An evaluation of 

the outsourcing strategy in supportive services in the hospitals 

affiliated to the Ministry of Health andMedical Education. 

Journal of Health Administration 2008; 10(30):59-66. 

14- Vaziri H, Arabi B. Tehran's electric's outsourcing and its 

economic effectiveness.  Fifth International Conference on 

Quality and Productivity in the electric industry; Tehran2008. 

15- Maschuris SJ, Kondylis MN. Outsourcing in public 

hospitals: A Greek perspective. Journal of Health Organization 

and Management 2006; 20 (1): 4-14. 

16- Zhirafar M� Vatankhah S� Seyedein H. Relationship 

Between Contract Management And Staff Satisfaction In 

Hospitals Affiliated To Tehran University Of Medical Sciences. 

payavard salamat 2013: 6( 4): 311-318. 

17- Alvani M, Ashrafzade F. Outsourcing guidance for 

manager's decision making in service outsourcers. Tehran: 

Ghaside-Sara; 2004. 

18- Chih-Tung H, Jar-Yuan P, Hero C. The study on the 

outsourcing of Taiwan's hospitals: a questionnaire survey 

research. BMC Health Services Research 2009; 9. 

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
17

 ]
 

                               8 / 9

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5198-en.html


�������
��			
��
�	�����	���
	���
�	���	����	������	�
��� ������� 	�	��	����!	������
""������

 

�������	
��
�������������������	
��	���������	��	���
��������	���������������	��������	�� �
��	!���������"�#��������

�	"���	$#��������%��������&�'()*+�
�

����������	
	��
�
��������������	��
�
���������	����
�������
�������� 	�!
�
"���������	#

 

��������	
��
�����������������������������	
��
��������
 

Abstract 

Background: Today, one of the effective ways of providing services is contracting out of the 

organization`s processes to a third-party. This study is aimed to investigate the effect of outsourcing on 

the performance of nutrition unit in selected hospitals. 
 

Materials and Methods: This descriptive and analytical was conducted at two military and two non-

military hospitals and two military hospitals in 2013.A total of 602 patients and 930 personnel were 

selected by simple random sampling. The data were collected through a questionnaire of “patient and 

personnel satisfaction” and checklists of “kitchen’s hygiene condition” and “amount of time spent by 

hospital manager on nutrition unit”. The data on personnel expenses were provided by accounting unit. 

The data were analyzed by SPSS 19.  
 

Results: Patient and personnel of non-military specialized hospitals were more satisfied with 

nutrition unit service compare to military ones (p= 0/03 for patients & p= 0/021 for personnel of non-

military specialized hospitals and p= 0/039 for patients & p= 0/028 for personnel of military hospitals 

.Non-military hospitals` kitchen was in better hygienic condition compare to military hospitals. The 

time spent by managers of military specialized hospitals on nutrition unit was 1.5 times more than non-

military specialized hospitals and it is 6.5 times more in military general hospital compare to non-

military ones. Personnel expenses in nutrition unit of military hospitals were 1.5 times more than non-

military hospitals. 
 

Conclusion: It is certainly a strategy worth developing in military hospitals regarding its valuable 

effects on the performance of nutrition unit. 
 

 Keywords: Outsourcing – Hospital – Nutrition Unit  
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