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ارزیابی ًیازّای تَسعِ ٍ پرٍرش هدیراى: دیدگاُ هدیراى هیاًی بیوارستاى ّای 

 ٍابستِ بِ داًشگاُ علَم پسشکی تْراى
 

 5، مريم محمدزاده جماليان 4، پرويه عباسي بروجني3، بهروز پورآقا*2احسان زارعي، 1پور فرزيانفرشته 

 
 4/5/29 تاسیخ پزیشش:                               92/9/29تاسیخ دسیافت: 

 

 
 
 
 
 .گشٍُ علَم هذيشيت ٍ التلبد ثْذاؿت، داًـىذُ ثْذاؿت، داًـگبُ علَم پضؿىي تْشاى یبسداًـ .1

 هؼئَل(  يؼٌذُ)*ًَ يثْـت یذداًـىذُ ثْذاؿت، داًـگبُ علَم پضؿىي ؿْ ي،گشٍُ ثْذاؿت عوَه يبساػتبد. 2

    e.zarei@ sbmu.ac.ir الىتشًٍیىي:ت پؼ    

 داًـىذُ ثْذاؿت، داًـگبُ علَم پضؿىي الجشص ي،گشٍُ ثْذاؿت عوَه يبساػتبد. 3

 تْشاى يداًـىذُ ثْذاؿت، داًـگبُ علَم پضؿى ي،وبسؿٌبع ثْذاؿت عوَه. 4

 ىوبسؿٌبػي اسؿذ، گشٍُ هذيشيت دٍلتي، داًـىذُ هذيشيت ، داًـگبُ آصاد ٍاحذ تْشاى هشوض، تْشاى، ايشا. 5
  

ضٌاخت ًیازّای تَسعِ ای اٍلیي گام هْن ٍ یک فرایٌذ کلیذی در یک اقذام تَسعِ هذیریت  زمیىٍ ي َدف:
سیستواتیک است. ایي هطالعِ با ّذف ارزیابی ًیازّای تَسعِ ٍ پرٍرش هذیراى از دیدذگاُ هدذیراى هیداًی    

 بیوارستاى ّای داًطگاُ علَم پسضکی تْراى اًجام ضذ. 

 
در بیوارستاى ّای ٍابستِ بِ داًطگاُ علَم پسضدکی تْدراى اًجدام ضدذ.     ایي هطالعِ هقطعی  َا: مًاد ي ريش

بیوارستاى ٍابستِ بِ ایدي داًطدگاُ بَدًدذ. ابدسار      61ًفر از هذیراى هیاًی ضاغل در  222ًوًَِ ّای هطالعِ 
 SPSSآیتوی بَد کِ پایایی ٍ رٍایی آى تاییذ ضذ. دادُ ّا در ًدرم افدسار    22گردآٍری دادُ ّا، پرسص ًاهِ 

 ٍ با استفادُ از رٍش تحلیل هؤلفِ ّای اغلی هَرد تحلیل قرار گرفت. 62ًسخِ 

 
در هؤلفِ ًقص ّای هذیریتی ضاخع طراحی ٍ ًَآٍری، در هؤلفدِ هْداره ّدای هدذیریتی ضداخع      وتایج: 

ّدای   هْاره ّای اًساًی، در هؤلفِ تَاًایی ّای هذیریتی ضاخع تَاًایی ّای رٍحی رٍاًی، در هؤلفِ ٍیژگدی 
تی ضاخع اعتواد اجتواعی، در هؤلفِ رٌّیت فلسفی ضاخع جاهعیدت در تفکدر ٍ در هؤلفدِ داًدص     ضخػی

 هذیریتی ضاخع رّبری بیطتریي اّویت ٍ ًیاز را از دیذگاُ هذیراى هیاًی داضتِ است.

 
هذیراى ّر سازهاًی برای اًجام ٍظایف هذیریتی خَد بِ ایفدای ًقدص ّدای هدذیریتی خداظ      وتیجٍ گیري: 

د هی پردازًذ. برای ایفای ّر چِ بْتر ًقص ّای هذیریتی ًیاز بِ تَسعِ هْاره ّا، تَاًدایی ّدا،   سازهاى خَ
  داًص ، ضخػیت ٍ رٌّیت فلسفی دارًذ.

 

 : تَسعِ هذیریت، هؤلفِ ّای تَسعِ ٍ پرٍرش هذیر، بیوارستاى ّای دٍلتیکلمات کلیدي

 ده:یچك
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فصلٌاهِ
  

 03  . .93، شوارُ هسلسل3939تابستاى،  2ّن، شوارُ سال سیسد ارگاى رسوی اًجوي علوی ادارُ اهَر بیوارستاًْای ایراى   

 

 مقدمه
هدذيشيت ثدِ عٌدَاى حلمدِ اػبػدي ثْدشُ ٍسر دس ّدش ً ددبم        
اجتوبعي ثضسي ٍ وَچه ًمؾ اػتشاتظيه ٍ ػشًَؿت ػبصر ثِ 
عْدذُ داسد. ثددِ ّودیي علددت دس وـدَسّبر پیـددشهتِ ػددشهبيِ    

پدشٍسؽ تَاًدبيي ّدب ٍ هْدبس      تَػعِ ٍ گزاسر ولاًي دس جْت 
ػبصهبى جْبًي ثْذاؿت ثش ايي ثدبٍس   (.1)ؿَد ّبر هذيشيت هي

اػت وِ ثب ٍجَد ايي وِ هذيشيت لَر اػبع توبم ثشًبهِ ّدبر  
اثشثخؾ ثْذاؿتي دسهبًي اػت، اهب آى چٌبى هَسد تَجدِ لدشاس   

اص  2004ًگشهتِ اػت. ايي ػبصهبى دس گضاسؽ جْدبًي ػدلاهت   
ضعف هذيشيت ثِ عٌَاى يىي اص هْن تشيي چبلؾ ّدبر هَجدَد   

ً بم ػلاهت ثیـتش وـَسّبر جْبى ًدبم ثدشدُ   دس توبم ػغَح 
اػت ٍ همذاى لبثلیت ّبر هذيشيتي دس ً بم ػلاهت سا ثِ عٌَاى 
يه هحدذٍديت هْدن دس ساُ تَػدعِ ادذهب  ٍ تحمدك اّدذا        

 (. 2تَػعِ ّضاسُ هي داًذ)
اَد ثیبى هي وٌذ وِ ً بم ّبر ػدلاهت   هیلشهي دس پظٍّؾ

هدذيشيت ؿبيؼدتِ   دس ػشاػش جْبى ٍ دس توبم ػغَح ثب همدذاى  
سٍثشٍ ّؼتٌذ ٍ تَػعِ هذيشيت ثشار ً بم ّبر ػدلاهت ثبيدذ اص   

(. ثیوبسػتبى ّب ثغَس دائدن دس  3الَيت ثیـتشر ثشاَسداس ثبؿذ )
چبلؾ ثب ًیشٍّدبر هحیغدي داالدي ٍ ثیشًٍدي هغدی تتییدشا        
جوعیتي، اػتفبدُ اص تىٌَلَطر ّب ًَ ٍ گدشاى لیودت، تتییدش دس    

بدر ٍ اكددلاحب  دس ً ددبم ّددبر ثدبصاس ػددلاهت ٍ ؿددشايظ التلد  
ايي پیـشهت ّب، هْبس  ّب ٍ لبثلیت ّدبر  (. 4ػلاهت ّؼتٌذ )

هذيشاى سا دس ػبصهبى ثِ چبلؾ هي وـدبًذ ٍ ثدب تَجدِ ثدِ ايدي      
ؿبيؼتگي ّدبر هدذيشاى ثبيدذ ثدش     تَاًبيي ّب ٍ تتییشا  ػشيع ، 

 (. 5)اػبع يه ثشًبهِ هٌ ن ًَ ٍ تجذيذ ؿَد
، هدذيشيت هَهدك ثدذٍى     دس هحیظ پیَػدتِ دس حدبل تتییدش   

ٍ  عِتَػد  تَػعِ ؿخلي هذاٍم غیش هوىي هي ؿدَد. ثٌدبثشايي  
ػبصهبى ّب اػت ٍ ّش تَػعِ ٍ  عِهذيشاى اص الضاهب  تَػپشٍسؽ 

هدذيشاى ػدبصهبى   پدشٍسؽ  تتییشر دس ػبصهبى هؼتلضم تَػعِ ٍ 
تَػعِ هذيشيت، الذاهي اػت وِ عولىشد هدذيشيت سا  (. 6)اػت 

هْبس  ّبر هذيش ٍ ثدب تتییدش ًگدشؽ     اص عشيك اهضايؾ داًؾ يب
تَػدعِ  (. ثش اػبع يده تعشيدف ديگدش،    7ٍر ثْجَد هي ثخـذ)

ّدب  پشٍسؽ ٍ استمبر ؿبيؼتگي ثشاص توشوض  اػت عجبس  هذيشيت
ّدب دس اًجدبم    آىّبر هذيشاى ثِ هٌ دَس تَاًوٌذػدبصر    ٍ لبثلیت
  .(8)ؿبى ؿتلي ٍظبيفاثشثخؾ 

ِ  هشا سا تَػعِ ٍ پشٍسؽ هذيشيتّبسيؼَى  سيدضر   يٌدذر ثشًبهد
وِ ثشار تضویي اثشثخـي هذيشاى دس ودی   تعشيف هي وٌذؿذُ 

ثشآٍسدُ ػباتي اّذا  ػبصهبى ٍ اهضايؾ تدَاى   ،ػغَح ػبصهبى
اػتشاتظيه اص عشيك تجبسة ٍ ايجبد هحیغدي آهَصؿدي هعودَل    

 (.9)گشدد  هي
ؿٌبات ًیبصّبر تَػعِ ار اٍلیي گبم هْن ٍ يده هشايٌدذ   

ػدعِ هدذيشيت ػیؼدتوبتیه اػدت.     ولیذر دس يه الذام تَ

الگَّدب ٍ   ًـبى هي دّذ ودِ  هذيشيت  عِادثیب  تَػ ثشسػي
ودِ ّدش ودذام اص     ثشار تَػعِ هذيشاى ٍجَد داسدّبيي  هذل
ِ ؤ، ههذل ّدب ايي  ّدبر هختلفدي سا ثدِ عٌدَاى لبثلیدت ٍ      لفد

 ِ ّدب سا  ؿبيؼتگي هذيشيتي هغشح ًوَدُ ٍ پشٍسؽ ايي هؤلفد
يىي اص هذل ّبيي  .ػتا داًؼتِجْت تَػعِ هذيشيت الضاهي 

وِ ثیـتش كبحجٌ شاى ػدبصهبى ٍ هدذيشيت ثدشار تَػدعِ ٍ     
هؤلفدِ ار   6پشٍسؽ هذيشاى  آى سا تَكیِ هي وٌٌدذ، هدذل   

اػت وِ ؿبهی تَػعِ ًمدؾ ّدبر هدذيشيتي، هْدبس  ّدبر      
ّدبر ؿخلدیتي،    ّدبر هدذيشيتي، ٍيظگدي    هذيشيتي، تَاًبيي

ثشسػي ايي اثعبد  رٌّیت هلؼفي ٍ داًؾ هذيشيتي اػت وِ ثب
ٍ اسائِ يه ثشًبهِ پشٍسؽ هذيشيتي هي تَاى گبهي ثضسي دس 
جْددت تَػددعِ هددذيشاى ٍ پددشٍسؽ اًْددب دس يدده ػددبصهبى    

( . ّش وذام اص ايي هؤلفِ ّب اص ؿباق ّبيي 12-10ثشداؿت)
 تـىیی ؿذُ اًذ وِ عجبستٌذ اص: 

 ؿدباق  7 ؿدبهی  ايي هؤلفدِ   نقص هاي مذیشیتي: مؤلفه
اعلاعددب ، ،هذيشيت اًؼددبًي هددذيشيت هٌددبثع عبلیددت،هددذيشيت ه
 اػت. ػبصر  ٍ ؿجىِ احيشعپشٍطُ ، هذيشيت ویفیت، هذيشيت 
ؿدباق   4ايي هؤلفِ ؿبهی مهاست هاي مذیشیتي :  مؤلفه

 اػت. گیشر تلوین ٍ هْبس  ّبر هٌي ، اًؼبًي، ادساوي
ؿدباق   3 ايي هؤلفِ ؿبهی توانایي هاي مذیشیتي: مؤلفه
 اػت. ٍ علوي رٌّي، سٍحي د سٍاًيّبر هىشر د  تَاًبيي

ؿدباق   4 ايي هؤلفِ ؿدبهی  هاي ضخصيتي: ویژگي مؤلفه
اجتودبعي، ؿدیَُ تفىدش ٍ     اعتودبد   ،ثدَدى  عدبعفي د احؼبػدي   

 اػت. گشايي عوی
ِ   رهنيت فلسفي: مؤلفه ؿدباق جبهعیدت،    3 ايدي هؤلفد

 سا دس ثش هي گیشد. تعوك ٍ لبثلیت اًعغب 
ِ   ؿدبهی: ؿباق  4ثب دانص مذیشیتي:  مؤلفه  سيدضر،  ثشًبهد

 اػت. ٍ وٌتشل سّجشرػبصهبًذّي، 
هددذيشاى هیددبًي ثددِ عٌددَاى ثضسگتددشيي گددشٍُ هددذيشاى دس     
ػددبصهبى،وبسّب ٍ هعبلیددت ّددبر هددذيشاى سدُ پددبيیي تددش ٍ ًیددض  
ػشپشػتي وبسوٌبى عولیبتي سا ثش عْدذُ هدي گیشًدذ. هؼدَلیت     
اكلي هذيشاى هیبًي ايي اػدت ودِ هعبلیدت ّدبيي سا ّدذايت ٍ      

ر وٌٌذ وِ ثذاى ٍػیلِ ػیبػدت ّدبر ػدبصهبى ثدِ اجدشا      سّجش
دسآيذ ٍ ثیي اَاػتِ ّب ٍ تمبضبّبر هذيشاى سدُ ثبلاتش ٍ ظشهیت 

 (.13يب تَاًبيي وبسهشهبيبى تعبدل ٍ تَاصى ثشلشاس وٌٌذ)
ِ     ثب تَجِ ثِ  ّدبر   ًیبص سٍص اهضٍى ػدبصهبى ّدب ثدِ اسائدِ ثشًبهد

اسصيبثي ًیبصّبر تَػدعِ  ٍ   ثب ّذ  تَػعِ هذيشاى، ايي پظٍّؾ
ثیوبسػتبى ّبر داًـدگبُ علدَم پضؿدىي     هذيشاى هیبًي پشٍسؽ 
ػَال اكلي هغبلعِ ايي ثَدُ اػت وِ اص  اًجبم ؿذُ اػت. تْشاى

ديذگبُ ايي هذيشاى هیضاى ًیبص ثِ ّش وذام اص هؤلفِ ّبر تَػدعِ  
 ٍ پشٍسؽ هذيشيت ثِ چِ هیضاى اػت. 
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فصلٌاهِ
  

 03   ..فرشتِ فرزیاى پَر ٍ ّوکاراى ًیازّای تَسعِ ٍ پرٍرش هدیراى   

 

 مواد و روش ها
هغبلعِ تَكیفي تحلیلدي ٍ اص ًدَم همغعدي    ايي پظٍّؾ يه 

ثیوبسػدتبى ّدبر   اػت. جبهعِ هَسد هغبلعِ سا هدذيشاى هیدبًي   
ٍاثؼتِ ثِ داًـگبُ علَم پضؿىي تْشاى تـىیی هي دّذ. دس ايدي  
هغبلعِ ، هدذيشاى هیدبًي ؿدبهی سٍػدبر ثخدؾ ّدبر ثدبلیٌي،        
دسهبًگبُ ٍ اٍسطاًغ، ػَپشٍايضسّبر پشػتبسر ، هذيشاى ٍاحذّبر 

ٍ   ولیٌیىي )آصهبيـگبُ،پبسا داسٍابًدِ( ٍ   تلدَيشثشداسر پضؿدىي 
هبلي ثیوبسػتبى هي ثبؿذ. تعذاد ًوًَِ ّبر ايي  -هذيشاى اداسر

ًفش ثَد وِ  اص هذيشاى هیبًي ؿبغی دس ثیوبسػدتبى   250هغبلعِ 
ّبر ٍاثؼتِ ثِ داًـگبُ علَم پضؿىي تْشاى اًتخبة ؿذًذ. ًوًَِ 

. ّب تمؼین ؿذ ثیوبسػتبى ثیيٍ ثش اػبع ظشهیت ّب ثِ تٌبػت 
اًتخبة سٍػبر ثخؾ ّبر ثبلیٌي ٍ ػَپشٍايضسّبر پشػدتبسر اص  
ّش ثیوبسػتبى ثلَس  تلبدهي ٍ ػبيش هذيشاى ثلَس  ّذهوٌدذ  

 ثَد.
ِ اص عشيدك يده   دادُ ّبر هغبلعِ  هحمدك ػدباتِ    پشػـدٌبه

دس عشاحي ايي پشػـدٌبهِ ، اص پشػـدٌبهِ ّدبر    . ؿذ گشدآٍسر
پشػـددٌبهِ  (. 15-14، 10-8)ؿددذ هغبلعددب  لجلددي اػددتفبدُ  

آيتن،  14آيتن )هؤلفِ  ًمؾ ّبر هذيشيتي ثب  42هغبلعِ ؿبهی 
آيدتن، هؤلفدِ تَاًدبيي ّدبر      7هؤلفِ هْبس  ّبر هدذيشيتي ثدب   

آيدتن،   4آيتن، هؤلفِ ٍيظگي ّدبر ؿخلدیتي ثدب     6هذيشيتي ثب 
آيتن(  8آيتن ٍ هؤلفِ داًؾ هذيشيتي ثب  3هؤلفِ تفىش هلؼفي ثب 

ار تعییي اّویت ٍ هیضاى ًیبص ، ّدش آيدتن پشػـدٌبهِ ثدب     ثَد. ثش
: ایلي صيدبد(  5: ایلي ون تب 1گضيٌِ ار لیىش ) 5يه همیبع 
 اسصيبثي ؿذ.

ثشار ػٌجؾ سٍايي هحتَر پشػـٌبهِ، پغ اص عشاحدي ٍ  
تٌ ین آى، پشػـٌبهِ ثِ تعذادر اص اػبتیذ هذيشيت دادُ ؿذ 

ٌٌدذ. پدغ اص   تب دس هَسد ػَالا  ٍ هحتَر آى اظْبس ً دش و 
جوع آٍسر ً شا  اػبتیذ، تتییشا  لاصم دس آى اعودبل ؿدذ.   

ًفش اص ًوًَدِ   10كَسر ، پشػـٌبهِ ثِ ثشار ػٌجؾ سٍايي 
ّبر هغبلعِ دادُ ؿذ ٍ هـخق ؿذ وِ ثشادي اص آيدتن ّدب    

ًفدش،   10هجْن ّؼدتٌذ ٍ پدغ اص جودع آٍسر ً دشا  ايدي      
     ُ  ػَالا  هجْن هَسد ثشسػدي لدشاس گشهدت ٍ ادثیدب  ٍ ًحدَ
ًگبسؽ ػَال عَم ؿذ. ثشار ػٌجؾ پبيدبيي پشػـدٌبهِ اص   
هعیبس آلفبر وشًٍجبخ اػتفبدُ ؿذ. ضشيت آلفبر وشًٍجدبخ دس  

ثَد ودِ ًـدبى دٌّدذُ پبيدبيي ثدبلار       97/0ايي پشػـٌبهِ، 
 پشػـٌبهِ اػت.

ِ ثشار تحلیی دادُ ّب هؤلفدِ ّدبر   اص سٍؽ تحلیدی   ر هغبلعد
هدبًگي اعلاعدب    اػتفبدُ ؿذُ اػت. تعْذ ثِ سعبيت هحش اكلي

 ،یح هَضَم ٍ علدت هغبلعدِ ثدِ هدذيشاى    ؿخلي هذيشاى ٍ تَض
وؼت هَاهمت آًْب ثشار ؿدشوت دس هغبلعدِ ٍ وؼدت اجدبصُ اص     

 هذيشيت ثیوبسػتبى ّب اص هلاح ب  االالي پظٍّؾ ثَد.
 

 يافته ها
پشػـٌبهِ  تىویدی   227پشػـٌبهِ تَصيع ؿذُ، تعذاد  250اص 

دسكذ(. يبهتِ ّدبر هغبلعدِ    91ٍ جوع آٍسر ؿذ)ًشخ پبػخگَئي:
دسثبسُ ٍيظگي ّبر دهَگشاهیه هذيشاى هیبًي هَسد هغبلعِ ًـدبى  

 ػدبل  6/39 ± 2/7داد  هیبًگیي ػي هذيشاى هیبًي هَسد هغبلعدِ  
 دسكدذ  62دسكذ هدشد ثَدًدذ.    31دسكذ هذيشاى صى ٍ  69ثَد. 

ًیدض داسار هدذسن    دسكدذ  21هذيشاى داسار هذسن لیؼدبًغ ٍ  
هَق لیؼبًغ ٍ دوتشا ثَدًذ. هیبًگیي ػبثمِ وبس هدذيشاى هیدبًي   

ثَد. ثدیؾ اص ًیودي اص هدذيشاى     ػبل 9/14  ± 5/7 هَسد هغبلعِ
ػدبل ثَدًدذ ٍ حدذٍد     10هیبًي داسار ػبثمِ هذيشيتي ووتش اص 

ػددبل داؿددتٌذ.  10دسكددذ ًیددض ػددبثمِ هددذيشيتي ثددیؾ اص  18
 ثَد. ػبل 6/7 ± 5/5ى هیبًي هیبًگیي ػبثمِ هذيشيت هذيشا

تحلیددی دادُ ّددبر ايددي هغبلعددِ ثددب اػددتفبدُ سٍؽ تحلیددی   
اكلي اًجبم ؿذ ٍ دس ٍالع هیضاى ٍاسيبًغ تجییي ؿذُ  ّبر هؤلفِ

ّش ؿباق ًـبى دٌّذُ اّویت ٍ دسجِ ًیبص ثدبلاتش آى دس ثدیي   
 ؿباق ّبر يه هؤلفِ اػت)جذٍل يه(. 

دسكدذ   79حذٍد  ثش اػبع يبهتِ ّب، ؿباق عشاحي ٍ ًَآٍسر
ٍاسيبًغ هؤلفِ ًمؾ ّبر هذيشيتي سا تجییي هي وٌذ ٍ اص ديدذگبُ  
هذيشاى هیبًي ثبلاتشيي اّویت ٍ ًیبص سا دس ثیي ؿباق ّبر ايدي  

دسكدذ   41هؤلفِ داؿت. ؿباق ؿجىِ ػدبصر ًیدض ثدب ٍاسيدبًغ     
ووتشيي اّویت ٍ ًیبص سا داؿت. دس هؤلفِ هْبس  ّبر هدذيشيتي،  

دسكذ ٍاسيبًغ ايي هؤلفدِ   87ًي حذٍد ؿباق هْبس  ّبر اًؼب
سا تجییي هي وٌذ ٍ دس ثدیي ؿدباق ّدبر هؤلفدِ هْدبس  ّدبر       
هذيشيتي ثبلاتشيي اّویت ٍ ًیبص سا داؿت. دس هؤلفِ تَاًدبيي ّدبر   

دسكذ ٍاسيبًغ  85سٍاًي حذٍد  -هذيشيتي، ؿباق تَاًبيي سٍحي
 ايي هؤلفِ سا تجییي هي وٌذ ٍ دس ثیي ؿباق ّبر هؤلفِ تَاًدبيي 

 ّبر هذيشيتي ثبلاتشيي اّویت ٍ ًیبص سا داؿت.
ّبر ؿخلدیتي، ؿدباق اعتودبد اجتودبعي      ٍيظگي هؤلفِدس 
دس ثیي هؤلفِ سا تجییي هي وٌذ ٍ دسكذ ٍاسيبًغ ايي  73حذٍد 

ؿباق  داؿت.سا ٍ ًیبص ثبلاتشيي اّویت ايي هؤلفِ ؿباق ّبر 
ِ دسكدذ ٍاسيدبًغ    79جبهعیت دس تفىدش حدذٍد    رٌّیدت   هؤلفد

ٍ اص ديدذگبُ هدذيشاى هیدبًي هدَسد      تجیدیي هدي وٌدذ   سا هلؼفي 
اّویدت   ًیبص ٍ  ثبلاتشيي هؤلفِهغبلعِ دس ثیي ؿباق ّبر  ايي 

داًؾ هذيشيتي ًیض ؿباق سّجشر ثدبلاتشيي   هؤلفِ. دس ؿتسا دا
دسكددذ  82سا ثددِ ادَد ااتلددبف داد ٍ حدذٍد    ٍ ًیدبص  اّویدت 
 هي وٌذ. جییيداًؾ هذيشيتي سا ت هؤلفٍِاسيبًغ 
ثدیي ؿددؾ هؤلفدِ تَػددعِ ٍ پدشٍسؽ هددذيشاى، ثیـددتشيي    دس 

اّویت ثِ هؤلفِ هْبس  ّبر هذيشيتي دادُ ؿذُ اػت ٍ پغ اص 
ٍيظگدي   داًؾ هذيشيتي، ًمدؾ ّدبر هدذيشيتي،    آى هؤلفِ ّبر

ّبر ؿخلیتي ٍ رٌّیت هلؼفي لشاس داسًذ. ووتشيي اّویدت ٍ  
 ًیبص ًیض ثِ هؤلفِ تَاًبيي ّبر هذيشيتي دادُ ؿذُ اػت.
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فصلٌاهِ
  

 09  . .93، شوارُ هسلسل3939تابستاى،  2ّن، شوارُ سال سیسد ارگاى رسوی اًجوي علوی ادارُ اهَر بیوارستاًْای ایراى   

 

 : میاوگیه، اوحراف معیار ي ياریاوس تبییه شدٌگاوٍ تًسعٍ ي پريرش مدیران میاويشش َاي  مؤلفٍ .1جديل 

 مؤلفه/ ضاخص
 واسیانس

 تبيين ضذه
 انحشاف معياس ميانگين

 67/0 25/3  ًمؾ ّبر هذيشيتي 1هؤلفِ 

 67/0 34/3 695/0 هذيشيت هعبلیت 

 93/0 35/3 779/0 هذيشيت هٌبثع اًؼبًي 

 81/0 31/3 731/0 هذيشيت اعلاعب  

 89/0 04/3 788/0 عشاحي ٍ ًَآٍسر 

 94/0 91/2 409/0 ؿجىِ ػبصر 

 80/0 30/3 714/0 هذيشيت ویفیت 

 92/0 47/3 707/0 هذيشيت پشٍطُ 

 74/0 33/3  هْبس  ّبر هذيشيتي 2هؤلفِ 

 96/0 43/3 643/0 هْبس  هٌي 

 85/0 28/3 872/0 هْبس  اًؼبًي 

 82/0 31/3 804/0 هْبس  اداسوي 

 84/0 21/3 834/0 هْبس  تلوین گیشر 

 71/0 19/3  تَاًبيي ّبر هذيشيتي 3هؤلفِ 

 76/0 20/3 834/0 رٌّي -تَاًبيي هىشر 

 80/0 14/3 738/0 تَاًبيي علوي 

 83/0 21/3 851/0 سٍاًي -تَاًبيي سٍحي 

 75/0 24/3  ّبر ؿخلیتي ٍيظگي 4هؤلفِ 

 78/0 19/3 698/0 ؿیَُ تفىش 

 04/1 10/3 737/0 اعتوبد اجتوبعي 

 85/0 47/3 637/0 احؼبػي ثَدى -عبعفي 

 94/0 20/3 713/0 عولگشايي 

 75/0 23/3  رٌّیت هلؼفي 5هؤلفِ 

 79/0 15/3 787/0 جبهعیت 

 87/0 28/3 753/0 اًعغب  پزيشر 

 84/0 25/3 723/0 كتعوّ 

 73/0 32/3  داًؾ هذيشيتي 6هؤلفِ 

 79/0 22/3 816/0 سّجشر 

 82/0 45/3 796/0 وٌتشل 

 84/0 29/3 793/0 ثشًبهِ سيضر 

 79/0 32/3 721/0 ػبصهبًذّي 

 
 و نتیجه گیری بحث

هذيشاى ثشسػي ًیبصّبر تَػعِ ٍ پشٍسؽ  ثب ّذ ايي پظٍّؾ 
ؿدذ.  اًجبم  ثیوبسػتبى ّبر داًـگبُ علَم پضؿىي تْشاى هیبًي 

ِ ثِ عجبس  ديگش ػَال هغبلعِ ايي ثَد وِ ٍضدعیت ّدش    ٍ  هؤلفد
ٍ  ٍ هیضاى اّویت هؤلفِّوچٌیي ؿباق ّبر صيش هجوَعِ ّش 

ًْب ثشار اسائِ دس يه ثشًبهِ جبهع تَػعِ ٍ آٍ تشتیت اٍلَيت  ًیبص
  پشٍسؽ هذيش چگًَِ اػت.

ًمؾ هدذيشيتي هدَسد    7اص ثیي  نقص هاي مذیشیتي: مؤلفه
اّویدت ٍ ًیدبص سا    هغبلعِ، ًمدؾ عشاحدي ٍ ًدَآٍسر ثیـدتشيي    

ي تَاًبي ػبصهبى،يىي اص ًمؾ ّبر اػبػي هذيشاى دس ّش  داؿت.
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فصلٌاهِ
  

 00   ..فرشتِ فرزیاى پَر ٍ ّوکاراى ًیازّای تَسعِ ٍ پرٍرش هدیراى   

 

ْب دس عشح ايذُ ّبر جذيذ ٍ تحلیی عومدي هؼدبئی ػدبصهبى    آً
ثش اػدبع ً شيدِ هیٌتضثدشي هدذيشاى ثبيدذ پدشٍطُ ّدبر         .اػت

جذيذر دس جْت ثْجَد عولىدشد ػدبصهبى ادَد عشاحدي ٍ ثدش      
ّوچٌدیي دس ٍاودٌؾ ثدِ سادذادّبر      ى ً بس  وٌٌدذ. آاجشار 

پیؾ ثیٌدي ًـدذُ ثبيدذ ٍاودٌؾ ًـدبى دادُ ٍ هؼدبئی سا حدی        
دس هغبلعب  اًجبم ؿذُ دس ػبصهبى ّبر اداسر ايدشاى   (.16)وٌٌذ

ًمددؾ ؿددجىِ ػددبصر ٍ استجددبعي داسار ثددبلاتشيي اّویددت ثددَدُ 
ثغَس ولي  وِ ثب ًتبيج هغبلعِ هب دس تضبد اػت.( 17، 9-8)اػت

ًتبيج هغبلعِ ثیبًگش ايي اػت وِ هذيشاى هیبًي وِ حلمِ ٍاػدظ  
 ِ عَاهدی دسًٍدي    ثیي هذيشاى عبلي ٍ عولیبتي ّؼتٌذ، ثیـتش ثد

ًْدب  آػبصهبى تَجِ داسًذ ٍ عَاهی ثیشًٍي اّویت ووتشر اص ً ش 
دس ثشًبهِ تَػعِ هذيشيت داسد. اٍلَيت پبيیي ًمؾ ؿجىِ ػبصر 

 يذ ايي ًىتِ اػت.ؤه
اص ثیي ؿدباق ّدبر ايدي    مهاست هاي مذیشیتي :  مؤلفه 
ٍ هْدبس  هٌدي    ثدَد  هْبس  ّبر اًؼبًيثیـتشيي ًیبص ثِ ، هؤلفِ

ًیض پبيیي تشيي اٍلَيت سا ثِ اَد ااتلدبف داد. ًتدبيج هغبلعدِ    
ار دس ثیي هذيشاى ثیوبسػتبى ّبر تبهیي اجتوبعي ًـدبى هدي   
دّذ اص ثیي هْبس  ّدبر هدذيشيتي ، سٍاثدظ اًؼدبًي ٍ ادساودي      
ثیـتشيي اٍلَيت سا داؿتِ ٍ هْبس  هٌدي اٍلَيدت پدبيیٌي سا ثدِ     

دس هغبلعدِ ديگدشر دس هدذيشاى     (.15اَد ااتلبف دادُ اػت)
ػلاهت، هْن تشيي هْبس  ّبر هَسد ًیدبص هدذيشاى هیدبًي     ً بم

(. دس هغبلعدب   18)هْبس  ادساوي ٍ اًؼدبًي اعدلام ؿدذُ اػدت    
ديگشر ًیض هـخق ؿذُ اػت وِ تلوین گیشر ٍ حی هـدىی  
ًیض اص هْن تشيي هْبس  ّبر هَسد ًیبص هدذيشاى ثخدؾ ػدلاهت    

ِ، تبيیذ ً شيِ هْبس  ّبر هَسد ًیدبص  ًتبيج ايي هغبلع(. 4اػت)
هذيشاى اػت وِ ثش اػبع آى دس ػغح هدذيشاى هیدبًي اّویدت    
هْبس  ّبر اًؼبًي ، ادساوي  ٍ تلوین گیدشر ثدیؾ اص هْدبس     

هذيشاى دس ايي ػدغح اص ػدبصهبى ًیدبص ثدِ      (.19ّبر هٌي اػت)
هْبس  وبس وشدى ثب اهشاد، تَاًبيي حی هؼبيی ٍ اتخبر تلویوب  

ٍ دسن ولي ػبصهبى داسًذ ٍ اػتفبدُ اص داًدؾ ٍ هٌدَى   هٌبػت 
 تخللي اّویت ووتشر داسد.

هیبًگیي ًوشا  ّش ؿدباق   توانایي هاي مذیشیتي: مؤلفه
ثدبلاتش اص   هیضاى ًیبص ثِ ّوِ آًْبًـبى هي دّذ وِ  هؤلفِاص ايي 

، تَاًبيي ّدبر  هؤلفِاص ثیي ؿباق ّبر ايي  اػت.حذ هتَػظ 
ٌّدي ثیـدتشيي اّویدت سا داؿدتٌذ ٍ     ر -سٍاًي ٍ هىشر -سٍحي

تَاًبيي ّبر علوي دس ستجِ پبيیي تشر اص اّویت دس همبيؼدِ ثدب   
دٍ ؿباق ديگش لشاس داؿت. تشتیت اٍلَيت تَاًبيي ّدبر ًـدبى   
هي دّذ وِ هذيشاى ػغح هیبًي ػدبصهبى ثیوبسػدتبى ثدیؾ اص    
تَاًبيي علودي، ثدِ تَاًدبيي هدذيش دس هَاجْدِ ثدب چدبلؾ ّدب ٍ         

آهذُ دس ػبصهبى ٍ تحودی اًتمدبدا  وبسوٌدبى ٍ    هـىلا  پیؾ 
هذيشاى ديگش اّویت ثیـتشر لبثی ّؼتٌذ. تَاًبيي سٍحي سٍاًي 
هَجددت پبيددذاسر هددشد دس ؿددشايظ دؿددَاس هددي ؿددَد ٍ هٌجددع   

لذستوٌذر اص اًگیضؽ، توشوض، ثجب  لذم ٍ ثْجَد ػشيع سا ثدشار  
(. دس هغبلعددِ سئیؼددي ٍ ًلددیشپَس ًیددض 20)هددشد ثددِ ّوددشاُ داسد

شاى ثیوبسػتبى ّبر تدبهیي اجتودبعي ثدبلاتشيي اٍلَيدت دس     هذي
هَلفِ تَاًبيي ّبر هذيشيتي سا ثِ لبثلیت ّدبر رٌّدي ٍ سٍاًدي    

 (.15دادُ ثَدًذ)
وِ هذيشاى دس همبيؼِ  آًجباص  هاي ضخصيتي: ویژگي مؤلفه

ثددب ػددبيش وبسوٌددبى اص لددذس  ٍ حددك تلددوین گیددشر ثیـددتشر  
ذ دس تلویوب  ٍ سٍؽ ْب هي تَاًآًثشاَسداس ّؼتٌذ، ؿخلیت 
دس ايي هغبلعِ ، هیبًگیي ًودشا    (.22)ّبر آًبى تبثیشگزاس ثبؿذ

ًْدب اص ديدذگبُ هدذيشاى    آّش ؿباق ًـبى هي دّدذ ودِ  ّودِ    
داسار اّویتي ثبلاتش اص حذ هتَػدظ ّؼدتٌذ. دس ثدیي ؿدباق     
ّبر ٍيظگیْبر ؿخلدیتي ًیدض اعتودبد اجتودبعي ٍ عولگشايدي      

ؿدباق ّدبر ؿدیَُ تفىدش ٍ     اٍلَيت ثدبلاتشر وؼدت وشدًدذ ٍ    
احؼبػي ثَدى دس ستجِ ثعذر لشاس گشهتٌذ وِ ثب ًتدبيج   -عبعفي

هغبلعِ اًجدبم ؿدذُ دس ثدیي هدذيشاى ثیوبسػدتبى ّدبر تدبهیي        
  (.15اجتوبعي دس يه ساػتبػت )

ِ  دس ثیي ؿدباق ّدب   رهنيت فلسفي: مؤلفه ، ر ايدي هؤلفد
 ٍ  جبهعیت دس تفىش ثیـتشيي اّویت سا داؿت ٍ اًعغب  پدزيشر 

جبهعیت دس تفىش  تعوك دس ستجِ ّبر ثعذر اّویت لشاس گشهتٌذ.
ثىبس ثدشدى لدَُ تعودین ٍ     ؿبهی ًگشؽ ولي ثِ هؼبئی ػبصهبى،

استجبط دادى هؼبئی هعلي ثدب ّدذ  ّدبر دساص هدذ  اػدت. دس      
هغبلعِ اًجبم ؿذُ دس ػغح هدذيشاى ً دبم اداسر وـدَس، ًودشُ     

ػدت ٍ ايدي   رٌّیت هلؼفي دس حذ ون ٍ هتَػظ اسصيبثي ؿدذُ ا 
ًتدبيج  (. 10)ؿباق ثب اثشثخـي ػبصهبًي دس استجبط ثَدُ اػدت 

هغبلعِ ديگشر ًـبى هي دّذ جبهعیدت ثدبلاتشيي اٍلَيدت سا دس    
ثب ًتبيج هغبلعدِ  ( وِ 9)داؿتِ اػت هؤلفِثیي ؿباق ّبر ايي 

هب ّوؼَ اػت. هي تَاى چٌیي ًتیجِ گشهت ودِ هدذيشاى ثبيدذ    
ؿدٌذ تدب اص جبهعیدت،    داسار رٌّیت هلؼفي ادَة ٍ هغلدَة ثب  

تعوك ٍ اًعغب  پزيشر دس تحلیدی هؼدبئی هدذيشيتي ثشادَسداس     
 ؿًَذ.

دس ثیي چْبس حیغِ داًؾ هذيشيتي، دانص مذیشیتي:  مؤلفه
سا داؿدت ٍ وٌتدشل، ثشًبهدِ سيدضر ٍ      ٍلَيدت سّجدشر ثدبلاتشيي ا  

سّجدشر اص ٍظدبيف    .گشهتٌذػبصهبًذّي دس ستجِ ّبر ثعذر لشاس 
اػت وِ ػبيش اجضاء هدذيشيت ًیدض ثبيدذ    ولیذر ٍ هْن هذيشيت 

تَػظ هذيشاى ٍ سّجشاى دس پشتَ هىش، وبس ٍ اثتىدبس آًدبى ؿدىی    
ًتبيج هغبلعب  هختلف دسثدبسُ تَصيدع    (.19گیشًذ ٍ پیبدُ ؿًَذ)

ٍظبيف دس ػغح ػبصهبى ًـبى هي دّدذ ودِ ثیـدتشيي ٍظیفدِ     
( ٍ تمَيددت سّجددشر يىددي اص 16هددذيشاى هیددبًي سّجددشر اػددت)

  ثشًبهِ ّبر تَػعِ ثَدُ وِ ثیـدتشيي هَهمیدت   هْوتشيي اّذا
 ثشًبهِ ّبر تَػعِ هدذيشيت ّدن دس ايدي صهیٌدِ حبكدی ؿدذُ      

(. هغبلعِ ار دس ثیي هذيشاى ثیوبسػتبى ّبر كشثؼتبى 23اػت)
حبوي اص اّویت ثدبلار ًیدبص ثدِ اًگیدضؽ ٍ ساٌّودبيي ديگدشاى       
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( ٍ دس هغبلعددِ ًلددیشپَس دس ثیوبسػددتبى ّددبر تددبهیي  4اػددت)
يىدي اص هْدن تدشيي    ًیدض سّجدشر ٍ ػشپشػدتي يىدي      اجتوبعي

  (. 15)ؿٌباتِ ؿذُ اػت ثیوبسػتبى ًیبصّبر تَػعِ ار هذيشاى 
هذيشاى ّش ػبصهبًي ثشار اًجدبم ٍظدبيف هدذيشيتي ادَد ثدِ      
ايفبر ًمؾ ّبر هذيشيتي ابف ػبصهبى اَد هي پشداصًذ. ثشار 
ّب، ايفبر ّش چِ ثْتش ًمؾ ّبر هذيشيتي ًیبص ثِ تَػعِ هْبس  

ؿدٌبات   تَاًبيي ّب، داًؾ ، ؿخلیت ٍ رٌّیت هلؼفي داسًدذ. 
ًْب يىي اص دادُ ّبر اكلي آًیبصّبر تَػعِ ار هذيشاى ٍ اٍلَيت 

دس عشاحي ثشًبهِ ّدبر تَػدعِ هدذيشيت اػدت ودِ هدذيشاى ٍ       
ًْب ثبيذ آى سا هدَسد تَجدِ لدشاس دٌّدذ. ّدش چدِ       آػبصهبى ّبر 

ًمؾ ّب ٍ ٍظبيف اَد  هذيشاى هیبًي ثیوبسػتبى ّب ثْتش ثتَاًٌذ
سا ثْتش اًجبم دٌّذ، اثشثخـي ػبصهبًي وِ ّودبى دػدتیبثي ثدِ    
ّذ  ٍ سضبيتوٌذر هـتشيبى اػت، اهضايؾ پیذا هي وٌذ. ايفبر 
ثْتش ٍظبيف ٍ ًمؾ ّب ًیبصهٌدذ اهدضايؾ ٍ تَػدعِ هْدبس  ّدب،      
تَاًبيي ّبر، ٍيظگیْبر ؿخلدیتي ٍ داًدؾ هدذيشيتي اػدت ٍ     

اػدبع سٍ ؿدْبر يدبدگیشر هؼدتمین،     تَػعِ ايي اثعبد ًیدض ثدش   
 يبدگیشر حیي وبس ٍ يبدگیشر اجتوبعي هي ثبؿذ.
، ثیوبسػدتبى ثشار استمب ٍ ثْجَد تَاًوٌذر ّبر هذيشاى هیبًي 

عشاحي يه ثشًبهِ تَػعِ ثدش اػدبع ًتدبيج هغبلعدِ حبضدش ثدب       
ُ  سٍؽ ّبر  ؿاػتفبدُ اص  ّدب ٍ دٍسُ   شوت دسػدویٌبسّب ،وبسگدب

تجشثِ حیي وبس اص عشيك تعبهدی ثدب   وؼت ، ّبر ٍيظُ هذيشيتي 
  ِ سٍؽ ٍ سٍؽ چدشاؾ ؿدتلي    ،هذيشاى هجشة ٍ تَػدعِ يبهتد

  پیـٌْبد هي ؿَد. ايفبر ًمؾ
 

 تقدير و تشکر
 ثب وذ 1388 ايي همبلِ حبكی عشح تحمیمبتي هلَة دس ػبل

اػت وِ ثب حوبيت داًـدگبُ علدَم پضؿدىي ٍ ادذهب        8843
َيؼدٌذگبى ّوچٌدیي   . ًاجشا ؿذُ اػت تْشاىثْذاؿتي، دسهبًي 

اص ّوىبسر هذيشاى ٍ وبسوٌبى ثیوبسػتبى ّبر هَسد هغبلعِ ًیض 
 تـىش هي وٌٌذ. 

 
 

References 

1. Mirsepasi N. Strengthen of management skills. Journal of 

Management Research 1992; 8(11):  

2.Daneshkohan A, Baratimarnani A, Zohoor A, Ebadi Fard 

Azar F. Comparative Study of Health System 

Management Development Assessment Models in 

Selected Countries. Health Information Management 

2011; 8(2):113-124. 

3. Filerman GL. Closing the management competence gap. 

Human Resources for Health 2003; 1:7. 

4.  Supic Z.T, Bjegovic V, Marinkovic J, Milicevic M. S, 

Vasic V. Hospital management training and improvement 

in managerial skills: Serbian experience. Health Policy 

2010; 96(1):80-89. 

5. Viitala R .Perceived development needs of managers 

compared to an integrated management competency 

model .Journal of Workplace Learning 2005; 17(7): 436-

451. 

6. Gafarian V. Managerial competencies, 1st ed. Industrial 

organization publication: Tehran, 2000. 

7. Farrahi Bouzanjani B, Sedaghat A, Bazargani M, 

Bahadori M. K, Tofighi Sh. Designing development 

model of managers in health care and medical education 

area. Journal of Military Medicine 2010; 12 (3):117-122. 

8. Al Rashid A, Alqawameh F. The role of strategic partner 

in the management process: JORDAN TELECOM as 

case study. International Journal of Commerce and 

Management 2003; 13(2):144-175. 

9. Molaei Z. Model of middle managers development in 

Tehran oil research center. Journal of Research in 

Educational Systems 2007; 1(1): 69-83. 

10. Farahi Bozanjan B. Designing of management 

development model for organizational managers. PhD 

thesis: University of Tehran, 2002. 

11. Worral L,Cooper C. Management skills development: a 

perspective on current issues and setting the future 

agenda. Leadership & Organization Development Journal 

2001; 22(1):34-39. 

 12. Soltani I. Measurement of philosophic mindedness of 

managers. Tadbir 1996; 62:16-19.  

13. Stoner J. Management. Translated by Parsaeian A, 

Arabi M.1st ed. Cultural researches publication: Tehran, 

2000. 

14. Mangan J, Christopher M. Management development 

and the supply chain manger of the future. The 

International Journal of Logistic Management 2005; 

16(2): 178-191. 

15. Nasiripour AA Raeissi P. Management development in 

health care setting: A training model for hospital 

mangers. Journal of Research in Health Sciences 2007; 

7(2): 42-55. 

16. Rabinz E. Management. Translated by Arabi M.2nd ed. 

Cultural researches publication: Tehran, 2000. 

17. Taslimi S,Farahi B. Relationship between managerial 

roles of mangers and organizational effectiveness. 

Journal of Management Studies 2004; 41-42: 13-35 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

2-
09

 ]
 

                               6 / 8

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5344-fa.html


فصلٌاهِ
  

 03   ..فرشتِ فرزیاى پَر ٍ ّوکاراى ًیازّای تَسعِ ٍ پرٍرش هدیراى   

 

18. Guo KL,Calderon A. Roles, skills, and competencies of 

middle managers in occupational therapy. The Health 

Care Manager 2007; 26(1):74-83. 

19. Jasbi A. Principles of management. 10th ed. Azad 

university publications: Tehran, 2000. 

20. Mandy W. Management: Concepts practices and 

skills.6th ed. Allyn & Bacon publication, 1992. 

21. F.Bozanjan B. The model of development of required 

managerial abilities for administrators of country 

administration system. Journal of Danesh-e- Modiriat 

2005; 68: 73-92. 

22. Taheri F. Recognition of managers' personality; 

essential to management of organizational behavior. 

Journal of Health Administration 2009; 12(37): 49-56. 

23. Brown P. Do senior management development 

programs enhance strategic management capabilities? 

Strategic Change 2006; 15(1): 37-45. 

 
 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

2-
09

 ]
 

                               7 / 8

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5344-fa.html


فصلٌاهِ
  

 04  . .93، شوارُ هسلسل3939تابستاى،  2ّن، شوارُ سال سیسد ارگاى رسوی اًجوي علوی ادارُ اهَر بیوارستاًْای ایراى   

 

 
 

 

Managers’ Development Needs Assessment: Perspective of 
Middle Managers of Public Hospitals of Tehran 

 

 

Farzianpour F1, Zarei E2*, Pouragha B3, Abbasi Borogeni P4, Mohammadzadeh Jamalian M5 

 
Submitted:2013.5.14                 Accepted: 2013.8.28 

 

 

Abstract 

  
Background: Identification of development needs is a first important step in a systematic management 

development effort. This study aimed at assessing management development needs from the viewpoint 

of middle managers of hospitals affiliated to Tehran University of Medical Sciences. 

 

Material and Methods: This cross-sectional study was conducted in the hospitals affiliated to 

Tehran University of Medical Sciences. The population study was 227 of middle managers employed 

in 16 hospitals. Data were collected using a 42-items questionnaire which its reliability and validity 

was confirmed. Data were analyzed using main components analysis in software SPSS17. 

 

Results:  designing and innovation indicator among managerial roles, human skills indicators in 

managerial skills, psychological abilities among managerial talents, social trust in personal 

characteristics, comprehensive thinking indicator in philosophic mindedness and leadership in 

managerial knowledge components were the most important from the perspective of the middle 

managers 

 

Conclusion: managers play the specific managerial roles in order to perform their managerial tasks. 

They need to develop administrative skills, abilities, knowledge, personality and philosophic 

mindedness to play the best managerial roles.  

 

Keywords: Management Development, Manager Development Components, Public Hospitals 
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