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  گرايش بازاريابي، دانشكده مديريت و حسابداري، دانشگاه علامه طباطبايي تهران  دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني1
  دكتري تخصصي مديريت خدمات بهداشتي درماني، دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي شيراز2
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مديران با شناخت و پيش بيني انگيزه هاي نيروي انساني مي توانند زمينـه فعاليـت و بـازدهي    : زمينه وهدف
هـاي كـاري   در مراكز بيمارسـتاني، انگيـزه    از آنجا كه. واقعي آنان را در جهت اهداف سازماني فراهم نمايند

انگيزشـي در  -چندان مورد توجه قرار نمي گيرد،اين مطالعه با هدف تعيين و مقايسه اهميت عوامل بهداشـتي 
  .دو بيمارستان شهيد فقيهي و كوثر شيراز انجام شد

  

در اين مطالعه مقطعي، جامعه آماري شامل كليه كاركنان بيمارستان هاي شهيد فقيهي و كوثر :مواد وروش ها
. نفر در هر بيمارستان به روش نمونه گيري طبقه اي تصـادفي در مطالعـه شـركت نمودنـد     150. شيراز بود

روايـي آن توسـط خبرگـان و صـاحب نظـران در      . پرسشنامه پژوهش براساس تئوري هرزبرگ طراحي شـد 
بـراي انجـام تحليـل هـاي آمـاري ايـن       . محاسبه گرديد /950دسترس تاييد شد و مقدار آلفاي كرونباخ آن 

  .استفاده شد tو آزمون SPSSوهش از نرم افزارپژ
  

و مهمتـرين عوامـل انگيزشـي     "سرپرسـتي و نظـارت  "و  "امنيـت شـغلي  "مهمترين عوامل بهداشتي  : نتايج
عوامل بهداشـتي داراي اهميـت بيشـتري نسـبت بـه عوامـل       . بود "شناخت و قدرداني"و  "كسب موفقيت"

عوامل بهداشـتي و انگيزشـي در بيمارسـتان كـوثر داراي ميـانگين امتيـاز       .انگيزشي در هر دو بيمارستان بود
  .بيشتري نسبت به بيمارستان شهيد فقيهي بودند

ه بيمارستان دولتي شهيد فقيهي از نظر در بيمارستان خيريه كوثر عوامل بهداشتي و انگيزشي نسبت ب: نتيجه گيري
لذا شايسته است مديران اين بيمارستانها با توجه به تفاوت هاي سازماني از نظـر  . كاركنان اهميت بيشتري داشت

  .مالكيت اقدامات انگيزشي مناسب را در جهت ارتقاء كيفيت و بهره وري بيمارستانها انجام دهند
  

  بهداشتي، عوامل انگيزشي، انگيزش، تئوري هرزبرگ، شيرازبيمارستان، عوامل : كلمات  كليدي
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 98  . .49، شماره مسلسل9313تابستان،  2هم، شماره سال سيزد  ارگان رسمي انجمن علمي اداره امور بيمارستانهاي ايران   

  مقدمه

فشردگي رقابت جهاني و پويايي آن،سازمانها را واداشـته  

انساني و توانمندي هاي كاركنان خود بـه  است تا به منابع 

عنــوان يكــي از مهمتــرين ســرمايه هــاي ســازماني توجــه  

انگيـزه موتـور محـرك، نيـروي جهـش      ). 1(بيشتري نمايند

ــوفقيتي    ــر م ــاز انســان اســت و در ه ــت س ــده و حرك دهن

  ).2(درصد انگيزه تاثيرگذار است80درصد تلاش و 20

ادامـه فعاليـت    انگيزه ها چراهاي رفتارند و موجب آغاز و

ماهيتاً دلايل اصـلي عمـل بـه    ) نيازها( انگيزه ها. مي شوند

مديريت صحيح در سازمانها ايجاب مي كند . شمار مي روند

كه مديران با شـناخت و پـيش بينـي انگيـزه هـاي نيـروي       

انساني تحت مديريت خود همت گمارند تا بتوانند با ارضـاء  

اليـت و بـازدهي   صحيح و به موقع نيازهاي آنان، زمينـه فع 

 ).3(واقعي آنان را در جهت اهداف سازماني فـراهم نماينـد  

شايد به جرات بتوان گفت بزرگترين مشكل سـازمان هـاي   

امروزي ما كمي انگيزه وافت مسئوليت پذيري كاركنان مي 

كاركنان بي انگيزه بهترين برنامه ها، اثـربخش تـرين   . باشد

  ).2(ساختارها و منابع راازبين مي برند

شــغلي تئــوري دو عــاملي  تئوريهــاي انگيــزش از يكــي 

در تئوري هرزبرگ چنين فرض مي شود كه . است هرزبرگ

انسان با عوامل موثر بر رضـايت شـغلي خـويش برخـوردي     

گاهي در اثر فقدان برخي از عوامـل، احسـاس   . دوگانه دارد

عدم رضايت مـي كنـد و درصـورت فـراهم شـدن عوامـل و       

. رضايت وي كـاهش مـي يابـد    شرايط مذكور، احساس عدم

ــل را   ــه از عوام ــن مجموع ــود «اي ــع موج ــافظ وض ــا » ح ي

اين نيازها معمولا به . مي نامند» بهداشتي«يا » نگهدارنده«

خـط مشـي و   : عوامل خارج از شغل مربوط مي شوند، نظير

مقررات، شرايط محيط كار، حقوق و دستمزد، روابط شغلي 

ضاء آنهـا انسـان را   با همرديفان و امنيت شغلي، كه عدم ار

ناراضي مي سازد، ولي ارضاء آنها وي را به فعاليـت بيشـتر   

دركنار اين نيازها، نيازهـاي ديگـري وجـود    . بر نمي انگيزد

دارند كه افراد نسبت به عدم ارضاء آنهـا بـي تفـاوت انـد و     

درصورت ارضاء آنها برانگيخته مي شوند و به حـد مطلـوبي   

يازها معمولا بـه وسـيله ي   از رضايت دست مي يابند، اين ن

مسؤوليت بيشتر، : عوامل دروني شغل رفع مي گردند، نظير

ايـن عوامـل را   . پيشرفت در كـار، موفقيـت و ماهيـت كـار    

  ). 4(عوامل انگيزاننده مي نامند

هرزبرگ نتيجه مي گيـرد كـه هنگـامي كـه اشـخاص در      

خصوص كار خود اظهار رضايت مي كنند، سعي دارند ايـن  

دهنـد ولـي بـه هنگـام نارضـايتي       خود استنادصفات را به 

او مي افزايـد  . كوشند كه به عوامل بيروني توسل جويند مي

كه راضي بودن در مقابل ناراضـي بـودن نيسـت و از ميـان     

بردن صفات مميزه نارضايتي از كار، لزومـاً كـار را رضـايت    

  ). 5(بخش نمي كند

 بيمارستان، سازماني بـا ويژگيهـاي خـاص خـود و داراي    

. انواع كاركنان با سابقه، آموزش و انتظارات متفـاوت اسـت  

بنابراين مدير بايد هماهنگي لازم را بين آنها به وجود آورد 

و فعاليت يكنواخت و كارا و همه جانبه كـل بيمارسـتان را   

اين مهم نيـز محقـق نمـي    . براي نيل به اهداف تأمين كند

بهتـرين  شود، مگر آنكـه كاركنـان بيمارسـتان بـراي ارائـه      

  ). 6(مراقبتها با منابع موجود، برانگيخته شوند

در مراكز بيمارستاني، انگيزه هاي كاري، تشويق، تنبيه و 

مـديران  . ارج نهادن به كار خوب چندان مورد توجه نيسـت 

يا آن قدر در مسائل مختلف كاري، خود را گرفتار كرده اند 

به طـور  كه فرصتي براي پرداختن به اين مهم را ندارند، يا 

  ).7(كلي توجهي به اين موضوع نمي كنند

درمطالعه اي كه در قزوين انجام گرفت مشـخص گرديـد   

كه از نظر كاركنان عوامل انگيزشـي مهـم شـامل حقـوق و     

مزاياي كافي،شرايط مناسب براي كاركردن و امنيت شـغلي  

همچنـين نتـايج تحقيقـي در بيمارسـتان هـاي      ). 8( بودند

كـه، عـواملي از قبيـل ويزگيهـاي      دولتي اصفهان نشان داد

شغل، روابط بين فـردي و شـناخت و قـدرداني نسـبت بـه      

بيمارستانهاي خصوصي از اولويت بـالاتري برخـوردار بـوده    

  ). 9(است

از ســويي پــژوهش صــورت گرفتــه در بيمارســتان هــاي  

آموزشــي ياســوج حــاكي از آن بــود كــه،  از ميــان عوامــل 

امنيت « و » ط كاروجود شرايط مناسب در محي« بهداشتي

احسـاس  « و از ميان عوامـل انگيزشـي   » شغلي در سازمان

مهمتـرين  » احساس موفقيت در كار« و » مسئوليت در كار

ــد   ــان بودن ــرد كاركن ــر عملك ــؤثر ب ــل م ــان ). 6(عوام در مي

بـر روي   Francoمطالعات خارج از كشور نيز نتايج مطالعـه  

ؤثر كاركنان بهداشتي نشـان داد كـه احسـاس مباهـات، م ـ    

بودن، صـداقت در مـديريت و امنيـت شـغلي از مهمتـرين      

  ). 10(عوامل انگيزشي محسوب گرديدند

همچنين نتايج مطالعه ي انجام گرفته در ايرلند حاكي از 

آن بود كه نيازهاي انگيزشي مـديران سيسـتم سـلامت در    

ابعاد مسئوليت، رشد وپيشرفت، موفقيت و قدرداني بيش از 

اي بهداشـتي در ابعـاد حقـوق و    نيازه ـ. سطح متوسط بـود 

ــط    ــار، رواب ــزات، شــرايط محــيط ك ــا، وســايل و تجهي مزاي
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اجتماعي بين افراد، مـديريت و خـط مشـي و ماهيـت كـار      

  ). 11(بيش از سطح متوسط بود

و همكاران نشان داد كـه از   Rantzاز سوي ديگر مطالعه 

ــوق       ــامل حق ــم ش ــي مه ــل انگيزش ــان عوام ــر كاركن نظ

ــاء  ــدرداني،  مناســب،امكان ارتق پرســنل، امنيــت شــغلي، ق

لـذا ايـن    ).12(جذابيت كار و مشاركت در انجام كار بودنـد 

ــل     ــت عوام ــه ي اهمي ــين و مقايس ــدف تعي ــا ه ــه ب مطالع

انگيزشي در دو بيمارستان شهيد فقيهي و كـوثر  - بهداشتي

انجام شده است تا مديران و مسئولان 1390شيراز در سال 

مطالعـه راهكارهـاي مـوثر و    بتوانند با استفاده از نتايج اين 

عملــي در راســتاي انگيــزش كاركنــان خــود ارايــه داده تــا 

بتوانند از حـداكثر تـوان نيـروي انسـاني سـازمان خـود در       

  .جهت ارايه خدمت به بيماران بهره مند گردند

  

  مواد و روش ها

تحليلي بوده، به - اين مطالعه كه از نوع مطالعات توصيفي

اي دولتـي شـهيد فقيهـي    صورت مقطعي در بيمارستان ه ـ

جامعـه  . كوثرشيراز انجام گرفتـه اسـت  )خيريه(وغير دولتي

آماري مطالعه شامل كليه پرسنل شـاغل در دو بيمارسـتان   

  .بود 1390شهيد فقيهي و كوثر شيراز در سال 

 - 1(در اين تحقيق از روش نمونـه گيـري دو مرحلـه اي    

. تاستفاده شده اس )تصادفي ساده - 2نمونه گيري طبقه اي

حجم نمونه با توجه به مطالعات قبلـي و در سـطح خطـاي    

بـراي  . نفر در هر بيمارستان برآورد شـده اسـت    150، 5%

ــود در      ــغلي موج ــاي ش ــته ه ــه، رس ــاء نمون ــاب اعض انتخ

رسـته هـاي درمـاني،    :شـامل (بيمارستان ها شناسـايي شـد  

و پـس از تعيـين تعـداد    ) مالي و خدماتي- بهداشتي، اداري

با استفاده از نسبت گيري تعداد افرادي  كاركنان هر رسته،

كه بايد در هر رسـته پرسشـنامه ميـان آنهـا توزيـع شـود،       

سپس ليست اسامي كاركنان هر يك از بخش  .مشخص شد

هاي بيمارستاني تهيـه شـدو بـا اسـتفاده از نمونـه گيـري       

پرسشـنامه اي   300از .تصادفي اعضاء نمونه مشخص گرديد

نفــر پرسشــنامه را  209 كــه بــين كاركنــان توزيــع گرديــد

  %).6/69=نسبت پاسخدهي(تكميل و عودت دادند

ــنامه   ــات پرسش ــع آوري اطلاع ــزار جم ــوالي دو  39اب س

ــات      ــا اطلاع ــه ب ــمت اول در رابط ــه قس ــود، ك ــمتي ب قس

ي مورد مطالعـه و قسـمت دوم سـئوالات     دموگرافيك نمونه

انگيزشـي بـوده كـه بـر     - مربوط به سنجش عوامل بهداشتي

ــوري د ــرگ تنظــيم شــد اســاس تئ ــاملي هرزب عوامــل . و ع

حقوق  بهداشتي شامل قوانين و مقررات، شرايط محيط كار، 

و دستمزد و مزايا، امنيت شغلي، روابط شغلي با كاركنان و 

عوامل انگيزشي شامل افـزايش  . سرپرستي و نظارتو سازمان

ماهيـت كـار، پيشـرفت در كـار،      مسئوليت، كسب موفقيت، 

سئوالات پرسشنامه براسـاس  .ي بودرشد و شناخت و قدردان

خيلي زياد، زياد، تاحدي، كـم،  (قسمت 5مقياس ليكرت به 

بـا اختصـاص امتيـاز بـه ايـن      . درجه بندي شد ) خيلي كم

 ، - 2=،كـم  0=،تاحـدي + 1=،زيـاد + 2=خيلي زياد(گزينه ها 

، ميزان اهميت عوامـل بـر اسـاس مجمـوع     ) - 2=خيلي كم

بـه ايـن   . مل بدست آمـد امتيازات آيتم هاي هر كدام از عوا

 - 6و حـداقل امتيـاز آن    6ترتيب، حداكثر امتياز يك عامل 

  .بود

ــان در      ــط خبرگ ــنامه توس ــي، پرسش ــات رواي ــراي اثب ب

دسترس در رشته مديريت خدمات بهداشتي درماني مـورد  

براي تعيين . بررسي قرار گرفت و نواقص آن برطرف گرديد

رسنل بيمارسـتان  عدد پرسشنامه بين پ 30پايايي، در ابتدا 

شهيد فقيهي توزيع و جمع آوري شـد و باآلفـاي كرونبـاخ    

  .تأييد گرديد/. 95

پس از توجيه شركت كنندگان نسبت به اهداف طرح، در 

ها تأكيـد گشـته و رضـايت     مورد اصل محرمانه بودن پاسخ

شفاهي از آنها كسب گرديد و سپس پرسشنامه ها بدون نام 

داده ها با استفاده از . گرديد توزيع و نام خانوادگي بين آنها 

درسطح معني داري T-testوآزمون آماري SPSS.16نرم افزار

  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت 05/0

 

  يافته ها

را مردان % 4/22را زنان و % 6/76از بين كل پاسخگويان 

داراي سـابقه  %)9/48(اكثر پاسـخگويان  . تشكيل مي دهند

ــد 6- 1خــدمت  ــورد  %1/52.ســال بودن ــه ي م از كــل نمون

% 3/26رسـته ي بهداشـتي،   % 1بررسي رسته ي درمـاني ،  

رسته ي خدماتي مـي  % 5/20مالي و - ي اداري درصد رسته

  . باشند

به طور كلـي از ميـان عوامـل بهداشـتي بيشـترين نمـره       

و كمتــرين نمــره مربــوط بــه » امنيــت شــغلي«مربـوط بــه  

شـي امنيـت   از ميـان عوامـل انگيز  . بود» قوانين و مقررات«

و كمترين » كسب موفقيت«شغلي بيشترين نمره مربوط به 

  .  بود» ماهيت شغلي«نمره مربوط به 

ميــانگين امتيــاز هريــك از عوامــل بهداشــتي و  1جــدول

انگيزشي در كاركنان در بيمارستانهاي مورد بررسـي نشـان   

 .مي دهد
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  1390هريك از عوامل بهداشتي و انگيزشي در كاركنان بيمارستانهاي مورد مطالعه،ميانگين امتياز  -1جدول

  بيمارستان

        عوامل
 كل كوثر فقيهي

  بهداشتي

 4/6746 5/1321 4/2039 امنيت شغلي

 4/1579 4/9434 3/3495 حقوق ودستمزد

 4/1100 4/6226 3/5825 شرايط محيط كار

 4/0526 4/2925 3/8058 روابط شغلي

 3/7703 4/3302 3/1942 قوانين و مقررات

 4/5789 5/0566 4/0874 سرپرستي و نظارت

 3/7990 4/3491 3/2330 سازمان

  انگيزشي

 3/4545 3/7264 3/1748 افزايش مسئوليت

 3/8325 4/0472 3/6117 كسب موفقيت

 2/9474 2/9623 2/9320 ماهيت شغلي

 3/4354 3/8019 3/0583 پيشرفت در كار

 3/2919 3/5660 3/0097 رشد

 3/5933 4/3208 2/8447 شناخت و قدرداني

  

عوامل بهداشتي و انگيزشـي در بيمارسـتان كـوثر داراي    

ميانگين امتياز بيشتري نسبت به بيمارستان شهيد فقيهـي  

انگيزشـي  - ميزان امتياز كل عوامل بهداشـتي 2جدول. بودند

  .كاركنان دو بيمارستان مورد بررسي نشان مي دهددر 

  
  1390انگيزشي در كاركنان دو بيمارستانهاي مورد مطالعه،- ميانگين امتياز كل عوامل بهداشتي.2جدول

  بيمارستان

 عوامل
 ميانگين كل كوثر فقيهي

 29/1435 32/7264 25/4563 عوامل بهداشتي

 20/5550 22/4245 18/6311 انگيزشي عوامل

 49/6985 55/1509 44/0874 كل عوامل

  

از بين عوامل بهداشتي، ميانگين نمره عوامل امنيـت شـغلي،   

حقــوق و دســتمزد، سرپرســتي، ســازمان، قــوانين و مقــررات و 

 شرايط محيط كاري در دو بيمارسـتان شـهيد فقيهـي و كـوثر    

بطوريكه اهميت اين عوامل از . اختلاف معني داري وجود داشت

نظر كاركنان بيمارستان كوثر نسبت به بيمارستان شهيد فقيهي 

ولـي از نظـر معيـار روابـط شـغلي در دو بيمارسـتان       .بيشتر بود

ــين عوامــل . اخــتلاف معنــي داري مشــاهده نشــد  مــذكور از ب

شـناخت و  ميانگين نمـره عوامـل پيشـرفت كـاري و      انگيزشي،

قدرداني در دو بيمارستان شهيد فقيهي و كوثر اخـتلاف معنـي   

بطوريكه اهميت اين عوامل از نظر كاركنـان  . داري وجود داشت

بيمارستان كوثر نسـبت بـه بيمارسـتان شـهيد فقيهـي بيشـتر       

ولــي از نظــر معيــار هــاي افــزايش مسئوليت،كســب      .بــود

اختلاف موفقيت،ماهيت شغلي و رشد در دو بيمارسـتان مـذكور  

  ).3جدول(معني داري مشاهده نشد
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 101   ..امين عطوفي و همكاران  عوامل بهداشتي انگيزشي وكاركنان باليني   

  
  نتايج آزمون آماريبه تفكيك عوامل بهداشتي و انگيزشي در بيمارستانهاي مورد مطالعه.3جدول

 tمقدار Pمقدار نام عامل

 P<0/001 -3/874 امنيت شغلي

 P<0/001 -3/724 حقوق

 2/697- 0/008 شرايط محيط كار

 1/586- 0/114 روابط شغلي

 3/484- 0/001 قوانين و مقررات

 P<0/001 -3/537 سرپرستي

 3/392- 0/001 سازمان

 1/833- 0/068 افزايش مسئوليت

 1/616- 0/108 كسب موفقيت

 0/106- 0/916 ماهيت شغلي

 2/199- 0/029 پيشرفت كاري

 1/570- 0/118 رشد

 3/467- 0/001 شناخت و قدرداني

  

به طوركلي ميانگين نمره عوامل بهداشتي در دو بيمارسـتان  

ــي داري    ــاري اخــتلاف معن ــوثر از نظــر آم شــهيد فقيهــي و ك

به طوريكه اهميت اين عوامل از نظر كاركنان ).=001/0p(داشت

  .بيمارستان كوثر نسبت به بيمارستان شهيد فقيهي بيشتر بود

مچنين ميانگين نمـره عوامـل انگيزشـي در دو بيمارسـتان     ه

ــي داري    ــاري اخــتلاف معن ــوثر از نظــر آم شــهيد فقيهــي و ك

به طوريكه اهميت اين عوامل از نظر كاركنان ).=024/0p(داشت

  .بيمارستان كوثر نسبت به بيمارستان شهيد فقيهي بيشتر بود

  

  بحث و نتيجه گيري

هاي شهيد فقيهي و كوثر در مطالعه حاضر كه در بيمارستان 

انجام شـد، هـدف يـافتن سـطح اهميـت       1390شيراز در سال 

عوامل بهداشتي و انگيزشي در كاركنـان بيمارسـتانهاي مـذكور    

و  "امنيــت شــغلي"از ميــان عوامــل بهداشــتي مهمتــرين . بــود

  .بود "سرپرستي و نظارت"

نتايج مطالعه مسعود اصـل و همكـاران در بيمارسـتان هـاي     

از مهمتـرين عوامـل    "سرپرستي و نظارت"نشان داد كه ياسوج 

 عوامل محمودي و ابراهيميان از بين در مطالعه).6(بهداشتي بود

مهمترين عامل در بين پرستاران "نظارت و سرپرستي"بهداشتي

در مطالعه بخشي و همكاران كه بـر روي اعضـاي   ).13(بيان شد

همتـرين  از م "امنيت شـغلي "هيأت علمي رفسنجان انجام شد، 

نتـايج مطالعـه محمـودي و    ).14(عوامل بهداشـتي عنـوان شـد   

سرپرسـتي و  "همكاران نشان داد كـه در بـين عوامـل بيرونـي     

 در مطالعــه ).15(بــا اهميــت تــرين عامــل بــود     "نظــارت

LabirisوGitona "به عنوان يكي از عوامـل   "سرپرستي و نظارت

ي بهداشــتي مهــم در كاركنــان بيمارســتان هــاي يونــان ارزيــاب

كه نتايج ايـن مطالعـات بـا مطالعـه حاضـر همخـواني       )16(شد

  .داشت

 در ايرلند نشـان داد نيازهـاي بهداشـتي    Byrneنتايج مطالعه 

مــديران سيســتم ســلامت در ابعــاد حقــوق و مزايــا، وســايل و 

تجهيــزات، شــرايط محــيط كــار، روابــط اجتمــاعي بــين افــراد، 

مديريت و خط مشي و ماهيـت كـار بيشـترين نمـره را كسـب      

ــد  ــه ).11(كردن ــمالي،   Nguyenو  Luuدر مطالع ــام ش در ويتن

مهمترين عوامل انگيزشي براي پرسنل درماني مهمترين عوامل 

). 17(ارزيـابي شـد   "شرايط محيط كار"و  "حقوق"اشتي را بهد

را مهمتـرين   "روابط شـغلي "و همكاران ،  Lundbergدر مطالعه

كه نتايج اين ) 18(عامل بهداشتي كاركنان هتلداري ها دانستند

  .مطالعات با مطالعه حاضر همخواني نداشت
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طبق نتايج مطالعه حاضر از ميان عوامل انگيزشـي بيشـترين   

  .بود» شناخت و قدرداني« و » موفقيتكسب «

كســب "نتــايج مطالعــه مســعود اصــل و همكــاران نشــان داد

در مطالعـه بخشـي و   ). 6(از عوامل انگيزشي مهم بود "موفقيت

يكي از عوامـل مهـم انگيزشـي     "شناخت و قدرداني "همكاران 

مهمترين عوامـل انگيزشـي    Nguyenو  Luدر مطالعه ). 14(بود

كه نتايج اين مطالعات بـا  )17(ارزيابي شد "شناخت و قدرداني"

  .مطالعه حاضر همخواني داشت

در مطالعه محمودي و ابراهيميـان از بـين عوامـل انگيزشـي     

ــود  "ماهيــت كــار" ــرين عامــل ب ــه ). 13(بااهميــت ت در مطالع

LabirisوGitona"بــه عنــوان يكــي از عوامــل "پيشــرفت شــغلي

و  Lundbergدر مطالعــه). 15(انگيزشــي مهــم ارزيــابي شــد   

كـه  ) 18(مهمترين عامل انگيزشي عنـوان شـد   "رشد"همكاران

  .نتايج اين مطالعات با مطالعه حاضر همخواني نداشت

دليل تفاوت نتايج بين اين مطالعات با مطالعه حاضـر تفـاوت   

در ســازمانها، مــديريتها ، فرهنگهــاي مختلــف و نهايتــاً تفــاوت 

  .ديدگاه كاركنان پاسخگو مي باشد

ن مطالعـه هـر دو بيمارسـتان، امتيـاز عوامـل      طبق نتايج اي ـ

بهداشتي از عوامل انگيزشي بالاتر است؛ به نظر مـي رسـد كـه    

شــرايط موجــود شــغلي در كشــور و بــرآورده نشــدن انتظــارات 

ابتدايي كاركنان كه شامل عوامل بهداشتي است، اهميـت ايـن   

عوامل را در اين دو بيمارسـتان پررنـگ تـر جلـوه داده اسـت و      

وان گفت كه كاركنان اين بيمارستان هـا هنـوز از نظـر    شايد بت

در عوامـل بهداشـتي،   . عوامل بهداشتي در سطح دلخواه نيستند

قـوانين و  "كم اهميت ترين عامل در بيمارستان شهيد فقيهـي،  

بوده است، شايد بـه ايـن دليـل كـه ايـن بيمارسـتان        "مقررات

وابـط  ر". دولتي است و داراي قوانين مدون و مشخص مي باشد

كم اهميت ترين عامل بهداشـتي در بيمارسـتان  كـوثر     "شغلي

خيريـه  (مي باشد كه به نظر مي دليـل آن، غيـر دولتـي بـودن     

در انتها، به نظر مي رسد كه دليل . بيمارستان كوثر باشد) بودن

انگيزشـي در بيمارسـتان كـوثر    -اهميت بيشتر عوامل بهداشتي

شد كه اين بيمارستان، نسبت به بيمارستان شهيد فقيهي، اين با

دولتي نيست و كاركنان آن انتظارات و توقعات بـالاتري نسـبت   

  .به كاركنان بيمارستان شهيد فقيهي دارند

از محدوديتهاي مطالعه مي توان به همكـاري كـم مسـئولين    

بيمارستان ها جهت در اختيار قرار دادن اسامي كاركنان و عدم 

خگويي بـه پرسشـنامه   همكاري برخي از پرسنل درماني در پاس

  .ها اشاره داشت

سرپرسـتي و  "و  "امنيـت شـغلي  "باتوجه بـه اينكـه عوامـل    

بيشترين اهميت را در ميان عوامل بهداشتي داشته اند،  "نظارت

بيمـه حـوادث، بيمـه    (مي توان نسـبت بـه بهبـود بيمـه كـاري     

، فراهم آوردن امكانات و تجهيـزات مناسـب بـراي    )بازنشستگي

و همچنين افزايش انعطاف پذيري مديران  پيشگيري از حوادث

و مسئولين و برخورد عادلانه با كاركنان، تـدابير لازم انديشـيده   

از ميان عوامل انگيزشي نيـز بـا توجـه بـه اهميـت عوامـل       .شود

، نسـبت بـه ارائـه ي    "افـزايش مسـئوليت  "و  "كسب موفقيت"

بازخورد مناسب به كاركنان، فـراهم آوردن زمينـه هـاي ايجـاد     

قيت در آنها، افـزايش دادن كنتـرل افـراد بـر كـار خـويش،       خلا

پذيرش پيشنهادها و نظرات آنها در تصميم گيري ها و واگذاري 

  .مسئوليت بيشتر به آنها تدابير لازم انديشيده شود

در بيمارستان خيريه كوثر عوامل بهداشتي و انگيزشي نسبت 

هميـت  به بيمارستان دولتي شهيد فقيهي از نظـر كاركنـان از ا  

لذا شايسته است مديران اين بيمارستانها . بيشتري برخوردار بود

با توجـه بـه تفـاوت بـين سـازمانها از نظـر مالكيـت، اقـدامات         

ــره وري    ــت و به ــاء كيفي ــت ارتق ــب را در جه ــي مناس انگيزش

  . بيمارستانها انجام دهند

  

  :تشكر وقدرداني

م محققان بر خود لازم مي داننـد از مسـئولان دانشـگاه علـو    

پزشكي شيراز كه با عنايت و مساعدت معنوي خود انجـام ايـن   

 .تحقيق را ميسر نمودند، تشكر نمايند
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Abstract 

Background: Managers can provide manpower motivations activity contexts and real 

efficiency through identifying and anticipating according to organizational goals. Since, 

today’s working motivations have not been realized in hospitals, this study aimed at 

determining and comparing the importance of hygiene-motivational factors in both Kosar and 

Faghihi hospitals in Shiraz. 

Materials and Methods: In this cross-sectional survey, study populations included all staffs 

of Kosar and Faghihi hospitals in Shiraz. One hundred fifty selected by stratified randomly 

sampling participated in the study.The study questionnaire was designed based on Herzberg 

theory. Questionnaire validity proved by available experts and Cronbach alpha calculated 0.95. 

Statistical analysis was done using SPSS software and independent t-test. 

Results:The most important hygiene factors were "job security" and "supervision" and the 

most significant motivational factors were "success" and "appreciation".  Hygiene factors are 

more important than motivational ones in both hospitals. Hygiene and motivational factors had 

more mean score  in Kosar hospital compare to Faghihi hospital. 

Conclusion: In the Kosar charity hospital hygiene-motivational factors were significant 

more than faghihi governmental hospital from the staff viewpoints. Hence, the directors of the 

hospitals should organize appropriate incentive actions owing to differences in terms of 

ownership toward quality improvement and efficiency of hospitals. 

Keywords: Hospital, Hygiene Factors, Motivational Factors, Motivation, Herzberg Theory, Shiraz 
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