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ٍ  آن ياوجاب   ثبضذ می پزستبران ياسبسی مُم يظبیف اس یکی ثیمبران ثٍ دادن داري فزایىذ : زمیىٍ ي َذف  ريش ثا
اًوذ می درست يیاهٌ درثخاص   ٍ مُمتزیه مسئلٍ درثخص ساممت يثا   کىذ ایفب ثیمبر ایمىی امز در ثسشایی ومص ت

 تازیه  اسمُام  اسعىبصزی تطاکی  ضاذٌ کاٍ ایمىای ثیمابریکی      َبی درمبوی کیفیت مزالجت است يکیفیت مزالجت
اًم  تُذیذکىىذٌ ایمىی ثیمبر اس آوُبست.اضتجبَبت داريیی اًما   تهیایه   َذف ایاه مابعهاٍ   . است اصلی تزیه ع ع

 ثًد.پزستبران اسدیذگبٌ یی اضتجبَبت داري ثزيس ثز مؤثز
ٍ . اوجاب  ضاذ  1392ساب   در ثًد کٍ تحلیلی-مماهی-تًصیفی حبضزمابعهٍ پهيَص َا: ريش ي مًاد  ماًرد  جبمها

 232ضاُزیًر،ثٍ تهاذاد  17آثبدان)اماب  ممیىی)رٌ،طابعمبویطضُیذثُطاتیط   َابی  پزساتبری ثیمبرساتبن   مابعهٍ کبدر
اًسطضزکت وفت ي تبمیه اجتمبعی  ثاًد  لسمتی  وذ.اثشارمابعهٍ پزسطىبمٍ ديثًدوفزتحت وظزداوطگبٌ علً  پشضکی اَ

گًیاٍ يدرهُابر    28ضابم   ط عمذٌ اضتجبَبت داريیی يلسمت دي  آن عل  يضغلی اامعبت دمًگزافیک ضبم :کٍ 
اًیی پزسطىبمٍ ثزاسبس مازيری  ثًد. داريیی يعل  مذیزیت پزستبریطپزستبرطثخص حیاٍ عل  مزثًط ثٍ ريایی محت
اًَی گذضتٍ ي ثز ممبلات تحمیمی اصمحبت مًرد ویبس يصبحجىظزان يپزستبران مجزٌ تأمیه گزدیذ  ي اسبتیذ اس وظزم

 .ضذ ثزآيرد 91/0پبیبیی پزسطىبمٍ اجك مابعهبت پیطیه ثب ريش آعفبی کزيوجبخط اوجب  ضذ.
وساجت ثاٍ تهاذاد     پزساتبر  تهاذاد  کمجاًد  رتکابة اضاتجبَبت داريیای ثاٍ تزتیات ضابم       تزیه عل  ا :مُموتایج 
اًوااب ثااًدن دسااتًر %،ط 8/35اسکبراضاابفی)وبضاای گی طمساات%،2/36)طتاازاکم سیبدکبرَااب درثخااص%،44)ثیماابر وبم
وبرضبیتی پزساتبر اسمیاشان   %،.4/22)سزيصذای محیط ثخص ط%،25)طاضازاة ياستزس وبضی اسکبر%،5/24)پشضک
 %، ثًد.7/14)طتطبثٍ درضک  داريَب%،7/29)يمشایبی دریبفتی حمًق

اًم  وتیجٍ گیری اًم يهًن کمجًد پزسى  پزستبری  "مذیزیتی":ع ي مبوىذ تزاکم سیبد کبرَابی ثخاص    سبسمبوی ع
اًم  مزثًط ثٍ پزستبر ثازيس اضاتجبَبت داريیای پزساتبران      در را ثیطتزیه تاأثیز َمچًن مستگی اس اضبفٍ کبری ع

اصمحبت درفزآیىذَبی سبسمبوی يتطکیمت ثیمبرستبوی جُت رفع مطکمت پزستبران درارتمبی کیفیات   عذا.داروذ
 مذمبت يافشایص ایمىی ثیمبراعشامی است.

 :پزستبرانطاضتجبَبت داريییطثیمبرانکلیذی کلمات 
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 مقدمه:
ٚاؾبؾیی  فطایٙس زاضٚ زازٖ ثٝ ثیٕبضاٖ یىیی اظ ْٚیبیم ٟٔیٓ    

پطؾتبضاٖ ٔی ثبقس ٚا٘زبْ آٖ ثٝ ضٚـ زضؾت ٔی تٛا٘یس ٘میف   
(.ثٗلاٜٚ ٔكیىلاتی ویٖٛ   1ثؿعایی زض أط ایٕٙی ثیٕبض ایفب وٙس)

وبٞف پطزاذت،افعایف ثبضوبضی پطؾُٙ زضٔیب٘ی،ٌطزـ تریت   
ٚتٗبضو حطفٝ ای ٔحیٍ پط اؾتطؾیی ضا ثیطای اضا یٝ وٙٙیسٌبٖ     

ز ،ایٕٙی ثیٕبض ٘یع ٔطالجتٟبی ثٟساقتی زضٔب٘ی ثٝ ٚرٛز ٔی آٚض
ثیٝ ٖٙیٛاٖ    3(. فطًٞٙ ایٕٙی ثیٕیبض 2تحت تبحیط لطاض ٔی ٌیطز)

اٍِٛی یىپبضوٝ اظ ضفتبض فطزی ٚؾیبظٔب٘ی ثیط اؾیبؼ اٖتمیبزات     
ٔكتطن ٔی ثبقس وٝ َجك آٖ اضا ٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت ثیٝ َیٛض   
ٔساْٚ زض تلاـ ٞؿیتٙس تیب زض فطآیٙیس اضا یٝ ذیسٔبت زضٔیب٘ی       

(.ثٙبثطایٗ ایٕٙی ثیٕبض ثٝ ٖٙیٛاٖ  3حسالُ آؾیت ثٝ ثیٕبض ثطؾس)
یىی اظ ٔؤِفٝ ٞبی انّی ویفیت ذسٔبت زضٔیب٘ی ٔیٛضز تٛریٝ    
ضٚظافعٖٚ پػٚٞكٍطاٖ ٖطنٝ ؾلأت لطاض ٌطفتیٝ اؾیت.ثٝ ظٖیٓ    
نبحجٙٓطاٖ ٖطنٝ، فطًٞٙ ایٕٙی یىی اظ ٖٛأُ ٟٔیٓ زذییُ   
زض ایزبز ایٕٙی ثطای ثیٕبض زض ثیٕبضؾتبٟ٘ب ٚٔطاوع زضٔب٘ی اؾیت  

یه فطًٞٙ لٛی زض ثیٕبضؾتبٖ ثٝ ایٗ ٔٗٙی اؾت ٚ ٖسْ ٚرٛز 
 وٝ ایٕٙی ثیٕبض يٗیم اؾت. 

زض حبَ حبيط زض ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ ٞبی پیكطفتٝ ثٟساقتی 
زضٔب٘ی رٟبٖ زض ظٔیٙٝ ویفیت ذسٔبت زضٔب٘ی، ایٕٙی ثیٕیبض ٚ  

لٛی زض ؾیبظٔبٖ   اٖتجبضثركی ثط ایزبز یه فطًٞٙ ایٕٙی ثیٕبض
(.اظ َطفی ٕٞٝ 4ثیٕبض تبویس زاض٘س )ذٛز زضرٟت اضتمبی ایٕٙی 

ٔی زا٘یٓ وٝ ذُب رعء لایٙفه ظ٘سٌی ا٘ؿبٖ اؾت ظیطا ثؿیبضی 
اظ ذُبٞب اظٕٞبٖ فطآیٙس َجیٗیی ، ضٚاٖ قیٙبذتی ٚ ؾیبظٌبضی    
ضفتبضی ؾطوكٕٝ ٔی ٌیط٘س وٝ ضفتبضٞیبی نیحیم ٟٔیبضتی ضا    
ایزبز ٔی وٙٙس.٘ٝ تٟٙب ٞط ا٘ؿب٘ی ٕٔىیٗ اؾیت ٔطتىیت ذُیب     

ّىٝ ٕٞٝ وبضوٙبٖ تیٓ ٔطالجت زضٔیب٘ی ٚؾیلأت   ٚاقتجبٜ قٛز ث
٘یع ثسٖٚ زض ٘ٓط ٌطفتٗ ایٗ وٝ وٝ لسض ٔبٞط ، ٔتٟٗس ٚ زلییك  

 (.5ثبقٙس زض ا٘زبْ ٟٔبضتٟبی حطفٝ ای اقتجبٜ ٔی وٙٙس )
ذُبٞب ٞكیتٕیٗ ّٖیت قیبیٕ ٔیطي ٚٔیطزضاییبلات ٔتحیسٜ       

ٞییعاض ثیٕییبض زض احییط اقییتجبٞبت ٚ  98تییب  44ٞؿییتٙس ٚؾییبلا٘ٝ 
(. ٔی تٛاٖ 6ربٖ ذٛز ضا اظ زؾت ٔی زٞٙس) 1ىیذُبٞبی پعق

ذُبٞبی پعقىی ٔٙزط ثٝ ٔطي ضا زضضزیم ایٍٙٛ٘ٝ ّٖیُ ٔیطي   
ٚٔیط لطاض زاز. ّٖیطغٓ پیكطفت ٞبی لبثُ تٛریٝ زض تىِٙٛیٛغی   
ٟٚٔییبضت ٞییبی ٔطالجییت ؾییلأت ، ثؿیییبضی اظ ثیٕییبضاٖ زض احییط 
ذُبٞبی پعقىی زوبض آؾیت یب ٔطي ٔی قٛ٘س ٚٔیعاٖ حٛازث 

ظ ایٗ ذُبٞب ٞعیٙٝ ٞبی ظیبزی ضا زض پیی زاقیتٝ اؾیت.    ٘بقی ا
ثرف لبثُ ٔلاحٓٝ ای اظ ذُبٞبی پعقىی تٛؾٍ پطؾیتبضاٖ ٚ  
زض ٍٞٙبْ اضا ٝ ذسٔبت ٔطالجتی ثٝ ٚلٛٔ ٔی پیٛ٘سز ثیٝ َیٛضی   

                                                                                                
1. Medical errors  

وٝ ؾبِیب٘ٝ ٔٙزط ثٝ ٔطي ٚآؾیت ثٝ ٞیعاضاٖ ثیٕیبض ٕٚٞیٙییٗ    
  (.7افعایف ٞعیٙٝ ٞبی زضٔبٖ قسٜ اؾت)

ٞعاض ٘ٛٔ زاضٚ زض رٟبٖ ٚرٛز زاضز ویٝ   20أطٚظٜ ثیف اظ
ٕٞٝ آٟ٘ب ثب ٚرٛز احطات زضٔب٘ی، ٔیی تٛا٘ٙیس ظییبٖ آٚض ٘ییع     
ثبقٙس.اظ ایٗ ضٚ پطؾتبضاٖ ثبیس اظ تزٛیع نحیم زاضٚٞب رٟت 

رّییٌٛیطی اظ  ثییطای إٞیییت قییٙبذت ٚ ٖییٛاضو احتٕییبِی 
آٌیبٜ   2ذُطات ٖٚٛاضو احتٕبِی ثٝ زِیُ اقتجبٞبت زاضٚیی

ی وییٝ ٘زضنییس اظ ثیٕییبضا2تمطیجییب  زضٕٞیٗ اضتجییبٌ ثبقییٙس.
زضثیٕبضؾییتبٖ ٞییبی ایییبلات ٔتحییسٜ پییصیطـ ٔییی قییٛ٘س،   

(. 8اقییتجبٞبت زاضٚیییی ضا ثیییٝ ٘ییٖٛی تزطثییٝ ٔییی وٙٙییس )  
 ذُبٞیبی پطؾیتبضی   ٔیعاٖ اظ ٔسٚ٘ی آٔبض ایطاٖ زضوكٛضٔبٖ

آٔییٛظـ  ٚ زضٔییبٖ ثٟساقییت ٚظاضت ِٚییی ٘یؿییت زض زؾییت
 تٛٔبٖ نطف ٔیّیبضزٞب بِٝؾ ٞط وٝ اؾت وطزٜ اٖلاْ پعقىی

ٝ  ثیٕبضؾیتبٖ ٞیب   زض ثیٕبضاٖ اظ ٔطالجت ٚ ٍٟ٘ساضی ٞعیٙٝ  ثی
 پطٚ٘یسٜ ٞیبی   افیعایف  ٚ قیٛز  ٔیی  پعقىی اقتجبٞبت زِیُ

ٜ  پطؾتبضاٖ، ٚ پعقىبٖ اظ ٔطزْ قىبیت اضربٖی  ٘كبٖ زٞٙیس
ُ  ییه  زاضٚییی  (. ذُبٞیبی 9اؾت) ٔسٖب زضؾتی ایٗ  ٔكیى

 فطایٙیس  ٔطحّیٝ اظ  زضٞیط  أىیبٖ زاضز  اؾت وٝ ٟٕٔی ثبِیٙی
ٜ  ٔیی زٞیس   ٘كبٖ ُٔبِٗبت أب زٞس، ضخ زاضٚ تزٛیع  ٚ اقیتجب

ٝ  ذُب زض  ثیٕبضؾیتبٟ٘ب  زض زاضٚییی  زؾیتٛضات  اریطای  ٔطحّی
 (.10زاضز) ثیكتطی قیٛٔ

   ٖ ، ذُبٞیبی   3ثط اؾبؼ ٌعاضـ زپبضتٕیبٖ ؾیلأت اٍّ٘ؿیتب
ٞعاض ٘فط زض ثطیتب٘یب ضا تحت تیثحیط   850پعقىی ٞط ؾبَ ثبِغ ثط 

لطاض زازٜ ٚاغّیت ٔٙزیط ثیٝ البٔیت َیٛلا٘ی ٔیست ثیٕیبضاٖ زض        
ثیٕبضؾتبٖ ٚیب زض ثرف ٞبی ٔطالجتی ربٔٗٝ قسٜ ا٘یس. ٞعیٙیٝ   

ثیّییبضز ییٛضٚ    2ثیٕٝ ذیسٔبت زضٔیب٘ی اییٗ ذُبٞیب ثیكیتط اظ      
ُٟ اٍ٘بضی ٞیبی ثیبِیٙی زض   ٚٞعیٙٝ ٞبی زضٔبٖ ٞبی ايبفی ٚؾ

ثیّیبضز یٛضٚ یٗٙی زٚ ثطاثط ٞعیٙٝ ثیٕٝ ذسٔبت زضٔیب٘ی  4حسٚز 
ٔی ثبقس. ٚ ثطاؾبؼ ٘تبیذ ُٔبِٗبت پیٛؾیتٝ ٔٛؾؿیٝ پعقیىی    

 5/1زض ٞط ؾیبَ ثیٝ ّٖیت ذُبٞیبی زاضٚییی حیسالُ        4آٔطیىب
ٞیعاض ٔیٛضز    400ٔیّیٖٛ ٘فط زوبض آؾییت ٔیی قیٛ٘س ویٝ زض     

  ٚ ٞیعاض ٔیٛضز ٔطثیٌٛ ثیٝ      800ذُبٞب لبثُ پیكیٍیطی ٞؿیتٙس 
  ٚ ٞیعاض ٔیٛضز ٔطثیٌٛ ثیٝ ٔیٛاضز       350ثؿتطی ٞبی ثّٙیس ٔیست 

(. ٕٞیٙییٗ ثیط اؾیبؼ ٌیعاضـ ؾیبظٔبٖ      11ؾطپبیی ٞؿیتٙس ) 
٘فط تحیت تیثحیط    1٘فط ثیٕبض حسالُ  10اظ ٞط  5ثٟساقت رٟب٘ی

 (. 12ذُبٞبی پعقىی لطاض زاضز )
ٜ ثب ثطضؾی ٞبی ا٘زبْ قسٜ ، ٔتبؾفب٘ٝ آٔبضی وٝ ٘كبٖ زٞٙیس 

ٔیییعاٖ ذؿییبضت ٚتّفییبت ٔییبِی ٚرییب٘ی ٘بقییی اظ اقییتجبٞبت   

                                                                                                
2 . Medication errors 
3 . Britain Health Department  
4 . Medical Institute of America 
5 .World Health Organization 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
04

 ]
 

                             2 / 11

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5453-en.html


فصلىامٍ
  

مکاران پرستاری بیمارستان علل ارتکاب اشتباَات داريیی ازدیدگاٌ کادر       ..عبدالرحمه مسحىٍ يَ 

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

19 

 

ٚذُبٞبی پعقىی زض ایطاٖ ثبقس یبفیت ٘كیسٜ اؾیت.زضٞطحبَ،    
ثطضؾی ُٚٔبِٗٝ ذُبٞبی ٔكبغُ پعقىی اظ رّٕٝ پطؾیتبضی اظ  
ایٗ ٘ٓط حب ع إٞییت اؾیت ویٝ ذُبٞیبی ٔكیبغُ ٌٛ٘یبٌٖٛ       
پعقىی ضٚظ ثٝ ضٚظ زض حبَ افعایف ٞؿتٙس ٚأیطٚظٜ ثیٝ ٖٙیٛاٖ    

ٔكىُ رٟب٘ی لّٕساز ٔی قٛ٘س. ثطضؾی ذُبٞبی پعقیىی  یه 
ثٛؾیّٝ ضٚـ ٞبی ٘ٓبْ ٔٙس زض رٟبٖ، ٘ؿجت ثٝ ؾیبیط ٔكیبغُ   

 زیٍط ذیّی وٕتط نٛضت ٌطفتٝ اؾت.
زضایطاٖ ٘یع تب ثٝ أطٚظ ٞیچ ٌٛ٘ٝ ثطضؾی ٘ٓبْ ٔٙیس اظ ٔییعاٖ   
ذُبٞبی پعقىی ا٘زبْ ٘كسٜ اؾیت، ثطضؾیی ٞیبی ٔرتّیم زض     

ایٗ اؾت وٝ ثطٚظ ذُبٞبی ا٘ؿیب٘ی  ؾُم رٟبٖ ، ٘كبٖ زٞٙسٜ 
زض ٔكبغُ پعقىی،ٞعیٙٝ ٞبی ؾٍٙیٙی ضا اظ ٘ٓیط ٔیبَ ٚریب٘ی    
ایزبز ٕ٘ٛزٜ اؾت. پیبٔسٞبی ٘بقی اظ ذُبٞبی ٔكبغُ پعقیىی  
٘ؿجت ثٝ ذُبٞبی ا٘ؿب٘ی زض نٙبیٕ ثیكیتط ٔتٛریٝ ثیٕیبضاٖ ،    
افطاز ٚربٖ آٟ٘بؾت ٚثٝ َٛض ٔؿتمیٓ ثط ضٚی ٔٛيیٛٔ ؾیلأت   

یط ٔیی ٌیصاضز، ثیطٚظ ذُیب زض حیطف پعقیىی       ٚظ٘سٌی افطاز تثح
ٔٛرت ثی اٖتٕبزی ٔطزْ ثٝ وبزض پطؾتبضی ، افیعایف اؾیتطؼ   
آٟ٘ب ٚافعایف قىبیبت اظ پطؾتبضاٖ ٔیی قیٛز. پطؾیتبضاٖ ییب ثیٝ      
ٖجبضتی وبزض پطؾتبضی ثٝ ٖٙٛاٖ ٌطٚٞی اظ افطاز ربٔٗٝ ٔكىلات 
ٚ ٔؿب ُ ٔرتّفی زض ظ٘سٌی وبضی ٚ قغّی ذبل ذٛز زاض٘س وٝ 

زٚ ٔٛضز احط ٔتمبثُ ثیطضٚی ٞیٓ ٌصاقیتٝ ٚ ٔییعاٖ ذُبٞیب      ایٗ 
 (. 13ضاافعایف ٔی زٞس)

ٚ ثٟساقت حطفٝ ای وٝ  1زضٔجبحج ٔطثٌٛ ثٝ زا٘ف اضٌٛ٘ٛٔی
ٕٞبٖ تُبثك وبض ثب ا٘ؿبٖ اؾت قطایٍ قغُ ثبییس ثیٝ ٌٛ٘یٝ ای    
تٙٓیٓ قٛز ویٝ ا٘زیبْ زٞٙیسٜ آٖ وٕتیطیٗ آؾییت ٚ ظییبٖ ضا       

ٝ  ثیبلا،  ویفییت  بث وٝ ٔطالجت آ٘زب ٔتحُٕ قٛز.اظ  اؾیبؼ  ٚ پبیی
 ٔطالجت ؾیؿتٓ ثیٕبض ایٕٙی رٟت پیكطفت. اؾت ثیٕبض ایٕٙی

 ضا ٔیؤحطی  وبضٜ رٛیی ٞبی تب ثبقس اظذُبٞب آٌبٜ ثبیس ثٟساقتی
ٝ  اظ آٟ٘ب پیكٍیطی رٟت ٖ  اٖتٕیبز  ٚ وبضثجٙیسز  ثی ٝ  ضا ثیٕیبضا  ثی

  .زٞس افعایف ٔطالجتٟبی ثٟساقتی ؾیؿتٓ
قٙبؾیبیی ٚثطضؾیی ّٖیُ اضتىیبة     ایٗ ُٔبِٗٝ ٘یع زض رٟیت  

   ٖ ٚ زیٍییط پطؾییُٙ   ذُبٞییبی زاضٚیییی اظ زیییسٌبٜ پطؾییتبضا
 1392وبزضپطؾیتبضی زض ثیٕبضؾییتبٟ٘بی قیٟط آثییبزاٖ زض ؾییبَ   

ا٘زبْ قسٜ اؾت تب قبیس ثتٛا٘یٓ لسٔی زضضاؾتبی افعایف ایٕٙی 
ٚ ؾلأت  ثیٕبضاٖ ثؿتطی زض ثرف ٞیبی ٔرتّیم ثیٕبضؾیتبٖ    

ٚویفیت ٔطالجیت ضا ثیبلا    2ٕٙسیٞبی وكٛضٔبٖ ثطزاضیٓ ٚضيبیت
 ٝ ؾیلأت   ثجطیٓ وٝ ایٗ زٚ ٔٛيٛٔ ٟٔٓ تطیٗ ٔمِٛٝ ٞب زضٖطنی

ٚاضتمیبی ذیسٔبت    3ٚ ثٝ ٖجبضتی تحیَٛ ٘ٓیبْ ؾیلأت    ٞؿتٙس
ثٟساقتی زضٔب٘ی تٟٙب زضٌطٚ زؾیتیبثی ثیٝ اییٗ زٚ ٔمِٛیٝ ٔیی      

 ثبقس.

                                                                                                
1 . Ergonomics  
2 . Satisfaction 
3 . health sector evolution 

 مواد و روش ها:
 تحّیّیی ٔیی   -ٔمُٗیی  -تٛنیفی ُٔبِٗٝ حبيطیه پػٚٞف

 آٔبضی ا٘زبْ قسٜ اؾت ٚربٔٗٝ 1392یٗ ُٔبِٗٝ زضؾبَ ا .ثبقس
 قٟط وٟبضثیٕبضؾتبٖ پػٚٞف وبزضپطؾتبضی زضایٗ ُٔبِٗٝ ٔٛضز

 ثٟكیتی  قیٟیس  ، َبِمیب٘ی  الله آییت  ،(ضٜ) ذٕیٙیی  أبْ)آثبزاٖ
٘فیت   اٞٛاظ،قیطوت  پعقىی ّْٖٛ ٘ٓطزا٘كٍبٜ تحت(قٟطیٛض17،

 ٗ ٝ  ٚؾییبظٔبٖ تییبٔی ٘فطوییٝ قییبُٔ  232تٗییساز ارتٕییبٖی ثیی
پطؾتبض،ثٟیبض،ٔبٔب،تىٙؿیٗ ٞبی اتبق ٖٕیُ ٚثیٟٛقی،پطؾیتبضاٖ   
ٔكییَٕٛ َییطر ٘یییطٚی ا٘ؿب٘ی،ؾطپطؾییتبضاٖ ثرییف ٞییب ٚ      
ؾییٛپطٚایعضٞب زضٞطوییساْ اظ وٟبضثیٕبضؾییتبٖ ٔییٛضز ُٔبِٗییٝ     

 ٗ ٝ  ثٛز٘یس.زضای ٝ  اثیعاض  اظ اؾییتفبزٜ ثیب  ُٔبِٗی  ،زیییسٌبٜ پطؾكیٙبٔ
ٌ  وبزضپطؾتبضی ُ    زضاضتجیب اقیتجبٞبت   اضتىیبة  ثیب ّٖیُ ٚ ٖٛأی

ٝ اییٗ پطؾكیٙبٔٝ   .لطاضٌطفت ؾٙزف ٔٛضز زاضٚیی ای  پطؾكیٙبٔ
قییییبُٔ اَلاٖییییبت آٖ لؿییییٕت اَٚ وییییٝ زٚلؿییییٕتی ثٛز

زٌٔٛطافیه)رٕٗیییت قییٙبذتی(ٚ قغّی)ؾییٗ، رییٙؽ، ؾییُم 
تحهیلات، ٚيٗیت تثٞیُ، ٘ٛثیت ویبضی، ٘یٛٔ اؾترساْ،ؾیبثمٝ      

ٚلؿٕت وبزضپطؾتبضی وبضٚاقتغبَ زضثیف اظ یه ٔطوع زضٔب٘ی(
ٌٛییٝ   28ٖٕسٜ اقتجبٞبت زاضٚیی قبُٔ زْٚ آٖ ٔطثٌٛ ثٝ ُّٖ 

زضوٟبضحیُٝ ّٖیُ ا٘ؿیب٘ی ییب ّٖیُ      اقتجبٞبت زاضٚیی .ُّٖثٛز
ٌٛییٝ(،ُّٖ   5ٌٛیٝ(،ُّٖ ٔطثٌٛ ثیٝ ثریف)  8ٔطثٌٛ ثٝ پطؾتبض)

ٌٛییٝ(  5ٌٛییٝ(ُّٖٚ زاضٚییی)  10ٔطثٌٛ ثٝ ٔسیطیت پطؾیتبضی) 
 5ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت.ٌٛییٝ ٞیب ثطاؾیبؼ ٔمییبؼ ِیىیطت      

ٕ٘طٜ ٌیصاضی   (5( تب ذیّی وٓ)ٕ٘ط1ٜبز)ٕ٘طٜظیثؿیبضزضرٝ ای اظ
ثٙبثطایٗ ٌٛیٝ ای وٝ ثٝ َٛضٔیبٍ٘یٗ وٕتطیٗ ٕ٘طٜ ضا وؿت .قس

ٔی وطز زاضای ثیكتطیٗ احط ثط ثطٚظ اقتجبٞبت زاضٚیی اظ زیسٌبٜ 
اَ ثبظ ٘یع رٟت شوطُّٖ زیٍطی ویٝ  ؤیه ؾربٔٗٝ پػٚٞف ثٛز.

ٝ ٘كیسٜ  س ٚ زضٌٛیٝ ٞب ثٝ آٖ تٛرٙزا٘ آٖ ضا زذیُ ٔی اٖپطؾتبض
ثٛز، لطاض زازٜ قیس.ضٚایی ٔحتیٛایی پطؾكیٙبٔٝ ٔیٛضز اؾیتفبزٜ      

)ؾٛظ٘ی ٕٚٞىیبضاٖ(  ثطاؾبؼ ٔطٚضی ثط ٔمبلات تحمیمی ٌصقتٝ
٘ٓییطاٖ ٚ پطؾییتبضاٖ  ٘فطاظاؾییبتیس ٚنییبحت 5ٚ٘یییع ٘ٓطذییٛاٞی 

ذجطٜ)ثٝ غیطاظٕ٘ٛ٘یٝ ٞیبی پیػٚٞف( تیثٔیٗ ٌطزییس ٚ پیؽ اظ       
ْ  زضآٖٔیٛضز ٘ییبظ  آٚضی ٘ٓطات اییٗ افطاز،انیلاحبت    رٕٕ  ا٘زیب

پطؾكٙبٔٝ ٘یعَجك ُٔبِٗبت پیكیٗ ثیب ضٚـ آِفیبی    قس.پبیبیی
 ٚ پبیییبیی اظتٗییییٗ پییؽ .ٜ ثییٛزثطآٚضزقییس 91/0وطٚ٘جییبخ،

ٝ )پطؾتبضی وبزض ثیٗ ضٚایی،پطؾكٙبٔٝ ٕ (ٞیب  ٕ٘ٛ٘ی  ٚ قیسٜ  تٛظیی
ٝ  ذٛاؾتٝ قسوٝ ٘ؿیجت  اظآٟ٘ب ُ  ثی ْ  آٖ تىٕیی  وٙٙیستتٟٙب  الیسا

ٖ  ٘یبلم  پػٚٞف، اظ ٔٗیبضذطٚد ٝ  پطقیس ٍ  ٞیب  پطؾكیٙبٔ  تٛؾی
ثٛز.زضایٗ ُٔبِٗٝ ثطای تزعیٝ  قسٜ ٌطفتٝ زض٘ٓط ربٔٗٝ پػٚٞف

ٚآظٔیٖٛ ٞیبی   20ٚیطایف spssٚتحّیُ زازٜ ٞب اظ٘طْ افعاضآٔبضی 
آٔبضی ٘بٖ پبضأتطیه وبی زٚ)وطٚؾیىبَ ٚاِیؽ(ٚٔیبٖ ٚیتٙیی    
ٚآظٖٔٛ ٞبی آٔیبضی پبضأتطییه آ٘یٛٚا ٚتیی ٔؿیتمُ ٚيیطیت       

ثیب ؾیبیط    ُٔبِٗٝ حبيطٚرٝ تٕبیع ٕٞجؿتٍی اؾتفبزٜ قسٜ ثٛز.
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ربٔٗٝ آٔیبضی  لجّی اظ ایٗ ِحبِ ثٛزوٝ  ا٘زبْ قسٜ ُٔبِٗٝ ٞبی
ثٝ ٘ؿجت ثیكتطی ا٘تربة قس ٕٚٞٝ پطؾتبضاٖ قیبغُ زضثریف   

ثیٕبضؾتبٖ ٞبی ٚٞبی ٔرتّم زضایٗ پػٚٞف قطوت زازٜ قس٘س
 .ٚاثؿتٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ٞبی ٔرتّم ٔٛضز پػٚٞف لطاضٌطفتٙس

 
 یافته ها:

پػٚٞف ٔكرهبت زٌٔٛطافیه پطؾتبضاٖ ثطاؾبؼ یبفتٝ ٞبی 
قطوت وٙٙسٜ زضایٗ ُٔبِٗٝ ثیسیٗ نیٛضت ثٛزویٝ:وُ ربٔٗیٝ     

ٖ 232پػٚٞف  ؾیبَ ٚفیطاٚاٖ    65تیب 22٘فط ٚ ٔحسٚزٜ ؾٙی آ٘یب
ٚٔیییبٍ٘یٗ ؾییٗ  34تییب28تییطیٗ َجمییٝ ؾییٙی زضٔحییسٚزٜ    

زضنییس( ٔییطز 17٘فییط)39ؾییبَ ثییٛز.اظایٗ تٗییساز 45/34ربٔٗییٝ
 139تثّٞیٗزضنیییس( ظٖ ثٛز٘س.تٗیییساز83ٔ٘فیییط )191ٚتٗیییساز

زضنیس(ثٛز٘س. تحهییلات   8/38٘فط)88زضنس(ٚٔزطزٞب2/61٘فط)
زضنیس(فٛق زییپّٓ   6/2٘فیط) 6زضنس(زیپّٓ،6/12٘فط)29ٚٔسضن

زضنیییس(فٛق 9/0٘فیییط)2زضنیییس( ِیؿیییب٘ؽ 9/83ٚ٘فیییط)194
 ِیؿییب٘ؽ.ٔیعاٖ ؾییٙٛات ذییسٔت زضپطؾییتبضاٖ ٔییٛضز ُٔبِٗییٝ: 

َ 10تیب 6 زضنس(،5/32٘فط)74ؾب5َظیط  زضنیس(، 32٘فیط) 73ؾیب
 ؾیییب20َتیییب16 زضنیییس(،2/12٘فیییط)30ؾیییب15َتیییب11
 ٚ زضنییس(9/7٘فییط)18ؾییب25َتییب21 زضنییس(،4/11٘فییط)26

اظ٘ٓط ٚيٗیت اؾیترسأی ویبزض    زضنس(.1/3٘فط)7ؾب26َثبلای
 زضنیییس(،8/35٘فیییط)82ضؾیییٕی پطؾیییتبضی ٔیییٛضز ُٔبِٗیییٝ،

زضنیس( ٚ ؾیبیط   17٘فط ) 39لطاضزازی زضنس(،41٘فط)94پیٕب٘ی
اظ ٘ٓط ثریف  زضنس(.2/6٘فط)14ٔٛاضز قبُٔ َطر ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی

 زضنیس( 23٘فیط) 53اٚضغا٘یؽ  ٔحُ ذیسٔت پطؾیُٙ پطؾیتبضی،   
زضنییس(،زاذّی 9/16٘فییط)39ثیكییتطیٗ، رطاحییی ظ٘ییبٖ ٚٔییطزاٖ

 ٘فییط25ظ٘ییبٖ ٚظایٕییبٖ زضنییس(،7/12) ٘فییط29ظ٘ییبٖ ٔییطزاٖ ٚ
زضنیس(،ثرف ٞیبی   6/12٘فط)28زضنس(، اَفبَ ٚ٘ٛظازا8/10ٖ)

 ٘فیط 19ٚاحیس ٔیسیطیت پطؾیتبضی    ٚ زضنیس( 7/15) ٘فط36 ٚیػٜ
ضنییس(. ٚيییٗیت قیییفت ٞییبی وییبضی پطؾییُٙ ٔییٛضز    ز3/8)

زضنس(ٚقیییفت 17٘فییط)39ُٔبِٗٝ،قیییفت حبثییت قییت یییب ضٚظ 
زضنس(ثٛز٘س.اظ٘ٓطوبضذبضد اظٔطوع ٔحیُ  83٘فط )190زضٌطزـ

ٚ 5/6٘فییط)15ذیسٔت تٗیساز    ٘فییط213تٗیساز  زضنس(پبؾید ثّییی 
 زضنیس( 9/0) ٘فیط 2تٗیساز  ٚ زضنس( پبؾد ذیطزازٜ ثٛز٘س6/92)

 ٛزٜ اؾت.٘یعقغُ زٚٔكبٖ غیطزضٔبٖ ث
ٟٔٓ تطیٗ ُّٖ تثحیطٌصاضثطاضتىبة اقتجبٞبت زاضٚیی اظزیسٌبٜ 
ربٔٗٝ پػٚٞف ثٝ ایٗ تطتیت ثٛز٘ستزضحیُٝ ٖٛأُ ٔطثیٌٛ ثیٝ   

( ٚ 19/2±26/1(:ذؿیتٍی ٘بقیی اظوبضايیبفی)   1پطؾتبض)رسَٚ
( ثیكتطیٗ تثحیطٚ ثی 42/2±15/1ايُطاة ٚاؾتطؼ ٘بقی اظوبض)

( وٕتیطیٗ  73/3±15/1تٛرٟی ثٝ زؾیتٛضات زاضٚییی پطٚ٘یسٜ)   
تثحیطضا زضثطٚظاقتجبٞبت زاضٚیی زاقتٙس.زضحیُٝ ٖٛأُ ٔطثیٌٛ  

 َ ( 11/2±09/1(:تییطاوٓ ظیبزوبضٞییبزضثرف) 2ثییٝ ثرف)رییسٚ
ثیكییتطیٗ تییثحیطٚ ٘بٔٙبؾییت ثییٛزٖ پطٚتىییُ ٞییبی زاضٚیییی     

(وٕتطیٗ تثحیطضا زضثطٚظ اقیتجبٞبت زاضٚییی   22/3±15/1ثرف)
زاقیییییتٙس.زضحیُٝ ٖٛأیییییُ ٔطثیییییٌٛ ثیییییٝ ٔیییییسیطیت  

(:وٕجٛزتٗسازپطؾتبض٘ؿیییجت ثیییٝ تٗیییساز  3ی)رسَٚپطؾیییتبض
( ثیكییتطیٗ تثحیطٚاضا ییٝ ذییسٔت   95/1±10/1ثیٕییبضزضثرف)

(وٕتطیٗ 32/3±14/1(ٚ ٖهط)31/3±23/1زض٘ٛثت وبضی نجم)
تییثحیط زضثییطٚظ اقییتجبٞبت زاضٚیییی زاقییتٙس.زضحیُٝ ٖٛأییُ    

( 68/2±10/1(:ٚرٛز تكبثٟبت زضقىُ زاضٚٞیب) 4زاضٚیی)رسَٚ
اؾتفبزٜ اظ ٘بْ ٞیبی اذتهیبضی ثیٝ ریبی ٘یبْ      ثیكتطیٗ تثحیط ٚ 

(تثحیطثییٝ ٘ؿییجت وٕتییطی زضثییطٚظ    10/3±20/1وبٔییُ زاضٚ)
 اقتجبٞبت زاضٚیی زاقتٙس.

زض اضتجییبٌ ثییب ّٖییُ اضتىییبة اقییتجبٞبت زاضٚیییی اظزیییسٌبٜ   
وبزضپطؾتبضی یه ؾئٛاَ ثیبظ ٘ییع زضپطؾكیٙبٔٝ اَٚ ٌٙزب٘یسٜ     

ایٗ نٛضت قسٜ ثٛزوٝ ثٗس اظ ثطضؾی پطؾكٙبٔٝ ٞب ٘تبیذ آٖ ثٝ 
ٔكرم قس:ا٘زبْ وبضویسٖ زاضٚٞب زضلفؿٝ زاضٚییی ثیب ٚریٛز    
حزٓ ظیبز ْٚبیم پطؾتبضی زضقیفت نجم تٛؾٍ پطؾیتبض،ٖسْ  
ضٖبیت ا٘هبف اظ َطف ٔسیطاٖ پطؾتبضی زض ثطذٛضز ثب پطؾتبضاٖ 
وییٓ ؾییبثمٝ ٚتییبظٜ اؾییترساْ، ٖییسْ اؾییتملاَ فىییطی ٚ٘ٓییطی  

طذیٛضزاضی  پطؾتبضٚآٔٛظـ ٘بوبفی زضزٚضاٖ زا٘كیزٛیی ٖٚیسْ ث  
اظٔطثیبٖ ثبِیٙی ثب تزطثٝ، ٕٞط٘یً ثیٛزٖ ض٘یً ظٔیٙیٝ ثبض٘یً      
٘ٛقتٝ ٞبی ضٚی آٔپَٛ وٝ ثیكتطیٗ ذُبٞب زضٔٛاضزی اؾت وٝ 
ضً٘ ٘ٛقتٝ ٞب ٔكىی ٚضً٘ ظٔیٙٝ قیكٝ ٞبی آٔپَٛ ییب ٚییبَ   
لٟٜٛ ای تیطٜ ثبقس،٘ٛقتٝ ٞبی ثؿیبضضیع ثیط ضٚی آٔپَٛ،٘ٛقیتٝ   

ای،ٖیسْ زلیت ویبفی     ٞبی لطٔعضً٘ ثطضٚی قیكٝ آٔپَٛ لٟٜٛ
زضٍٞٙبْ ثطزاقتٗ زاضٚ اظ لفؿٝ زاضٚیی تٛؾٍ پطؾتبض، نیحجت  
وییطزٖ ثییب تّفییٗ ٕٞییطاٜ زضظٔییبٖ زاضٚ زازٖ ثییٝ ثیٕییبض،ٌطفتٗ  
زؾتٛضات پعقه ٔٗبِذ ثٝ نیٛضت تّفٙیی ٚقیفبٞی زضقییفت     
قییت، ذٛا٘ییسٖ زؾییتٛضات پطٚ٘ییسٜ تٛؾییٍ یییه پطؾییتبضٚا٘زبْ 

ظٔبٖ ثیٕبضاٖ  زؾتٛضات زاضٚیی تٛؾٍ پطؾتبضٕٞىبض،ثؿتطی ٞٓ
زضثرف،ٞٓ ضً٘ ثٛزٖ ٚیبَ ٞبی ثًٗی زاضٚٞب ٚ٘بذٛا٘یب ثیٛزٖ   
٘ٛقتٝ ٞبی ضٚی آٟ٘ب، ٖسْ قٙبؾبیی نیحیم ثیٕبضٌیط٘یسٜ زاضٚ   
تٛؾٍ پطؾتبض، ٖسْ تٟٗسوبضی پطؾیتبض،ٖسْ تٛریٝ ثیٝ ضيیبیت     
اِٟی،ٔؿب ُ حبقیٝ ای زضٔحُ وبض،فكبضٚرًٙ ضٚا٘یی اظَیطف   

  ٔ ؿیئِٛیٗ فبلسنیلاحیت   ٕٞىبضاٖ ثبؾبثمٝ ٚپعقیىبٖ، ا٘تهیبة 
ّٖٕی زضضأؼ ٔیسیطیت پطؾیتبضی ثیٕبضؾیتبٖ ثطاؾیبؼ ضاثُیٝ      

    ٖ  232ٚ٘جییٛزٖ يییبثُٝ ٚقبیؿییتٝ ؾییبلاضی.ایٗ ٔٛاضزاظٔیییب
پطؾكٙبٔٝ تٛظییٕ قیسٜ ثییٗ پطؾیتبضاٖ ثیٕبضؾیتبٟ٘بی آثیبزاٖ       

 اؾترطاد قسٜ اؾت. 1392زضؾبَ 
٘تبیذ تحّیّی ُٔبِٗٝ ا٘زبْ قسٜ ثیسیٗ نیٛضت ثیٝ زؾیت     

(ٚثرف =019/0pزاضی ثیٗ ٔیعاٖ تحهیلات)آٔس:اضتجبٌ ٔٗٙب
(ثب ّٖیُ ٔطثیٌٛ ثیٝ حیُیٝ     =048/0pٔحُ ذسٔت پطؾتبضاٖ)

پطؾییتبضاظزیسٌبٜ وبزضپطؾییتبضی زضثییطٚظ اقییتجبٞبت زاضٚیییی   
ٕٞیٙییییٗ اضتجیییبٌ ٔٗٙیییبزاضی ثییییٗ     ٔكیییرم قیییس. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
04

 ]
 

                             4 / 11

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5453-en.html


فصلىامٍ
  

مکاران پرستاری بیمارستان علل ارتکاب اشتباَات داريیی ازدیدگاٌ کادر       ..عبدالرحمه مسحىٍ يَ 

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

19 

 

(ثب ُّٖ ٔطثٌٛ ثٝ حیُیٝ ثریف زضثیطٚظ    =018/0pتحهیلات)
ثیطایٗ ضاثُیٝ   اقتجبٞبت زاضٚیی پطؾتبضاٖ ٔكرم قیس.ٖلاٜٚ  

(ٚزاقتٗ قغُ زْٚ =012/0pٔٗٙبزاضی ثیٗ ٘ٛٔ قیفت وبضی)
(032/0p= ثبُّٖ ٔطثٌٛ ثٝ حیُٝ ٔسیطیت پطؾتبضی ٔكرم)

زضازأیییٝ اضتجیییبٌ ٔٗٙیییبزاضی ثییییٗ قییییفت     ٚ ٌطزییییس.

ٚ ُّٖ ٔطثٌٛ ثیٝ حیُیٝ زاضٚییی ٔكیرم      (=027/0pوبضی)
قس.زضٔٛضز ٔزٕٛٔ ُّٖ ٔطثٌٛ ثٝ اضتىبة اقتجبٞبت زاضٚییی  

 ٔٗٙییبزاضی ثیییٗ ایییٗ ٖٛأییُ ٚٔیییعاٖ تحهیییلات     ضاثُییٝ
(022/0p=،) (036/0٘ییٛٔ قیییفت وییبضیp= ُٚزاقییتٗ قییغ)

 (زضپطؾتبضاٖ ٔكرم قس.=034/0pزْٚ)
 

 دیذگاٌ جامعٍ پژيَش فراياوی،میاوگیه،اوحراف معیار يمیسان تأثیر علل مربًط بٍ حیطٍ پرستاردربريزاشتباَات داريیی از -1جذيل شمارٌ

بت زاضٚیی پطؾتبضاٖ تثحیط  اقتجبٞ

 فطاٚا٘ی ُّٖ)حیُٝ پطؾتبض(

 ثؿیبضظیبز

 )زضنس(تٗساز

 ظیبز

 )زضنس(تٗساز

 ٔتٛؾٍ

 )زضنس(تٗساز

 وٓ

 )زضنس(تٗساز

 ثؿیبضوٓ

 )زضنس(تٗساز

 ٔیبٍ٘یٗ ٚ

 ا٘حطاف ٔٗیبض

 99/2±06/1 27(7/11) 33(3/14) 98(4/42) 57(7/24) 16(9/6) وٕجٛز اَلاٖبت زاضٚقٙبؾی-1

 51/3±09/1 51(22) 71(6/30) 63(2/27) 41(7/17) 6(6/2) ثطٚظ ذُب زضٔحبؾجبت زٚظ زاضٚیی -2

تٛرٝ ٘بوبفی ثٝ زؾتٛضات زاضٚیی  -3

 ٚالٕ زضپطٚ٘سٜ
(7/4)11 (8/10)25 (6/21)50 (5/31)73 (6/30)71 15/1±73/3 

زِؿطزی ٚثی ٖلالٍی پطؾتبض٘ؿجت -4

 ثٝ قغُ ذٛز
(3/10)24 (1/18)42 (6/24)57 (2/27)63 (19)44 25/1±26/3 

٘بضيبیتی پطؾتبض اظٔیعاٖ حمٛق  -5

 ٚٔعایبی زضیبفتی
(7/29)69 (8/22)53 (4/13)31 (8/19)46 (2/14)33 44/1±65/2 

 91/2±23/1 30(9/12) 45(4/19) 61(3/26) 63(2/27) 31(4/13) ٔكىلات ٔطثٌٛ ثٝ ظ٘سٌی پطؾتبض -6

 42/2±15/1 11(7/4) 34(7/14) 55(7/23) 74(9/31) 58(25) ٚاؾتطؼ ٘بقی اظ وبضايُطاة  -7

 19/2±26/1 8(4/3) 23(9/9) 49(1/21) 67(9/28) 83(8/35) ذؿتٍی ٘بقی اظ وبض ايبفی -8

ٔیبٍ٘یٗ ٚا٘حطاف ٔٗیبض ٔزٕٛٔ ُّٖ 

 حیُٝ پطؾتبض
776/0±96/2 

  (5ٕ٘طٜ)ثؿیبضوٓ ،(4ٕ٘طٜ)وٓ ،(3ٕ٘طٜ)ٔتٛؾٍ ،(2ٕ٘طٜ)ظیبز ،(1ٕ٘طٜ)ثؿیبضظیبز :تٛيیم
 

 معیار يمیسان تأثیر علل مربًط بٍ حیطٍ بخش دربريز اشتباَات داريیی ازدیذگاٌ جامعٍ پژيَش فراياوی،میاوگیه،اوحراف -2جذيل شمارٌ

 اقتجبٞبت زاضٚیی پطؾتبضاٖ تثحیط

 فطاٚا٘ی ُّٖ)حیُٝ ثرف(

 ثؿیبضظیبز

 )زضنس(تٗساز

 ظیبز

 )زضنس(تٗساز

 ٔتٛؾٍ

 )زضنس(تٗساز

 وٓ

 )زضنس(تٗساز

 ثؿیبضوٓ

 )زضنس(تٗساز

ٚ ٗ  ٔیبٍ٘ی

حطاف ٔٗیبض  ا٘

 61/2±19/1 14(6) 43(5/18) 67(9/28) 56(1/24) 52(4/22) ؾطٚنسای ٔحیٍ ثرف -1

ٔكىلات ٔطثٌٛ ثٝ فًبی اتبق -2

 زاض)٘ٛضوٓ،فًبی فیعیىی ٘ب ٔٙبؾت ٚ..(
(8/13)32 (3/20)47 (4/25)59 (8/22)53 (2/17)40 29/1±09/3 

 11/2±09/1 9(9/3) 16(9/6) 51(22) 71(6/30) 84(2/36) تطاوٓ ظیبز وبضٞب زضثرف -3

 12/3±14/1 32(8/13) 49(1/21) 89(4/38) 40(2/17) 22(5/9) ٘حٜٛ ویسٖ زاضٚٞب زضلفؿٝ زاضٚیی -4

٘بٔٙبؾت ثٛزٖ پطٚتىُ ٞبی زاضٚیی  -5

 ثرف
(1/9)21 (9/12)30 (6/36)85 (9/28)67 (1/12)28 15/1±22/3 

ٔیبٍ٘یٗ ٚا٘حطاف ٔٗیبض ٔزٕٛٔ ُّٖ 

 حیُٝ ثرف
927/0±83/2 
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ط بٍ حیطٍ مذیریت پرستاری در بريز اشتباَات داريیی ازدیذگاٌ جامعٍ پژيَش  فراياوی،میاوگیه،اوحراف-3جذيل شمارٌ  معیار يمیسان تأثیرعلل مربً

بت زاضٚیی پطؾتبضاٖ تثحیط  اقتجبٞ

ی ا٘ٚ )حیُٝ فطا  پطؾتبضی( ٔسیطیت ُّٖ

 ثؿیبضظیبز

 )زضنس(تٗساز

 ظیبز

 )زضنس(تٗساز

 ٔتٛؾٍ

 )زضنس(تٗساز

 وٓ

 )زضنس(تٗساز

 ثؿیبضوٓ

 )زضنس(تٗساز

ٚ ٗ  ٔیبٍ٘ی

حطاف ٔٗیبض  ا٘

 22/3±15/1 38(4/16) 55(7/23) 78(6/33) 43(5/18) 18(8/7) ٘جٛز ٔٙبثٕ اَلاٖبتی زاضٚیی زضثرف ٞب -1

ساز پطؾتبض-2 ٝ  وٕجٛز تٗ  95/1±10/1 10(3/4) 15(5/6) 32(8/13) 73(5/31) 102(44) زضثرف ثیٕبض٘ؿجت ث

 26/3±24/1 47(3/20) 53(9/22) 69(9/27) 39(9/16) 23(10) ثرف ٚؾطپطؾتی ٘ٓبضت زض يٗم -3

 01/3±18/1 25(8/10) 58(25) 75(3/32) 44(19) 30(9/12) وبضوٙبٖ ٘بوبفی آٔٛظـ -4

 26/3±21/1 44(7/19) 50(4/22) 68(5/30) 42(8/18) 19(5/8) .....(ٚ ذٛضاوی،تعضیمی)زاضٚ تزٛیع ٘حٜٛ -5

زٖ -6 ب ثٛ ٚ٘سٜ پعقه زؾتٛض ٘بذٛا٘  33/2±06/1 7(1/3) 27(8/11) 57(9/24) 82(8/35) 56(5/24) ثیٕبض زضپط

 19/3±17/1 36(6/15) 57(7/24) 73(6/31) 45(5/19) 20(7/8) زاضٚیی وبضزوؽ ٘بذٛا٘ب ثٛزٖ -7

 31/3±23/1 47(6/20) 56(6/24) 69(3/30) 33(5/14) 23(1/10) نجم وبضی ٘ٛثت زض ذسٔت اضا ٝ -8

 32/3±14/1 41(9/17) 56(5/24) 88(4/38) 24(5/10) 20(7/8) ٖهط وبضی ٘ٛثت زض ذسٔت اضا ٝ -9

 86/2±28/1 31(6/13) 39(1/17) 70(7/30) 45(7/19) 43(9/18) قت وبضی ٘ٛثت زض ذسٔت اضا ٝ -10

ٔیبٍ٘یٗ ٚا٘حطاف ٔٗیبضٔزٕٛٔ ُّٖ حیُٝ 

 ٔسیطیت
797/0±97/2 

 
 جامعٍ پژيَش ازدیذگاٌ داريیی داريیی دربريزاشتباَات حیطٍ بٍ مربًط تأثیرعلل يمیسان معیار فراياوی،میاوگیه،اوحراف -4جذيل شمارٌ

 اقتجبٞبت زاضٚیی پطؾتبضاٖ تثحیط

 ُّٖ)حیُٝ زاضٚیی( فطاٚا٘ی

 ثؿیبضظیبز

 )زضنس(تٗساز

 ظیبز

 )زضنس(تٗساز

 ٔتٛؾٍ

 )زضنس(تٗساز

 وٓ

 )زضنس(تٗساز

 ثؿیبضوٓ

 )زضنس(تٗساز

ٔیبٍ٘یٗ ٚ 

 ا٘حطاف ٔٗیبض

 05/3±06/1 22(7/9) 49(6/21) 95(9/41) 41(1/18) 20(8/8) ثرف زض زاضٚٞب تٙٛٔ -1

 10/3±20/1 34(8/14) 51(3/22) 74(3/32) 44(2/19) 26(4/11) وبُٔ زاضٚ ٘بْ ربی ثٝ اذتهبضی اظ ٘بْ اؾتفبزٜ-2

 86/2±14/1 21(1/9) 45(6/19) 75(6/32) 60(1/26) 29(6/12) زاضٚٞب ٘بْ زض تكبثٝ ٚرٛز-3

 68/2±10/1 15(5/6) 38(4/16) 71(6/30) 74(9/31) 34(7/14) زاضٚٞب اقىبَ زض تكبثٝ ٚرٛز -4

 97/2±09/1 22(5/9) 47(3/20) 88(1/38) 51(1/22) 23(10) ٔرتّم زاضٚیی زٚظٞبی -5

 93/2±908/0 ٔیبٍ٘یٗ ا٘حطاف ٔٗیبضٔزٕٛٔ ُّٖ حیُٝ زاضٚیی

 
 بحث 

٘تبیذ ُٔبِٗٝ حبيطوٝ ثب ٞسف تجییٗ ّٖیُ ٖٚٛأیُ اضتىیبة    
اقتجبٞبت زاضٚیی اظزییسٌبٜ ویبزض پطؾیتبضی ثیٕبضؾیتبٖ ٞیبی      

ا٘زبْ قسٜ ثٛز٘كبٖ زاز:ٟٕٔتطیٗ ُّٖ  1392قٟطآثبزاٖ زضؾبَ
زضثییطٚظ اقییتجبٞبت زاضٚیییی وٕجییٛز تٗییساز پطؾتبض٘ؿییجت ثییٝ   
 ثیٕبض،تطاوٓ ظیبزوبضٞیب زضثریف ،ذؿیتٍی ٘بقیی اظوبضايیبفی     

ٚ٘بذٛا٘ییبثٛزٖ زؾتٛضپعقییه زضپطٚ٘ییسٜ ثیٕییبض ٔییی ثبقییس.ثٝ    
َٛضٔكرم وٕجٛز ٘یطٚی پطؾتبضی اؾیترسأی زضثیٕبضؾیتبٖ   
ٞییب ٚذهٛنییب  ٘یییطٚی پطؾییتبضی ٔطزوییٝ زضایییٗ ُٔبِٗییٝ       

زضنسوُ ربٔٗٝ پػٚٞف ثٛزثبٖیج افیعایف ثبضویبضی    8/16تٟٙب
پطؾُٙ ثٝ ذبَط ايبفٝ ویبضی غیطزضذٛاؾیتی قیسٜ ٚزض٘تیزیٝ     

وبضايبفی ثٛرٛز ٔی آییس.ایٗ ٔؿیثِٝ َجیٗتیث     ذؿتٍی ٘بقی اظ
اؾتطؼ ٚ ايُطاة ٚ ٔكىلات زیٍطی ضا وٝ زض ظ٘سٌی وبضی ٚ 
وٝ زضظ٘سٌی ذب٘ٛازٌی پطؾتبضاٖ ایزبزٔی وٙیس.زضایٗ ُٔبِٗیٝ   

ٟٕٔتطیٗ ُّٖ اقیتجبٞبت زاضٚییی اظزییسٌبٜ پطؾیتبضاٖ ٖٛأیُ      
ٔسیطیتی ٖٚٛأُ ٔطثٌٛ ثٝ ثرف ثٛز٘سوٝ ثیٝ ٘ٓیط ٔیی ضؾیس     

ٖٚٛأُ زذیُ زض ایٗ ذُبٞب ٘بقی اظٕٞیٗ زٚحیُیٝ  ؾبیطُّٖ 
 ثبقس. 

٘تبیذ ُٔبِٗٝ حبيط٘كبٖ زازوٝ ٟٕٔتطیٗ ٚثٝ ٖجیبضتی قیبیٕ   
تطیٗ ُّٖ اضتىبة اقتجبٞبت زاضٚیی اظزیسٌبٜ وبزضپطؾتبضی ثیٝ  

(،ذؿتٍی 1تطتیت:وٕجٛزتٗسازپطؾتبض٘ؿجت ثٝ تٗساز ثیٕبض)ضتجٝ
(،تیییییطاوٓ ظییییییبز وبضٞیییییب 2٘بقیییییی اظوبضايیییییبفی)ضتجٝ

 (،4(،٘بذٛا٘بثٛزٖ زؾتٛضات پعقه زضپطٚ٘سٜ)ضتج3ٝثرف)ضتجٝزض
  ٝ ( ؾیط ٚ نیسای ٔحییٍ    5ايُطاة ٚاؾتطؼ ٘بقی اظویبض )ضتجی

( ٘بضيییبیتی پطؾییتبض اظٔیییعاٖ حمییٛق ٚٔعایییبی   6ثرف)ضتجییٝ
ٝ    7زضیبفتی)ضتجٝ ٔیی   (8( ٚریٛز تكیبثٟبت زضقیىُ زاضٚٞب)ضتجی

ّٖیت ُٔبِٗیٝ ثیكیتطیٗ ا٘تریبة ضازاقیتٝ      28ثبقٙسوٝ اظٔیبٖ 
 1390ضُٔبِٗٝ ٔیٙب حؿییٗ ظازٜ ٚ ٕٞىیبضاٖ ویٝ زضؾیبَ     ا٘س.ز
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   ُ  اقیتجبٞبت  زضثیٕبضؾتبٟ٘بی زِٚتی قٟط ٔطاغیٝ ٚثیبٖٙٛاٖ ّٖی
زیسٌبٜ  اظ آٖ ٌعاضـ زٞی ٔؤحطثطٖسْ ٖٚٛأُ پطؾتبضاٖ زاضٚیی

پطؾتبضی ا٘زبْ قیسٜ ثیٛز ٘یع٘تیبیذ وبٔلا ٔكیبثٟی ثیٝ       وبضوٙبٖ
ز٘یطٚی زؾت آٔسثٝ َٛضی وٝ زضُٔبِٗٝ شوط قسٜ وٕجٛز تٗیسا 

پطؾتبضی،ذؿتٍی ٘بقی اظوبضايبفی،تطاوٓ ظیبز وبضٞبی ثرف ٚ 
٘بذٛا٘ب ثٛزٖ زؾتٛضات پعقه ٔٗبِذ زضپطٚ٘سٜ ثیٕبضٕٞبٖ ضتجیٝ  

زضٞطزُٚٔبِٗیٝ حزیٓ ٕ٘ٛ٘یٝ تمطیجیب       ٞب ضا وؿت وطزٜ ثٛز٘یس. 
 230یىؿبٖ ا٘تربة قیسٜ ثٛززضُٔبِٗیٝ حبيیطربٔٗٝ پیػٚٞف    

طٔٛضز ُٔبِٗٝ لیطاض  ٘ف 200٘فطٚزضُٔبِٗٝ حؿیٗ ظازٜ ٕٚٞىبضاٖ 
(.اؾتب٘ساضز تٗساز ٘یطٚی پطؾتبضی ثٝ ترت ثطاؾیبؼ  14ٌطفتٙس)

ثبیس ثبقیسایٗ   4ث1ٝآٔبضٞبی ٔٙتكطٜ اظ ؾبظٔبٖ ٘ٓبْ پطؾتبضی 
زضحبِی اؾت وٝ ایٗ ٘ؿجت زض ثیٕبضؾتبٖ ٞبی ٔیٛضز ُٔبِٗیٝ   

ثیٛزٜ اؾیت.ثٝ َیٛض ٔخیبَ زضثیٕبضؾیتبٖ تیبٔیٗ        8ث1ٝتب 9ثٝ 1
ثیٕبضثؿتطی زضثریف ٞیبی    36ظای ارتٕبٖی تحت ُٔبِٗٝ ثٝ ا

زاذّی یب رطاحی فمٍ وٟبضپطؾتبضزضقییفت ٞیبی نجم،ٖهیط    
ٚقت ثٝ وبض ٔطالجت اظثیٕبضاٖ ٔكیغَٛ ٞؿیتٙس،ِصا ثبٔكیىلات    
فطاٚا٘ی زض أیط ٔطالجیت پطؾیتبضی اظ ثیٕیبضاٖ ثؿیتطی ٔٛاریٝ       

%(زضُٔبِٗٝ حبيط 5/24ذٛاٞٙس ثٛز ٘بذٛا٘بثٛزٖ زؾتٛض پعقه)
ُّ ذُبٞبی زاضٚیی ضا ثٝ ذٛز اذتهبل ضتجٝ وٟبضْ ٟٕٔتطیٗ ٖ

زازٜ ثٛز ٚثیبٍ٘طایٗ ٔٛيٛٔ اؾت وٝ ٖبُٔ انّی ٚآغیبظ وٙٙیسٜ   
  ٖٕسٜ ٔكىلات ٔطثٌٛ ثٝ ذُبٞبی زاضٚیی پعقىبٖ ٞؿتٙس.

ذُب زضتزٛیعٖبُٔ اؾبؾی ثؿیبضی اظاقتجبٞبت زاضٚیی اؾیت  
وٝ زضؾبیطُٔبِٗبت ٘یعثٝ آٖ اقبضٜ قسٜ ثٛز ثٙیبثطایٗ پعقیىبٖ   

آغبض وٙٙسٜ اِٚیٗ ٔطحّٝ زض فطآیٙیس ذُیب ثبقیٙس.زض    ٔی تٛا٘ٙس 
ُٔبِٗییٝ ظحٕتىكییبٖ ٕٚٞىییبضاٖ ٖٛأییُ ٔطثییٌٛ ثییٝ پعقییه   
)ثسذُی(ٟٔٓ تطیٗ ّٖت زض ثطٚظ ذُبٞبی زاضٚییی شویط قیسٜ    

(.وٟبض ّٖت ٟٔٓ زیٍطوٝ زضُٔبِٗٝ حبيیط ثیٝ ٖٙیٛاٖ    15اؾت)
ثبضظتطیٗ ُّٖ زضثطٚظ اقتجبٞبت زاضٚیی قٙبؾیبیی قیسٜ ثٛز٘یس    

ٚايییُطاة ٘بقییی اظوبض،ؾطٚنییسای ٔحیییٍ     قبُٔ:اؾییتطؼ
ثرف،٘بضيییبیتی پطؾییتبض اظ ٔیییعاٖ حمییٛق ٚ ٔعایییبی زضیییبفتی 
ٚتكبثٝ زضقىُ زاضٚٞب ثٛز٘س وٝ زضضزٜ پٙزٓ تب ٞكتٓ زضرسَٚ 
ضتجٝ ثٙسی ُٔبِٗٝ لطاضٌطفتٝ ثٛز٘س.ثٝ َٛضوّی ٞطٌیبٜ ٔٛيیٛٔ   
ؾلأت ییب ٔیطي ٚظ٘یسٌی ییه ا٘ؿیبٖ زضٔییبٖ ثبقساؾیتطؼ        

اظرّٕٝ وبزض پطؾتبضی افعایف ذٛاٞیس   لجت ٚٚايُطاة، تیٓ ٔطا
یبفت زضایٗ ثیٗ ثیٕیبضا٘ی ویٝ زاضای ٔكیىلات ٖٚبضيیٝ ٞیبی      
ثیكتطی ٞؿتٙس ٚ٘یبظ ثٝ ٔطالجت ٞبی ٚییػٜ ای زاض٘یس ٔطالجیت    

  پطاؾتطؼ ٚپطايُطاثی ضا ثطای پطؾتبضاٖ ایزبز ٔی وٙٙس.
ٝ  ُٔبِٗٝ ٟٔسٚی قٟطی ٕٚٞىبضاٖ ٘كبٖ زاز ٘تبیذ  ثریف  وی

 ثیطای  ٔىبٖ ثٟتطیٗ ثٝ قسٖ تجسیُ پتب٘ؿیُ ٚیػٜ ٔطالجت ٞبی
 ٖٙبنیط  آٟ٘یب  َطاحیی  ایٙىیٝ زض  ثٝ زاض٘س،ٌٔٙٛ ضا ثٟجٛزثیٕبضاٖ

ٚ  نساٞب،حفّ وبٞف ٕٞیٖٛ اؾتطؼ وبٞٙسٜ ٍ  ذّیٛت   ٔحیی
 ٔطالجیت  ٚتىٕیُ ٞیب ضً٘ تّفیك وبُٔ ٚ َیم ثب ٘ٛض ذهٛنی،

 زض يییطٚضی ٔٗیبضٞییبی زیٍییط ثیٕییبضٚ ذییب٘ٛازٜ حًییٛض ثییب ٞییب
ِ  ثرف اِتیبْ ایزبزٔحیُی (.زضُٔبِٗیٝ ٘ؿیطیٗ   16قیٛز)  ِحیب

زضنیس( اظٖٛأیُ   66/4٘یه پیٕب ٕٚٞىبضاٖ ٖٛأیُ اؾیتطؼ ظا)  
ثؿیبضٟٔٓ)قكٕیٗ ّٖت(زضثطٚظ اقتجبٞبت زاضٚیی قٙبذتٝ قسٜ 
ثٛز.ؾطٚنسا زضٔحییٍ ثریف ویٝ زضُٔبِٗیٝ حبيیطثٝ ٖٙیٛاٖ       
قكٕیٗ ّٖیت زضثیطٚظ اقیتجبٞبت زاضٚییی شوطقیسٜ ثیٝ ّٖیُ        

ی تٛا٘س ثٛرٛزآیس اظرّٕٝ ٔی تٛاٖ ثٝ ٘جیٛز وفپیٛـ   ٔرتّفی ٔ
ٞبی ٔٙبؾت زضوم ثرف ٞب،نسای تّٛیعییٖٛ ییب ضازیٛ،نیسای    
نحجت وطزٖ ثیبتّفٗ ٕٞطاٜ،نیسای نیحجت ویطزٖ ٕٞطاٞیبٖ      
ثیٕبضاٖ زضثرف ٚنساٞبی ٔطثٌٛ ثٝ تزٟیعات فیعیىی زضثرف 

 اقبضٜ وطز.
زضُٔبِٗٝ ٔیٙبحؿیٗ ظازٜ ٕٚٞىبضاٖ ٘یع ؾطٚنیسای ٔحییٍ   

ف ثییٝ ٖٙییٛاٖ قكییٕیٗ ّٖییت زضثییطٚظ اقییتجبٞبت زاضٚیییی ثریی
(.ٞفتٕیٗ ّٖت زضثطٚظاقتجبٞبت 17پطؾتبضاٖ قٙبذتٝ قسٜ ثٛز)

زاضٚیییی زضایییٗ ُٔبِٗییٝ ٘بضيییبیتی پطؾییتبضاٖ اظٔیییعاٖ حمییٛق 
ٚٔعاییییبی زضییییبفتی ٖٙیییٛاٖ قیییسٜ ثٛزویییٝ ٘كیییبٖ زٞٙیییسٜ 
تثحیطغیطٔؿییتمیٓ ایییٗ ٖبٔییُ زضثییطٚظ ذُبؾییت،ثٝ َییٛضی وییٝ 

طؾتبضاٖ ثٝ ذبَط پطزاذت ٞیبی ٘بٖبزلا٘یٝ   ٔكىلات التهبزی پ
ٚوٕی حمٛق ٚٔعایبی زضییبفتی ثبٖیج ایزیبز ٔكیىلات فىیطی      
،حٛاؼ پطتی ٚضٚحی ضٚا٘ی ثطای آ٘بٖ قسٜ ٚ ٚلٛٔ اقتجبٜ حیٗ 
ا٘زبْ ویبض ضا ٔٛریت ٔیی قیٛز.اِجتٝ ٕٔىیٗ اؾیت پطؾیتبضاٖ        
اظفطنت ثٝ زؾت آٔسٜ زضایٗ ُٔبِٗٝ ثیٝ ٖٙیٛاٖ ییه تطیجیٖٛ     

سیٗ قىُ ٘بضيبیتی ذٛز ضا اظٚيٗیت پطزاذت اؾتفبزٜ وطزٜ ٚث
ٞب ٚرجطاٖ ذسٔبت اٖلاْ زاقتٝ ثبقٙس.ایٗ ٔؿثِٝ ویبٔلا  ٚايیم   
اؾت وٝ ٘جبیسثٝ ذبَط ٔكىُ زضؾیؿتٓ پطزاذیت ٞیب ٚرجیطاٖ    
ذیسٔبت پطؾییُٙ،ربٖ ثیٕیبض ثییٝ ذُیط ثیفتییس.ٚلُٗب  وبضوٙییبٖ    
ثیٕبضؾتبٖ ٞب ٚذهٛنب  پطؾتبضاٖ ثب ٚرٛز ٔكىلات زض پطزاذت 

ٙی ثیٕبض ٚؾلأتی ٚی ضا ٟٔٓ ٚ ثطٕٞٝ وییع ٔمیسْ ٔیی    ٞب ایٕ
 زا٘ٙس.

ٞكتٕیٗ ّٖت ثؿیبضٟٔٓ زضثطٚظ اقتجبٞبت زاضٚیی اظزییسٌبٜ  
پطؾتبضاٖ تكبثٝ زضقىُ زاضٚٞب ٖٙٛاٖ قسٜ اؾت وٝ ٔیی تیٛاٖ   
آٖ ضا ثییٝ ثط٘بٔییٝ ٞییب ٚؾیبؾییت ٞییبی ٔرتّییم قییطوت ٞییبی   
زاضٚؾبظی ٘ؿجت زاز، تٛرٝ ثییف اظ حیس اییٗ قیطوت ٞیب ثیٝ       

یغبت، ثط٘س،ا٘حهبض،ثبظاض،وبٞف ٞعیٙٝ،پبیساضی ٚيٗیت ذیٍ  تجّ
تِٛیس زاضٕٚٞیٙیٗ ٖسْ اؾتفبزٜ اظ٘ٓطات وبضقٙبؾبٖ پطؾتبضی 
ٚثیٕبضؾتب٘ی زضتِٛیس زاضٚ ثبٖج قسٜ اییٗ ٔكیىُ حیُ ٘كیسٜ     
ثبلی ثٕب٘س ٚٞط وٙس ٚلت یىجبض قبٞستِٛیسزاضٚٞبیی ثیب اقیىبَ   

ت ٞیبی  ثؿیبض ٔكبثٝ اظثیكتطقطوت ٞیبی زاضٚیی،حتیی قیطو   
ؾبَ 14ٔٗطٚف ثبقیٓ.ٔحمك وٝ ذٛزوبضقٙبؼ پطؾتبضی ثٛزٜ ٚ

ؾییبثمٝ فٗبِیییت زضٖطنییٝ ٔطالجتٟییبی پطؾییتبضی ٚ ثیٕبضؾییتب٘ی 
زاضز،ثب ایٗ ًُٔٗ اظ٘عزیه آقٙبیی زاقتٝ ٚآٖ ضا ٔكىّی ثؿیبض 
رسی زضأط ٔطالجت اظ ثیٕبضاٖ ٔی زا٘س.زضؾؤاَ ثبظ ُٔطر قسٜ 
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ٚی ثیٝ اییٗ ٘بضؾیبیی     زضپطؾكٙبٔٝ اَٚ ٘یع ثؿیبضی اظٕٞىبضاٖ
زضأطتِٛیییس زاضٚٞییب ثرهییٛل زاضٚٞییبی تعضیمییی اقییبضٜ وییطزٜ 
ثٛز٘س.زضُٔبِٗٝ حبيط ٖٛأُ ٔسیطیتی ثیكتطیٗ تثحیط ضا زضثطٚظ 
اقتجبٞبت زاضٚیی اظ زیسٌبٜ پطؾتبضاٖ زاقیتٙسوٝ ثیٝ ٘ٓیط ٔیی     
ضؾس ایٗ ٔؿثِٝ ثٝ ذبَط ٖسْ آقٙبیی ٔسیطاٖ پطؾتبضی ثب انَٛ 

ٔبٖ ٚٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثبقس.ایٗ ٔسیطاٖ ثٝ ٚضٚـ ٞبی ٔسیطیت ؾبظ
َٛض َٕٔٗٛ اظتزبضة ٚآٔٛذتٝ ٞبی ٔؿئٛلاٖ ثبؾبثمٝ ٚلیسیٕی  
ذٛز اٍِٛ ثطزاضی وطزٜ ٚاقتجبٞبت ٚ ذُبٞبی ٔسیطیتی آ٘یبٖ ضا  

 تىطاض ٔی وٙٙس.
ٕٞیٙیٗ زضُٔبِٗٝ ا٘زبْ قسٜ تٛریٝ ٘بویبفی ثیٝ زؾیتٛضات     

ضا ٝ ذسٔت زاضٚیی ٔٛرٛز زضپطٚ٘سٜ،ذُب زضٔحبؾجٝ زٚظ زاضٚ ٚا
زض٘ٛثت وبضی ٖهط ٚنجم ثٝ تطتییت وٕتیطیٗ تیثحیط ضا زضثیطٚظ     
ذُبٞبی زاضٚیی اظزیسٌبٜ وبزض پطؾتبضی ربٔٗٝ ٔٛضز پیػٚٞف  
زاقتٙس.٘تبیذ ُٔبِٗٝ لبؾٕی ٕٚٞىیبضاٖ ٘ییع ثیٝ َٛض٘ؿیجی ثیب      
٘تییبیذ ُٔبِٗییٝ حبيییطٕٞرٛا٘ی زاضز.زضُٔبِٗییٝ حبيطقیییفت   

ٚییی اظزییسٌبٜ   قجىبضی ٟٕ٘یٗ ّٖت ٟٔٓ زضثطٚظاقیتجبٞبت زاض 
وبزض پطؾتبضی ٔكرم ٌطزییس.تمطیجب  زضاوخطُٔبِٗیبت ٌصقیتٝ    
ا٘زییبْ قییسٜ زضاضتجییبٌ ثییب ّٖییُ اضتىییبة اقییتجبٞبت زاضٚیییی   
پطؾتبضاٖ،قیفت قجىبضی اظُّٖ تثحیطٌصاض ٚ ٟٔٓ ٔٗطفیی قیسٜ   
اؾت.ثٙبثطایٗ ِعْٚ زلت ٚتٛرٝ وبفی زضحیٗ ا٘زبْ ویبض تٛؾیٍ   

 پطؾتبضاٖ ارتٙبة ٘بپصیط ٚاؾبؾی اؾت.
٘تییبیذ ُٔبِٗییٝ نییسیمٝ نییّٛاتی ٕٚٞىییبضاٖ زضقییٟط اٞییٛاظ  

٘ییییع ثیییب ٘تیییبیذ ُٔبِٗیییٝ حبيیییط ٕٞریییٛا٘ی   1390ؾیییبَ
(،زضُٔبِٗٝ ٔصوٛض ٟٕٔتیطیٗ ّٖیُ اقیتجبٞبت زاضٚییی     18زاضز)

اظزییییسٌبٜ پطؾیییتبضاٖ ٖجیییبضت ثٛز٘ساظ:ذؿیییتٍی ٘بقیییی      
اظوبضايبفی،وٕجٛز تٗسازپطؾتبض٘ؿجت ثٝ ثیٕبض،ٚرٛزتٗساز ظییبز  

رف،ؾیییبٖت ویییبضی َیییٛلا٘ی،تطاوٓ  ثیٕیییبضاٖ ثیییسحبَ زضث
ظیبزوبضپطؾتبضاٖ زضثرف ٚا٘زیبْ ویبضزیٍطی ٕٞعٔیبٖ ثیبزازٖ     

(زضثیٕبضؾیتبٖ  19زاضٚ.٘تبیذ ُٔبِٗٝ ٔهُفی ثیػ٘ی ٕٚٞىیبضاٖ) 
ِٚیٗهط)ٖذ(فؿب ٘كبٖ زاز وٝ ٟٔٓ تطیٗ زلایُ ذُبٞبی زاضٚیی 
ٕٞبٖ ٞبیی اؾت وٝ زضایٗ ُٔبِٗٝ ٘یعٔكرم ٌطزیسٜ اؾت،ثٝ 

قیبُٔ:وٕجٛز تٗسازپطؾیتبض ٘ؿیجت ثیٝ      َٛضی ویٝ اییٗ ٔیٛاضز   
زضنس(،ؾبٖبت وبضَٛلا٘ی ٚتیطاوٓ ظیبزوبضپطؾیتبضاٖ   8/73ثیٕبض)

زضنیس(،ٔی  5/52زضنس(ٚذؿتٍی ٘بقیی اظویبض)  5/62زضثرف)
 ثبقس.

زضٔٛضز ؾؤاَ ثبظُٔطر قسٜ زضا٘تٟبی پطؾكٙبٔٝ ثطضؾی ُّٖ 
اقتجبٞبت زاضٚیی ،وبزضپطؾیتبضی ثیٝ ثییبٖ زییسٌبٟٞبی ذیٛز      

یطُّٖ ٖٚٛأُ ٔؤحطزض ثطٚظ ذُبٞبی زاضٚییی ویٝ   زضاضتجبٌ ثب ؾب
زضٌٛیییٝ ٞبی)ؾؤالات(پطؾكییٙبٔٝ ثییٝ آٟ٘ییب اقییبضٜ ٘كییسٜ ثییٛز  
پطزاذتٙس.آ٘بٖ ثٝ ٔٛاضزی ٕٞیٖٛتٖسْ اؾتملاَ فىطی ٚ٘ٓیطی  
پطؾتبضاٖ،ٖسْ ثطذٛضزاضی اظٔطثییبٖ ٚاؾیبتیس ثبتزطثیٝ زضزٚضاٖ    
تحهیُ،تكبثٝ زضضً٘ ٚاقىبَ زاضٚٞب،ٔسیطیت يٗیم ٔؿئِٛیٗ 

تبضی ،ٚریٛز فكیبضٞبی ضٚا٘یی زضحییٗ ا٘زیبْ ویبض ٖٚیسْ        پطؾ
ویطزٜ ثٛز٘یس.ثبٖٙبیت    ثطذٛضزاضی اظ حمٛق ٚٔعایبی وبفی اقبضٜ

٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ ٚ ٔمبیؿٝ ٞبی ا٘زبْ قسٜ زضاییٗ پیػٚٞف   
ثٝ ٘ٓطٔی ضؾیس ِیعْٚ انیلار تكیىیلات ثیٕبضؾیتب٘ی ٚتٗیساز       

صیط ٘یطٚٞبی پطؾتبضی قبغُ زضثیٕبضؾتبٖ ٞب أطی ارتٙبة ٘بپی 
ٚثؿیبضحیبتی اؾت،وٝ زضغییط ایٙهیٛضت ٔكیىلات ٔطثیٌٛ ثیٝ      
ایٕٙی ثیٕبضاٖ ٚ اؾتطؼ قیغّی وبزضپطؾیتبضی ٕٞیٙیبٖ حیُ     
٘كسٜ ثبلی ذٛاٞس ٔب٘س.ٖلاٜٚ ثطایٗ ثٟیٙٝ ؾبظی ؾیؿتٓ رجطاٖ 
ذسٔبت،تكٛیمی ٚاضتمبی قغّی پطؾتبضاٖ ٔی تٛا٘س اٍ٘ییعٜ لاظْ  

 ز.ضا ثطای ثٟجٛز ویفیت ذسٔبت زضآ٘بٖ ثٛرٛز آٚض
ؾیؿتٓ ٔطالجت ؾلأت ٕ٘ی تٛا٘س ذٛزضا ثٝ ذٛاة ظزٜ ٚاییٗ  
وبِف ٞب ٚٔكىلات وبٔلا ٔكرم ٚٚايم ضا ٘جیٙس،زضٚالٕ ٞسف 
اظ تكىیُ اضٌبٖ ٞب ٚؾبظٔبٖ ٞبیی ٔب٘ٙس ؾبظٔبٖ ٘ٓبْ پطؾتبضی 
ثییییساضوطزٖ ٚٔتٛریییٝ ؾیییبذتٗ ؾیؿیییتٓ ٔتیییِٛی ؾیییلأت 
وكٛضزضٔٛضز ایٗ ًٔٗلات ٚوبِف ٞبؾیت.ظٔب٘ی ویٝ ٔهیٛثبت    

ب٘ٛ٘ی ٚٔؿتٙس زِٚیت ٚ ٔزّیؽ ٔب٘ٙیس لیبٖ٘ٛ تٗطفیٝ ٌیصاضی       ل
ذسٔبت پطؾتبضی رٟت رجطاٖ ذسٔبت وبضوٙبٖ پطؾتبضی ثٗیس  
اظٌصقت وٙسؾبَ ٞٙٛظ ثٝ ٔطحّٝ ارطاء زض٘یبٔسٜ ٚتٟٙب ذسٔبت 
پعقىبٖ قٙبؾبیی ٚتٗطفٝ ٞبی آٖ افعایف ٔی یبثس،وٍٛ٘یٝ ٔیی   

قیتىبضاٖ  تٛاٖ ثٝ ازأٝ وبضنبزلب٘ٝ ٚثب ویفییت پطؾیتبضاٖ ٚثٟسا  
تجٗیى ٚثی ٖساِتی زضپطزاذت ٞب  أیسٚاض ثٛز؟ثٙبثطایٗ ثب ٚرٛز

وكٛضٔبٖ تحمك اٞیساف ٚالٗیی َیطر     ثیٗ پطؾتبض ٚ پعقه زض
تحَٛ ٘ٓبْ ؾلأت ٕٔىٗ ٘رٛاٞس ثیٛز.ٚ ٔیبزأی ویٝ تهیٕیٓ     
ٌیط٘سٌبٖ انّی زضحٛظٜ ؾلأت ٚثٟساقت ٚزضٔیبٖ وكیٛضتٟٙب   

ضٚظاضت یه ٌیطٜٚ ذیبل ٚاوخیطا  پعقیىبٖ ٔترهیم قیبغُ ز      
ثٟساقت ثبقٙس ٚربٔٗٝ ثعضي پطؾتبضی وكٛض ٚ ٕ٘بیٙسٌبٖ آ٘بٖ 
زضاتربش تهٕیٕبت ٟٔٓ زذبِت زازٜ ٕ٘ی قیٛ٘س،ٕ٘ی تیٛاٖ ثیٝ    
ثٟجٛزویفیت ذسٔبت تٛؾٍ پطؾتبضاٖ ٚثی ٘مم ٚذُب ثٛزٖ آٖ 

 أیس وٙسا٘ی زاقت.
ثٝ َٛضوّی زضٞطحطفٝ ای ذهٛنب  حطف ترههیی، قیبغلاٖ   

زاض٘سوٝ ظحٕبت ٚتلاـ آ٘بٖ اٚلا  اظرب٘یت  زضآٖ حطفٝ ٞب ا٘تٓبض 
ٔؿئِٛیٗ ٚٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ذٛة زیسٜ قٛز ٚحب٘ییب  ٔتٙبؾیت ثیب    
ؾرتی ٚحطفٝ ای ثٛزٖ قغُ ٔٛضز ٘ٓط رجطاٖ ذسٔبت نیٛضت  
ٌیطز.ٔتثؾفب٘ٝ زضوكٛضٔب ٔكبغّی ٔب٘ٙس پطؾتبضی آُ٘ٛضوٝ ثبیس 
ٚقبیس ثٝ ربٔٗٝ قٙبؾب٘سٜ ٘كسٜ ا٘س،ٚثؿیبضی اظ ٔطزْ ذهٛنیب   

قٟطٞبی وٛوه ٚوٕتط تٛؾٗٝ یبفتٝ وكٛض پطؾتبض ضا فمٍ ثٝ زض
ٖٙٛاٖ وؿی وٝ زؾتٛضات پعقه ضا ا٘زبْ ٔی زٞیس ٚزاضٚٞیب ضا   
ثییٝ ٔییطیى ٔییی زٞییس ٚ یییب آٔپییِٛی ضا تعضیییك ٔییی وٙییس ٔییی  

حطفٝ پطؾتبضی فطاتط اظایٗ ٔمِٛٝ ثیٛزٜ ٚ   قٙبؾٙس.زضنٛضتی وٝ
قییبُٔ تكییریم پطؾییتبضی،الساْ زضٔب٘ی،ٔطالجییت ٚیییػٜ اظ     

ٕبضاٖ،احیبء ثیٕبض،آٔٛظـ ثٝ ثیٕبض ٕٚٞطاٞبٖ،وٕیه ثیٝ تییٓ    ثی
ِِٛٝ ٌصاضی زاذُ  ا٘زبْ السأبت حطفٝ ای ٔب٘ٙس ثریٝ، پعقىی،
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ٌطفتٗ ٕ٘ٛ٘یٝ   ٌصاقتٗ ِِٛٝ ثیٙی ٔٗسٜ ای، تطاقٝ، قٛن لّجی،
 وبضثب تزٟیعات پیكطفتٝ پعقىی، ثطلطای ٔؿیط ٚضیسی، قطیب٘ی،

یٕیبضاٖ زضؾیؿیتٓ   پصیطـ ٚتطذیم ثیٕبضاٖ ٚحجت اَلاٖیبت ث 
اؾت.ثٙبثطایٗ ثٝ ٘ٓیط ٔیی ضؾیس اِٚییٗ      1اَلاٖبت ثیٕبضؾتب٘ی

ٖیسْ قیٙبذت ٔیطزْ     ٔكىُ ًُٚٔٗ زض ٔٛضز حطفٝ پطؾتبضی،
  ٖٚسْ آقٙبیی ربٔٗٝ ثب ایٗ حطفٝ ترههی اؾت.

 
 نتیجه گیری

٘تییبیذ حبنییُ اظ ایییٗ ُٔبِٗییٝ ٘كییبٖ زاز وییٝ ؾییٝ ّٖییت 
تطاوٓ ظیبز وبضٞب  %( ،44وٕجٛزتٗساز پطؾتبض٘ؿجت ثٝ ثیٕبض)

 %(8/35%( ٚذؿیتٍی ٘بقیی اظ ویبض ايیبفی)    2/36زضثریف) 
ثیكییتطیٗ تییثحیط ضا زض ثییطٚظ اقییتجبٞبت زاضٚیییی اظ زیییسٌبٜ  
پطؾتبضاٖ ربٔٗٝ پػٚٞف زاقتٝ ا٘یس.٘جٛز ٘ییطٚی پطؾیتبضی    
وبفی زضثرف ٞب ثبٖج تطاوٓ ظیبز وبضٞبزضثرف یٗٙی ا٘زبْ 

فت وٙسیٗ ْٚیفٝ ٔرتّم تٛؾٍ ییه پطؾیتبض زض ییه قیی    
وبضی ذٛاٞس قس. ثٝ َٛض ٔخبَ یه پطؾیتبضٞٓ ثبییس ٖلاییٓ    
حیبتی ثیٕبضاٖ ضاوٙتطَ ٕ٘بیس ٚٞٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی اظ ثیٕبضاٖ ضا 
ثطای ثطضؾی ٞبی آظٔبیكٍبٞی ا٘زبْ زٞس ٚیب ثٝ َٛض ٔخیبَ  

ثیٕبضاٖ ثؿتطی زض ثرف ضاثسٞس ٞٓ  18ٞٓ زاضٚٞبی ؾبٖت 
وٙب٘یٝ زض ٌعاضـ ٞبی پطؾتبضی پطٚ٘سٜ ثیٕبضاٖ ضا ثٙٛیؿس.ٚ

ایٗ فبنّٝ ثیٕبض رسیسی زض ثرف پصیطـ قس ٔیی ثبیؿیت   
تٕبْ السأبت پطؾتبضی قبُٔ وٙتطَ ٖلاییٓ حییبتی، ٕ٘ٛ٘یٝ    

 ٚنیُ ؾیطْ ،   ، statٌیطی، آٔٛظـ ثٝ ثیٕبض، زازٖ زاضٚٞبی 
تٛؾٍ پطؾیتبضاٖ   تكىیُ پطٚ٘سٜ ٚ٘ٛقتٗ ٌعاضـ پطؾتبضی،

 ٕٞبٖ قیفت ا٘زبْ قٛز.
ٚا٘زبْ پطٚؾیزطٞبی زضٔب٘ی ٘یبظ  ثبتٛرٝ ثٝ ایٙىٝ وبض ٔطالجت

ثٝ زلیت ٚنیطف ا٘یطغی فیطاٚاٖ زاضز ذؿیتٍی ٚتحّییُ لیٛای        
رؿٕی ٚشٞٙی پطؾیتبضاٖ ارتٙیبة ٘بپیصیط اؾیت.زض اییٗ ثییٗ       
احتٕبَ ثطٚظ ذُب تٛؾیٍ پطؾیتبضاٖ ثرهیٛل پطؾیتبضاٖ ویٓ      
تزطثٝ ثیكتط ٔی قٛز.ثٙبثطایٗ وٙب٘یٝ ٔسیطاٖ پطؾتبضی ثیسٖٚ  

ٞب ٚفٗبِیت ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ثطای زض ٘ٓط ٌطفتٗ حزٓ وبض ثرف 
ثیٕبضاٖ تمؿیٓ ٘یطٚ وٙٙس ٚتٗساز٘یطٚی وٕتطی ضازضقیفت ٞبی 
وبضی لطاض زٞٙس احتٕبَ ثطٚظ اقیتجبٞبت پطؾیتبضی ٚثرهیٛل    

 زاضٚیی افعایف ذٛاٞس یبفت.

                                                                                                
1.Hospital Information Systems 

زض ُٔبِٗٝ ثٟطاْ حهبضی ٕٚٞىبضاٖ وٝ زض ثیٕبضؾیتبٖ ٞیبی   
 ْ قیسٜ ثیٛز ٘ییع     ٚاثؿتٝ ثٝ زا٘كىسٜ ّْٖٛ پعقىی ٘یكبثٛض ا٘زیب

( ٟٔٓ تطیٗ ّٖت 3/4±2/1وٕجٛز تٗساز پطؾتبض ٘ؿجت ثٝ ثیٕبض)
ٕٞیٙیٗ ذؿتٍی ٘بقی  ثطٚظ اقتجبٞبت زاضٚیی ٖٙٛاٖ قسٜ ثٛز،

( ٚتییییطاوٓ ظیییییبز وبضٞییییبی  1/4±05/1اظ وییییبض ايییییبفی)
( اظ ُّٖ ٟٔٓ زیٍط زض ثیطٚظ ذُبٞیبی زاضٚییی    1/4±8/2ثرف)

ٛا٘ی ٚايیحی  شوط قسٜ ثٛز٘سوٝ ثب ٘تبیذ ُٔبِٗٝ حبيط ٞیٓ ذی  
(.ثٝ ٖلاٜٚ ٘تبیذ تحّیّی ُٔبِٗٝ حبيیط ٘كیبٖ زاز ویٝ    20زاضز)

ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی ثیٗ ّٖیُ ثیطٚظ اقیتجبٞبت زاضٚییی اظ زییسٌبٜ      
(، ٘یییٛٔ قییییفت =022/0Pپطؾیییتبضاٖ ٚٔییییعاٖ تحهییییلات)

 ( ٚرٛز زاضز.=034/0P( ٚزاقتٗ قغُ زْٚ)=036/0Pوبضی)
 اخلاق پژوهش:

ٞب ٔٗطفی ٘بٔٝ وتجی اظ  رٟت ا٘زبْ ُٔبِٗٝ ٚرٕٕ آٚضی زازٜ
زا٘كىسٜ ثٟساقت ثٝ ٔسیطیت ثیٕبضؾتبٖ ٞبی ربٔٗیٝ پیػٚٞف   
اضؾبَ ٌطزیس ٕٚٞبٍٞٙی ٞبی لاظْ ثب ٔسیطاٖ پطؾتبضی نیٛضت  
ٌطفت.ثب حفّ احتطاْ ٚضٖبیت حمٛق ٚوؿت اٖتٕبز ٞیط ییه اظ   

ثبتكطیم اٞساف ٚٔبٞییت پیػٚٞف ثیطای     افطازربٔٗٝ پػٚٞف ٚ
ٍبْ رٕیٕ آٚضی ٚتحّییُ زازٜ ٞیب    آ٘بٖ ُٔبِٗٝ ا٘زبْ قس.زض ٞٙ

 ثیُطفی، أب٘ت زاضی ّٖٕی ٚنسالت ٔٛضز تٛرٝ ٔحمك ثٛز.
 محدودیت های پژوهش:

زضظٔبٖ ا٘زبْ ُٔبِٗٝ ثطذی اظ پطؾتبضاٖ ظٔبٖ ویبفی ضا ثیطای   
پط وطزٖ پطؾكٙبٔٝ ٘ساقتٙسوٝ ثبتٛرٝ ثیٝ اییٗ ٔكیىُ ظٔیبٖ     

ٔٝ وبفی زض اذتیبض آ٘بٖ لطاضٌطفت تب ٘ؿجت ثٝ تىٕییُ پطؾكیٙب  
الساْ ٕ٘بیٙس.ٕٞیٙیٗ تٗسازی اظ وبضوٙیبٖ ٖلالیٝ وٙیسا٘ی ثیٝ     
ٔكبضوت زض پػٚٞف ٘ساقتٙس وٝ ؾٗی قس ثیٝ َطیمیی اٍ٘ییعٜ    

 لاظْ ثطای قطوت زض ُٔبِٗٝ زضآ٘بٖ ایزبز قٛز.
 

 تشکر وقدردانی 
ایٗ ٔمبِٝ ثطٌطفتٝ اظ یه پبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾیی اضقیس زض ضقیتٝ    

٘ٛیؿیٙسٜ ٔمبِیٝ ثیط ذیٛز     ٔسیطیت ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾت 
لاظْ ٔی زا٘س اظ ظحٕیبت اؾیبتیس ٌیطاٖ لیسض ٚ پیطتلاـ زا٘كیىسٜ       
 ثٟساقت ٌطٜٚ ّْٖٛ ٔسیطیت ٚالتهبز ؾلأت رٙیبة اؾتبزپٛضضيیب،  

رٙیبة زوتیط اوجیطی ؾیبضی      ذب٘ٓ زوتط احٕسی)اؾیتبز ضإٞٙیب(،  
 ٚرٙبة زوتط ضحیٕی فطٚقب٘ی تكىط ٚلسضزا٘ی ٕ٘بیس.
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Abstract 

Introduction: Medication process to patients is one of the most important tasks of nurses and doing 

in correct way can play a significant role in patient safety. This issue is the most significant part of 

quality care which consisted of patient safety as the impotant element. Medication errors are the main 

threatening factors of patients' safety. This study aimed at assessing the causes of medication errors 

from the nurses' viewpoints  

Materials and Methods: This study was a descriptive-sectional-analytical one which was done in 

2013. The study population consisted of 232 nursing staff of Abadan hospitals(Imam 

khomeini,Taleghani,Shahidbeheshti ,17shahrivar) which were covered by Ahvaz University of Medical 

Sciences,Oil Company and Social Security Organization ,respectively. Study instrument was a two part 

questionnaire including demographic - occupational information and causes of medication errors in 28 

items in four fields (nurse, ward, nursing management and pharmaceutical causes).Content validity of 

questionnaire provided by review of related papers and experts'openion and required correction was 

performed.reliability of questionnaire was estimated 0.91 using Cronbach's alpha method. 

Results: the most important causes of medication errors included shortage of nurses in propration to 

patient(%44),compression of work in ward(%36.2),fatigue due to over work(%35.8),illegible physician 

oder(%24.5),anxiety and stress due to work(%25),noise in ward(%22.4),nurse dissatisfaction of 

salary(%29.7) and similarity in medicine shape(%14.7) respectively. 

Conclusion: Management causes such as nursing shortage, organizational factors such as 

compression of work in ward and some factors like nurses' fatigue had the most effect on occurance of 

medication errors among nurses. Thus, organizational processes reform and hospital organization to 

improve service quality and patient safety in order to resolve nurses' problems. 

Keywords: Nurses, Medication Errors,Patients 
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