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در راستای نیل به هذف بهبود کیفیت، استانذاردهای اعتبار بخشی متمزکش بز خذمات بالینی و غیز  زمینه و هذف:
یی ک ه  ه ا س نهه ب ز   توان ذ یم  ی اعتباربخش  ی کشوری ماننذ مذاخلهیک  زیتأثبالینی به اجزا گذاشته شذه است. 

در سیاس ت   م ثثز به عن وا  ع املی   و  دارنذ، تأثیزگذار باشذ تیفیک باخذمات  ارائهدر  کننذه نییتعنقش  توانذیم
اج زای رزیین ذ اعتباربخش ی در     زیت أث  تعیینهذف اصلی این مطالعه  سلامت مطزح شود. در حوسهگذاری کلا  

 کلیذی عملکزدی بیمارستا  بود. هایبیمارستا  های دانشگاه علوم پششکی تهزا  بز شاخص 
 تحلی ل س زی  تحلیلی و نیمه تهزبی بود که به صورت طولی و ب ه رو    –این پضوهش توصیفی  مواد و روش ها:

( انهام شذ. داده های مزبوط به شاخص های کلیذی عملکزد Interrupted Time Series Analysisمنقطع ) سمانی های
بیمارا ، درصذ سشارین، راصله چزخش تخت، درص ذ را ایت بیم ارا ،     شامل)شاخص های متوسط مذت اقامت

 93-91درصذ اشغال تخت،تزخیص با میل شخصی اس اورصانس و درصذ مزگ و میز خالص( درباسه سم انی س ال   
نس خه    STATAاست که اس طزیق مزاجعه به بیمارستا  ها جمع یوری شذ. به منظور تحلیل داده ها اس ن زم ار شار   

 ه شذ.استفاد12
نتایج حاصل اس پضوهش نشا  داد در نتیهه اجزای طزح اعتباربخشی شاخص ه ای متوس ط م ذت اقام ت      نتایج:

های درصذ راایت بیمارا  و درصذ اشغال تخت بیمارا ، درصذ سشارین و راصله چزخش تخت کاهش و شاخص
مزگ و میز خالص هیچ تغیی ز   های تزخیص با میل شخصی اس اورصانس و درصذ انذ. همچنین شاخص ارشایش یارته

 معناداری نذاشته انذ.
توا  نتیهه گزرت که نظام سلامت تا حذودی به قسمتی اس اهذاف خود یعنی ارتق ا    به طور کلی می نتیجه گیری:

ه ای دانش گاه عل وم     شاخص های کلیذی عملکزد بیمارستا  ها در نتیهه اجزای طزح اعتباربخشی در بیمارس تا  
ه ای   ها، بزرس ی جنب ه   اثزگذاری این طزح تز چگونگی و نحوه یارته است. جهت بزرسی دقیق پششکی تهزا  دست

 .رسذیمی به نظز ازور تزیطولاندر سما   های ها و چگونگی تغییز های عملکزدی بیمارستا مختلف شاخص
 اعتباربخشی، شاخص های کلیذی عملکزد، سزی های سمانی منقطعکلمات کلیذی: 

 ده:یچك
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 مقدمه
هؼٍَلیت دٍلت ّب دس لجبل ػلاهت خبهؼِ توبم دٍلت ّاب سا  
هَظف ثِ ایدبد ًظابم اراشثخؾ ٍ پبػاخگَ ثاِ ولیاِ ًیبصّابی       
ػلاهت هی ًوبیذ. یىی اص هْوتشیي الاذاهبت، تمَیات ػیؼاتن    

ػیؼاتن اسصیابثی   . (1)ت وـَس اػات ّبی اسصؿیبثی ًظبم ػلاه
ػولىشد ٍ ویفیت ثِ هٌظَس تَػؼِ سؿاذ ٍ پبیاذاسی دس اوابی    

خلَكی ثِ اهشی  سلبثتی اهشٍص ثشای ّوِ ػبصهبى ّبی دٍلتی ٍ
اهاشٍصُ تَخاِ ػیبػات     .(2)اػات  ؿاذُ تجذیل  اختٌبة ًبپزیش

ؿبخق ّبی ثیوبسػاتبى واِ دس    ءساى ًظبم ػلاهت ثِ استمباگز
چاشا واِ    (3)گشدیاذُ اػات  هؼٌَف ى ویفیت هی ثبؿذ آع أس

ّواِ ػابصهبى ّابی خاذهبت ثْذاؿاتی       ًْابیی  اٍلیاِ ٍ ّذف 
ثٌابثشایي  . (4)ٍدسهبًی ثْجَد ویفیت دس اسایِ خذهبت هی ثبؿاذ 

دس ساػتبی ًیل ثِ ایي ّذف اثتىابسات اشاٍاًای سا ػشهاِ ٍ ثاِ     
ًوبیؾ گزاؿتٌذ وِ یىی اص هْن تشیي آى ّاب اػاتبًذاسد ّابی    

ثِ هٌظَس اسایِ اػتجبس ثخـی ثش پبیِ خذهبت ثبلیٌی ٍغیش ثبلیٌی 
خذهبت ثب ویفیت ثبلا ٍ ایوي ثشای ثیوبساى ثِ ػٌَاى هـاتشیبى  

 . (5)اكلی ػبصهبى ّبی خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی ثَد
اسصؿایبثی دس ًظابم    اػتجبس ثخـی تَاًوٌذ تشیي اثضاس وٌتشل ٍ

واِ اص   ػلاهت ثِ هٌظَس دػتیبثی ثِ اّذاف هازوَس های ثبؿاذ   
ذ دػااتیبثی یااه ػاابصهبى هشالجاات ػاالاهت ثااِ  ًشیااك تبییاا

اػتبًذاسدّبی اص پیؾ تؼییي ؿذُ ثِ ٍػیلِ یه گاشٍُ اسصیابة   
ّوتبی ثیشًٍی هؼتمل اص ّوابى ػاٌس ػابصهبًی تؼشیاف های      

ّوچٌیي اص دیگش اّذاای وِ ثشای ػبصهبى ّاب پاغ اص   . (6)ؿَد
ثاِ یىاابسچگی   اشآیٌذ اػتجبس ثخـی تؼشیف ًوَدُ اًذ هی تَاى 

تبػیغ ثبًه اػتبًذاسد اًلاػابتی   دس هذیشیت خذهبت ػلاهت،
دػتیبثی  ثشای ػبصهبى ّبی هشالجت ثْذاؿتی دسهبًی ثِ هٌظَس

ثِ اػاتبًذاسد ّابی هٌلاَة اشآیٌاذی، ػابختبسی، ًتیداِ ای،       
هَصؽ ٍهـبٍسُ ثشای هتخللیي ػلاهت، وبّؾ ّضیٌِ ّابی  آ

خـی ٍ وبسآیی ًظابم  خذهبت ػلاهت ٍ ثِ تجغ آى ااضایؾ ارش ث
ثب تَخِ ثاِ هاؼف ّاب    . (5)ًوَدّبی ػلاهت سا هی تَاى اؿبسُ 

ٍهـىلات صیبد دس ػٌَح اسایِ دٌّذُ خذهت دس ًظبم ػالاهت  
ایشاى هخلَكب ػٌس ًخؼت واِ ثیـاتشیي توابع سا ثاب لـاش      

ٍ ّوچٌیي اص ًشای ارجبت تبریش ایاي   (7)ثضسگی اص خوؼیت داسد
هاشٍست   ،ثیوبسػاتبى  ػولىاشدی  ؿبخق ثش سٍی ؿبخق ّبی

تذٍیي هذلی خبهغ ٍ اخشای آى دس ػٌس هحلی هشٍسی ثِ ًظش 
 .(8)هی سػذ

ثب ٍخَد ایي وِ دس ثؼیبسی اص وـاَس ّابی دس لابل تَػاؼِ     
اوثش ػبصهبى ّبی ثْذاؿتی دسهبًی اص هذل اػتجبس ثخـی خْت 
ػٌدؾ ویفیت خذهبت خَد اػتفبدُ هی ًوبیٌذ اهاب هٌبلؼابت   
ثؼیبس ووی دس هَسد ارشات ًبؿی اص اخشای آى  ثش اسائِ خاذهبت  

ذُ اػت اهب ثاب  ٍ ػولىشد هشاوض ثْذاؿتی دسهبًی اًدبم گشاتِ ؿ
سًٍذ  اػتجبسیخـی دس تبریش ثیبًگش ؛ّوِ ایي هَاسد پظٍّؾ ّبیی

دس  El-Jardali ،Greenfield ؛ اص خولِثَدُ اؼبلیتْبی ثیوبسػتبى
واِ اػتجابس    ًذًـبى داد 2011الخٌیضاى ٍ ؿبٍ دس ػبل  لجٌبى ٍ

       ٍ  ثخـی اشآیٌاذی اػات واِ هَخات ثْجاَد هؼاتوش ویفیات 
, 9)ؿاَد  ًتبیح هثجت ثْذاؿاتی های  تَػؼِ  ػولىشد خذهبت ٍ

. دس پظٍّؾ دیگشی دس هلش وِ ثاب ّاذف ػاٌدؾ تابریش     (10
اػتجبس ثخـی ثش هیضاى سهبیت هٌذی ثیوبساى دس ٍالذ ّبی غیش 

ٌاذی ثیوابساى   دٍلتی اًدبم گشدیذ دلالت ثش اااضایؾ سهابیت ه  
. دس همبثل (11)ثیوبسػتبى ّبی ثب اػتبًذاسد اػتجبس ثخـی داؿت

ثشخی هٌبلؼبت ساثٌِ هؼٌبداسی سا هیبى  اخشای ػیؼتن اػتجابس  
ثخـی ٍ ثْجَد ػولىشد هشاوض اسائِ دٌّذُ خذهت یبات ًىشدًاذ  

 (15-12)ٍ یب دس هَسد ارشات ًبهٌلَة آى ثحث  ًـذُ ثَد
ػیؼتن اسصؿیبثی ثیوبسػتبًْبی وـَس ثایؾ  ایٌىِ  ػلی سغن

ػبل لذهت داسد هٌبلؼبت هؼذٍدی ثِ ثشسػای تابریش آى    17اص 
پشداختِ اًذ. هٌبلؼبت اًدبم ؿذُ اغلت ثِ سٍؽ ویفی ثَدُ اًاذ  
ٍ لبوی اص ًمؾ اسصؿیبثی ثیوبسػتبًْب دس ؿىل دّی ػولىشد ٍ 

دس لابلی واِ    (18-16)ساتبس وبسوٌبى ٍ ثیوبسػتبًْب ثاَدُ اًاذ   
. ثاب  (19)ثشخی ًتبیح هٌفی ٍ ًبخَاػتِ ّن گضاسؽ ؿاذُ اػات  

پظٍّـی ثِ كَست ػاشی صهابًی تابریش ایاي      ایي لبل تب وٌَى
. ّذف تهذاخلِ سا ثش سٍی ًتبیح خذهبت ثْذاؿتی ًؼٌدیذُ اػ

 ِ ثشسػای تاابریش اخااشای اشآیٌاذ اػتجاابس ثخـاای دس    ایاي هٌبلؼاا
 ثیوبسػتبى ّبی داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْشاى ثاش ؿابخق ّابی   

میتان  انماتا     فاصله چرخش تخت،   (ولیذی ػولىشد ثیوبسػتبى
متوست    ضرمب نشغال تخ، فعال  های ننجام شده ناطرمق سانرمن 

هاشي ٍ هیاش، تؼاذاد    هیاضاى   ،نقام، بیاار بستتری رر بیاارستتا   
تشخیق ثب سهبیت ؿخلی اص ثخؾ اٍسطاًغ ٍ هیاضاى سهابیت   
ثیوبساى اص خذهبت ثیوبسػتبًی( هی ثبؿذ. توابم ؿابخق ّابی    
اًتخبة ؿذُ ثِ ًَػی ًْبیتب هٌدش ثِ ثْجَد ویفیت خذهبت اسایِ 

گشدد ٍ ثِ ًاَس هؼاتمین یاب غیاش هؼاتمین دس وتابة       ؿذُ هی
اؿابسُ گشدیاذُ اػات؛ لازا      اػتبًذاسدّبی اػتجبس ثخـی ثاِ آى 

 ّب دس دػتَس وبس ایي هٌبلؼِ لشاس گشات. ثشسػی ایي ؿبخق
 

  ها مواد و روش 

تحلیلای، اص ًظاش ًتابیح     –ایي پظٍّؾ اص ًظش ّذف تَكیفی 
وبسثشدی ٍ اص ًظش صهبًی ثاشای هٌبلؼاِ ؿابخق ّابی ولیاذی      

 كَست تحلیال ػاشی  ِ ثػولىشد ثِ كَست ًَلی هی ثبؿذ. وِ 
اػاتبًذاسد  ثِ ثشسػی تبریش اخشای ػیؼاتن   1ٌمٌغه صهبًی ّبی

ولیاذی  ثش ؿبخق ّابی   ّبی اػتجبسثخـی ثیوبسػتبى دس ایشاى
داًـاگبُ ػلاَم پضؿاىی     آهَصؿای  دس ثیوبسػتبى ّابی ػولىشد 
پشداخت هحیي اًدبم پظٍّؾ ثیوبسػتبى ّبی آهَصؿای   تْشاى

 1391اص ػبل  داؿگبُ ػلَم پضؿىی تْشاى ٍ صهبى اًدبم پظٍّؾ

                                                                                                
1 Interrupted Time Series Analysis 
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ٍ یه ػابل   91یه ػبل لجل اص اخشا یؼٌی ػبل  (ثَد. 1393تب 
ثِ ااشم ایاي واِ اػتجابس ثخـای اص       93ثؼذ اص اخشا یؼٌی ػبل 

اخشایی ؿذُ اػت( اص آًدب واِ دادُ ّابی هاَسد ًیابص      92ػبل 
لبثل دػتشػای ثاَد    91پظٍّؾ هب ثِ كَست ًظبم هٌذ اص ػبل 
ین. ثاب  دس ًظش گشات 91هب ػبل ؿشٍع پظٍّؾ سا اص اثتذای ػبل 

تَخِ ثِ ایي وِ دس ایي پظٍّؾ ًوًَِ گیشی اًدبم ًـذُ اػات  
ثٌبثشایي هحیي ٍ خبهؼِ پظٍّؾ یىی دس ًظش گشاتاِ ؿاذ. لازا    
خبهؼِ پظٍّؾ توبهی ثیوبسػتبى ّبی آهَصؿی داًـاگبُ ػلاَم   
پضؿىی تْشاى اًتخبة گشدیذ. دس ایي ساػتب پظٍّـگش ثب هشاخؼِ 

اشم ًشالای  وِ سد اػتفبدُ هَ اثضاسثِ ته ته ثیوبسػتبى ّب ثب 
ِ     ؿذُ ًابم   ثاَد ٍؿابهل آیاتن ّابی     هاشتجي ثاب اّاذاف هٌبلؼا

ولیذی ػولىشد ثیوبسػاتبى  ثیوبسػتبى، ّشیه اص ؿبخق ّبی 
میتان  انماتا  هتای ننجتام شتده نا طرمتق        فاصله چرخش تخ، )

متوس  نقامت، بیاتار بستتری رر     ضرمب نشغال تخ، فعال  سانرمن 
هیش، تؼذاد تشخیق ثب سهبیت ؿخلی هیضاى هشي ٍ  بیاارستا  

اص ثخاااؾ اٍسطاًاااغ، هیاااضاى سهااابیت ثیوااابساى اص خاااذهبت 
 ثاَدى ػواَهی  ثِ تفىیه هبُ ٍ ػبل، تخللی یاب   ثیوبسػتبًی(
ّب دادُ ّب خوغ آٍسی ؿاذ. دس ایاي هٌبلؼاِ ًیاض ثاب       ثیوبسػتبى

ٍخَد هؼف ًظبم اًلاػابتی وـاَس ٍ دس دػاتشع ًجاَدى دادُ     
ولیاذی ػولىاشد ثیوبسػاتبًْب،    ّبی  هشثَى ثِ ؿابخق ّابی   

اص  آًدب واِ ًاشح اػتجابس     "ؿبخق ّبی روش ؿذُ اًتخبة ؿذ.
ثخـی یه هذل وـَسی ثَد ٍ دس ّوِ ثیوبسػتبى ّب ثِ كَست 
اخجبسی دس لبل اًدبم ثَد هب دس ٍالغ گشٍُ همبیؼِ یب وٌتشلای)  
ثیوبسػتبًی( سا ًذاؿتن واِ ًاشح اػتجابس ثخـای دس آى اًدابم      

س ایاي هٌبلؼاِ یاه گاشٍُ وٌتاشل ٍ ؿابّذ       ًـذُ ثبؿاذ لازا د  
)ثیوبسػتبى ّبی داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْشاى( سا هَسد ثشسػای  
لشاس دادین. ثؼذ اص خوغ آٍسی دادُ ّبی ػشی صهبًی هشثَى ثاِ  

)ایؼاتبیی( ػاشی صهابًی     1ؿبخق ّبی هٌتخت، ثبیاذ هبًابیی  
ثشسػی هی گشدیذ. ثذیي هٌظَس اص آصهاَى سیـاِ ٍالاذ دیىای     

دُ گشدیذ. دس كَستی وِ ػشی صهابًی ایؼاتب ًجاَد،    اػتفب 2اَلش
ثَػیلِ یىجبس تفبهل گیشی اص هتغیش هَسد ثشسػی، ػشی صهابًی  
سا ایؼتب ًوَدین. ّوچٌیي اص آًدبیی وِ یه ػشی صهابًی سا ثاِ   
اؿتجبُ ثِ ػٌَاى یه ػشی ًبهبًب تلَس ًىٌاین ٍ اص آًدابیی واِ    

بسی هوىي اػت یه ػشی صهبًی دچبس تغییش یب ؿىؼت ػابخت 
ؿذُ ثبؿذ، الذام ثِ آصهَى سیـِ ٍالذ ثَػیلِ آصهاَى صیاَت ٍ   

دس  ایي پاظٍّؾ ثاشای ثشسػای اراش      (21, 20)ًوَدین.  3اًذسیَ
ّبی هٌتخت ثیوبسػتبًی اص هذل صیش اػتفبدُ  هذاخلِ ثش ؿبخق

 ؿذُ اػت:
                          

                                                                                                
1  Stationary 
2 Dicky-Fuller unit roots test 
3  Zivot and Andrew 

، ؿبخق هٌتخت ثیوبسػتبًی هَسد ثشسػی دس   دس ایي هذل 
، ًـابى دٌّاذُ هتغیاش      هبُ ّبی هختلف هَسد ثشسػی اػات.  
، هتغیش هََّهی اػت واِ    صهبى اص هَلغ ؿشٍع هٌبلؼِ اػت. 

ًـبى دٌّذُ هذاخلِ اػت؛ ایي هتغیاش لجال اص ؿاشٍع هذاخلاِ     
سا اختیابس های وٌاذ.     1ٍ ثؼذ اص ؿشٍع هذاخلاِ هماذاس    0همذاس 
، ًـبى دٌّذُ هیبًگیي ػٌحی   ، هتغیش ارش هتمبثل اػت.     

، ؿایت یاب     اػت وِ هتغیش ٍاثؼتِ دس آى ؿاشٍع های ؿاَد.    
غیش ٍاثؼتِ تب لجل اص ؿشٍع هذاخلِ ًی های  سًٍذی اػت وِ هت

، ًـبى دٌّذُ تغییش دس ػٌس هتغیش ٍاثؼتِ ثاِ هحان     وٌذ. 
ًیض ًـبى دٌّذُ تفبٍت دس ؿیت یب سًٍذ    ٍلَع هذاخلِ اػت. 

هتغیش ٍاثؼتِ، لجل ٍ ثؼذ اص هذاخلِ اػت. دس ایي خْت ًتیداِ  
ذاخلِ ، وِ ًـبى دٌّذُ ارش ػشیغ ه   گیشی، ػٌس هؼٌبداسی  

، وِ ًـبى دٌّذُ ارش هذاخلِ دس ًی صهبى اػت سا ثشسػی   ٍ  
 هی وٌین. 

اص آًدبیی وِ پؼوبًذّبی هذل ثشآٍسد ؿذُ ًجبیذ داسای خاَد  
ثشای ثشسػی ایي اهش  4ّوجؼتگی ثبؿذ، اص آصهَى ثشٍؽ گبداشی

ؿذ. ًشم ااضاس هَسد اػتفبدُ دس ایاي هٌبلؼاِ ًاشم اااضاس      اػتفبدُ
12STATA . ثَد 
 

 یافته ها:
لبلت تابریش ااضایـای ، وبّـای ٍ ثای      3پظٍّـگش یباتِ  دس 

تبریش ثَدى ًشح اػتجبس ثخـی ثاش ؿابخق ّاب گاضاسؽ ًواَدُ      
اػت. دس ؿبخق دسكذ اؿغبل تخات ًتابیح لبكال اص خاذٍل     

ای ًـبى هی دّذ ػٌس اثتذایی دسكاذ اؿاغبل    سگشػیَى لٌؼِ
ی تْشاى تخت دس ثیوبسػتبى ّبی تحت ًظش داًـگبُ ػلَم پضؿى

دسكذ ثَدُ اػات. ّوچٌایي تغییاشات هبّبًاِ هیابًگیي       1/79
هؼٌای داس   91دسكذ اؿغبل تخت، لجل اص هذاخلِ یؼٌای ػابل   

(. ثؼذ اص هذاخلِ ًیض ػٌس هیبًگیي دسكذ P =99/0ًجَدُ اػت )
اؿااغبل تخاات، تغییااش ًبگْاابًی ٍ هؼٌاابداسی ًذاؿااتِ اػاات    

(53/0;Pدسكذ اؿغب )ل تخت ، (. ّوچٌیي اختلاف سًٍذ )ؿیت
لجل ٍ ثؼذ اص هذاخلاِ دس ػاٌس پاٌح دسكاذ تغییاش هؼٌابداسی       

(. ثشسػی سًٍذ ثؼذ اص هذاخلِ اٍل ًـبى P =09/0ًذاؿتِ اػت )
دّذ سًٍذ )ؿیت( هتَػي دسكذ اؿغبل تخت ثؼذ اص هذاخلِ  هی

اٍل تغییااش ٍ  ثااِ ًااَس هؼٌاابداسی ااااضایؾ پیااذا وااشدُ اػاات  
(000/0;P؛ دس ٍالغ ثؼذ اص هذاخلِ اٍل د)  ِسكذ اؿغبل تخت ثا

 دسكذ ااضایؾ پیذا وشدُ اػت.  36/0ًَس هبّبًِ 
دس ًْبیت ؿبخق دسكاذ سهابیت ثیوابساى ًتابیح لبكال اص      

ای ًـبى هی دّاذ واِ دس اثتاذای دٍسُ     خذٍل سگشػیَى لٌؼِ
دسكاذ ثاَدُ    08/71ثشسػی، هتَػي دسكاذ سهابیت ثیوابساى    

اخلاِ  اػت. تغییشات هبّبًِ دسكذ سهبیت ثیوابساى، لجال اص هذ  

                                                                                                
4 Breusch-Godfrey 
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(. ثؼاذ اص هذاخلاِ ًیاض ػاٌس     P =32/0هؼٌی داس ًجَدُ اػات ) 
هیبًگیي دسكذ سهابیت ثیوابساى، تغییاش ًبگْابًی ٍ هؼٌابداسی      

(. ّوچٌیي اختلاف سًٍذ )ؿیت( دسكاذ  P;39/0ًذاؿتِ اػت )
سهبیت ثیوبساى، لجل ٍ ثؼذ اص هذاخلِ تغییش هؼٌابداسی ًذاؿاتِ   

ؼاذ اص هذاخلاِ اٍل،   دّاذ ث  (. اهب ًتبیح ًـبى هیP =14/0اػت )
سًٍذ )ؿیت( هتَػي دسكذ سهبیت ثیوابساى تغییاش هؼٌابداسی    

(؛ ثٌَسیىاِ دسكاذ سهابیت    P;000/0تغییش پیذا وشدُ اػات ) 
دسكاذ اااضایؾ    16/1ثیوبساى ثؼذ اص هذاخلِ اٍل ثِ ًَس اللی 

 داؿتِ اػت.
ًتبیح دس ؿبخق هیبًگیي البهت ثیوبس ًـبى هی دّذ لجل اص 

ي هذت البهت ثیوبساى دس ثیوبسػتبى ّبی ؿشٍع هذاخلِ هیبًگی
سٍص ثاَدُ اػات.    6/4تحت ًظش داًـگبُ ػلاَم پضؿاىی تْاشاى    

ّوچٌیي تغییشات هیبًگیي هذت البهت ثیوبس ثِ كَست هبُ ثاِ  
(. دسػات  P =057/0هبُ لجل اص هذاخلِ هؼٌی داس ًجَدُ اػات ) 

ثؼذ اص هذاخلِ هیبًگیي هذت البهت ثیوبساى وابّؾ ًبگْابًی ٍ   
اسی ًذاؿتِ اػت. ّوچٌیي اختلاف سًٍذ )ؿیت( هیبًگیي هؼٌبد

هذت البهت ثیوابساى لجال ٍ ثؼاذ اص هذاخلاِ تغییاش هؼٌابداسی       
(. اهب ثشسػی سًٍذ ثؼاذ اص هذاخلاِ اٍل   P =783/0ًذاؿتِ اػت )

دّذ سًٍذ )ؿیت( هتَػي هذت البهت ثیوبساى ثِ ًَس  ًـبى هی
 (؛ P;03/0هؼٌبداسی وبّؾ یباتِ اػت )

بكالِ چاشخؾ تخات ًتابیح لبكال اص خاذٍل       دس ؿبخق ا
ای ًـبى هی دّذ ػٌس اثتذایی ابكلِ چشخؾ  سگشػیَى لٌؼِ

تخت دس ثیوبسػتبى ّبی تحت ًظش داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْشاى 
سٍص ثَدُ اػت. ّوچٌیي تغییشات هبّبًاِ هیابًگیي ابكالِ     3/1

 =94/0چشخؾ تخت ، لجل اص هذاخلِ هؼٌی داس ًجاَدُ اػات )  
Pاخلِ ًیض ػٌس هیابًگیي ابكالِ چاشخؾ تخات،     (. ثؼذ اص هذ

(. ّوچٌایي  P;85/0تغییش ًبگْبًی ٍ هؼٌبداسی ًذاؿاتِ اػات )  
اختلاف سًٍاذ )ؿایت( ابكالِ چاشخؾ تخات، لجال ٍ ثؼاذ اص        

(. اهاب ثشسػای   P =15/0هذاخلِ تغییش هؼٌبداسی ًذاؿتِ اػات ) 
دّاذ سًٍاذ )ؿایت( هتَػاي      سًٍذ ثؼذ اص هذاخلِ اٍل ًـبى هی

ت ثاِ ًاَس هؼٌابداسی وابّؾ یباتاِ اػات       ابكلِ چشخؾ تخ
(006/0;P ؛ ثِ ًَسیىِ ابكلِ چشخؾ تخت ثؼذ اص هذاخلِ اٍل)

 سٍص وبّؾ داؿتِ اػت.  02/0ثِ كَست هبّبًِ 
دس ؿبخق دسكذ ػضاسیي ًتبیح لبكل اص خاذٍل سگشػایَى   

ای ًـابى های دّاذ ػاٌس اثتاذایی دسكاذ ػاضاسیي دس         لٌؼِ
 34/65ثیوبسػتبى ّبی تحت ًظش داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْاشاى  

دسكذ ثَدُ اػت. ّوچٌایي تغییاشات هبّبًاِ هیابًگیي دسكاذ      

(. P =057/0ػضاسیي، لجل اص هذاخلاِ هؼٌای داس ًجاَدُ اػات )    
ؼذ اص هذاخلِ هیبًگیي دسكذ ػضاسیي، وبّؾ ًبگْبًی ٍ دسػت ث

(. ّوچٌاایي اخااتلاف سًٍااذ P;01/0هؼٌاابداسی داؿااتِ اػاات )
)ؿیت( دسكذ ػضاسیي، لجل ٍ ثؼذ اص هذاخلاِ تغییاش هؼٌابداسی    

(. ثشسػی سًٍذ ثؼذ اص هذاخلِ اٍل ًـبى P =19/0ًذاؿتِ اػت )
سی دّذ سًٍذ )ؿیت( هتَػي دسكذ ػضاسیي ثِ ًَس هؼٌابدا  هی

 (؛P;86/0تغییش پیذا ًىشدُ اػت )
دس ؿبخق دسكذ هشي ٍ هیش خبلق ًتبیح لبكل اص خاذٍل  

ای ًـبى هی دّذ ػٌس اثتذایی دسكذ هاشي ٍ   سگشػیَى لٌؼِ
هیش دس ثیوبسػتبى ّبی تحت ًظش داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْاشاى  

دسكذ ثَدُ اػت. ّوچٌیي تغییشات هبّبًِ هیبًگیي دسكذ  4/1
(. P =87/0اص هذاخلِ هؼٌی داس ًجاَدُ اػات )  هشي ٍ هیش، لجل 

ثؼذ اص هذاخلِ ًیض هیبًگیي دسكذ هشي ٍ هیش، وبّؾ ًبگْبًی ٍ 
(. ّوچٌایي اخاتلاف سًٍااذ   P;78/0هؼٌابداسی ًذاؿاتِ اػات )   

)ؿاایت( دسكااذ هااشي ٍ هیااش ، لجاال ٍ ثؼااذ اص هذاخلااِ تغییااش 
(. ثشسػی سًٍذ ثؼذ اص هذاخلاِ  P =85/0هؼٌبداسی ًذاؿتِ اػت )

دّذ سًٍذ )ؿیت( هتَػي دسكذ هشي ٍ هیاش ثاِ    ـبى هیاٍل ً
 (؛ P;43/0ًَس هؼٌبداسی تغییش پیذا ًىشدُ اػت )

دس ؿبخق تشخیق ثب هیل ؿخلی اص ثخؾ اٍسطاًاغ ًتابیح   
ای ًـابى های دّاذ تغییاشات      لبكل اص خذٍل سگشػیَى لٌؼِ

هبّبًِ تاشخیق ثاب هیال ؿخلای اص ثخاؾ اٍسطاًاغ، لجال اص        
(. ثؼاذ اص هذاخلاِ ًیاض    P =49/0اػت ) هذاخلِ هؼٌی داس ًجَدُ

ػٌس هیبًگیي تشخیق ثب هیل ؿخلی اص ثخؾ اٍسطاًغ، تغییش 
(. ّوچٌیي اخاتلاف  P;39/0ًبگْبًی ٍ هؼٌبداسی ًذاؿتِ اػت )

سًٍذ )ؿیت( تشخیق ثب هیل ؿخلی اص ثخؾ اٍسطاًغ، لجال ٍ  
(. ثشسػی P =48/0ثؼذ اص هذاخلِ تغییش هؼٌبداسی ًذاؿتِ اػت )

دّاذ سًٍاذ )ؿایت( هتَػاي      اص هذاخلِ اٍل ًـبى هی سًٍذ ثؼذ
تشخیق ثب هیل ؿخلی اص ثخؾ اٍسطاًغ ًیض تغییاش هؼٌابداسی   

 (؛ P;87/0تغییش پیذا ًىشدُ اػت )

ثِ ًَس ولی ًتبیح لبكال اص پاظٍّؾ ًـابى داد دس ًتیداِ      
اخشای ًشح اػتجبسثخـی ؿبخق ّابی هتَػاي هاذت البهات     

ؾ تخاات واابّؾ ٍ ثیواابساى، دسكااذ ػااضاسیي ٍ ابكاالِ چااشخ
ّابی دسكاذ سهابیت ثیوابساى ٍ دسكاذ اؿاغبل تخات         ؿبخق

ّبی تشخیق ثب هیل ؿخلی  اًذ. ّوچٌیي ؿبخق ااضایؾ یباتِ
اص اٍسطاًغ ٍ دسكذ هشي ٍ هیش خبلق ّای  تغییاش هؼٌابداسی    

 .ًذاؿتِ اًذ
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 ای مذاخله  اعتبار بخشی بر شاخص های عملکردی : نتایج حاصل از محاسبه رگرسیون قطعه 1جذول

 P-value آماره تی ضزیب  شاخص

 هیبًگیي هذت البهت

 P<001/0 141 57/4 (  )ػشم اص هجذا 

 P<001/0 -4/0 -01/0 (  ) سًٍذ لجل اص هذاخلِ 

 69/0 -4/0 -025/0 (  ) تغییش ػٌس ثؼذ اص هذاخلِ 

 7/0 39/0 006/0 (  ) اختلاف سًٍذ لجل ٍ ثؼذ اص هذاخلِ 

 8/0 -25/0 -004/0 سًٍذ ثؼذ اص هذاخلِ

 هیضاى ػضاسیي

 P<001/0 26/43 34/65 (  )ػشم اص هجذا 

 057/0 /99 36/0 (  ) سًٍذ لجل اص هذاخلِ 

 01/0 -79/2 -14/4 (  ) تغییش ػٌس ثؼذ اص هذاخلِ 

 19/0 -35/1 -33/0 (  ) اختلاف سًٍذ لجل ٍ ثؼذ اص هذاخلِ 

 86/0 17/0 03/0 سًٍذ ثؼذ اص هذاخلِ

 دسكذ هشي ٍهیش خبلق

 P<001/0 6/9 4/1 (  )ػشم اص هجذا 

 87/0 -17/0 -003/0 (  ) سًٍذ لجل اص هذاخلِ 

 78/0 28/0 04/0 (  ) تغییش ػٌس ثؼذ اص هذاخلِ 

 85/0 -19/0 -003/0 (  ) اختلاف سًٍذ لجل ٍ ثؼذ اص هذاخلِ 

 43/0 -8/0 -006/0 سًٍذ ثؼذ اص هذاخلِ

 دسكذ اؿغبل تخت

 P<001/0 52/60 1/79 (  )ػشم اص هجذا 

 99/0 -01/0 -002/0 (  ) سًٍذ لجل اص هذاخلِ 

 53/0 -63/0 -26/1 (  ) تغییش ػٌس ثؼذ اص هذاخلِ 

 09/0 73/1 36/0 (  ) اختلاف سًٍذ لجل ٍ ثؼذ اص هذاخلِ 

 P<001/0 8/3 36/0 هذاخلِسًٍذ ثؼذ اص 

 ابكلِ چشخؾ اص تخت

 P<001/0 73/13 3/1 (  )ػشم اص هجذا 

 94/0 -07/0 -0007/0 (  ) سًٍذ لجل اص هذاخلِ 

 85/0 -18/0 -017/0 (  ) تغییش ػٌس ثؼذ اص هذاخلِ 

 15/0 -49/1 -019/0 (  ) اختلاف سًٍذ لجل ٍ ثؼذ اص هذاخلِ 

 006/0 -99/2 -02/0 سًٍذ ثؼذ اص هذاخلِ

 تشخیق ثب هیل ؿخلی

 7/0 38/0 8/2 (  )ػشم اص هجذا 

 49/0 -7/0 -69/0 (  ) سًٍذ لجل اص هذاخلِ 

 39/0 88/0 67/5 (  ) تغییش ػٌس ثؼذ اص هذاخلِ 

 48/0 71/0 73/0 (  ) اختلاف سًٍذ لجل ٍ ثؼذ اص هذاخلِ 

 87/0 15/0 04/0 سًٍذ ثؼذ اص هذاخلِ

 سهبیت ثیوبس

 P<001/0 9/36 08/71 (  )ػشم اص هجذا 

 32/0 05/1 43/0 (  ) سًٍذ لجل اص هذاخلِ 

 39/0 89/0 7/1 (  ) تغییش ػٌس ثؼذ اص هذاخلِ 

 14/0 61/1 73/0 (  ) اختلاف سًٍذ لجل ٍ ثؼذ اص هذاخلِ 

 P<001/0 1/6 16/1 سًٍذ ثؼذ اص هذاخلِ
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 بحث و نتیجه گیری:
ای ثشسػی ارش ًبگْبًی ٍ ػاشیؼی واِ    ّبی هذاخلِ دس پظٍّؾ

گازاسد ٍ ّوچٌایي ثشسػای     هذاخلِ ثش ؿبخق هَسد ثشسػی هی
سًٍذ ثؼذ اص اخشای هذاخلِ یب ًشح ٍ چگًَگی تغییش ایي سًٍذ اص 

لات اشآیٌاذی   ای ثشخَسداس اػات. اػتجبسثخـای اغ   اّویت ٍیظُ
داًٍلجبًِ ٍ اًدبم ؿذُ تَػي ػبصهبى ّبی غیش دٍلتی هی ثبؿذ 
وِ تَػي هویضیي خبسخی اًدبم های گیاشد ٍ تٌابثك اؼبلیات     
ّبی ػبصهبى سا ثب اػاتبًذاسد ّابی اص پایؾ تؼیایي ؿاذُ های       

  .(9)ػٌدذ  
ثش اػبع هْوتشیي یباتِ ّبی هٌبلؼاِ لبهاش اخاشای ًاشح     
اػتجبسثخـی دس ثشخی ؿبخق ّب تغییشات هؼٌبداسی ثاِ دًجابل   
داؿت. هذت البهت ثیوبساى ثاب گزؿات صهابى وابّؾ هؼٌابداس      

اؿاغبل تخات ثاب    داؿت. ااضایؾ هؼٌبداس همذاس ؿبخق دسكاذ  
گزؿت صهبى هـبّذُ ؿذ، تغییاش ًبگْابًی دس ابكالِ چاشخؾ     
تخت اتفبق ًیفتبد اهب ثب گزؿات صهابى ًتابیح وابّؾ هؼٌابداس      
همذاس ایي ؿبخق سا ًـبى داد. ثِ ػالاٍُ ایٌىاِ ثؼاذ اص اخاشای     
ًشح اػتجبسثخـی سًٍذ ؿبخق دسكذ سهبیت ثیوبساى ااضایـی 

ی تبریش هؼٌابداسی ثاش   دسكذی داؿت. هذاخلِ اػتجبسثخـ 16/1
ػٌس ٍ سًٍذ ؿبخق دسكذ هشي ٍ هیش ٍ  ؿبخق تشخیق ثاب  

ّوچٌایي ثاب ٍخاَد     هیل ؿخلی اص ثخؾ اٍسطاًغ ًـبى ًذاد.
دسكذی ػٌس  ؿابخق دسكاذ ػاضاسیي ثؼاذ اص      14/4وبّؾ 

اخشای ًشح اػتجبسثخـی اهب سًٍذ ایي ؿبخق دس ًای صهابى ٍ   
 ًذاؿت. ثؼذ اص گزؿت ًشح اػتجبسثخـی تغییش هؼٌبداسی

ؿبخق ّبی ثیوبسػتبًی تحات تابریش اخاشای اػتجبسثخـای     
دچبس تغییش هی ؿًَذ. ایي تغییشات هی تَاًذ ثِ ػٌاَاى ًتیداِ   
اخشای اػتجبسثخـی ثِ ػٌَاى اشآیٌذی اًحلبسی ٍ یب دس تشویت 

. ًتابیح ایاي   (13)ثب ػبیش الاذاهبت استماب ویفیات تلمای گاشدد      
تغییش  پظٍّؾ ًـبى داد، لجل اصاخشای ًشح اػتجبسثخـی ؿبّذ

هؼٌبداسی دس هتَػي البهت ثیوبساى ًجَدُ، پغ اص اخشای ًاشح  
اػتجبسثخـی، تغییش ًبگْبًی دس هتَػاي البهات ثیوابساى اتفابق     
ًیفتبد اهب ثب گزؿت صهبى وبّؾ هؼٌابداس هماذاس ایاي ؿابخق     
هـبّذُ گشدیذ. پظٍّؾ ّبی هتؼذدی دس صهیٌاِ تابریش دسخاِ    

یوبس دس وـاَس كاَست   اسصؿیبثی ثیوبسػتبًی ثش هتَػي البهت ث
گشاتِ اػت. اص خولِ هٌبلؼاِ ثْابدسی ٍ ّوىابساى واِ استجابى      
هؼٌبداسی ثیي دسخِ اسصؿیبثی ثیوبسػتبى ّب ٍ ؿبخق هتَػي 

هٌبلؼاااِ ػاااشة ٍ  (22)(p>0/5البهااات ثیوااابس ًـااابى ًاااذاد)
استجاابى هؼٌاابداسی هیاابى دسخااِ اسصؿاایبثی     (23)ّوىاابساى

ثیوبسػتبى ّب ٍ هتَػي البهت ثیوبس سا ًـبى داد دس لبلیىِ دس 
ػي . هتَ(24)هٌبلؼِ وشهی ٍ ّوىبساى ایي استجبى هؼٌبداس ًجَد

البهت ثیوبس ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ثؼتِ ثِ ًَع ثیوبسػاتبى ٍ ثخاؾ   
ّاابی اؼاابل داسای اػااتبًذاسدّبی هتفاابٍتی اػاات، دس ثشخاای  
پظٍّؾ ّب تحت تبریش اػتجبسثخـی ٍ اسصؿیبثی ثَدُ ٍ دس ثشخی 

دیگش استجبى هؼٌبداسی سا ًـبى ًذادُ اػت. اًدبم دلیاك اػتجابس   
ّابی ّواِ خبًجاِ دس     ثخـی ٍ ػذم دس ًظش گاشاتي اػاتبًذاسد  

اشآیٌذ اػتجبسثخـی ثِ ػٌَاى دلایل التوبلی ایي تفبٍت ّاب دس  
هٌبلؼبت روش ؿذُ اًذ ٍ اص ایي خْت ؿبیذ ثتَاى ایاي هاَاسد سا   

 ثِ ًتبیح پظٍّؾ لبهش ًیض تؼوین داد. 
لجل اص اخشای ًشح اػتجبسثخـای تغییاش هؼٌابداسی دس سًٍاذ     

ِ ثؼذ اص اخشای ًاشح  دسكذ ػضاسیي سٍی ًذادُ اػت اهب ثلاابكل
دسكذی ػاٌس ایاي ؿابخق     14/4اػتجبسثخـی ؿبّذ وبّؾ 

ثَدُ اهب سًٍذ ایي ؿبخق دس ًی صهبى ٍ ثؼذ اص گزؿات ًاشح   
اػتجبسثخـی تغییش هؼٌبداسی ًذاؿتِ اػات. دس ٍالاغ اراشی واِ     
ًشح اػتجبسثخـی ثش دسكذ ػضاسیي گزاؿتِ ًِ ثش سًٍذ ثلىِ ثاش  

ى هیبًگیي ػضاسیي دس ػبل ػٌس ایي ؿبخق ثَدُ اػت. دس ایشا
دسكااذ، دس ػاابل   35، 1379دسكااذ، دس ػاابل   1/33، 1377
دسكذ ٍ دس ػابل   33لذٍد  1382دسكذ، دس ػبل  36، 1381
دسكذ ٍ دس  40ّبی دٍلتی  هیضاى ػضاسیي دس ثیوبسػتبى 1389

دسكذ گضاسؽ ؿذُ اػات   90ّبی خلَكی ثیؾ اص  ثیوبسػتبى
ثااش اػاابع گااضاسؽ ٍصاست ثْذاؿاات، دسهاابى ٍ آهااَصؽ   (25)

ّابی غیاش هاشٍسی ٍ وابّؾ صایوابى       پضؿىی، ااضایؾ ػضاسیي
ًجیؼی دس ثیي صًبى ثابسداس لابوی اص ػولىاشد ًبهٌبػات ًظابم      

ثااب تَخااِ ثااِ ًتاابیح پااظٍّؾ ًااشح   (26)ثبؿااذ  ػاالاهت هاای
اػتجبسثخـی تَاًؼتِ اػت تب لذٍدی دس وابّؾ ایاي ؿابخق    

 هَاك ػول وٌذ. 
ًتبیح لبكال اص هذاخلاِ اػتجبسثخـای تغییاش هؼٌابداسی دس      

 دٌّاذ.  ػٌس ٍ سًٍذ ؿبخق دسكاذ هاشي ٍ هیاش ًـابى ًوای     
هٌبلؼبت هختلف داخلی تبریش دسخاِ اسصؿایبثی ثیوبسػاتبى ثاش     
ؿبخق هاشي ٍ هیاش سا ػاٌدیذُ اًاذ. ثاش اػابع ًتابیح ایاي         

ٍهؼیت -هٌبلؼبت ّشچِ دسخِ اسصؿیبثی ثیوبسػتبى ثبلاتش ثبؿذ 
واِ ثاب    (27, 24, 23)ایي ؿبخق ٍهاؼیت ثاذتشی داسد   -ثذتش

ًتبیح هٌبلؼِ لبهش ّن خَاًی ًاذاسد. اص ًشاای ًتابیح هٌبلؼاِ     
1دٍوبساى ٍ اٍابسل 

ثب هٌبلؼِ ػشی صهبًی تبریش اػتجبسثخـی ثاش   
ؿابخق ّاابی ویفیاات دس ثیوبسػاتبى، ًـاابى داد وااِ اخااشای   
اػتجبسثخـاای تاابریش هؼٌاابداسی ثااش ؿاابخق هااشي ٍ هیااش دس   

ًتبیح هٌبلؼاِ لبهاش ّوخاَاًی    ثیوبسػتبى ًذاؿتِ اػت وِ ثب 
داسد. ؿبیذ ثتاَاى ایٌگًَاِ تفؼایش ًواَد واِ اػاتبًذاسد ّابی        
اػتجبسثخـی خذیذ تب لاذ صیابدی هجتٌای ثاش اػاتبًذاسد ّابی       
ػبختبسی ٍ اشآیٌذی اػت ٍ اػتبًذاسد ّابی هشثاَى ثاِ ًتابیح     
پَؿؾ ووتشی اص هدوَع اػتبًذاسد ّبی هٌشح ؿذُ سا تـىیل 

 . (28)هی دٌّذ 

ًتبیح ایي پظٍّؾ ًـبى داد، لجل اص اخشای ًشح اػتجبسثخـی 
ؿبّذ تغییش هؼٌبداسی دس دسكذ اؿغبل تخت ًجَدین؛ ّوچٌایي  

                                                                                                
5-Devkaran and O’Farrel 
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ثؼذ اص اخشای ًشح اػتجبسثخـی، تغییش ًبگْبًی دس دسكذ اؿغبل 
تخت اتفبق ًیفتبدُ اػت اهب ثاب گزؿات صهابى ؿابّذ اااضایؾ      
هؼٌبداس همذاس ایي ؿبخق ثَدین. ابوتَسّبی هتؼذدی ثش دسكذ 
اؿغبل تخت دس ثیوبسػتبى تبریش هی گزاسد. ایي ابوتَسّب ؿبهل 

ضاى پازیشؽ ّابی   ػبیض ثیوبسػاتبى، تٌاَع اسائاِ خاذهبت، هیا     
اٍسطاًؼاای ٍ غیااش اٍسطاًؼاای ٍ ٍیظگاای ّاابی هحاال خغشاایاابیی 

. ثٌابثشایي دػاتیبثی ثاِ تغییاشات     (29)ثیوبسػتبى های ثبؿاٌذ   
دسكذ اؿغبل تخت دس ثیوبسػتبى تحت تبریش چٌذیي ػبهل های  
ثبؿذ ٍ اػتجبسثخـی ؿبیذ ثِ تٌْبیی ًتَاًذ تابریش هؼٌابداسی ثاش    

غبل تخات ثگازاسد، ّاش چٌاذ ًوای تاَاى ثاب        ؿبخق دسكذ اؿ
لٌؼیت ػذم تبریشگزاسی ایي هذاخلاِ سا ثیابى ًواَد. ثٌابثشایي     
ؿَاّذ ػلوی ثیـتشی ثِ هٌظَس اظْبسًظش دس ایي صهیٌاِ هاَسد   

 ًیبص اػت.
ًتبیح ایي پظٍّؾ ًـبى داد، لجل اص اخشای ًشح اػتجبسثخـی 
ؿاابّذ تغییااش هؼٌاابداسی دس ابكاالِ چااشخؾ تخاات ًجااَدین؛   

چٌیي ثؼذ اص اخشای ًاشح اػتجبسثخـای، تغییاش ًبگْابًی دس     ّو
ابكلِ چشخؾ تخت اتفبق ًیفتبدُ اػت اهاب ثاب گزؿات صهابى     
وبّؾ هؼٌبداس همذاس ایي ؿابخق هـابّذُ گشدیاذ. سیابلی ٍ     
ّوىاابساى دس ثشسػاای خااَد، تاابریش داسا ثااَدى ثشًبهااِ هااذیشیت 
ویفیت ٍ ثاِ ًاَس خابف ًظابم هاذیشیت ویفیات هجتٌای ثاش         

ثااش ؿاابخق ابكاالِ ػولىااشد تخاات دس  9000سد ایااضٍ اػااتبًذا
ثش اػابع ًتابیح ایاي     (30)ثیوبسػتبى ّبی صًدبى ػٌدیذُ اًذ

 ػولىاشد  ویفیات،  هذیشیت ًظبم داسای ّبی ثیوبسػتبىهٌبلؼِ 

ِ  ًؼجت ثْتشی داؿاتٌذ ٍ استجابى    آى ابلاذ  ّابی  ثیوبسػاتبى  ثا
 ی دس ایي صهیٌِ هـبّذُ ؿذ.هؼٌبداس

دّذ وِ ثؼذ اص اخشای ًشح اػتجبسثخـی ّی   ًتبیح ًـبى هی
تغییش هؼٌابداسی دس ػاٌس ٍ سًٍاذ ؿابخق تاشخیق ثاب هیال        

 هیچال  ثیوبسػاتبى  اص آهاذُ  ثِ دػات  ًتبیح ؿخلی سٍی ًذاد.

 دلیال  هاَاسد  اص دسكذ 28 دس وِ اػت آى اص وبًبدا لبوی تَسًتَ

 دسهابى  وابدس  ثیوابساى اص  ًبسهبیتی ،ؿخلی سهبیت ثب تشخیق

ِ  ثْجاَد  خبًَادگی، الؼبع یب ؿخلی هـىلات ٍ اػت ثَدُ  ثا

 ؿذُ، اًدبم اص دسهبى ًبسهبیتی ثیوبسػتبى، تشن ثشای وبای لذس

 ٍ هحایي ثیوبسػاتبى   اص خؼاتگی  ٍ وؼلی یىٌَاختی، الؼبع
 تشخیق ػبیش دلایل ػٌَاى ثِ ثیوبسػتبى اوبی ًذاؿتي دٍػت

 . (31) اػت ؿذُ ػٌَاى ؿخلی سهبیت ثب
اسصیبثی سهبیتوٌذی ثیوبساى دس صهیٌاِ اشآیٌاذ اػتجبسثخـای    

ّابی   ّب ثِ ػٌَاى ػوذُ هؼیبس دػتیبثی ثِ ؿبیؼتگی ثیوبسػتبى
اشآیٌذ اػتجبسثخـی ؿٌبختِ هی ؿَد ٍ دس ٍالغ ػٌدؾ هذًظش 

سهبیت هٌذی ثیوبساى اص خذهبت ثیوبسػاتبًی ثاِ ػٌاَاى خاضء     
لایٌفه اشایٌذ اػتجبسثخـی ثیوبسػتبى ثبیذ دس ًظش گشاتِ ؿَد 

ًتبیس ثِ دػت آهذُ لبوی اص آى اػت وِ ثؼاذ اص اخاشای    (32)
دسكذی ثاِ   16/1ؿبخق ااضایـی  ًشح اػتجبسثخـی سًٍذ ایي

( دس هٌبلؼِ خَد ثاِ  2004كَست اللی داؿت. آلجشت ّیاشٍ )
ِ   همبیؼِ اهتیبص اػتجبسثخـی ثِ كاَست اهتیابص    كَست ولای ٍ ثا

ّبی هختلف ثیوبسػتبى ثب هیضاى سهبیت ثیوابساى   هدضای ثخؾ
ّبی آى هٌبلؼاِ لابوی اص آى اػات واِ  ّای        پشداخت؛ یباتِ

سهاابیت ثیواابساى ٍ اػااتبًذاسدّبی    ساثٌااِ هؼٌاابداسی ثاایي  
دس  SACK. ػابن ٍ ّوىابساى   (33)اػتجبسثخـی ٍخاَد ًاذاسد   

هٌبلؼِ خَد ثِ ثشسػی تابریش اػتجبسثخـای ثیوبسػاتبى ّاب ثاش      
سهبیت هٌذی ثیوبساى اص خذهبت ثیوبسػتبًی پشداختٌذ. دس ایي 

ثیوبسػتبى  اًدبم گشات،  73ثیوبس دس  37000هٌبلؼِ وِ هیبى 
ًتابیح ًـاابى داد واِ استجاابى هؼٌابداسی هیاابى اػتجبسثخـاای ٍ    

ایاي دٍ پاظٍّؾ ثاب     سهبیت ثیوبساى ٍخَد ًذاؿت. یباتِ ّابی 
 یباتِ ّبی پظٍّؾ هب ّوخَاًی ًذاسد.

هْن تشیي هحذٍدیت هٌبلؼِ ایي ثَد وِ پظٍّـگش ثب ربثت دس 
ًظش گشاتي ػبیش ػَاهل وٌتشل وٌٌذُ دیگش اص لجیل ثشًبهِ ّبی 
)ثْجَد ویفیت، لبوویت ثبلیٌی ٍ ...  وِ الجتِ ثبتَخِ ثِ هَاصی 

هیاضاى اخاشای ػابیش ثشًبهاِ     ثَدى خیلی اص ثشًبهِ ّب ٍ ایي وِ 
ّبی دس ّوِ ثیوبسػتبى ّب  ثِ دلیل  اخجابسی ًجاَدى یىؼابى    
ًیؼت ( ثِ ًتبیح دػت یبات. اهب ًوی تاَاى تابریش آى ّاب سا سد    
وشد. اص ًشای ًمٌِ لَت پظٍّؾ آى اػت وِ ػلی سغن هاؼف  
ػیؼتن دلیك ٍ وبهل رجت دادُ ّبی هشثَى ثِ ؿبخق ّاب، دس  

َى ثِ ؿابخق ّابیی دػات یباتاِ واِ      ًْبیت ثِ اًلاػبت هشث
ثیـااتشیي تاابریش سا ثااش ػولىااشد ٍ واابسایی ثیوبسػااتبى داسًااذ.   
ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ػشی صهبًی هٌمٌغ ثَدى پظٍّؾ هی تَاى 
تبریش یه ًشح ثضسي هلی هبًٌذ اػتجابس ثخـای سا ثاش ؿابخق     

 ّبی ػولىشدی ثیوبسػتبى ثِ ًَس دلیك تشی ػٌدیذ.
وبّؾ هتَػي البهات ثیوابساى،   ًتبیح ایي پظٍّؾ لبوی اص 

وبّؾ دسكذ ػضاسیي، ااضایؾ دسكذ اؿاغبل تخات ٍ اااضایؾ    
ّبی اػتجبسثخـی ثَدُ  دسكذ سهبیت ثیوبساى دس ارش اخشای ًشح

تَاى گفت وِ ًظبم ػلاهت تاب لاذٍدی ثاِ     اػت. دس ًْبیت هی
) اػتجبسثحـااای( دس   اّاااذاف خاااَد اص اخاااشای ایاااي ًاااشح 

ضؿىی تْشاى دػت یباتِ اػات.  ّبی داًـگبُ ػلَم پ ثیوبسػتبى
ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ػذم تبریش ًشح اػتجبسثخـای ثاش ؿابخق    

ؿَد وِ ثاش سٍی ػَاهال    دسكذ هشي ٍ هیش خبلق پیـٌْبد هی
هؼجت هشي ٍ هیش وِ ػوذتب خبسج اص وٌتشل ثیوبسػتبى ثَدُ ٍ 
ًیبصهٌذ هذاخلِ ػبیش ػبصهبى ّب هی ثبؿذ توشوض ؿَد. اص ًشای 

بریش ًشح اػتجبسثخـی ثش ؿبخق تاشخیق ثاب   ثب تَخِ ثِ ػذم ت
هیل ؿخلی اص اٍسطاًغ، پیـٌْبد هی گشدد ثاب تؼاشیغ اشآیٌاذ    

ثخؾ پشػٌل ثب ثیوبساى ٍ  سػیذگی ثِ ثیوبساى ٍ ثشخَسد آساهؾ
تاش   ّوشاّبى آًْب ایي ؿبخق وبّؾ یبثذ. خْت ثشسػای دلیاك  

ِ      چگًَگی ٍ ًحَُ ّابی   ی ارشگازاسی ایاي ًاشح، ثشسػای خٌجا
ّب ٍ چگاًَگی تغییاش    ّبی ػولىشدی ثیوبسػتبى هختلف ؿبخق

آًْب پغ اص گزؿت صهبى ثیـتشی اص اخشای ًشح اػتجبسثخـی ٍ 
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ّوچٌیي ااضایؾ تؼذاد دٍسُ ّبی آؿاٌبیی پضؿاىبى ٍ پشػاٌل    
ثیوبسػتبى ثب ًشح اػتجبسثخـای، اثؼابد آى ٍ اّاذاف لبكال اص     
 اخشای آى ٍآگبُ ػبصی ثیوبساى اص لمَق خَد اص ًشیك سػبًِ ّب
ٍ ٍصاست ثْذاؿت، هفیذ ثِ ًظش هی سػذ. اص ًشف دیگش ّشچٌاذ  
ثبصُ صهبًی دٍ تب ػِ ػبلِ خْت اسصؿیبثی ثشًبهِ ثب اّویتی ًظیش 
اػتجبسثخـی وبای ثِ ًظش ًوی سػذ، پیـٌْبد هی گشدد خْات  
دػااتیبثی ثااِ ًتاابیح هٌواائي ٍ ثااب رجاابت لبكاال اص اخااشای   

س گیشد ثِ كَستی اػتجبسثخـی، تحلیل دٍسُ ای ثشًبهِ هذًظش لشا
وِ دس ثبصُ ّبی صهبًی وَتبُ هذت، هیابى هاذت ٍ ثلٌاذ هاذت     
اسصؿیبثی ثشًبهِ كَست گشاتِ ٍ هذاخلات ثش اػبع ًتابیح ایاي   

 اسصؿیبثی ّب ًشالی گشدد. 

 
 تشکر وقدردانی:

تابریش  " ایي همبلِ لبكل) ثخـی اص( پبیبى ًبهِ تحات ػٌاَاى  
یوبسػاتبى  اػتجبسثخـی سٍی ؿبخق ّبی ولیاذی ػولىاشدی ث  

ّبی داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْاشاى؛ یاه هٌبلؼاِ ػاشی صهابًی      
دس همٌااغ وبسؿٌبػاای اسؿااذ سؿااتِ  ”1393 -1391هٌمٌااغ 

ثاب واذ    1393هذیشیت خاذهبت ثْذاؿاتی ٍ دسهابًی دس ػابل     
هی ثبؿذ وِ ثب لوبیت داًـگبُ ػلَم پضؿاىی    9111564015

 تْشاى اًدبم ؿذُ اػت.

 

 

 

Reference  
1.  Tabrizi JS, Gharibi F, Pirahary S. Developing of 

National Accreditation Model for Rural Health Cen¬ ters 

in Iran Health System. Iranian Journal of Public Health. 

2013;42(12):1438-45. 
2.  Shams.A, Yarmohammadian.M, Hassanzadeh.A, 

Abbarik.H H. Determining the Criteria of  Customer-

Orientation in Education: Viewpoints of Students at 

Isfahan University of Medical Sciences     , Iran. Health 

Information Management. 2012;8(8):1086-96. 
3.  Vanoli M, Traisci G, Franchini A, Benetti G, Serra P, 

Monti MA. A program of professional accreditation of 

hospital wards by the Italian Society of Internal 

Medicine (SIMI): self-versus peer-evaluation. Internal 

and emergency medicine. 2012;7(1):27-32. 
4.  Greenfield D, Pawsey M, Hinchcliff R, Moldovan M, 

Braithwaite J. The standard of healthcare accreditation 

standards: a review of empirical research underpinning 

their development and impact. BMC health services 

research. 2012;12(1):329. 
5.  Tabrizi JS, Gharibi F, Wilson AJ. Advantages and 

disadvantages of health care accreditation models. 

Health promotion perspectives. 2011;1(1):1. 
6.  Sekimoto M, Imanaka Y, Kobayashi H, Okubo T, Kizu 

J, Kobuse H, et al. Impact of hospital accreditation on 

infection control programs in teaching hospitals in Japan. 

American journal of infection control. 2008;36(3):212-9. 
7.  Ahmadi M KM, Mohamadpour Comparative study of 

the Ministry of Health standards for hospitals with Joint 

Commission International hospital accreditation 

standards. Hakim Research Journal. 2008;10(4):45-52. 
8.  Safdari R, Meidani Z .Health Services Accreditation 

Standards for information management in Canada, New 

Zealand and USA: a comparative study. Journal of 

Research in Health Sciences. 2006;6(2):1-7. 
9.  Alkhenizan A, Shaw C. Impact of accreditation on the 

quality of healthcare services: a systematic review of the 

literature. Annals of Saudi medicine. 2011;31(4):407. 
11.  El-Jardali F, Jamal D, Dimassi H, Ammar W, 

Tchaghchaghian V. The impact of hospital accreditation 

on quality of care: perception of Lebanese nurses. 

International Journal for Quality in Health Care. 

2008;20(5):363-71. 
11.  Al Tehewy M, Salem B, Habil I, El Okda S. Evaluation 

of accreditation program in non-governmental 

organizations' health units in Egypt: short-term 

outcomes. International Journal for Quality in Health 

Care. 2009;21(3):183. 
12.  Barker KN, Flynn EA, Pepper GA, Bates DW, Mikeal 

RL. Medication errors observed in 36 health care 

facilities. Archives of internal medicine. 

2002;162(16):1897-903. 
13.  Pomey M-P, Contandriopoulos A-P, François P, 

Bertrand D. Accreditation: a tool for organizational 

change in hospitals? International Journal of Health Care 

Quality Assurance. 2004;17(3):113-24. 
14.  Reznich CB, Mavis BE. Pilot test of family medicine 

faculty development fellowship accreditation guidelines. 

FAMILY MEDICINE-KANSAS CITY-. 

2000;32(10):709-19. 
15.  Sack C, Lütkes P, Günther W, Erbel R, Jöckel K-H, 

Holtmann GJ. Challenging the holy grail of hospital 

accreditation: A cross sectional study of inpatient 

satisfaction in the field of cardiology. BMC health 

services research. 2010;10(1):1. 
16.  Aryankhesal A, Sheldon T. Effect of the Iranian 

hospital grading system on patients' and general 

practitioners' behaviour: an examination of awareness, 

belief and choice. Health Services Management 

Research. 2010;2 3(3:)139-44.  
17.  Aryankhesal A, Sheldon TA, Mannion R. Role of pay-

for-performance in a hospital performance measurement 

system: a multiple case study in Iran. Health policy and 

planning. 2013;28(2):206-14. 
18.  Aryankhesal A, Sheldon TA, Mannion R. Impact of the 

Iranian hospital grading system on hospitals’ adherence 

to audited standards: An examination of possible 

mechanisms. Health Policy. 2014;115(2):206-14. 
19.  Aryankhesal A, Sheldon TA, Mannion R, Mahdipour 

S. The dysfunctional consequences of a performance 

measurement system: the case of the Iranian national 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

8-
03

 ]
 

                             8 / 10

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5500-fa.html


فصلٌاهِ
  

وکاراى بیوارستاى اعتباربخشی بر شاخص ّای کلیذی عولکرد        ..سیذهسعَد هَسَی ٍّ 

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

25 

 
hospital grading programme. Journal of health services 

research & policy. 2015:1355819615576252. 
21.  A S. Advanced Econometrics. Tehtan: Farhangshenasi; 

1393. 
21.  Nader M, Hamid D. Use except in Statistics and 

Econometrics. 1st, editor. Tehran: noro elm; 1389. 
22.  Bahadori MK, Rahmani H,  Tofighi SH, Ravangard R. 

Accreditation of Hospitals coveredLorestan University 

of Medical Sciences by performance indicators in 2005. 

Hospital. 2008;7(1):11-5. 
23.  Arab M, Pourreza A, Zerati H, Ravangard R. Do the 

hospitals of Tehran University of evaluating the 

performance of their relationship? Health Inf Manage. 

2005;2(1):1-7. 
24.  Karami M, safdari R, Pourbager M. The survey of 

relationship between evaluation scores of educational 

Hospitals of Kashan University of medical sciences and 

their performance indices: 2005-2006. Journal of 

Nursing and Midwifery Urmia University of Medical 

Sciences. 2010;8(1):0 -.  
25.  M Rezaei M, Shahvi R, Shahgheybi SH. Check 

cesarean rates and causes changes in Sanandaj hospitals. 

Journal of Nursing & Midwifery Kurdistan. 2012;1(1):1-

9. 
26.  Heath Mo. Sima  Report.  The Islamic Republic of Iran. 

Tehran: Ministirty of Health medical education, 2002. 
27.  Sadeghifar J, Ashrafrezaee N, Hamouzadeh P, Taghavi 

Shahri M, Shams L. Relationship between Performance 

Indicators and Hospital Evaluation Score at Hospitals 

affiliated to Urmia University of Medical Sciences. 

Journal of Nursing and Midwifery Urmia University of 

Medical Sciences. 2011;9(4):0 -.  
28.  Devkaran S, O’Farrell PN. The impact of hospital 

accreditation on quality measures: an interrupted time 

series analysis. BMC health services research. 

2015;15(1):1. 
29.  Phillip PJ, Mullner R, Andes S. Toward a better 

understanding of hospital occupancy rates. Health care 

financing review  .1984;5(4:)53.  
31.  Riahi L, Mohammadi F, Ganjkhanloo A. Comparison 

of bed turnover rate between the hospitals using Quality 

Management System and the ones lacking it in Zanjan 

province. Journal of Health Promotion Management. 

2013;2(1):59-65. 
31.  Hwang SW, Li J, Gupta R, Chien V, Martin RE. What 

happens to patients who leave hospital against medical 

advice? Canadian Medical Association Journal. 

2003;168(4):417-20. 
32.  Seada AM. Impact of Hospital Accreditation on 

Quality of Care as perceived by Nursing Staff in King 

Khaled Hospital in Najran at Kingdom of Saudi Arabia. 

Journal of American Science. 2012;8(7.) 
33.  Heuer AJ. Hospital accreditation and patient 

satisfaction: testing the relationship. Journal for 

healthcare quality. 2004;26(1):46-51. 

 
 

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

8-
03

 ]
 

                             9 / 10

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5500-fa.html


 فصلٌاهِ   
  

  . .96، شوارُ هسلسل3999بْار ،  9ّن، شوارُ سال شاًسد ارگاى رسوی اًجوي علوی ادارُ اهَر بیوارستاًْای ایراى   

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

26 
 

 

 

The Effect of Accreditation System on the Key Performance 
Indicators of Hospitals Affiliated to Tehran University of Medical 

Sciences: An Interrupted Time Series Analysis in 2012-2014 
 

 

Mousavi M1, Aryankhesal A2, Akbarisari A3, Arab M*4 

 

 
Submitted: 2015.5.22             Accepted: 2016.6.1 

 

Abstract: 

Background: in order to quality improvement, accreditation standards implemented with focus on 

the clinical and non clinical services. A nationwide intervention such as hospital accreditation can 

affect on measures related to the provision of high quality services. Indeed, such devices can be 

considered as effective tools in macroeconomic health sector policymaking. The main objective of 

current study was to investigate the effect of accreditation system on the key performance indicators of 

hospitals affiliated to Tehran University of Medical Sciences. 

Materials and Methods: The study was a semi-experimental and descriptive-analytical one which 

conducted longitudinal using an Interrupted Time Series Analysis approach. Data related to the key 

performance indicators including average long of stay, Caesarean percent, turnover rate, patient 

satisfaction percent, bed occupancy rate, self-ordered discharge from emergency room and net death 

rate) was accumulated through multiple visits to the hospitals during 2012-2014. STATA software was 

used for data analysis. 

Results: The study results revealed that based on implementation of accreditation model, the average 

stay of patients in the hospitals cesarean section rate and turn-over intervals decreased, while the 

percentage of patient satisfaction and bed occupancy average increased. Moreover, self-ordered 

discharge from emergency room and average of net death rate indicator showed no change. 

Conclusion In general, it can be concluded that the health system partially has achieved a part of 

their objectives means key performance indicators promotion as a result of hospital accreditation 

implementation in hospitals affiliated to Tehran University of Medical Sciences. In order to assess 

more accurate investigation and understanding the nature of the system effectiveness, analysis of 

different aspects of hospitals performance indicators and the nature of their changes in longer period 

seems to be helpful. 

Keywords: Accreditation, Key performance indicators, Interrupted Time Series Analysis 
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