
فصلىامٍ
  

مکاران شىاسايي عًامل جذب گزدشگزان پزشکي در بيمارستان       ..سًدٌ بيات يَ 

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

35 

 

 

 

 َاي شُز تُزان شىاسايي عًامل جذب گزدشگزان پزشکي در بيمارستان
 

 
 3مهديه بد،  2داود حسيني هاشم زاده ،1*سوده بيات 

 
 

 22/8/95تاریخ پذیزش:                       9/6/94تاریخ دریافت: 
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َاي گزدضگزي ي درمان در حال گستزش در جُان است . ايزان اس قابليت اخيزاً سفز درماوی سميىه ي هذف:
است، بىابزايه َذف ايه پژويَص ضىاسژايی ييژ يت گزدضژگزي درمژاوی در ايژزان اس دي جى ژٍ         بزخًردار

 مطخصٍ َاي مقصذ ي مطخصٍ َاي مزاکش درماوی بًد.

َاي عًامل جذب گزدضگزان درمژاوی  ٍ اساس ادبيات پيطيه ي مصاح ٍ با خ زگان، مؤلف بز  ها: مًاد ي ريش
َاي فاقذ اعت ار ي پايژايی حژذف ضژذوذ ي     ضىاسايی ي پزسطىامٍ اي آمادٌ ضذ. پس اس پيص آسمًن، پزسص

بيمارستان ديلتی ي خصًصی ضُز تُزان ضامل پشضکان، اساتيذ داوطگاَی،  8پزسطىامٍ وُايی تًسط خ زگان 
 گزديذ.مذيزان ي کادر درماوی تکميل

َا در جژذب گزدضژگزان درمژاوی در     تزيه مؤلفٍ اَميت تزيه تا کم يافتٍ َاي پويَص مُم با تًجٍ بٍ وتايج:
َا، کيفيت درمان، آمًسش کژادر درمژان، فيژاي     ايزان اس وظز پاسخگًيان ع ارت اس اعت ار بيمارستان، َشيىٍ

تژزيه مطژکل    بًد. مُم َا ي مًق يت بيمارستان ي مًق يت اقتصادي َاي وظارتی، سيزساخت سياسی، سياست
فقذان مزاحل درماوی ضفاف ي سيستم حمايتی بيان ضذ. در مطال ات مطابٍ، مُمتزيه اوگيشٌ سفز درمژاوی را  
پاييه بًدن َشيىٍ درمان در کطًر مقصذ ضىاسايی کزدٌ اوذ ي بزاي تصميم گيزي در خصًظ مقصذ ويش بژٍ  

عًامل اثز گذار اضارٌ اعت ار مزاکش درماوی بٍ عىًان  ضزايط سياسی، اقتصادي، قًاويه ي استاوذاردَا، َمچىيه
 ضذٌ است.

ايه پويَص اب اد تًس ٍ گزدضگزي درماوی در سطح کلان ي خزد َم بٍ جُژت ييژ يت کىژًوی ي     گيزي:  وتيجه
َم ايلًيتُا اس ديذگاٌ ف الان گزدضگزي درماوی بزرسی ومًد. تًس ٍ گزدضگزي درماوی وياسمىذ وگاَی جامع اسژت  

اًَذ ضذ. کٍ ب  ا َماَىگی ميان ساسمان َاي مزت ط ي تذييه  ي اجزاي راَ زدَاي کلان ي خزد محقق خ

 گزدضگزي درماوی، مطخصٍ َاي مقصذ، مطخصٍ َاي مزاکش درماوی کلمات کليذي:
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 مقدمه

ثعٝ تٛؾعقٝ    قسٖ ٚ تٛؾعقٝ فٙعبٚضی اعلافعبن ٔٙزعط     رٟب٘ی
ٖ ٞبی زضٔب٘ی اغّت  ؾیؿتٓ ٞعب ثعٝ ثیٕعبضاٖ     وكٛضٞب ٚ تٛرعٝ آ

ٞبی اذیط ثب  فطأطظی قسٜ اؾت. ٌطزقٍطی زضٔب٘ی ٘یع زض ؾبَ
تٛرٝ ثٝ تٛؾقٝ فٙبٚضی اعلافبن ٚ اضتجبعبن ٚ تؿعطیـ زض ؾعفط   
ثؿیبض ٔٛضزتٛرٝ لطاضٌطفتٝ اؾت ٚ فلالٝ ثٝ تٛؾعقٝ ٌطزقعٍطی   
ٔطتجظ ثب نٙقت زضٔبٖ ثٝ قىُ رٟب٘ی زض حبَ افعایف اؾت ٚ 

 1زضٔب٘ی زض حبَ حبضط یه ثبظاض ثب ٔحهٛلان ذبلٌطزقٍطی 
   ٓ ٝ  اؾت وٝ ٞٓ ذعسٔبن زضٔعب٘ی ٚ ٞع ٞعبی ٌطزقعٍطی ضا    ثؿعت

 ـ4زٞس پٛقف ٔی ٞعبی زضٔعب٘ی    . زض حبَ حبضط یىعی اظ ضٚ
َ  ثٝ ٔمطٖٚ تٛؾعقٝ اؾعت وعٝ زض     نطفٝ، ؾفط ثٝ وكٛضٞبی زضحعب
ٞععب ذععسٔبن ٚ تؿععٟیلان زضٔععب٘ی ثععبلیٕتی ضلععبثتی زض      آٖ

ب٘ی ثٝ ٕٞطاٜ ذسٔبن ٌطزقٍطی ٔٙبؾت اضائٝ اؾتب٘ساضزٞبی رٟ
ای اؾت وعٝ    تٛؾقٝ قٛز. ایطاٖ ٘یع اظرّٕٝ وكٛضٞبی زضحبَ ٔی

پتب٘ؿیُ تٛؾقٝ ٌطزقٍطی زضٔب٘ی ضا ثٝ رٟت زاقتٗ أىب٘عبن  
  ٝ ٞععبی عجیقععی ٚ فطٍٞٙععی    ٚ ٔترههععبٖ پعقععىی ٚ ربشثعع

 . 24ٌطزقٍطی زاضا اؾت. 
ب٘ی تبیّٙعس،  ٔمهس فٕسٜ ٌطزقٍطی زضٔع  5زض آؾیب فلاٜٚ ثط 

ؾٍٙبپٛض، ٞٙس، ٔبِعی ٚ فیّیپیٗ، ثمیٝ وكٛضٞبی آؾیبیی، ٔب٘ٙس 
وطٜ، غاپٗ، أبضان ٔتحسٜ فطثی ٚ تطویٝ ٘یع ضلبثت زض ایٗ حٛظٜ 

ٝ  17ضا قطٚؿ وطزٜ ا٘س ٞعبی   . زض ایطاٖ اِٚٛیت لعطاض زازٖ ثط٘بٔع
زیٍععط، ٚرععٛز ٘فععت ٚ زیٍععط ٔٙععبثـ ثبفععج قععسٜ وععٝ نععٙقت  

ز ٚ ٘یبظ ثٝ تسٚیٗ اؾتطاتػی ٚ تٛرٝ ٌطزقٍطی ٘بزیسٜ ٌطفتٝ قٛ
ٞعبی   ثٝ ارطای آٖ احؿبؼ ٘كٛز. ثب تٛرٝ ثٝ أىبٖ تٛؾقٝ ٌٛ٘ٝ

ٔتفبٚن ٌطزقٍطی زض ایعطاٖ اظ رّٕعٝ ٌطزقعٍطی زضٔعب٘ی ثعٝ      
ٞبی ٔزٟع ٚ  پعبییٗ   رٟت زاقتٗ پعقىبٖ ٔزطة ٚ ثیٕبضؾتبٖ

 ٝ ٌععصاضی ٚ  ٞععبی زضٔععبٖ، ٘یععبظ اؾععت ؾیبؾععت   ثععٛزٖ ٞعیٙعع
. ثٙععبثطایٗ، تٛا٘ععبیی 2ی اترععبش قععٛزٞععبی ٔتفععبٚت اؾععتطاتػی
ٝ  تجسیُ ٚیعػٜ   قسٖ ثٝ یىی اظ ٔطاوع رصة ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی ثع

زض حٛظٜ ذبٚضٔیب٘ٝ ٚ وكٛضٞبی اؾلأی ضا زاضز. ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ 
ضٚیىطز ٚ إٞیت ٔٛضعٛؿ، زض ٔمبِعٝ حبضعط پعؽ اظ ٔغبِقعٝ ٚ      

ْ   ثطضؾی پػٚٞف قعسٜ، فٛأعُ تيحیطٌعصاض زض رعصة      ٞعبی ا٘زعب
ٝ  ٌطزقٍطاٖ ٞعبی ٔمهعس ٚ ٔطاوعع     زضٔب٘ی اظ زٚ رٙجٝ ٔكرهع

زضٔععب٘ی قٙبؾععبیی ٌطزیععس ٚ ثععٝ قععىُ پطؾكععٙبٔٝ زض ٔیععبٖ  
٘ؾطاٖ ٚ فقبلاٖ حعٛظٜ زضٔعبٖ زض ٞكعت ٔطوعع زضٔعب٘ی       نبحت

 فقبَ زض قٟط تٟطاٖ تٛظیـ ٌطزیس. 
ٞسف ٔحممبٖ ثطضؾی ٚضقیت ٌطزقٍطی پعقعىی ایعطاٖ ثعب    

  ٍ طی زض ؾعغ   تٛرٝ فٛأُ ٔؤحط زض تٛؾقٝ ایٗ نعٙقت ٌطزقع
ولاٖ)ا٘تربة ٔمهس ( ٚ ذطز )ا٘تربة ثیٕبضؾتبٖ( اظ٘ؾط فقبلاٖ 

ٞعبیی ثعطای ثٟجعٛز ٚ     حٛظٜ ٌطزقٍطی زضٔب٘ی ٚ اضائٝ پیكعٟٙبز 

                                                                                                
1 Niche product 

تٛؾقٝ ایٗ نٙقت اؾعت. ا٘ترعبة ٔمهعس تٛؾعظ  ٟعبض فبٔعُ       
ٔٛلقیت التهبزی، فضعبی ؾیبؾعی، ؾیبؾعت ٞعبی ٘ؾعبضتی ٚ      

تٛؾعظ ٞعیٙعٝ    فطاٞٓ ثٛزٖ ظیط ؾبذت ٞب ٚ ا٘تربة ثیٕبضؾتبٖ
زضٔبٖ ٚ ؾعفط، افتجعبض ثیٕبضؾعتبٖ، ویفیعت زضٔعبٖ ٚ آٔعٛظـ       
پعقىبٖ ٚ وعبزض زضٔعبٖ ٔعٛضز ثطضؾعی لعطاض ٌطفعت ٚ تحّیعُ        

ٞبی ٘ؾطؾٙزی ٘كبٖ زاز وٝ اظ٘ؾط نبحت ٘ؾعطاٖ، حجعبن    یبفتٝ
ٝ    التهبزی وكٛض وعٝ ٔٙزعط   ٞعبی زضٔعبٖ ٚ    ثعٝ حجعبن زض تقطفع

ٓ  ٞعیٙٝ ٌطزقعٍطاٖ  ٌیعطی   ٞبی ؾفط ٚ زض٘تیزٝ ؾِٟٛت تهعٕی
قٛز، حجبن ؾیبؾی ٚ احؿبؼ أٙیت ثطای ؾعفط ثعٝ    زضٔب٘ی ٔی

ٞعبی زضٔعب٘ی ٚ ٌطزقعٍطی، قعٟطن ٚ      ایطاٖ، تٛؾقٝ ظیطؾبذت
ؾعبظی ٚ آٔعٛظـ    إِّّی ثیٕبضؾتبٖ ٚ پعقىبٖ ٚ آٌبٜ افتجبض ثیٗ

وبزض زضٔعبٖ ٘ؿعجت ثعٝ قعٙبذت وكعٛضٞبی ٔجعسا ٚ ٔجبحعج        
حعُ  ٌطزقٍطی زضٔب٘ی ٚ ٕٞچٙعیٗ قعفبفیت زض ذهعٛل ٔطا   

   تٛا٘س زض ثٟجٛز ٌطزقٍطی زضٔب٘ی زض ایطاٖ ٔؤحط ثبقس. زضٔبٖ ٔی
2زض ٔغبِقبن ٔكبثٟی ٔب٘ٙعس تحمیمعی وعٝ تٛؾعظ زِٛیعت     

 

( زض ذهٛل ضقس ٌطزقٍطی زضٔب٘ی ٚ فٛأُ ٔعؤحط زض  2008)
 ٝ ٞعبی   رصة ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی ثطضؾی قسٜ ثٛز، افعایف ٞعیٙع

ٖ      زضٔبٖ ٚ ٔطالجعت  اٍ٘یععٜ   ٞعبی ثٟساقعتی زض أطیىعب ثعٝ فٙعٛا
ثیٕبضاٖ ثطای ؾفط ثٝ وكٛضٞبی زیٍعط ثعطای زضٔعبٖ قٙبؾعبیی     

فٙٛاٖ ٔؿبئُ  قسٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ زِٛیت ثٝ أٙیت ٚ ویفیت ثٝ
وٙٙسٌبٖ ذسٔبن زضٔب٘ی زض ذعبضد اظ وكعٛض    انّی ثطای ٔهطف
 . 7اقبضٜ وطزٜ اؾت

زض وكعٛض تبیّٙعس ثعب     3وعبفٛضن  زض پػٚٞكی وعٝ تٛؾعظ ضی  
ٓ    بْ٘ؾطؾٙزی اظ ٌطزقٍطاٖ ا٘زع  تعطیٗ اٍ٘یععٜ    قعسٜ اؾعت، ٟٔع

. 18قعسٜ اؾعت   ا٘تربة ٌطزقٍطاٖ پعقىی، ٞعیٙٝ زضٔبٖ ثیبٖ
زض ذهٛل اٍ٘یعٜ ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی زض  4ی یٛ ٚ وٛ زض ٔغبِقٝ

فٙعٛاٖ   ؾٝ وكٛض  یٗ، غاپٗ ٚ وطٜ ٘یع ٞعیٙٝ البٔت ٚ زضٔبٖ ثٝ
قععسٜ  تععطیٗ فبٔععُ اظ٘ؾععط ٌطزقععٍطاٖ پعقععىی قٙبؾععبیی ٟٔععٓ
 . 25اؾت

( ٘یع ؾٝ فبُٔ ٔعؤحط زض ا٘ترعبة   2008) 6ضیٗ ٚ فب 5اؾٕیت
قطایظ  -1ا٘س وٝ قبُٔ  ٔمهس تٛؾظ ثیٕبضاٖ ضا قٙبؾبیی وطزٜ

قعٛز.   اؾتب٘ساضزٞب ٚ لٛا٘یٗ ٔی -3قطایظ ؾیبؾی  -2التهبزی 
فبُٔ ٟٔٓ زض ا٘تربة ثیٕبضؾتبٖ تٛؾعظ ثیٕعبضاٖ ضا    4ثٝ فلاٜٚ 

ض ثیٕبضؾعتبٖ  افتجعب  -2ٞب  ٞعیٙٝ -1ا٘س وٝ قبُٔ  قٙبؾبیی وطزٜ
آٔعٛظـ وعبزض زضٔعبٖ     -4ٞعبی زضٔعب٘ی ٚ    ویفیت ٔطالجعت  -3
. ثٝ عٛض وّی ٔی تٛاٖ ٞعیٙٝ ٞبی زضٔبٖ ٚ ویفیت 21قٛز ٔی

ذسٔبن ضا ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ ٔكتطن زض ٕٞٝ پعػٚٞف ٞعب ثعطای    
 ا٘تربة ٔمبنس ذسٔبن ٌطزقٍطی پعقىی زض ٘ؾط ٌطفت. 

                                                                                                
2 Deloitte 
3 Ricafort 
4 Yu, J. Y  .& ko, T. G 
5 Smith 
6 Forgione 
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 مواد و روش ها

 گزدشگزي درماني

قسٖ ثٝ ؾطفت تغییعط وعطزٜ    ٞب ثب رٟب٘ی بٖؾجه ظ٘سٌی ا٘ؿ
إِّّعی ٚ فٙعبٚضی اعلافعبن،     اؾت.  ثب تٛؾقٝ نٙقت ٞٛایی ثیٗ

ٝ  نٙبیقی وٝ ٚیػٌی ای زاقعتٝ ا٘عس، ٔحعسٚزٜ     ٞبی وبٔلاً ٔٙغمع
. 25اضائٝ ذسٔبتكعبٖ ضا زض ؾعغ  رٟعب٘ی ٌؿعتطـ زازٜ ا٘عس     

قسٖ ٚ تؿعٟیُ ؾعفط زض رٟعبٖ،     اظرّٕٝ نٙبیـ ٔتيحط اظ رٟب٘ی
ٞعبی ثٟساقعتی ٚ زضٔعب٘ی اؾعت. ثعب تٛرعٝ ثعٝ         ٔطالجتنٙقت 

    ٗ إِّّعی،   زؾتطؾی آؾبٖ ثٝ اعلافعبن ٚ افععایف ؾعفطٞبی ثعی
ٞعبی ثٟساقعتی ٚ زضٔعب٘ی ایزبزقعسٜ      قىُ رسیسی اظ ٔطالجت

قععٛز.  فٙععٛاٖ ٌطزقععٍطی ؾععلأت قععٙبذتٝ ٔععی اؾععت وععٝ ثععٝ
تٛاٖ ٌطزقٍطی ؾعلأت ضا ؾعفط افعطاز اظ ٔحعُ      عٛضوّی ٔی ثٝ

 .19یععُ ؾععلأتی ٚ زضٔععب٘ی تقطیعع  وععطز ؾىٛ٘تكععبٖ ثععب زلا
GATS

تطیٗ پیٕبٖ  ٙسرب٘جٝ زضثبضٜ تزعبضن زض   فٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ 1
فٙعٛاٖ حبِعت زْٚ تزعبضن زض     ذسٔبن ٌطزقٍطی ؾلأت ضا ثٝ

وٙس. زض ایٗ حبِت ٔكتطیبٖ )ثیٕبضاٖ(  ذسٔبن ؾلأت ثیبٖ ٔی
ٝ    وكٛضقبٖ ضا تطن ٔی زٞٙعسٜ ذعسٔبن    وٙٙس ٚ ثعٝ وكعٛض اضائع

لجعَٛ   زضیبفت ذسٔبن ثبویفیت ثبلا ٚ لیٕت لبثُ زضٔب٘ی رٟت
، ٌطزقعٍط  2. انعغلاحبتی ٔب٘ٙعس ؾعفط زضٔعب٘ی    24 ضٚ٘عس  ٔعی 

عٛض وّعی   ثٝ 5ربیی ثیٕبضاٖ ٚ ربثٝ 4، ٌطزقٍط ؾلأت3زضٔب٘ی
ٞعبی   ثطای تفٟیٓ ٔقٙی ؾعفط ثعٝ ٔىعب٘ی زیٍعط ثعطای ٔطالجعت      

(  2009)6. پٛظوعععٛ ٚ اؾعععٕیج26ضٚز ثٟساقعععتی ثىعععبض ٔعععی
ٔت ضا ثععٝ زٚ ثرععف ٌطزقععٍطی زضٔععب٘ی ٚ  ٌطزقععٍطی ؾععلا

وٙٙعس، ثعٝ ایعٗ ٔقٙعی وعٝ       ٌطزقٍطی تٙسضؾعتی تمؿعیٓ ٔعی   
ٌطزقععٍطی زضٔععب٘ی ظیطٔزٕٛفععٝ ٌطزقععٍطی ؾععلأت اؾععت.  

تٟٙب ثٝ ز٘جبَ ضفتٗ ثٝ وكعٛضی زیٍعط ثعطای     ٌطزقٍط زضٔب٘ی ٘ٝ
ٔقبِزععٝ زضٔععب٘ی اؾععت، ثّىععٝ ثععٝ ز٘جععبَ ٔمبنععسی اؾععت وععٝ  

 .9زٞٙعس  بثتی اضائعٝ ٔعی  ٞبی ضل ٞبی ذبل ضا ثبلیٕت ترهم

تٛؾقٝ نٙقت ٌطزقٍطی زضٔب٘ی اظ عطیك ؾفط وطزٖ، ثیٕعبضاٖ  
تط ٚ  ضا زض زضیبفت ؾطیـ ٚ ٔٙبؾت ذسٔبن زضٔب٘ی ثبلیٕت پبییٗ

اغّت اٚلبن ثب ثٟتطیٗ ویفیت ٘ؿجت ثٝ وكعٛض ذٛزقعبٖ تٛا٘عب    
قىُ رسیس ٌطزقعٍطی ٚ یعه    زضٔب٘ی یه وٙس. ٌطزقٍطی ٔی

ض٘تیزٝ تغییط ظٔعبٖ ٚ ازضاوعبن ثعٝ    ثرف رسیس ثبظاض اؾت وٝ ز
. زض اثتسا ٚاغٜ ٌطزقٍطی زضٔعب٘ی تٛؾعظ   25ٚرٛز آٔسٜ اؾت 

ٞب زض تٛنی  ضقس ؾطیـ ؾعفط زض   ٞبی ٔؿبفطتی ٚ ضؾب٘ٝ آغا٘ؽ
ٞعبی ثٟساقعتی ٚ    إِّّعی ثبٞعسف وؿعت ٔطالجعت     ٔطظٞبی ثیٗ

. ثطای ٌطزقٍطی زضٔب٘ی تقبضی  ٔتٙٛفی 18زضٔب٘ی، اثساؿ قس

                                                                                                
1 The General Agreement on Trade in Services 
2 Medical Travel 
3 Medical Tourism 
4 Health Tourism 
5 Patient Mobility 
6 Puczko and Smith 

( ٌطزقعٍطی زضٔعب٘ی ضا   2005) 7.ٞٛ٘تط رعٛ٘ع قسٜ اؾت ٔغطح
ربی ؾعفط ثعطای ٔقبِزعٝ ٔؿعتمیٓ      فٙٛاٖ ؾفط ثطای ثٟجٛز ثٝ ثٝ

ٗ   وٙعس، زض حعبِی   تقطی  ٔعی  ( ٌطزقعٍطی  2007) 8وعٝ ثعبوٕ
ربن زضٔب٘ی ثب فٙبٚضی ثبلا ثطای  زضٔب٘ی ٚ ؾلأت ضا ذطیس ٔقلا

وٙٙعس وعٝ    وٙس.  ثطذی ٔحممبٖ ٔغطح ٔی ٞب تقطی  ٔی ذبضری
ٞب ثبٞعسف رؿعتزٛی    فٙٛاٖ ؾفط ذبضری ی زضٔب٘ی ثٌٝطزقٍط

 . 26ٔقبِزبن زضٔب٘ی اؾت 
( ٌطزقعٍطی زضٔعب٘ی ضا ثعٝ فٙعٛاٖ     2006)9وبضضا ٚ ثطیعسرع 

زٞععی ؾععفطٞبی ذععبضری ثععٝ ٔحععیظ ٔحّععی رٟععت    ؾععبظٔبٖ
ٍٟ٘ساقت، ثٟجٛز یب تعطٔیٓ تٙسضؾعتی شٞٙعی ٚ رؿعٕی افعطاز      

ٔعب٘ی ؾعفط   عٛضوّی، ٌطزقٍطی زض ثٙبثطایٗ، ثٝ وٙٙس. تقطی  ٔی
یه فطز  ثٝ ٔمهعسی زیٍعط ثعطای وٙتعطَ ثٟساقعت ٚ زضٔعبٖ       
عجیقی ذٛز رٟت ثٟجٛز ٚ غٙی وطزٖ ثٟساقت فعطزی تٛؾعظ   

قٛز. ضقعس ٌطزقعٍطی زضٔعب٘ی ثعب      ٔساذّٝ زضٔب٘ی ضا قبُٔ ٔی
ٞبی ثٟساقت ٚ زضٔبٖ  تٛؾقٝ اؾتفبزٜ اظ ایٙتط٘ت ٚ ؽٟٛض ٚاؾغٝ

ٞب  ٝ ثیٕبضؾتبٖوٙٙسٌبٖ تؿٟیلان زضٔب٘ی زض ثیٗ قجى یب فطاٞٓ
 ٗ اغّعت اٚلعبن    .16إِّّعی تؿعٟیُ قعسٜ اؾعت     ٚ ثیٕبضاٖ ثعی

ٝ     ٌطزقٍطی زضٔب٘ی ثٝ زؾعت   فٙٛاٖ ؾفط ثعٝ ذعبضد ثبٞعسف ثع
. ٌطزقعٍطاٖ  6ثبقعس  آٚضزٖ ذسٔبن پعقىی غیط اٚضغا٘ؽ ٔعی 

زضٔب٘ی زض وٙبض رطاحی ٚ زضٔبٖ پیكطفتٝ زض وكٛضٞبی ٔمهعس  
وٙعس   ثیبٖ ٔی 10تٛض٘ط ضٚ٘س. زض ظٔبٖ ٔكبثٝ ثٝ تقغیلان ٘یع ٔی

ٞبی  وٝ ٔیُ ثٝ حفؼ حطیٓ ذهٛنی ٚ ثطلطاضی اضتجبط ثب ربشثٝ
  ُ ٚٞعٛا، ذعٛضان ٚ ثبظزیعسٞبی     ٞعب، آة  ٌطزقٍطی ٔقٕعَٛ، ٞتع
ٞبی زضٔب٘ی رعء فٛأعُ انعّی افععایف     فطٍٞٙی زض وٙبض  ضٚیٝ

ٞبی ٌطزقعٍطی   . فقبِیت26فلالٝ ثٝ ٌطزقٍطی زضٔب٘ی اؾت 
ضؾب٘ی ثعٝ ثیٕعبضاٖ ثعبِمٜٛ     ض اعلاؿزضٔب٘ی ثؿتٍی ثٝ ٔٛفمیت ز

ٞعبی   ٞعبی فّٕعی تؿعٟیلان زضٔعبٖ، فطنعت      ٌعیٙٝ ٔ  زضظٔیٙٝ
. ضٚظ٘ٛیعً  1ٌطزقٍطی، تطتیجبن ؾفط ٚ وكٛضٞبی ٔمهس زاضز

( زلایُ انّی رؿعتزٛ ثعطای ٌطزقعٍطی    2007) 11ٚ ٞطٚٚیتع
 -2ٞعیٙعٝ پعبییٗ    -1زضٔب٘ی ضا ثٝ قطح ظیط ذلانٝ وطزٜ ا٘عس:  

ٞبیی وعٝ زض وكعٛض ذٛزقعبٖ     زضٔبٖ -3ارتٙبة اظ ن  ا٘تؾبض 
ضفبیععت حععطیٓ  -5ٌطزقععٍطی ٚ تقغععیلان  -4ٚرععٛز ٘ععساضز. 

  . 15ذهٛنی ٚ ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ
ثٙبثطایٗ زض فطنٝ ٌطزقعٍطی ؾعلأت، ٌطزقعٍطی زضٔعب٘ی     

ٝ  یىی اظ ثرف ؾعطفت زض حعبَ ضقعس اؾعت ٚ      ٞبیی اؾت وٝ ثع
طایعی  ٞبی لب٘ٛ٘ی ٚ فّٕی ثطای ار تقساز ظیبزی اظ وكٛضٞب ثط٘بٔٝ

    ٝ ُ   وطزٖ آٖ فعطاٞٓ آٚضزٜ ا٘عس. وعبٞف ٞعیٙع ٚ٘معُ،   ٞعبی حٕع
ٞبی ضلبثتی ٕٞٝ  زضآٔسٞبی ثبلا، زا٘ف ٚ ا٘تمبَ فّٙبٚضی ٚ لیٕت

                                                                                                
7 Hunter-Jones 
8 Bookman 
9 Carrera and Bridges 
10 Turner 
11 Horowitz and Rosenweig 
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ٞبی ؾفط ثٝ وكعٛضٞبی زیٍعط ثعطای زلایعُ ثٟساقعتی ٚ       ٔكٛق
1ضأیع زآضلا٘ٛ .3زضٔب٘ی ٞؿتٙس

وٙعس وعٝ    (ثیعبٖ ٔعی  2007)  
افععایف زضآٔعسٞب،   ای ثعطای   ٌصاضی زض ایٗ ثرف ٚؾیّٝ ؾطٔبیٝ

ثٟجٛز ذسٔبن، زضیبفعت اضظ ذعبضری، ایزعبز تقعبزَ ثیكعتط زض      
 . 11عٛض وّی اؾت تزبضن ٚ افعایف ٌطزقٍطی ثٝ

قٛ٘س، فجبضتٙس  ذسٔبتی وٝ تٛؾظ ٌطزقٍطی زضٔب٘ی اضائٝ ٔی
 اظ:
ثٟجٛز قطایظ فیعیىی ٚ زضٔب٘ی ثیٕعبضاٖ )  كعٕٝ آثٍعطْ،     .1

 ٌیبٜ زضٔب٘ی، ٔبؾبغ ٚ غیطٜ(
بضاٖ تٛؾظ رطاحی پلاؾتیه ٚ ظیجبیی، رطاحی ٔقبِزٝ ثیٕ .2

 لّت ٚ فطٚق، رطاحی  كٓ، رطاحی غسز

 ؾبلاٖ ٚ غیطٜ( ٞبی زاضٚیی وٟٗ ثركی )زیبِیع، ثط٘بٔٝ تٛاٖ .3

    َ تٛؾعقٝ   تٛؾقٝ ٌطزقٍطی زضٔعب٘ی ثعطای وكعٛضٞبی زضحعب
ٔعایبیی زض پی زاضز وٝ قعبُٔ افععایف افتجعبض ٚ زضآٔسقعبٖ ٚ     

ب٘ی ٚ تٛؾععقٝ ذععسٔبن ٕٔب٘قععت اظ ٟٔععبرطن ٔترههععبٖ زضٔعع
قٛز. تٛؾقٝ ٌطزقعٍطی زضٔعب٘ی زض    زضٔب٘ی زض ایٗ وكٛضٞب ٔی

تٛا٘عس   ضیعی ٘كسٜ ثبقس، ٔعی  تٛؾقٝ اٌط ثط٘بٔٝ وكٛضٞبی زضحبَ
ا٘عس اظ، ٘بزیعسٜ ٌطفتعٝ     ٔقبیجی ٘یع زض پی زاقتٝ ثبقس وٝ فجبضن

قسٖ ثیٕبضاٖ ثٛٔی، ٔكعرم ٘جعٛزٖ آٔعبض ٚالقعی ٌطزقعٍطی      
قعسٜ، تىٕیعُ    ذسٔبن زضٔب٘ی اضائٝ زضٔب٘ی، ٔجٟٓ ثٛزٖ ویفیت

٘كسٖ فطایٙس زضٔبٖ اِٚیٝ، ٔجٟٓ ثٛزٖ رٛا٘ت اذلالی ٚ لعب٘ٛ٘ی  
 .27ٚ افعایف تٛضْ

 سابقه تاریخي گزدشگزي درماني و رونذهاي کنوني

ٞبی تبضیری  ٔقس٘ی ٚ زضٔبٖ ٞبی آة زض تبضید وٟٗ ثٝ  كٕٝ
 ٝ قعسٜ اؾعت. اِٚعیٗ     فٙعٛاٖ ٌطزقعٍطی زضٔعب٘ی اقعبضٜ     زیٍط ثع

زض ذبٚضٔیب٘ٝ لعسیٓ زض   2زضٔب٘ی ضا فطٜٚ وّئٛپبضتطا ٞبی آةُ ٔح
ٞعب   ؾبَ لجُ اظ ٔیلاز تيؾیؽ وعطز ٚ ضٚٔعی   25، 3زضیبی ٔطزٜ

 ٝ ٞععبی  ِیؿععت عععٛلا٘ی اظ تزٟیعععان حٕععبْ ضا زاقععتٝ ا٘س)ذب٘عع
َ  اؾتحٕبْ،  كٕٝ لجعُ اظ   54ٞعبی   ٞبی آة ٌطْ( وٝ ثیٗ ؾعب

ٔیب٘عٝ ٚ قعٕبَ   ثقس اظ ٔیلاز زض اعطاف اضٚپب، ذبٚض 450ٔیلاز ٚ 
ای اظ تبضید، ٌطزقٍطی زضٔب٘ی  . زض زٚض10ٜافطیمب ؾبذتٝ ثٛز٘س

 َ تٛؾعقٝ ثعٝ وكعٛضٞبی     قبُٔ ؾفط ثیٕبضاٖ اظ وكٛضٞبی زضحعب
قس. افعایف ٌطزقعٍطی زضٔعب٘ی زض أطیىعب ثعٝ      یبفتٝ ٔی تٛؾقٝ

ٌطزز وٝ زض٘تیزٝ افععایف فلالعٝ    ثبظٔی 4زٚضاٖ ا٘فزبض رٕقیت
ٞعبی رعب٘جی، تكعٛیك ثعٝ ا٘عٛاؿ رسیعس        تٙبؾت ا٘ساْ ٚ زضٔبٖ ثٝ

ؾطٌطٔی ٚ زض پبؾد ثٝ ٔكىلاتی وٝ زض ٘ؾعبْ ؾعلأت أطیىعب    
. ثطذلاف ٌصقتٝ وٝ ٌطزقٍطی زضٔعب٘ی اغّعت   19ثٛز، ضخ زاز

اظ وكٛضٞبیی ثب زضآٔس پبییٗ ثٝ وكعٛضٞبیی ثعب زضآٔعس ثعبلا ثعب      
افتبز، أطٚظٜ ایٗ ضٚ٘س تبحسی  تؿٟیلان زضٔب٘ی ثیكتط اتفبق ٔی

                                                                                                
1 Ramirez De Arellano 
2 Pharooh Cleopatra 
3 Dead Sea 
4 Baby boomer Generation 

. زض ٚالعـ، زض زٚ زٞعٝ ٌصقعتٝ ٘عٛفی     20قسٜ اؾعت  ثطفىؽ
قعسٖ ٔقىعٛؼ تٛؾعظ ثیٕعبضاٖ ثعب ؾعفط اظ وكعٛضٞبی         رٟب٘ی
یبفتععٝ ثععطای ٔقبِزععبن زضٔععبٖ ثععٝ وكععٛضٞبی وٕتععط    تٛؾععقٝ
تعٛاٖ ثعٝ وعٓ     زازٜ اؾت، اظرّٕٝ زلایعُ آٖ ٔعی   یبفتٝ ضخ تٛؾقٝ

ثٛزٖ ٞعیٙٝ زضٔبٖ زض آٖ وكٛضٞب، فطاٞٓ قسٖ أىبٖ زؾتطؾی 
یـ ثٝ ٘مبط ٔرتّ  رٟبٖ، ثٟجٛز ویفیت ذعسٔبن ٚ  آؾبٖ ٚ ؾط

َ   تغییط زض حىٛٔت تٛؾعقٝ اقعبضٜ وعطز.     ٞبی وكعٛضٞبی زضحعب
ٖ    (تبویس ٔعی 2008)5رٙط ٞعبی زٚضزؾعت ز٘یعب     وٙعس وعٝ ٔىعب
ای ثٝ فٙٛاٖ ٔمبنس ٌطزقٍطی  تٛا٘ٙس اظ عطیك پٛقف ضؾب٘ٝ ٔی

( ٔمبنعس  2008) 6وعٝ اضٔٙعس   زضٔب٘ی ٔحجٛثیت یبثٙس، زض حبِی
فٙٛاٖ حیعبط پكعتی ٘عزیعه ثعٝ      زضٔب٘ی ضا اغّت ثٌٝطزقٍطی 

ٞبی ثیكتطی زض ٔمبیؿٝ ثعب   زا٘س وٝ تفطرٍبٜ وكٛضٞبی ٔجسا ٔی
ٞبی ثٝ رٟت ٔعایبی ٔتقسز تٛؾعقٝ   . زِٚت5وكٛض ٔجسا زاض٘س

ٞعبی لاظْ ثعطای    ایٗ نٙقت، ثٝ ز٘جبَ فطاٞٓ وعطزٖ ظیطؾعبذت  
رصة ٌطزقعٍطاٖ زضٔعب٘ی ٞؿعتٙس. ٔمبٔعبن زِٚتعی ، تٛؾعقٝ       

زقعععٍطاٖ زضٔعععب٘ی ضا زض تٛؾعععقٝ التهعععبزی ٚ رعععصة     ٌط
ٌصاضی ذبضری ٚ افعایف تٛؾقٝ فٙعی ذعسٔبن زضٔعب٘ی     ؾطٔبیٝ

پیكطفتٝ ٚ ثبظٌكت ٘یطٚی وبض ٔترههی وعٝ ٟٔعبرطن وعطزٜ    
 . 22ا٘س، ٔٛحط ٔیسا٘ٙس

 وضعيت گزدشگزي درماني در ایزان
ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ، ٌطزقٍطی فقبِیتی  ٙسٔٙؾٛضٜ اؾعت وعٝ   

ای ٚ فضبیی ثیٗ وكٛضٞب زض  ٙس  تٛؾقٝ ٔٙغمٝ ٘مف ٟٕٔی زض
وٙعس. اغّعت وكعٛضٞب زض ضلعبثتی ٘عزیعه ٚ       زٞٝ اذیط ثبظی ٔی

ٞعبی   ٌؿتطزٜ ثٝ ز٘جبَ افعایف ٔٙبفـ اظ عطیك ٌؿتطـ فقبِیت
ٗ    ٌطزقٍطی . رٕٟعٛضی  8إِّّعی ٞؿعتٙس   قعبٖ زض ؾعغ  ثعی

 َ ٞعبی اذیعط ثبٞعسف تٛؾعقٝ نعٙقت       اؾلأی ایطاٖ ٘یع زض ؾعب
ٝ   ا٘ٛاؿ ٌٌٛ٘ٝطزقٍطی ثٝ  نعٛضن ثعبِمٜٛ    ٞبی ٌطزقٍطی وعٝ ثع
ٞب ضا زاضز، تٛرٝ ٚیػٜ ٘كعبٖ زازٜ اؾعت،    ٔٙسی اظ آٖ أىبٖ ثٟطٜ

 یىی اظ ا٘ٛاؿ ٌطزقٍطی ٔٛضز تٛرٝ، ٌطزقٍطی زضٔب٘ی اؾت. 
رٕٟععٛضی اؾععلأی ایععطاٖ وكععٛضی ثععب زضآٔععس ٔتٛؾععظ ٚ    

نبزضوٙٙسٜ ٘فت اؾت. ایعطاٖ  ٟعبضٔیٗ وكعٛض ثععضي آؾعیب ٚ      
كٛض ثععضي ز٘یعب اؾعت. وكعٛضی ثبؾعتب٘ی وعٝ زض       ٞفسٕٞیٗ و

قسٜ اؾت.  ثط  ای ثیٗ آؾیب، اضٚپب ٚ آفطیمب ٚالـ ذبٚضٔیب٘ٝ ٔٙغمٝ
ترت ثیٕبضؾعتبٖ ٚ   120000عجك آذطیٗ آٔبض ٔطوع آٔبض ایطاٖ 

ٔطوععع  2293ثركععی،  ٔطوععع تععٛاٖ 3042آظٔبیكععٍبٜ،  4551
زاضٚذب٘ٝ ذسٔبن ثٟساقعتی   7601ضازیِٛٛغی ٚ تهٛیطثطزاضی ٚ 
. ایعطاٖ ثعبٚرٛز زاقعتٗ    24زٞٙس ٚ زضٔب٘ی ضا زض ایطاٖ اضائٝ ٔی

ٞبی ٌطزقٍطی زض ؾغ   ٔٙغمٝ ٚ ز٘یب  أىب٘بن زضٔب٘ی ٚ ربشثٝ
تبوٖٙٛ ثٝ زِیُ ٘ساقتٗ ٘ؾعبْ رعبٔـ ٚ ٕٞبٞٙعً ٌطزقعٍطی     
زضٔب٘ی زض ایٗ حٛظٜ فقبِیت ربٔقی ٘ساقتٝ اؾت. آٔبض زلیمعی  

                                                                                                
5 Jenner 
6 Ormond 
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قٛ٘س زض زؾت ٘یؿت.  اظ ثیٕبضاٖ ذبضری وٝ زض ایطاٖ زضٔبٖ ٔی
حبَ پبییٗ ثٛزٖ لیٕت زضٔعبٖ ٚ ویفیعت ثعبلای ذعسٔبن      ثبایٗ

ٝ   پعقىی اظ ربشثٝ ٚیعػٜ ثعطای وكعٛضٞبی     ٞبی زضٔب٘ی ایعطاٖ  ثع
 ، 2007 عجك آٔبضٞبی ٔیطاث فطٍٞٙعی زض ؾعبَ   ٔٙغمٝ اؾت. 

ٝ  اظ ؾعلأت  ٌطزقٍط ٞعاض 20 حبقعیٝ   وكعٛضٞبی  ٚ ذبٚضٔیب٘ع
ُ  زضنس 12 ٚاضز ایطاٖ قس٘س ٚ  فبضؼ ذّیذ  نعٙقت  زضآٔعس  وع

یعطاٖ ثعبِمٜٛ   ا. اؾعت  آٔعسٜ  زؾعت  ثٝ زضٔب٘ی ثرف اظ ٌطزقٍطی
 2 ثط ثبِغزضٔب٘ی وكٛضٞبی ٕٞؿبیٝ،  ٞبی ٞعیٙٝوُ  5۵ تٛا٘س ٔی

وعُ زضآٔعس    1/  3ٔیّیٖٛ زلاض ضا رصة وٙس وٝ ایعٗ ٔجّعغ   5 /
اظرّٕعٝ اٞعساف ایعطاٖ ایعٗ       .حبنُ اظ نبزضان غیط٘فتی اؾت

انعّی ایعٗ نعٙقت زض ٔٙغمعٝ      ٞعبی  لغعت ثٝ یىی اظ  اؾت وٝ
اظ ٔیععاٖ ذعطٚد اضظ وبؾعتٝ     تٟٙعب  ٘ٝ، آٖ عطیكٚ اظ قٛز تجسیُ 
َ ٚ ظٔیٙعٝ   ٘یع حبنُ ٌطزز، ثّىٝ زضآٔس اضظی قٛز  ظایعی  اقعتغب

 قٛز فطاٞٓ  ٌصاضی ؾطٔبیٝٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ ٚ رصة 
 عوامل مؤثز بز گزدشگزي درماني

ْ   زض ثطذی اظ پػٚٞف وعٝ نعٙقت   قعسٜ، فعٛأّی    ٞعبی ا٘زعب
پعصیطز، ٔعٛضز    ٞب تعبحیط ٔعی  ٌطزقٍطی زضٔب٘ی یه وكٛض اظ آٖ

     ٝ ای،  تحّیُ لطاضٌطفتٝ اؾت. ثعطای ٔخعبَ یعه ٔعسَ زٚ ٔطحّع
ٌیطی ثیٕبضاٖ زض رؿتزٛی ذسٔبن زضٔعب٘ی   فٛأّی وٝ تهٕیٓ

ٝ   ذبضری ضا ٔتعبحط ٔعی   قعسٜ اؾعت . زض ٔطحّعٝ اَٚ     ؾعبظز، اضائع
تعبحیط زاضز   فٛأّی وٝ زض ا٘ترعبة ٔمهعس ٌطزقعٍطی زضٔعب٘ی    

قسٜ اؾت ٚ زض ٔطحّعٝ زْٚ   قبُٔ ٔٛلقیت التهبزی ، قٙبؾبیی
ؾعبظز ٔب٘ٙعس    فٛأّی وٝ ا٘ترعبة ٔطاوعع زضٔعب٘ی ضا ٔتعبحط ٔعی     

ٞبی زضٔبٖ، افتجبض ثیٕبضؾتبٖ، ویفیت زضٔعبٖ ٚ آٔعٛظـ    ٞعیٙٝ
ٞبی ٔتقعسز،   . ثطاؾبؼ پػٚٞف12قسٜ اؾت پعقىبٖ، ٔكرم

بؼ ثطذی فٛأعُ اظ رّٕعٝ   ثیٕبضاٖ ثیٕبضؾتبٖ ٞبیكبٖ ضا ثط اؾ
ٔقطفی تٛؾظ پعقىبٖ، رٙؿیت، ٘عزیىی ثیٕبضؾتبٖ، آٌبٞی اظ 

ٞب زضیبفت ذٛاٞٙس وطز، حٕبیت ارتٕبفی ٚ ٘ٛؿ  ذسٔبتی وٝ آٖ
وٙٙس. ٕٞچٙیٗ ثطذی تحمیمبن ٘كبٖ زازٜ ا٘س  ثیٕٝ ا٘تربة ٔی

وٝ ثطذی ٔتغیطٞعب ٔب٘ٙعس زضآٔعس ذعب٘ٛازٜ، ٞعیٙعٝ ذعسٔبن ٚ       
ة ٔطوعع ثٟساقعتی ٚ زضٔعب٘ی ٔعٛحط     ویفیت ذعسٔبن زض ا٘ترعب  

ٞبی ٔتفبٚن،  قسٜ زض پػٚٞف ثطاؾبؼ ٔسَ ٞبی اضائٝ .14اؾت
آٖ فٛأعُ ٔعؤحط ثعط     قسٜ وٝ زض ٔسِی ثطای پػٚٞف حبضط اضائٝ

قسٜ  ا٘تربة ٔمهس ٚ فٛأُ ٔؤحط ثط ا٘تربة ثیٕبضؾتبٖ ٔكرم
 اؾت.

 عوامل مؤثز در انتخاب مقصذ
 موقعيت اقتصادي 

ٝ ٔقٕٛلاً ثب ٔكىلان التهبزی ٔٛارعٝ  تٛؾق وكٛضٞبی زضحبَ
ٞؿتٙس ٚ التهبزقعبٖ ٚاثؿعتٝ ثعٝ ٔٙعبثـ عجیقعی ٔب٘ٙعس ٘فعت        

تٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔٙجـ التهعبزی پبیعساض زض ٘ؾعط     ثبقس وٝ ٕ٘ی ٔی
ثعٝ وكعٛضٞبی    وعٝ ثعب افععایف تٕبیعُ ؾعفط      ٌطفت. زض حعبِی 

تٛاٖ ثٝ ٌطزقٍطی ثٝ فٙٛاٖ یه فبُٔ ٟٔٓ زض  تٛؾقٝ ٔی زضحبَ

یٗ وكٛضٞب اقبضٜ وطز، اظ ؾٛی زیٍط ٌطزقٍطی ضقس التهبزی ا
زضٔب٘ی یىی اظ ا٘عٛاؿ ٌطزقعٍطی اؾعت وعٝ فعلاٜٚ ثعط ٔعایعبی        

ثعٝ ضقعس زض    التهبزی ٚ اضظی وٝ ثطای ایٗ وكٛضٞب زاضز، ٔٙزط
قٛز. ثٙبثطایٗ رعصة   نٙقت ثٟساقت ٚ زضٔبٖ ٚ  ٌطزقٍطی ٔی

ٞبی انّی وكعٛضٞبی   تٛا٘س یىی اظ ثط٘بٔٝ ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی ٔی
. حجعبن  18 تٛؾقٝ ثطای ضؾیسٖ ثٝ ضقس التهبزی ثبقعس  ضحبَز

التهععبزی ٚ پععبییٗ ثععٛزٖ ٘ععطخ تععٛضْ یععه وكععٛض زض رععصة   
ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی ثٝ آٖ وكٛض ٔٛحط اؾت. ٕٞچٙعیٗ قعفبفیت   

ٞععبی ذععسٔبن ثٟساقععتی یععه وكععٛض ٚ وععٓ ثععٛزٖ   زض تقطفععٝ
تٛا٘عس زض   ٞبی زضٔبٖ زض ٔمبیؿٝ ثب وكعٛضٞبی ٔجعسا، ٔعی    ٞعیٙٝ

 قٍطاٖ زضٔب٘ی ٔٛحط ثبقس. رصة ٌطز
 فضاي سياسي 

أٙیت ٚ حجبن ؾیبؾی فٛأُ ٟٕٔی ثطای ٔؿعبفطاٖ زضٔعب٘ی   
ٞب تبٔیٗ قٛز. تٟسیسٞبی  ؾطاؾط ز٘یب اؾت وٝ ثبیس تٛؾظ زِٚت

تطٚضیؿتی ٚ قٛضـ ٞبی ؾیبؾی ٔقٕعٛلاً نعٙقت ٌطزقعٍطی    
وٙس. حجبن ٔحیظ ؾیبؾی ثب ؾغ  ثعبلای   زضٔب٘ی ضا تضقی  ٔی
ٓ  أٙیععت قرهععی اظ   ٌیععطی  فٛأععُ ٟٔععٓ زض فطایٙععس تهععٕی

ٞعب ثعٝ قعىُ     . ثعٝ فعلاٜٚ زِٚعت   18ٌطزقٍطاٖ زضٔعب٘ی اؾعت  
ای ٘مف ثبظاضیبثی ٚ تطغیجی زض نٙقت ٌطزقعٍطی   ٔلاحؾٝ لبثُ

 .  23زضٔب٘ی زاض٘س

ٞبیی ٞؿعتٙس   ٞب ثٝ ز٘جبَ فطاٞٓ آٚضزٖ ظٔیٙٝ ٕٞچٙیٗ زِٚت
 فٙٛاٖ یه ٔمهس ٌطزقٍطی زضٔعب٘ی زض ثعیٗ وكعٛضٞبی    وٝ ثٝ

ٞعبی لاظْ ثعطای تطغیعت ٚ ٞعسایت      زیٍط قٙبذتٝ قٛ٘س ٚ ظٔیٙٝ
ٞبی زاذّی ٚ ذعبضری ضا زض ایعٗ نعٙقت فعطاٞٓ      ٌصاضی ؾطٔبیٝ
ٞععب ثبیععس   زض ضاؾععتبی تحمععك ایععٗ ٞععسف، زِٚععت    .  آٚض٘ععس

ٝ   ٔحسٚزیت ٞعبی ذعبضری زض    ٌعصاضی  ٞبی ٔٛرٛز ثعطای ؾعطٔبی
ٞبی ٔعطتجظ ضا ضفعـ وٙٙعس، اظ     ٌطزقٍطی ؾلأت ٚ زیٍط ثرف

ٞعبی   تٛاٖ ثعٝ ٔحعسٚز وعطزٖ ٔكعبضوت     ٞب ٔی ٔحسٚزیترّٕٝ 
آٔیع ٚ ؾیبؾت ٞبی ضلبثتی  ذبضری، افٕبَ ٔبِیبن ٞبی تجقیض

ٔحسٚزوٙٙععسٜ ٚ یععب ایزععبز ٔحععسٚزیت زض اذتیبضاتكععبٖ ٔب٘ٙععس 
 . 1ٞبی ذبضری اقبضٜ وطز ا٘تربة ٔىبٖ، افضب ٚ ٔسیطاٖ ثٍٙبٜ

 هاي نظارتي سياست 

طی زضٔب٘ی ثبیس ٔعٛضز  اظ رّٕٝ ٔٛاضزی وٝ زض تٛؾقٝ ٌطزقٍ
ثبقس. نطف ٘ؾط  تٛرٝ ٚ ثبظثیٙی لطاض ٌیطز، لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضان ٔی

ای زض ذسٔبن پعقعىی اتفعبق    اظ ویفیت زضٔبٖ، ذغبٞبی حطفٝ
افتس. ثٙبثطایٗ ٘یبظ اؾعت، ضاٞىبضٞعبی لعب٘ٛ٘ی ثعطای رجعطاٖ       ٔی

ذسٔبن  تسثیط قعٛز. وكعٛضٞبیی ٔب٘ٙعس ٞٙعس ٚ تبیّٙعس وعٝ اظ       
ذسٔبن زضٔب٘ی ٞؿتٙس، ثٝ ِحعبػ لعب٘ٛ٘ی   نبزضوٙٙسٌبٖ انّی 

وٕتطیٗ ؾٛء فُٕ ضازاض٘س. ثٙبثطایٗ ثبیس لٛا٘یٗ زضٔب٘ی ٚ ثیٕعٝ  
قسٜ ثبقس تعب زض نعٛضن ٚلعٛؿ     ای وكٛض ثٝ قىُ قفبف تقطی 

ای ثب اؾتٙبز ثٝ تٛافمبن زٚرب٘جٝ ٔیعبٖ وكعٛضٞب    ذغبٞبی حطفٝ
.  ٕٞچٙعیٗ ٌطزقعٍطی   20ثتٛاٖ ثعٝ ٔٛضعٛؿ ضؾعیسٌی وعطز    
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ٞبی ثیٕعبضاٖ   یبظٔٙس اضائٝ ذسٔبتی ثطای وبٞف ٍ٘طا٘یزضٔب٘ی ٘
ذبضری اؾت ٔب٘ٙس حضعٛض ٔتعطرٓ، ٘حعٜٛ تجعبزَ اضظ، ٘حعٜٛ ٚ      

ٞبی پعؽ اظ زضٔعبٖ ٚ أىعبٖ     ٔطاحُ اذص ٚیعا، ؾیؿتٓ ٔطالجت
حضٛض ٕٞطاٞعبٖ ثیٕعبضاٖ وعٝ ثبیعس ٔٛضزتٛرعٝ لعطاض ٌیعطز تعب         

  .11ٞبی تؿٟیُ حضٛض ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی فطاٞٓ قٛز ظٔیٙٝ

 ها فزاهم بودن سیزساخت 

ثٝ رصة ٌطزقٍطاٖ ثعٝ یعه    یىی زیٍط اظ ٔٛاضزی وٝ ٔٙزط
ٞبی ٔٙبؾت زض آٖ وكٛض  قٛز، فطاٞٓ ثٛزٖ ظیطؾبذت وكٛض ٔی

ٞععبی ٔب٘ٙععس ؾیؿععتٓ اضتجبعععبن ٚ اعلافععبن  اؾععت. ظیطؾععبذت
ٔٙبؾت، زؾتطؾی آؾبٖ ٚ ؾطیـ ثٝ ٚؾبیُ اضتجبعی ٔب٘ٙس تّفٗ 

ی ضاٜ ٚ تطاثعطی ٘یعع زض ایعٗ    ٞب ٚ ایٙتط٘ت ٚ ٕٞچٙیٗ ظیطؾبذت
ٗ  حٛظٜ إٞیت ظیبزی زاضز، ٘عزیىی ثٝ فطٚزٌبٜ إِّّعی،   ٞبی ثعی

ٚ٘مُ ٔٙبؾت ٚ زض زؾتطؼ إٞیعت زاضز ٚ   ٚرٛز ؾیؿتٓ حُٕ
ٝ   فلاٜٚ ثطای ظیطؾبذت ضٚظ ثعٛزٖ ٔطاوعع    ٞبی ولاٖ، ٔزٟعع ٚ ثع

زضٔب٘ی ٚ تٛرٝ ثٝ تؿٟیلان ٚ أىب٘بن ٔطاوع البٔتی ٚ تفطیحعی  
ٗ ٔتٙبؾت ثعب اؾع   إِّّعی زض رعصة ٌطزقعٍطاٖ     تب٘ساضزٞبی ثعی
 .1 زضٔب٘ی ٔٛحط اؾت

 عوامل مؤثز در انتخاب بيمارستان
 هاي درمان هشینه 

یىی اظ ٔٛاضزی وٝ ثؿعیبض ٔعٛضز تٛرعٝ ٌطزقعٍطاٖ زضٔعب٘ی      
ٞبی زضٔعبٖ زض   ٞبی زضٔبٖ ٔی ثبقس. ٔقٕٛلاً ٞعیٙٝ اؾت، ٞعیٙٝ

تٛؾعقٝ   بَیبفتٝ زض ٔمبیؿٝ ثب وكعٛضٞبی زضحع   وكٛضٞبی تٛؾقٝ
  َ تٛؾعقٝ زض   ثبلا اؾت. ثٙبثطایٗ تٕبیُ ؾفط ثٝ وكعٛضٞبی زضحعب

یبفتٝ اؾت. ٕٞچٙعیٗ ثٟجعٛز ؾیؿعتٓ     ثیٗ ایٗ وكٛضٞب افعایف
ٞبی ؾعفط ضاحعت ٚ زؾتطؾعی     أٙیت ارتٕبفی ٚ ثٟجٛز فٙبٚضی

تٛؾقٝ ؾعجت   آؾبٖ ثٝ اعلافبن ٔطاوع زضٔب٘ی وكٛضٞبی زضحبَ
ثعٝ وكعٛضٞبی زیٍعط    قٛز ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی تٕبیُ ثٝ ؾفط  ٔی

   ٝ ضٚظ تعطیٗ   ثطای زضٔبٖ زاقتٝ ثبقٙس. ایطاٖ عیع  ٚؾعیقی اظ ثع
وٝ تحّیُ ٞعیٙٝ  وٙس، زض حبِی ٔقبِزبن زضٔب٘ی ضا پیكٟٙبز ٔی

ٞبی ٔقبِزعٝ زض ایعطاٖ    زٞس وٝ ٞعیٙٝ ٞبی ٔتٙٛؿ ٘كبٖ ٔی ضٚیٝ
ٞبی  یبفتٝ اؾت. ٕٞچٙیٗ ٞعیٙٝ ذیّی وٕتط اظ وكٛضٞبی تٛؾقٝ

 یبض لبثُ ضلبثت ثعب وكعٛضٞبی ٔٙغمعٝ ٔب٘ٙعس    زضٔبٖ زض ایطاٖ ثؿ
اضزٖ، تطویٝ، أبضان، فطثؿتبٖ، ٚ ثحعطیٗ ٕٞچٙعیٗ وكعٛضٞبی    
رٙٛة قطق آؾیب ٔب٘ٙس تبیّٙس، ؾٍٙبپٛض، ٔبِعی، فیّیپیٗ ٚ ٞٙس 

  . 13ثبقس ٔی
 اعتبار بيمارستان 

ٞب زض ؾغ  رٟعب٘ی زض رعصة ٌطزقعٍطاٖ     افتجبض ثیٕبضؾتبٖ
رّٕعٝ فعٛأّی وعٝ ثعطای افععایف      زضٔب٘ی ثؿیبض ٔٛحط اؾت. اظ 

ٞبی فقبَ زض ظٔیٙٝ رصة ٌطزقٍطاٖ زضٔعب٘ی   افتجبض ثیٕبضؾتبٖ
   ٗ إِّّعی ٚ   ثبیس ٔٛضزتٛرٝ لطاض ٌیطز، ایزعبز اؾعتب٘ساضزٞبی ثعی

ٞبی ٔقتجط ثطای ٔطاوع زضٔب٘ی ٔعی ثبقعس، ٕٞچٙعیٗ     ٌٛاٞیٙبٔٝ
ٔی تٛاٖ ثٝ افعایف ٕٞىبضی قعطوت ٞعبی ثیٕعٝ ای ٚ لعٛا٘یٗ     

ثعطای رعصة ٌطزقعٍطاٖ زضٔعب٘ی ٚ وعبٞف       ثیٕٝ ای ٔكرم
ٞبی زضٔبٖ ٚ یب فطاٞٓ وطزٖ تؿٟیلان ذبل ٔب٘ٙس اؾعپب   ٞعیٙٝ

. 25ٚ آة ٚ ٔبؾبغ زضٔب٘ی تٛؾظ ٔطاوعع زضٔعب٘ی اقعبضٜ وعطز     
زاقتٗ اؾتب٘ساضزٞبی ضؾٕی ٔٛضز ٘ؾعط ثعطای اضظیعبثی ویفیعت     

ثطذی ٔطاوعع العساْ    .18ٞبی زضٔب٘ی فبُٔ ٟٕٔی اؾت ٔطالجت
إِّّی ٚ افغبی  ساضزؾبظی ذسٔبن زضٔب٘ی زض ؾغ  ثیٗثٝ اؾتب٘

ثٝ افتجبض ویفعی ٔطاوعع    ٞب وطزٜ اؾت وٝ ٔٙزط ٌٛاٞیٙبٔٝ ثٝ آٖ
. ٞٙس زض 1إِّّی قٛز، ٔب٘ٙس وٕیؿیٖٛ ٔكتطن ثیٗ زضٔب٘ی ٔی

ثیٕبضؾعتبٖ   5ثیٕبضؾعتبٖ ٚ تبیّٙعس ثعطای     16حبَ حبضط ثطای 
ٜ اؾعت. زض  إِّّی زضیبفت وعطز  تبییسیٝ وٕیؿیٖٛ ٔكتطن ثیٗ

زٞٙععس وععٝ  ٞععبی تبییععس وٙٙععسٜ اعٕیٙععبٖ ٔععی  ٚالععـ، ٞیئععت
ٞب ذسٔبتی ضا وبٔلاً ٔغبثك ثعب اؾعتب٘ساضزٞبی ّٔعی ٚ     ثیٕبضؾتبٖ

 . 20وٙٙس إِّّی فطاٞٓ ٔی ثیٗ

 کيفيت درمان 

عٛضوّی زض رصة ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی ضیؿه انّی ویفیت  ثٝ
ٝ زضٔبٖ ٔی ثبقعس. ثعطای ثیٕعبضاٖ ایعٗ ٍ٘طا٘عی ٚرعٛز زاضز وع       
ویفیت زضٔب٘ی وٝ زض ذبضد زضیبفت ذٛاٞٙس وطز، ٕٔىٗ اؾعت  

تٛاٖ اظ عطیك ٔؿتٙسان  تط اظ وكٛض ذٛزقبٖ ثبقس وٝ ٔی پبییٗ
 .20وٕی ایٗ قجٟبن ضا زض ثیٗ ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی وبٞف زاز

اظ رّٕٝ ضاٞىبضٞبیی وعٝ ٔطاوعع زضٔعب٘ی ثعطای احجعبن ویفیعت       
ٟعْٛ اظ عطیعك   وٙٙعس، ٘كعبٖ زازٖ ایعٗ ٔف    زضٔب٘كبٖ ز٘جبَ ٔی

إِّّی اؾت. ثٙبثطایٗ ثبیس ؾیبؾت ٞبیی  افتجبضثركی ّٔی ٚ ثیٗ
ثطای زضیبفت ٔزٛظٞب، زؾتطؾی ٚ پصیطـ تىِٙٛٛغی ٞب، قعیٜٛ  
زضٔبٖ ٚ زاضٚٞبی رسیس تسٚیٗ قٛز وٝ اعٕیٙبٖ حبنعُ قعٛز   

.  یه ثیٕبض 1وٙٙس وٝ ثیٕبضاٖ زضٔبٖ ثب ویفیت ثبلا زضیبفت ٔی
ٖ ٔطوعی ضا ا٘تربة وٙس وٝ احتٕعبَ  زٞس ثطای زضٔب تطری  ٔی

ٞبی رسیس زض عی فُٕ ٚ یب پیٍیطی زضٔعبٖ زض   اثتلا ثٝ ثیٕبضی
ٕٞچٙیٗ وبٞف  ظٔبٖ ا٘تؾبض ٚ  .18یه وكٛض ضا وبٞف زٞس 
ٞبی ثعبلا ٚ تٛؾعقٝ فٙعبٚضی اعلافعبن ضا      تٕطوع ثط ضٚی فٙبٚضی

تٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ ٔؤحط زض ثٟجٛز ویفیت ٔطاوعع زضٔعب٘ی    ٔی
 .26وطز شوط 

 آموسش پششکان 

فبُٔ ٔٛحط زیٍط زض رعصة ٌطزقعٍطاٖ زضٔعب٘ی، ٚرعٛز وعبزض      
زضٔب٘ی ٔبٞط ٚ ٔترهم زض ٔطاوع زضٔب٘ی ٔعی ثبقعس. فعلاٜٚ ثعط     
پعقىبٖ ٔترهم زض ٔطاوع زضٔب٘ی، وبضوٙبٖ پیطاپعقىی ٘یع ثبیس 

 یٗ  زیسٜ ٚ آقٙب ثب تىِٙٛٛغی ٞبی ضٚظ زضٔب٘ی ثبقٙس. ٞٓ آٔٛظـ
وٙٙعس   ٝ زض ظٔیٙٝ ٌطزقٍطی زضٔب٘ی فقبِیت ٔعی ٔطاوع زضٔب٘ی و

ٖ   ثبیس ثىبضٌٕبضی ٘یطٚی ا٘ؿعب٘ی اظ لٛٔیعت   ٞعب ٚ حتعی    ٞعب ، ظثعب
ٞبی اضتجعبعی ثعب ثیٕعبضاٖ     ٔصاٞت ٔتفبٚن ضا ثطای افعایف ٟٔبضن

ٞعبی فطٍٞٙعی،    . ثب تٛرٝ ثعٝ تفعبٚن  1 إِّّی تضٕیٗ وٙٙس ثیٗ

                                                                                                
1 Joint commission international 
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ض ٌطزقٍطی ٞب ز ٞبی آٖ ارتٕبفی ٚ التهبزی ٌطزقٍطاٖ، اِٚٛیت
زضٔب٘ی ٔتفبٚن اؾت، ثٙبثطایٗ ثطای رصة ٌطزقعٍطاٖ زضٔعب٘ی ٚ   

ٞب ٔٛضزتٛرعٝ لعطاض    ٞب ثبیس ایٗ تفبٚن اضائٝ ذسٔبن احطثرف ثٝ آٖ
ٝ 25ٌیطز نعٛضن ثعیٗ أّعی ٚ زض ذعبضد اظ      . وبزض زضٔب٘ی وٝ ثع

زیسٜ ثبقعٙس ٚ لعبزض ثعٝ نعحجت وعطزٖ ثعٝ ظثعبٖ         وكٛض آٔٛظـ
تط ذٛاٞٙس  إِّّی رصاة ی ثیٕبضاٖ ثیٗاٍّ٘یؿی ثبقٙس، ٔقٕٛلاً ثطا

.  ثٙعبثطایٗ وٕجعٛز ٘یعطٚی ا٘ؿعب٘ی ٔترهعم زض ظٔیٙعٝ       18ثٛز
تٛا٘س ثٝ فٙعٛاٖ   إِّّی ٔی زضٔبٖ ٚ ٔبٞط زض ثطلطاضی اضتجبعبن ثیٗ

ٔب٘قی ثطای رصة ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی ثبقس. ِصا ٔطاوع زضٔب٘ی ثبیس 
وبضوٙعبٖ  ٞبی ترههی ٚ اضتجبعی وعبزض زضٔعبٖ ٚ    ثط ضٚی ٟٔبضن

 .1ٌصاضی وٙٙس  ؾطٔبیٝ

 چارچوب مفهومي

ثب تٛرٝ ثٝ ازثیبن تحمیك ٚ ٔغبِقبن نعٛضن ٌطفتعٝ فٛأعُ    
ٞعبی   ٔؤحط زض تٛؾقٝ ٌطزقٍطی زضٔب٘ی قبُٔ زٚ ثرف ٚیػٌی

قٛز. فٛأّی وعٝ ثعط ضٚی    ٞبی ٔطوع زضٔب٘ی ٔی ٔمهس ٚ ٚیػٌی
ٌصاضز قبُٔ ٔٛلقیت التهعبزی، فضعبی    ا٘تربة ٔمهس تبحیط ٔی

ٞعب   ٞعبی ٘ؾعبضتی ٚ فعطاٞٓ ثعٛزٖ ظیطؾعبذت      بؾی، ؾیبؾعت ؾی
قٛز ٚ اظ رّٕٝ فٛأّی وٝ ثط ضٚی ا٘تربة ثیٕبضؾتبٖ تعبحیط   ٔی
تٛاٖ ثٝ ٞعیٙٝ زضٔبٖ، افتجبض ثیٕبضؾعتبٖ، ویفیعت    ٌصاضز ٔی ٔی

زضٔبٖ ٚ ٔترهم ٚ ٔزطة ثٛزٖ وبزض زضٔعبٖ اقعبضٜ وعطز. ثعب     
ٛأُ ٔعؤحط  تٛرٝ ثٝ ایٗ فٛأُ ٔسَ ٔفٟٛٔی ظیط ثطای ثطضؾی ف

 قسٜ اؾت. ثط رصة ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی زض ایطاٖ اضائٝ
 

 
 

 . 13. ػًامل مؤثز در تًسؼه گزدضگزي درماوي در مقصذ1ومًدار

 

 ها روشمواد و 

ضٚـ انّی ایٗ پػٚٞف، ضٚـ پیٕبیكی اؾت وٝ ٔجتٙی ثعط  
 ٝ ٞعبی آٖ ثععٝ ٘عبْ ضٚـ زِفععی یعب ٘ؾطؾععٙزی اظ     یىعی اظ قععبذ

ٚـ پیٕعبیف ثعطای ثطضؾعی ازثیعبن     ذجطٌبٖ، اؾت. افعٖٚ ثط ض
ٞعبی ٔعطتجظ ثعب فٛأعُ      ٞب ٚ قبذم پػٚٞف ٚ اؾترطاد ٔؤِفٝ

قعسٜ   ای ٘یع اؾتفبزٜرصة ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝ

ای اؾعت وعٝ تٛؾعظ     ٘بٔٝ اؾت. اثعاض ٌطزآٚضی اعلافبن پطؾف
ثقس ٔٛحط ثعط   8اؾت. ایٗ پطؾكٙبٔٝ قبُٔ  قسٜ ٔحممیٗ ؾبذتٝ

ب٘ی: ٔٛلقیت التهبزی ایعطاٖ، ٔٛلقیعت ٚ   رصة ٌطزقٍطاٖ زضٔ
فضبی ؾیبؾی ایطاٖ، ؾیبؾت ٞبی ٘ؾعبضتی، ظیعط ؾعبذت ٞعب ٚ     

ٞب، افتجبض ثیٕبضؾتبٖ، ویفیت زضٔبٖ، ٔٛلقیت ثیٕبضؾتبٖ، ٞعیٙٝ
ؾعٛاَ ٔطثعٛط ثعٝ     2آٔٛظـ پعقعىبٖ ٚ ؾعٛالان قٙبؾعبیی، ٚ    
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ٔكىلان ٌطزقٍطی زضٔب٘ی ٚ پیكٟٙبزٞبی ٔترههعیٗ ثعطای   
 60ضٔب٘ی زض ایطاٖ ٚ ... اؾت وعٝ زضٔزٕعٛؿ    ضٚ٘ك ٌطزقٍطی ز
پطؾف زٚثبض اظ پبؾرٍٛ پطؾعیسٜ قعسٜ    38پطؾف اؾت، اِجتٝ 

اؾت، یىجبض ثطای ٔكرم وطزٖ ٚضقیت ٔٛرٛز ٞط قبذم زض 
وكٛض، ٚ یىجبض ثطای ٔكرم وطزٖ إٞیت ٚ اِٚٛیت ٞطقبذم 
ثطای رصة ٌطزقىط زضٔب٘ی زض ٔمبیؿٝ ثب قبذم ٞعبی زیٍعط    

ی ؾٛالان ثبظ، پؽ اظ اؾترطاد ٔمِٛٝ ثٙعسی  ٕٞچٙیٗ پبؾد ٞب
قسٜ ٚ فطاٚا٘ی آٖ ٞب ٔٛضز تٛنی  ٚ ثحعج لعطاض ٌطفتعٝ اؾعت.     

وبض ضفتٝ زض ایٗ پطؾكٙبٔٝ زض لبِعت عیع    ٞبی ثٝاغّت ٔمیبؼ
ٞب ٔٛضز ؾعٙزف لعطاض ٌطفتعٝ    ِیىطن اؾت ٚ افتجبض ٚ پبیبیی آٖ

(. ضٚایی ٔحتٛای پطؾكعٙبٔٝ اظ عطیعك ٔغبثمعت    1اؾت)رسَٚ 
 25ٞبی ٔٛضز ثطضؾی ثب ازثیبن پػٚٞف ٚ زضیبفت ٘ؾعطان  ؾبظٜ

 7اؾتبز زا٘كٍبٜ زض حٛظٜ ٌطزقعٍطی ٚ   6٘فط اظ ذجطٌبٖ قبُٔ 
پعقه ٔترهم  10اؾتبز زا٘كٍبٜ زض حٛظٜ ذسٔبن زضٔب٘ی ٚ 

تبییس قسٜ اؾت ٚ انلاحبن ٔٛضز ٘ؾط ذجطٌعبٖ زض پطؾكعٙبٔٝ   
ٞ    ٟ٘بیی ا٘زبْ ٚ ٔٛضز تبییس آٖ ٕچٙعیٗ  ٞعب لعطاض ٌطفتعٝ اؾعت. 

پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ٘یع اظ عطیك ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ ٚ 
ثطآٚضز قسٜ اؾت وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ثعبلا   0.7ٕٞٝ عی  ٞب ثبلای 

 ثٛزٖ ٔیعاٖ پبیبیی ٚ تىطاضپصیطی پطؾكٙبٔٝ اؾت.
 

 
 .  ميشان پايايي مقياس هاي پزسطىامه ي کل پزسطىامه)آلفاي کزيوثاخ(1جذيل  

 ثز در جذب گزدشگزان درماني به ایزانبعذ مو 8 آلفاي کزونباخ

 قبذم ٞبی تبحیط ٔٛلقیت التهبزی ایطاٖ ثط رصة ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی 0.73

 قبذم ٞبی تبحیط ٔٛلقیت ٚ فضبی ؾیبؾی ایطاٖ ثط رصة ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی 0.72

 قبذم ٞبی تبحیط ؾیبؾت ٞبی ٘ؾبضتی ثط رصة ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی 0.82

 ؾبذت ٞب ٚ ٔٛلقیت ثیٕبضؾتبٖ ثط رصة ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘یقبذم ٞبی تبحیط ظیط  0.74

 تبحیط قبذم ٞبی ٞعیٙٝ ٞب ثط رصة ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی 0.73

 قبذم ٞبی تبحیط افتجبض ثیٕبضؾتبٖ ثط رصة ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی 0.72

 تبحیط قبذم ٞبی ویفیت زضٔبٖ ثط رصة ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی 0.77

 ... ثط رصة ٌطزقٍطاٖ زضٔبٖتبحیط قبذم ٞبی آٔٛظـ پعقىبٖ ٚ  0.75

 وُ پطؾكٙبٔٝ 0.75

 
ربٔقٝ آٔبضی ایٗ پعػٚٞف قعبُٔ ذجطٌعبٖ ٔطاوعع فّٕعی ٚ      

ثیٕبضؾتبٖ زِٚتی ٚ ذهٛنی ٔؿتمط زض قٟط تٟعطاٖ   8زضٔب٘ی 
اؾت، ذجطٌبٖ قبُٔ پعقعىبٖ،  اؾعبتیس زا٘كعٍبٞی، ضٚؾعب یعب      

 ٖ ٞعب وعٝ زض ظٔیٙعٝ ٔٛضعٛؿ ٔعٛضز       وبضقٙبؾبٖ ذجطٜ ثیٕبضؾعتب
قعٛز. پعؽ    ای ترهم ٚ اعلافبن وبفی زاقتٙس، ٔیٔغبِقٝ زاض

ثب٘عه   spssٞب، ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  اظ ٌطزآٚضی ٚ تهحی  زازٜ
ٞب ٔعٛضز پعطزاظـ لعطاض     اعلافبتی ٔطثٛعٝ تكىیُ ٚ ؾپؽ زازٜ

ٞبیی ٘ؾیعط ٚاضؾعی    وبضٌیطی تحّیُ ٌطفتٙس. زض ایٗ ٔطحّٝ ثب ثٝ
ٔقتجعط اظ   ٞبی غیطٝ رٛاة، ٕ٘ٛ٘ ٞبی ثی ٞب ٚ ٘یع تحّیُ زازٜ زازٜ

پطؾكعععٙبٔٝ  160تحمیعععك حعععصف قعععس٘س ٚ زض ٟ٘بیعععت اظ   
پطؾكعٙبٔٝ ٔقتجعط اظ ذجطٌعبٖ     132قسٜ، زض ٔزٕٛؿ  ٌطزآٚضی

 ٔٛضز تٛنی  ٚ تحّیُ لطاضٌطفت.  

 

 هاي پژوهش يافته
ی پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ، ٞبی رٕقیت قٙبذتی ٕ٘ٛ٘ٝٚیػٌی
ٍ   59.4زضنس اظ پبؾرٍٛیبٖ ٔعطز ٚ   40.6 ٛیبٖ زضنعس اظ پبؾعر
زضنعس   64.1ؾعبَ اؾعت.    33.41ثبقٙس. ٔیبٍ٘یٗ ؾٙی  ظٖ ٔی

ٞبی یعه ثقعسی    زضنس ٔزطز ٞؿتٙس. زض ٍ٘بضٜ 31.3ٔتبُٞ، ٚ 

ٞعبی انعّی پعػٚٞف ٔعٛضز تٛنعی  ٚ       آیس، یبفتٝ وٝ زض پی ٔی
 تحّیُ لطاضٌطفتٝ اؾت.

( اضظیبثی وّعی پبؾعرٍٛیبٖ اظ ٚضعقیت    1ی قٕبضٜ )زض ٍ٘بضٜ
قععسٜ اؾععت، اوخطیععت  ٙقىؽٌطزقععٍطی زضٔععب٘ی زض ایععطاٖ ٔعع

زضنس( ثعٝ ٔیععاٖ وعٓ ٚ ذیّعی وعٓ ٚضعقیت        70پبؾرٍٛیبٖ)
 ٌطزقٍطی زضٔب٘ی زض ایطاٖ ضا ٔٙبؾت اضظیبثی وطزٜ ا٘س.

 
سيغ فزاياوي پاسخگًي2جذيل در مجمًع " حسة پاسخ ته پزسصان تز. تً

 "ته وظز ضما يضؼيت گزدضگزي درماوي در ايزان چقذر مىاسة است؟

 زدشگزيارسیابي اس وضعيت گ

 درماني در ایزان
 درصذ فزاواني

 0 0 ذیّی ظیبز

 1.8 2 ظیبز

 28.2 31 ٔتٛؾظ

 58.2 64 وٓ

 11.8 13 ذیّی وٓ

 100 110 رٕـ
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قبذم ٚضقیت التهبزی ایعطاٖ   4( تبحیط 3زض ٍ٘بضٜ قٕبضٜ )
حجبتی التهبزی، ٘طخ تٛضْ ٚ حجبن ٘طخ  ٚ احط اضظـ پَٛ وكٛض، ثی

بة ایطاٖ ثٝ فٙعٛاٖ ٔمهعس ٌطزقعٍطی    ٞبی زضٔبٖ ثط ا٘تر تقطفٝ
ٌٛ٘عٝ وعٝ ٔلاحؾعٝ     زضٔب٘ی ٔٛضز اضظیبثی لطاضٌطفتٝ اؾت. ٕٞبٖ

قبذم، ثیكتط اظ حس ٔتٛؾظ اؾعت، یقٙعی   3قٛز، إٞیت  ٔی
ای ثط رعصة   ٔلاحؾٝ ٞب زض ٚضقیت فبزی تبحیط لبثُ ایٗ قبذم

ٌطزقٍط زضٔب٘ی زاض٘س. وٓ تطیٗ إٞیت ٔطثٛط ثٝ قبذم تٛضْ 
حجعبتی التهعبزی    ٗ إٞیت ٔطثٛط ثٝ قعبذم ثعی  ثبلا ٚ ثیكتطی

قععبذم ثععط رععصة  4اؾععت. اظ عععطف زیٍععط تبحیطٌععصاضی ٞععط 
ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی زض ٚضعقیت وٙعٛ٘ی وكعٛض ثعبلای ٔتٛؾعظ      

زٞٙسٌبٖ زض ٚضقیت فقّعی وكعٛض    اؾت.  ثٙبثطایٗ اظ ٘ؾط پبؾد
قبذم ٔٛلقیت التهبزی ایعطاٖ زض ا٘ترعبة ایعطاٖ ثعٝ فٙعٛاٖ      

ٝ  لبثُ ٔمهس ٌطزقٍطی، تبحیط ای زاضز. ثیكعتطیٗ تعبحیط    ٔلاحؾع

( ٚ وعٓ تعطیٗ   3.69ٞعبی زضٔعبٖ)   ٔطثٛط ثٝ قبذم  ٘طخ تقطفٝ
 65.6( اؾعت، اوخطیعت پبؾعرٍٛیبٖ )   3.23ٔطثٛط ثٝ تٛضْ ثبلا )

زضنس( ٔقتمس٘س تٛضْ ثبلا زض وكٛض ثطرصة ٌطزقٍطاٖ زضٔعب٘ی  
زضنععس اظ پبؾععرٍٛیبٖ  57تععبحیطٔٙفی ظیععبزی زاضز  ٕٞچٙععیٗ 

ـ پَٛ ایطاٖ زض ا٘ترعبة ایعطاٖ ثعٝ فٙعٛاٖ ٔمهعس      ٔقتمس٘س اضظ
زضنعس تعبحیط    65.6ٌطزقٍطی زضٔب٘ی تبحیط ٔخجت ظیبزی زاضز. 

حجبتی التهبزی زض وكٛض ثط رصة ٌطزقٍطاٖ زضٔعب٘ی   ٔٙفی ثی
ثٙسی وّی یىی اظ فٛأُ  زا٘ٙس. ثٙبثطایٗ زض یه رٕـ ضا ظیبز ٔی

لعطاض  ٔٛحط وٝ ثبیس ثطای تٛؾقٝ ٌطزقعٍطی زضٔعب٘ی ٔٛضزتٛرعٝ    
ٞعبی زضٔعبٖ    ٌیطز، تٛرٝ ثٝ حجبن التهبزی ٚ قفبفیت زض تقطفٝ

ثطای وٕه ثٝ ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی زض ا٘ترعبة ایعطاٖ ثعٝ فٙعٛاٖ     
 ٔمهس ٌطزقٍطی زضٔب٘ی قبٖ اؾت. 

 
 هاي تاثيز مًقؼيت اقتصادي ايزان تز جذب گزدضگزان درماوي .   ضاخص3جذيل

 ٔیبٍ٘یٗ

 در وضعيت فعلي کشور

 ایزانموقعيت اقتصادي 
 ميشان اهميت

 )اولویت(

وٓ
ی 
ذیّ

 

وٓ
ظ 
ٛؾ
ٔت

 

بز
ظی

بز 
 ظی
ی
ذیّ

 

3.6 0.8 6.2 26.2 36.2 20.8 
.ثٝ ٘ؾط قٕب  مسض اضظـ پَٛ ایطاٖ زض ا٘تربة ایعطاٖ ثعٝ فٙعٛاٖ    1

 2.75 ٔمهس ٌطزقٍطی زضٔب٘ی تبحیط ٔخجت زاضز؟

3.6 2.3 12.2 29 36.6 19.8 

وكعٛض ثعط رعصة     حجعبتی التهعبزی زض   وٙیس  معسض ثعی   .فىط ٔی2

 2.85 ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی تبحیط ٔٙفی زاضز؟

3.23 9.2 15.3 30.5 35.1 9.9 

وٙیس  معسض تعٛضْ ثعبلا زض وكعٛض ثطرعصة ٌطزقعٍطاٖ       .فىط ٔی3

 1.91 زضٔب٘ی تبحیطٔٙفی زاضز؟

3.69 1.5 6.9 29 46.6 16 

4     ٝ ٞعبی زضٔعبٖ ثعط ضٚی     .تب  ٝ ٔیععاٖ ٔتغییعط ثعٛزٖ ٘عطخ تقطفع

 2.63 ٖ زضٔب٘ی ٔٛحط اؾت؟ٌیطی ٌطزقٍطا تهٕیٓ

 
( ٔٛلقیت ٚ فضعبی ؾیبؾعی ایعطاٖ ثعب     4زض ٍ٘بضٜ قٕبضٜ )

تٛرٝ ثٝ احط تجّیغعبن ٚظاضن أعٛض ذبضرعٝ، تؿعٟیُ نعسٚض      
ضٚازیس، ٚضقیت ؾیبؾی ایطاٖ زض ٔٙغمٝ، أٙیت ٚ ٔٛلقیعت  
ایطاٖ زض ثیٗ وكٛضٞبی اؾلأی ثٝ فٙٛاٖ ٔمهس ٌطزقعٍطی  

ٌٛ٘ٝ وٝ ٔلاحؾٝ  ؾت. ٕٞبٖزضٔب٘ی ٔٛضز اضظیبثی لطاضٌطفتٝ ا
قبذم ثیكتط اظ حس  5قبذم اظ  3قٛز، ٔیعاٖ إٞیت  ٔی

احؿبؼ "ٔتٛؾظ اؾت. ثیكتطیٗ إٞیت ٔطثٛط ثٝ قبذم 
ٚ وٕتععطیٗ إٞیععت ٔطثععٛط ثععٝ قععبذم  "أٙیععت زض ؾععفط

 ٞععبی ذععبضد اظ ذبضرٝ)ؾععفبضترب٘ٝ الععسأبن ٚظاضن أععٛض "
وكٛض(زض ذهعٛل ا٘زعبْ تجّیغعبن ٔطاوعع فقعبَ زض ثرعف       

 3اؾت. ثٝ ٕٞیٗ تطتیعت تيحیطٌعصاضی     "طزقٍطی ؾلأتٌ
قبذم زض ٚضقیت وٙٛ٘ی وكٛض ثبلای ٔتٛؾظ  5قبذم اظ 

ٝ   عٛض وّی اظ ٘ؾط پبؾعد  اؾت. ثٙبثطایٗ ثٝ ی  زٞٙعسٌبٖ ٔؤِفع
ٔٛلقیت ٚ فضبی ؾیبؾی  ایطاٖ زض ا٘تربة ایطاٖ ثعٝ فٙعٛاٖ   
ٔمهس ٌطزقٍطی، ا٘سوی ثیف تط اظ حس ٔتٛؾظ ثعط رعصة   

 ٘ی ٔٛحط اؾت. ٌطزقٍط زضٔب
زضنعس اظ   41اظ ٔیبٖ فٛأُ ٔٛضزثطضؾی، اظ ٘ؾط حعسٚز  

زٞٙسٌبٖ ٔٛلقیت ایطاٖ زض ثیٗ وكٛضٞبی اؾلأی ثٝ  پبؾد
ٔیعاٖ ظیبزی زض رصة ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی ٔٛحط اؾعت  أعب   
٘بٔٙبؾت تطیٗ قبذم زض ٚضقیت فقّی وكٛض ٔطثعٛط ثعٝ   
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 ٞععبی ذععبضد اظذبضرٝ)ؾععفبضترب٘ٝ الععسأبن ٚظاضن أععٛض"
وكٛض(زض ذهٛل ا٘زبْ تجّیغعبن ٔطاوعع فقعبَ زض ثرعف     

زضنعس(   67.9، اوخط پبؾرٍٛیبٖ)"ٌطزقٍطی ؾلأت اؾت
ض رعصة ٌطزقعٍط زضٔعب٘ی ٔعٛحط     ثٝ ٔیععاٖ وٕعی آٖ ضا ز  

 ا٘س.  زا٘ؿتٝ

ثٙبثطایٗ ثطای تٛؾقٝ ٌطزقعٍطی زضٔعب٘ی ٘یعبظ اؾعت ضعٕٗ      
ثٟجٛز فقبِیت ٚظاضن أٛض ذبضرٝ زض ذهٛل وٕه ثٝ ٔقطفی ٚ 

ن پتب٘ؿعیُ وكعٛض زض ایعٗ ظٔیٙعٝ ٚ تؿعٟیُ زض نعسٚض       تجّیغب
 ٗ إِّّعی ٚ   ضٚازیس،  تهٛیطی أٗ ٚ ثبحجبن اظ ایطاٖ زض ؾغ  ثعی

 ای اضایٝ قٛز.  ٔٙغمٝ
 

 هاي تاثيز مًقؼيت ي فضاي سياسي ايزان تز جذب گزدضگزان درماوي .  ضاخص4جذيل 

 ٔیبٍ٘یٗ

 در وضعيت فعلي کشور

 موقعيت و فضاي سياسي ایزان

 ميشان

 اهميت

وٓ )اولویت(
ی 
ذیّ

 

وٓ
ظ 
ٛؾ
ٔت

 

بز
ظی

بز 
 ظی
ی
ذیّ

 

2.28 14.5 53.4 23.7 6.1 2.3 

ٛض1 بن ٚظاضن أ وكٛض(زض  ٞبی ذبضد اظذبضرٝ)ؾفبضتربٝ٘ . السأ

طزقععٍطی  َ زض ثرععفٌ  ْ تجّیغععبن ٔطاوععع فقععب زععب ذهععٛل ا٘

 ؾلأت زض ذبضد اظ وكٛض تب  ٝ حس ٔٙبؾت اؾت؟

2.4 

2.58 9.2 33.8 46.9 8.5 1.5 

ٞعبی ذعبضد اظ    ذبضرٝ ) ؾفبضترب٘ٝ . السأبن ٚظاضن أٛض2

ضٚازیس پعقىی رٟت ٌطزقٍطاٖ  وكٛض( زضذهٛل نسٚض

 ؾلأت تب ٝ حس ٔٙبؾت اؾت؟

2.53 

3.07 4.7 14.1 53.9 24.2 3.1 
.  مسض ٚضقیت ؾیبؾی ایطاٖ ثطای ٌطزقعٍطاٖ زضٔعب٘ی   3

 قسٜ اؾت؟ ٔٙغمٝ قٙبذتٝ
3.01 

3.04 3.1 34.1 30.2 20.2 12.4 
وٙیعس ٌطزقعٍطاٖ زض ؾعفط ثعٝ ایعطاٖ  معسض        . فىط ٔعی 4

 وٙٙس؟ احؿبؼ أٙیت ٔی
4 

3.27 3.1 23.8 32.3 25.4 15.4 
. ثٝ ٘ؾط قٕب ٔٛلقیت ایطاٖ زض ثیٗ وكعٛضٞبی اؾعلأی   5

  مسض زض رصة ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی ٔٛحط اؾت؟
3.37 

 
 5ٞعبی ٘ؾعبضتی قعبُٔ     ( تعبحیط ؾیبؾعت  5زض ٍ٘بضٜ قعٕبضٜ ) 

ثیٕٝ ای، لٛا٘یٗ زضٔبٖ، حجت آٔعبض ٚ اعلافعبن    قبذم پٛقف
ٌطزقٍطی، تٕٟیسان تؿعٟیُ ٚضٚز ٌطزقعٍطاٖ ٚ ٕٞعبٍٞٙی ٚ    

ضثظ ثعط ا٘ترعبة ایعطاٖ ثعٝ فٙعٛاٖ       ٞبی شی اضتجبط ثیٗ زؾتٍبٜ
ٔمهععس ٌطزقععٍطی زضٔععب٘ی ٔععٛضز اضظیععبثی لطاضٌطفتععٝ اؾععت.  

ٞب، وٕتط اظ حس  قٛز، إٞیت قبذم ٌٛ٘ٝ وٝ ٔلاحؾٝ ٔی ٕٞبٖ
ٞعب زض ٚضعقیت فعبزی تعبحیط      ت، یقٙی ایٗ قعبذم ٔتٛؾظ اؾ

ای ثط رصة ٌطزقعٍط زضٔعب٘ی ٘ساض٘عس. وعٓ تعطیٗ       ٔلاحؾٝ لبثُ
زضنعس( ٚ   1.75إٞیت ٔطثٛط ثعٝ قعبذم پٛقعف ثیٕعٝ ای)    

ثیكعععتطیٗ إٞیعععت ٔطثعععٛط ثعععٝ قعععبذم تؿعععٟیُ ٚضٚز    
 89.2زضنععس( اؾععت. اوخطیععت پبؾععرٍٛیبٖ ) 2.25ٌطزقععٍطاٖ)

ی زض وكعٛض ثطرعصة   زضنس( ٔقتمس٘س ٌؿتطـ پٛقف ثیٕعٝ ا 
زضنععس اظ 76ٌطزقععٍطاٖ زضٔععب٘ی تععبحیط وٕععی زاضز. ٕٞچٙععیٗ 

پبؾرٍٛیبٖ ٘یع ٔقتمس٘س لٛا٘یٗ زضٔبٖ ٚ ثیٕٝ زض ا٘تربة ایعطاٖ  
ثٝ فٙٛاٖ ٔمهس ٌطزقٍطی زضٔب٘ی تبحیط وٕی زاضز. زض ذهٛل 

تععبحیط آٔععبض ٚ اعلافععبن ٌطزقععٍطی، لععٛا٘یٗ تؿععٟیُ ٚضٚز     
ضثعظ ٘یعع    ٞبی شی زؾتٍبٌٜطزقٍطاٖ ٚ ٕٞبٍٞٙی ٚ اضتجبط ثیٗ 

زضنعععس اظ  72.3زضنعععس ٚ  67.7زضنعععس،  71.6ثعععٝ تطتیعععت 
ٞعب تعبحیط وٕعی ثعط تٛؾعقٝ      پبؾرٍٛیبٖ ٔقتمس٘س ایعٗ قعبذم  

ثٙسی وّی  ٌطزقٍطی زضٔب٘ی وكٛض زاض٘س. ثٙبثطایٗ زض یه رٕـ
ٞعبی ٘ؾعبضتی زض    زٞٙسٌبٖ، قبذم ٞبی ؾیبؾعت  اظ ٘ؾط پبؾد

ؾیبؾی ایطاٖ تعبحیط   ٞبی ٔٛلقیت التهبزی ٚ ٔمبیؿٝ ثب قبذم
وٕتطی ثط تٛؾقٝ ٌطزقٍطی زضٔعب٘ی وكعٛض زاضز. زض ذهعٛل    
تععسٚیٗ اؾععتب٘ساضزٞب ٚ لععٛا٘یٗ لاظْ زض ذهععٛل ٌطزقععٍطی   
ؾععلأت ٚ اضرععبؿ آٖ ثععٝ زؾععت ا٘ععسضوبضاٖ حععٛظٜ ٌطزقععٍطی 

زٞٙعسٌبٖ ٔقتمس٘عس العسأی زض ایعٗ      پبؾعد  97.6ؾعلأت ٘یعع   
نعس  زض 2.4ذهٛل نٛضن ٍ٘طفتعٝ اؾعت. ٕٞچٙعیٗ اظ ٔیعبٖ     

زضنس ٔقتمس٘عس   66.7زٞٙسٌب٘ی وٝ پبؾد ٔخجت زازٜ ا٘س،  پبؾد
ارطای لٛا٘یٗ ٚ ٔمعطضان زض رعصة ٌطزقعٍطاٖ ؾعلأت ٔعٛحط      

 اؾت. 
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 هاي وظارتي تز جذب گزدضگزان درماوي هاي تاثيز سياست .  ضاخص5ذيل ج

 
ٞب ٚ ٔٛلقیت ثیٕبضؾعتبٖ   ( تبحیط ظیطؾبذت6زض ٍ٘بضٜ قٕبضٜ )

ٞعبی ٚرعٛز    زض رصة ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی ثب تٛرعٝ ثعٝ قعبذم   
ٞععبی ٌطزقععٍطی، ٘عزیىععی ٞتععُ ٚ ٔطاوععع الععبٔتی ثععٝ   ربشثععٝ

ٚ٘مُ فٕٛٔی ٔٛضز اضظیبثی  ثیٕبضؾتبٖ، زؾتطؾی ثٝ ٚؾبیُ حُٕ
قٛز، ٔیعاٖ إٞیعت   وٝ ٔلاحؾٝ ٔیٌٛ٘ٝ  لطاضٌطفتٝ اؾت. ٕٞبٖ

تط اظ حس ٔتٛؾظ اؾت.  ثیكعتطیٗ إٞیعت    قبذم پبییٗ 3ٞط 
زضنس(  2.95ٚ٘مُ فٕٛٔی ) ٔطثٛط ثٝ زؾتطؾی ثٝ ٚؾبیُ حُٕ

زضنس( ثیكتطیٗ  2.29اظآٖ ٘عزیىی ثٝ ٔطاوع البٔتی ) اؾت. پؽ
ٞعععبی ٌطزقعععٍطی اظ ٘ؾعععط  إٞیعععت ضا زاضز. ٚرعععٛز ربشثعععٝ

 2.02زقعٍطاٖ زضٔعب٘ی وٕتعطیٗ)   زٞٙسٌبٖ زض رعصة ٌط  پبؾد
زضنععس( إٞیععت ضا زاضز. زض ؾععٛاِی زیٍععط ٔٛلقیععت ٔىععب٘ی    

 ـ  قعسٜ   ثیٕبضؾتبٖ ٚ تبحیط آٖ زض ثٟجٛز ثیٕبضاٖ ٔٛضز ؾعٛاَ ٚالع
زٞٙسٌبٖ پبؾد ٔخجعت زازٜ ا٘عس.     زضنس اظ پبؾد 77.5اؾت وٝ 

ثٙبثطایٗ ثطای تٛؾقٝ ٌطزقٍطی زضٔعب٘ی ٘یعبظ اؾعت فعلاٜٚ ثعط      
ٞبی ٘ؾبضتی  التهبزی، ؾیبؾی ٚ ؾیبؾت فٛأّی ٔب٘ٙس ٚضقیت
ٞعب اظ   ٞب ٘یع تٛرٝ قٛز أب ٔیعاٖ إٞیت آٖ ثٝ تٛؾقٝ ظیطؾبذت

زٞٙسٌبٖ وٕتط اظ ثٟجٛز ٚضقیت التهبزی، ؾیبؾی ٚ  ٘ؾط پبؾد
 ٞبی ٘ؾبضتی اؾت.  ؾیبؾت

 

 ها ي مًقؼيت تيمارستان تز جذب گزدضگزان درماوي هاي تاثيز سيزساخت .  ضاخص6جذيل 

ٗ
ٍی
یب٘
ٔ

 

 وضعيت موجود

 ها و موقعيت بيمارستان سیزساخت
 ميشان اهميت

 )اولویت(

وٓ
ی 
ذیّ

 

وٓ
ظ 
ٛؾ
ٔت

 

بز
ظی

بز 
 ظی
ی
ذیّ

 

2.02 29.2 50.8 12.3 7.7 
 

ٞعبی تٛضیؿعتی ٚ ٔطاوعع تزعبضی ٚ تفطیحعی زض ٘عزیىعی       . مسض ربشث1ٝ
 ثیٕبضؾتبٖ ٚرٛز زاضز؟

2.6 

2.29 19.2 39.2 35.4 6.2 
 

طاوع البٔتی ٔٙبؾت زض ٘عزیىی ثیٕبضؾتبٖ ثعطای  ٞب ٔ.ٔیعاٖ ٚرٛز ٞت2ُ
 البٔت ٌطزقٍطاٖ.

3.44 

2.95 2.3 25.4 50.8 17.7 3.8 
ٚ٘مُ فٕٛٔی ٔب٘ٙس تبوؿی، اتٛثٛؼ، لغبض قعٟطی،  معسض     .ٚؾبیُ ح3ُٕ
 ضاحتی اظ ٔىبٖ ثیٕبضؾتبٖ زض زؾتطؼ اؾت؟ثٝ

2.14 

 ذیط ثّٝ
 2.05 قسٜ اؾت؟ ٛز ثیٕبضاٖ ٚالـ. آیب ثیٕبضؾتبٖ زض ٔىب٘ی آضاْ ٚ ٔٙبؾت ثطای ثٟج4

22.5 77.5 

ٗ
ٍی
یب٘
ٔ

 
 هاي نظارتي سياست

 وضعيت موجود
 ميشان اهميت

 )اولویت(

کم
ي 

يل
خ

 

کم
وس 

مت
ط

 

اد
سی

اد 
سی

ي 
يل

خ
 

1.75 39.2 50 7.7 2.3 0.8 
ٝ   . مسض عطح1 ای ذعبل ثعطای   ٞعبی پٛقعف ثیٕع

 ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی اتربشقسٜ اؾت؟
4.33 

2.10 19.4 56.6 18.6 5.4  
ای وكٛض ٔتٙبؾت ثعب  .  مسض لٛا٘یٗ زضٔبٖ ٚ ثی2ٕٝ

 ثبقس؟اغّت وكٛضٞب ٔی
3.09 

1.94 40.9 30.7 22.8 3.9 1.6 
ٚ اعلافبن ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی وعبٔلاً   .  مسض آٔبض3

 ثبقس؟ضٚظ ٔی قٛز ٚ ثٝحجت ٔی
4.22 

2.25 15.4 52.3 25.4 5.4 1.5 
ٞبیی ثطای تؿٟیُ ٚضٚز  ٘بٔٝ .  مسض لٛا٘یٗ ٚ آیی4ٗ

 قسٜ  اؾت؟ ٚ ذطٚد ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی تسٚیٗ
3.58 

2.15 18.5 53.8 22.3 4.6 0.8 
 ظ زضضثع  ٞعبی شی  . ٕٞبٍٞٙی اضتجبط ثیٗ زؾعتٍبٜ 5

 ثرف ٌطزقٍطی ؾلأت تب  ٝ حس ٔٙبؾت اؾت؟
4.25 

 ذیط ثّٝ
.آیعععب اؾعععتب٘ساضزٞب ٚ لعععٛا٘یٗ لاظْ زض ذهعععٛل 6

ٌطزقٍطی ؾلأت تسٚیٗ ٚ زض اذتیبض ٕٞعٝ زؾعت   
 ، تعٛض ٌٕعطن ا٘سضوبضاٖ حٛظٜ  ٌطزقٍطی ؾلأت )

 ،زضٔعب٘ی، ضفعبٞی   ٔطاوعع  ،٘یطٚی ا٘تؾبٔی ،ٞب ٌطزاٖ
 اؾت؟ لطاضٌطفتٝؾلأت ٚ...(  ٞبی زٞىسٜ

2.44 

2.4 97.6 
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ٝ    ٞبی ٞعیٙٝ ( تبحیط قبذم7زض ٍ٘بضٜ قٕبضٜ ) ٝ    ای قبُٔ ٔقمعَٛ ثعٛزٖ ٞعیٙع ٞعبی ازاضی ٚ ٔعطتجظ ثعب زضٔعبٖ،      ٞعبی زضٔعبٖ، ٞعیٙع
ط رعصة ٌطزقعٍطاٖ   ٞبی زضٔب٘ی ٔطتجظ ٚ اضائٝ ذعسٔبن تفطیحعی ضا ثع    ٞبی تطغیجی، اضائٝ ثؿتٝ ی ثؿتٝ ٞبی ٔطثٛط ثٝ ؾفط، اضائٝ ٞعیٙٝ

قبذم ثیكعتط اظ حعس ٔتٛؾعظ  ٚ     5قبذم اظ  2قٛز، ٔیعاٖ إٞیت  ٌٛ٘ٝ وٝ ٔلاحؾٝ ٔی زضٔب٘ی ٔٛضز اضظیبثی لطاض زازٜ اؾت. ٕٞبٖ
ٝ   ثبلی قبذم ٞعبی ازاضی ٚ ٔعطتجظ ثعب زضٔعبٖ      ٞب ٞٓ تب حسی ٘عزیه ثٝ حس ٔتٛؾظ اؾت. ثیكتطیٗ إٞیت ٔطثٛط ثٝ قعبذم ٞعیٙع

زضنس زض رصة ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی ٔٛحط  3.22ٞبی ؾفط ٚ ٌطزقٍطی ٘یع ثب  زٞٙسٌبٖ ٞعیٙٝ یٗ اظ ٘ؾط پبؾدزضنس( اؾت. ٕٞچٙ 3.23)
زضنس زض رصة ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی ٘مف  2.91ٞبی زضٔبٖ اؾت وٝ  زٞٙسٌبٖ تقطفٝ ای ٔٛحط اظ ٘ؾط پبؾد ٞؿتٙس. ؾٛٔیٗ قبذم ٞعیٙٝ

قعٛز.   تفطیحی تٛؾظ ٔطاوع ٌطزقٍطی زضٔب٘ی ثٝ ٔیععاٖ وٕعی اضائعٝ ٔعی     ٞبی زٞٙسٌبٖ ٔقتمس٘س وٝ ثؿتٝ زضنس اظ پبؾد 35.15زاضز. 
ٞبی تطغیجی تٛؾظ ٔطاوع زضٔب٘ی  ٞبی زضٔب٘ی ٔتٙٛؿ ٚ ثؿتٝ زٞٙسٌبٖ ٔقتمس٘س وٝ اضائٝ ثؿتٝ زضنس اظ پبؾد 31.25ٚ  33.35ٕٞچٙیٗ 

ٝ      ٞعبی  وٓ اؾت. ثٙبثطایٗ ثطای تٛؾقٝ ٌطزقٍطی زضٔب٘ی ٘یبظ اؾت ضٕٗ تٛرٝ ثٝ وبٞف ٞعیٙٝ ٞعبی   زضٔعبٖ ٚ ؾعفط، ثعٝ تٛؾعقٝ ثؿعت
 ٞبی زضٔب٘ی ٔتٙٛؿ ٚ اضائٝ ذسٔبن تفطیحی ثٝ ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی تٛرٝ قٛز.  تطغیجی ٚ ثؿتٝ

 
 ها تز جذب گزدضگزان درماوي هاي هشيىه .  تاثيز ضاخص7جذيل 

ٗ
ٍی
یب٘
ٔ

 

 وضعيت موجود

 ها هشینه
 ميشان اهميت

 )اولویت(

وٓ
ی 
ذیّ

 

وٓ
ظ 
ٛؾ
ٔت

 

بز
ظی

بز 
 ظی
ی
ذیّ

 

2.91 3.1 32.6 38 22.5 3.9 
.تب  ٝ حس ثیٕبضؾتبٖ ٞعیٙٝ زضٔبٖ ٔقمَٛ ٚ لبثعُ پطزاذتعی ضا   1

 وٙس؟پیكٟٙبز ٔی
4.85 

3.23 1.5 23.1 36.9 28.5 10 
.تب  ٝ حس ثیٕبضؾتبٖ ٞعیٙعٝ ثیٕبضؾعتب٘ی ٚ ازاضی)غیطتطٔعب٘ی(    2

 وٙس؟ وٕتطی ضا پیكٟٙبز ٔی
4.51 

3.22 2.3 13.2 46.5 34.9 3.1 

ٝ      . ثٝ 3 ٞعبی ؾعفط   ٘ؾط قٕب تعب  عٝ ٔیععاٖ ٔزٕعٛؿ ؾعبیط ٞعیٙع

ٞععبی زضٔععب٘ی ٚ ثیٕبضؾععتب٘ی(  ٌطزقععٍطاٖ زضٔععب٘ی)غیط اظ ٞعیٙععٝ

 ثبقس؟ لجَٛ ٔی لبثُ

4.18 

2.2 28.9 33.6 28.9 7.8 0.8 
ٞبی تطغیجی ثطای ٔقبِزبن زضٔعب٘ی  .ثیٕبضؾتبٖ تب  ٝ حس ثؿت4ٝ

 زٞس؟ٔتٙٛؿ اضائٝ ٔی
3.35 

2.15 28.7 38 24 8.5 0.8 
ٞعبی ٌطزقعٍطی زضٔعب٘ی ٔتٙعٛؿ ثعٝ ٌطزقعٍطاٖ       .  مسض ثؿت5ٝ

 قٛز؟زضٔب٘ی پیكٟٙبز ٔی
2.91 

2.01 32 38.3  28.1 1.6 

6   ٝ ٞعبی  . ثقس اظ ٔقبِزبن زضٔب٘ی، ثیٕبضؾتبٖ ثٝ  عٝ ٔیععاٖ ثؿعت

ثبقعس ثعب ٘عطخ     تطغیجی زضٔب٘ی وٝ زض لبِت تٛضٞبی تفطیحعی ٔعی  

 زٞس؟ٔٙبؾت اضائٝ ٔی

1.81 

 
( تععبحیط افتجععبض ثیٕبضؾععتبٖ زض رععصة  8ٜ )زض ٍ٘ععبضٜ قععٕبض

إِّّعی،   ٞبی افتجبض ثیٌٗطزقٍطاٖ زضٔب٘ی ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم
قععبذٝ ثععٛزٖ ثیٕبضؾععتبٖ زض ٔٙغمععٝ، پبؾععرٍٛیی ثععٝ ٘یععبظ    
ٌطزقٍطاٖ اظ عطیك ٚة ؾعبیت ثیٕبضؾعتبٖ، قعٟطن پعقعىبٖ،     

إِّّی ٔٛضز اضظیبثی لطاضٌطفتعٝ اؾعت.    ٞبی ثیٗ وؿت ٌٛاٞیٙبٔٝ
قعٛز، قعبذم قعٟطن ٚ افتجعبض      وعٝ ٔلاحؾعٝ ٔعی    ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

زضنععس ثیكععتطیٗ إٞیععت ضا زض رععصة     3.32پعقععىبٖ ثععب  
ٗ    ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی زاضز. پؽ إِّّعی   اظآٖ قعبذم افتجعبض ثعی

زٞٙسٌبٖ ثیكتطیٗ تبحیط ضا  زضنس اظ ٘ؾط پبؾد 3.1ثیٕبضؾتبٖ ثب 
ٞعبی قعٙبذتٝ    زض رصة ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی زاضز. تبحیط قعبذم 

زضٔعب٘ی زض ثعیٗ وكعٛضٞبی ٕٞؿعبیٝ ٚ ٘معف ٚة      ثٛزٖ ٔطاوع 
ؾبیت ٔطاوع زضٔب٘ی زض رصة ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی ثٝ تطتیعت ثعب   

زضنس وٕتعط اظ حعس ٔتٛؾعظ اؾعت، یقٙعی ایعٗ       2.21ٚ  2.82
ُ   قبذم ٝ  ٞب زض ٚضقیت فبزی تعبحیط لبثع ای ثعط رعصة    ٔلاحؾع

زضنس اظ پبؾعرٍٛیبٖ   31.25ٌطزقٍط زضٔب٘ی ٘ساض٘س. ٕٞچٙیٗ 
ؾبیت ٞبی ٔطاوع زضٔب٘ی زض ا٘تربة ایطاٖ ثٝ ٔقتمس٘س ٘مف ٚة 

تط اظ حس ٔتٛؾعظ اؾعت.    فٙٛاٖ ٔمهس ٌطزقٍطی زضٔب٘ی پبییٗ
ٌٛیبٖ ٔیعاٖ تبحیطقعبٖ   ٞب اظ ٘ؾط پبؾد زض ذهٛل ؾبیط قبذم

زض رصة ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی زض حس ٔتٛؾظ اؾت. ثٙعبثطایٗ  زض  
ضاؾتبی تٛؾقٝ ٌطزقٍطی زضٔب٘ی ٘یبظ اؾت ثٝ پبؾعرٍٛیی ثعٝ   
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ٍطاٖ زضٔعب٘ی اظ عطیعك ٚة ؾعبیت ثیٕبضؾعتبٖ، ٔقطفعی      ٌطزق
  ٝ ٞععبی  ٔطاوععع زضٔععب٘ی زض ؾععغ  ٔٙغمععٝ ٚ وؿععت ٌٛاٞیٙبٔعع

إِّّی تٛرٝ ثیكعتطی قعٛز. ٕٞچٙعیٗ زض ذهعٛل ایٙىعٝ       ثیٗ
إِّّی وؿت وطزٜ ا٘س یب  ٞبی ثیٗ ٔطاوع زضٔب٘ی ایطاٖ ٌٛاٞیٙبٔٝ

ٌٛیعبٖ ٔقتمس٘عس اوخعط ٔطاوعع      زضنعس اظ پبؾعد   71.7ذیط ٘یعع،  
زضنعس   28.3إِّّعی ٘ساض٘عس ٚ    ٞبی ثیٗ ٘ی ایطاٖ ٌٛاٞیٙبٔٝزضٔب

ٔقتمس٘س ثطذی اظ ٔطاوعع زضٔعب٘ی فقعبَ زض ظٔیٙعٝ ٌطزقعٍطی      
 إِّّی وؿت وطزٜ ا٘س.  ٞبی ثیٗ زضٔب٘ی ٌٛاٞیٙبٔٝ

 
 هاي تاثيز اػتثار تيمارستان تز جذب گزدضگزان درماوي .  ضاخص8جذيل 
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 2.84 إِّّی اؾت؟ .ثٝ ٘ؾط قٕب ایٗ ثیٕبضؾتبٖ  مسض زاضای افتجبض ثی1ٗ 3.1 37.7 30 22.3 6.9 3.10

 2.6 قسٜ اؾت؟ . ثیٕبضؾتبٖ زض ثیٗ وكٛضٞبی ٕٞؿبیٝ  مسض قٙبذت2ٝ 1.6 20.9 41.9 30.2 5.4 2.82

2.21 29.7 32.8 28.9 6.2 2.3 
. ٚة ؾبیت ٔطاوع زضٔب٘ی تب  ٝ حس پبؾعرٍٛی ٘یعبظ ٌطزقعٍطاٖ    3

 ؾلأت اؾت؟
3.1 

3.32 6.2 12.3 36.2 32.3 13.1 
4  ٝ قعسٜ ٚ ٔقعطف ٚ    . پعقىبٖ ثیٕبضؾتبٖ  مسض زض ٔٙغمعٝ قعٙبذت

 فبُٔ رصة ثیٕبضاٖ ٞؿتٙس؟
3.31 

إِّّعی ضا وؿعت   ٗ ٞبی ثعی  . آیب ثیٕبضؾتبٖ ٌٛاٞیٙبٔٝ ٚ افتجبض٘ب5ٝٔ ذیط ثّٝ

 وطزٜ اؾت؟
3559 

28.3 71.7 

 
ٞعبی قعٟط    ( ویفیت زضٔبٖ زض ثیٕبضؾتب9ٖزض ٍ٘بضٜ قٕبضٜ )

ٞبی تزٟیععان ٚ تىِٙٛعٛغی  زضٔعبٖ،    تٟطاٖ ثب تٛرٝ ثٝ قبذم
اضائٝ ؾطیـ ٚ ثٝ ٔٛلـ ذسٔبن زضٔبٖ، ٚ ؾغ  ثعبلای ٔقبِزعبن   

 ٖ حؾعٝ  ٌٛ٘عٝ وعٝ ٔلا   زضٔبٖ ٔٛضز اضظیبثی لطاضٌطفتٝ اؾت. ٕٞعب
قبذم زض ٚضقیت وٙٛ٘ی ثبلاتط اظ حس ٔتٛؾعظ   3قٛز، ٞط  ٔی

لطاض زاض٘س. ثیكتطیٗ إٞیت ٔطثٛط ثٝ قبذم تزٟیعان زضٔب٘ی 
زضنس( ٚ وٕتعطیٗ إٞیعت ٔطثعٛط ثعٝ      3.24ثب تىِٙٛٛغی ثبلا )

 3.18ٞبی زضٔعب٘ی ثعٝ ٔٛلعـ )    قبذم ذسٔبن ؾطیـ ٚ ٔطالجت
اغّععت  زضنععس( اؾععت. اظ ٔیععبٖ فٛأععُ ٔٛضزثطضؾععی، اظ ٘ؾععط  

زٞٙسٌبٖ ٚضقیت ٔطاوعع زضٔعب٘ی ایعطاٖ اظ ٘ؾعط ٞعط ؾعٝ        پبؾد
قبذم زض حس ٔتٛؾظ ٚ ثعبلاتط اظ حعس ٔتٛؾعظ لعطاض زاضز. ثعب      

ٞعب زض حعسی ثعبلاتط اظ حعس      تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ٞط ؾٝ ایٗ قعبذم 
ٞبی ٔٛضزثطضؾی اظ ٘ؾعط   ٔتٛؾظ لطاض زاض٘س، ثٙبثطایٗ ثیٕبضؾتبٖ

لقیت ٔٙبؾعجی لعطاض   زٞٙسٌبٖ زض ٔٛ ویفیت زضٔبٖ اظ زیس پبؾد
ٝ     زاض٘س. ٕٞچٙیٗ اظ پبؾد ضٚظ  زٞٙعسٌبٖ زض ذهعٛل آٔعٛظـ ثع

زٞٙعسٌبٖ   زضنس اظ پبؾد 57.4وبزض زضٔبٖ ؾٛاَ قسٜ اؾت وٝ 
 ـ ٞععبی ضٚظ زا٘ععف ٚ تىِٙٛععٛغی لععطاض   ٔقتمس٘ععس تحععت آٔععٛظ

 ٌیط٘س. ٔی
 

 هاي کيفيت درمان تز جذب گزدضگزان درماوي .  تاثيز ضاخص9جذيل 
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ٓ آٚضزٜ اؾت؟1 5.3 33.6 38.9 21.4 0.8 3.24  3.21 . ثیٕبضؾتبٖ  مسض تزٟیعان زضٔب٘ی ثب تىِٙٛٛغی ثبلا فطاٞ

3.18 3.1 12.3 53.1 26.2 5.4 
 ٞعبی زضٔععب٘ی  . ثیٕبضؾعتبٖ  معسض زاضای ذععسٔبن ؾعطیـ ٚ ٔطالجععت   2

 ثطرؿتٝ اؾت؟
2.68 

3.22 3.1 11.6 51.2 27.9 6.2 
. ثیٕبضؾتبٖ  مسض تؿٟیلان فبِی ٚ ؾغ  ثبلای ٔقبِزبن زضٔعب٘ی ضا  3

 وٙس؟ اضائٝ ٔی
2.09 

 ذیط 42.6 ثّی 57.4
. آیب وبزض زضٔبٖ ثیٕبضؾتبٖ زض ظٔیٙٝ زا٘عف ٚ تىِٙٛعٛغی ٞعبی ضٚظ    4

 ثیٙٙس؟ پعقىی آٔٛظـ ٔی
2.23 
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تبحیط آٔٛظـ پعقىبٖ ٚ وبزض زضٔعبٖ ثعط   ( 10زض ٍ٘بضٜ قٕبضٜ )
ٝ  رصة ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی، ثب تٛرٝ ثٝ قبذم وعبضٌیطی   ٞعبی، ثع

وبزض ٔزطة، ثطٌعاضی ولاؼ ٞبی آٔٛظقعی ثعطای وعبزض زضٔعبٖ،     
آقٙب ثٛزٖ وبزض زضٔبٖ ثب وكٛضٞبی ٔجسا، آقٙبیی وبزض زضٔبٖ ثعب  

ٝ ٌٛ٘ع  تىِٙٛٛغی ٚ ٔجبحج ضٚظ ٔٛضز اضظیبثی لطاضٌطفتٝ اؾت. ٕٞبٖ
ٝ  2قٛز، ٔیعاٖ إٞیت وٝ ٔلاحؾٝ ٔی وعبضٌیطی وعبزض    قعبذم ثع

زضٔبٖ ٔزطة ٚ آقٙبیی وبزض زضٔبٖ ثب تىِٙٛٛغی ٚ ٔجبحج ضٚظ اظ 
قبذم ثیكتط اظ حس ٔتٛؾعظ اؾعت. ثیكعتطیٗ إٞیعت      5ٔیبٖ 

وعبضٌیطی وعبزض زضٔعبٖ ٔزعطة ٚ وٕتعطیٗ       ٔطثٛط ثٝ قبذم ثٝ
ضٔعب٘ی  إٞیت ٔطثٛط ثٝ ثطٌعاضی ولاؼ ٞب آٔٛظـ ٌطزقعٍطی ز 

ٌٛیبٖ ٔقتمس٘س وٝ  زضنس اظ پبؾد 34ثطای وبزض زضٔبٖ ٔی ثبقس. 

آٌبٞی وبزض زضٔبٖ ٘ؿجت ثٝ وكٛضٞبیی وٝ ٌطزقعٍط زضٔعب٘ی اظ   
ٌٛیعبٖ   زضنعس اظ پبؾعد   32.8وٙس وعٓ اؾعت ٚ    ٞب ٔطارقٝ ٔی آٖ

ٔقتمس٘س وٝ ولاؼ ٞبی آقٙبیی ثب ٌطزقٍطی زضٔعب٘ی وٕعی زض   
زٞٙسٌبٖ ٔقتمس٘س وعٝ   پبؾدٔطاوع زضٔب٘ی ثطٌعاضقسٜ اؾت. اغّت 

ٔطاوع زضٔب٘ی، ٘یطٚٞبی ٔزطة ٚ ٔترهم ٚ آقعٙب ثعب ٔجبحعج ٚ    
تىِٙٛٛغی ٞبی ضٚظ ثعٝ وعبض ٔعی ٌیط٘عس. ثٙعبثطایٗ ثعطای تٛؾعقٝ        
ٌطزقٍطی زضٔب٘ی زض ٔطاوع زضٔب٘ی لاظْ اؾت فلاٜٚ ثط تٛرٝ ثعٝ  

ٞب  ٞبی آقٙبیی آٖ ٞبی فٙی ٚ ترههی وبزض زضٔبٖ ظٔیٙٝ آٔٛظـ
وٙعس   ٞب ٔطارقٝ ٔی ٞبی وٝ ٌطزقٍط زضٔب٘ی اظ آٖثبفطًٞٙ وكٛض

ٚ ٕٞچٙیٗ ٔجبحج ٔطتجظ ثعب ٌطزقعٍطی زضٔعب٘ی ٘یعع اظ عطیعك      
 ٞبی آٔٛظقی فطاٞٓ قٛز.  زٚضٜ

 
 هاي آمًسش پشضکان ي ... تز جذب گزدضگزان درمان .  تاثيز ضاخص11جذيل  
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3.44 2.3 16.8 36.6 23.7 20.6 
وبضٌیطی وبزض زضٔبٖ  . ثیٕبضؾتبٖ تب  ٝ ٔیعاٖ زض ذهٛل ث1ٝ

 ٔزطة ٚ ٔترهم حؿبؾیت زاضز؟
3.15 

2.07 32.8 32.8 29.8 4.6  
ٞبی آٔٛظـ آقٙبیی ثب ٌطزقٍطی زضٔب٘ی ثطای .  مسض ولاؼ2

 وبزض زضٔبٖ ثطٌعاضقسٜ اؾت؟
2.84 

2.10 23.7 44.3 30.5 1.5  
. وبزض زضٔبٖ زض ذهٛل وكٛضٞبیی وٝ ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی اظ 3

 وٙٙس  مسض اعلافبن زاض٘س؟ ٞب ٔطارقٝ ٔی آٖ
2.3 

3.14 6.9 13 44.3 31.3 4.6 
. وععبزض زضٔععبٖ زضثععبضٜ تىِٙٛععٛغی ٚ ٔجبحععج ضٚظ ٔٛضععٛفبن 4

 ثیٙٙس؟ پعقىی  مسض آٌبٞی زاض٘س ٚ آٔٛظـ ٔی
2.02 

 

ٞععبی ٞععط یععه اظ  ٌٛیععبٖ اظ قععبذم ظ اضظیععبثی پبؾععدپععؽ ا
ٞبی ٞكتٍب٘ٝ تبحیط ٌصاض ثط رصة ٌطزقعٍطاٖ زضٔعب٘ی، اظ    ٔؤِفٝ

ثقس ضا زض ٔمبیؿٝ ثب یىعسیٍط   8پبؾرٍٛیبٖ ذٛاؾتٝ قس إٞیت 
( 10ی قعععٕبضٜ)ٔكعععرم وٙٙعععس. ٘تعععبیذ تحّیعععُ زض ٍ٘عععبضٜ

ٌٛ٘ٝ وعٝ ٔكعرم اؾعت، ثعٝ تطتیعت       قسٜ اؾت. ٕٞبٖ ٔٙقىؽ

تطیٗ ٔؤِفٝ زض رصة ٌطزقٍطاٖ زضٔعب٘ی   إٞیت وٓتطیٗ تب  ٟٔٓ
ٝ  -2افتجبض ثیٕبضؾعتبٖ،   -1ا٘س اظ:  فجبضن ویفیعت   -3ٞعب،   ٞعیٙع
ٔٛلقیت ٚ فضبی ؾیبؾعی   -5آٔٛظـ پعقىبٖ ٚ ...،  -4زضٔبٖ، 
ٞعب ٚ ٔٛلقیعت    ظیطؾعبذت  -7ٞعبی ٘ؾعبضتی،    ؾیبؾت -6ایطاٖ، 

 ٔٛلقیت التهبزی ایطاٖ -8ثیٕبضؾتبٖ، 
 

 ن اهميت اتؼاد هطتگاوه مًثز تز جذب گزدضگزان درماوي.  ميشا11جذيل  

 - بعذ موثز در جذب گزدشگزان درماني به ایزان 8 100- 0ميشان اهميت)اولویت( 

 1 ٔٛلقیت التهبزی ایطاٖ 25.4

 2 ٔٛلقیت ٚ فضبی ؾیبؾی ایطاٖ 28.63

 3 ٞبی ٘ؾبضتی ؾیبؾت 26.41

 4 ٞب ٚ ٔٛلقیت ثیٕبضؾتبٖ ظیطؾبذت 26.09

 5 ٞب ٞعیٙٝ 46.91

 6 افتجبض ثیٕبضؾتبٖ 52.69

 7 ویفیت زضٔبٖ 44.92

 8 آٔٛظـ پعقىبٖ ٚ ... 30.09
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زض ٟ٘بیت زض لبِت زٚ پطؾف ثبظ اظ پبؾرٍٛیبٖ ذٛاؾتٝ قعس  
تطیٗ ٔكعىلان ٌطزقعٍطی زضٔعب٘ی زض ایعطاٖ ٚ ٕٞچٙعیٗ       ٟٔٓ

پیكٟٙبزٞبی ذٛز ضا ثطای ضٚ٘ك نٙقت ٌطزقعٍطی زضٔعب٘ی زض   
ثٙسی زازٜ ٞب ٘تبیذ ثٝ  ٙس. پؽ اظ اؾترطاد ٚ ٔمِٛٝایطاٖ اضایٝ وٙ

قعسٜ   ٔعٙقىؽ  12ٚ  11ی نٛضن ذلانعٝ زض زٍٚ٘عبضٜ قعٕبضٜ   
 "قعٛز، ٟٔعٓ تعطیٗ ٔكعىُ      ٌٛ٘ٝ وٝ ٔلاحؾٝ ٔعی  اؾت. ٕٞبٖ

 "٘جٛزٖ قفبفیت زض ذهٛل ٔطاحُ زضٔبٖ ٚ ؾیؿتٓ حٕبیتی 
فمساٖ  "تطیٗ  إٞیت ٞب( ٚ وٓ زضنس اظ پبؾد 27.1)ثب اذتهبل 

 اؾت.  "٘بن ٌطزقٍطی أىب
ٕٞچٙیٗ ٟٔٓ تطیٗ پیكٟٙبزٞب ثطای ضٚ٘ك ٌطزقٍطی زضٔب٘ی 

ؾعبٔب٘سٞی أىب٘عبن قعٟطی ٚ تزٟیععان     "زضنعس ثعٝ    31.4ثب 
 اذتهبل زاضز. "ثیٕبضؾتب٘ی

 
 ضًد تزيه مطکلاتي که مًجة وارضايتي گزدضگزان درماوي در ايزان مي . مهم12جذيل 

 ان درمانيدلایل نارضایتي گزدشگز فزاواني درصذ

 پبییٗ ثٛزٖ ویفیت زضٔبٖ 7 14.6

 ٘جٛزٖ قفبفیت زض ذهٛل ٔطاحُ زضٔبٖ ٚ ؾیؿتٓ حٕبیتی 13 27.1

 ویفیت پبییٗ وبزض زضٔبٖ ٚ ٘بتٛا٘ی زض ثطلطاضی اضتجبعبن 10 20.8

 فمساٖ أىب٘بن ٌطزقٍطی 4 8.3

 ٔكىلان ؾیبؾی، فطٍٞٙی  ٚ ارتٕبفی 10 20.8

 ٙبؾتفمساٖ تجّیغبن ٔ 4 8.3

 رٕـ 48 100

 

 . پيطىهادهايي تزاي ريوق گزدضگزي درماوي در ايزان13جذيل 

 پيشنهادهایي بزاي رونق گزدشگزي درماني در ایزان فزاواني درصذ

 تجّیغبن 13 25.5

 ؾبظی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی آٔبزٜ 7 13.7

 ؾبٔب٘سٞی أىب٘بن قٟطی ٚ تزٟیعان ثیٕبضؾتب٘ی 16 31.4

 إِّّی لٛا٘یٗ ، ثیٕٝ ٚ غیطٜ زض ؾغ  وكٛض ٚ ثیٗؾبٔب٘سٞی  11 21.6

 اٍِٛثطزاضی اظ وكٛضٞبی پیكطٚ 4 7.8

 رٕـ 51 100

 

٘ؾععطاٖ أععط زضٔععبٖ زض   زض ایععٗ پععػٚٞف زیععسٌبٜ نععبحت 
ٞبی قٟط تٟعطاٖ زضثعبضٜ فٛأعُ رعصة ٌطزقعٍطاٖ       ثیٕبضؾتبٖ

 ٖ ٞععبی تٟععطاٖ اظ عطیععك پطؾكععٙبٔٝ     زضٔععب٘ی زض ثیٕبضؾععتب
سف، ثطضؾی ٚضقیت وٙٛ٘ی ٌطزقعٍطی  قسٜ اؾت. ٞ آٚضی رٕـ

زضٔب٘ی ایعطاٖ ثعب تٛرعٝ فٛأعُ ٔعؤحط زض تٛؾعقٝ ایعٗ نعٙقت         
ٌطزقٍطی زض ؾعغ  ولاٖ)ا٘ترعبة ٔمهعس( ٚ ذعطز )ا٘ترعبة      
ثیٕبضؾتبٖ( اظ٘ؾط فقبلاٖ حٛظٜ زضٔبٖ ثٛز. ثعب تٛرعٝ ثعٝ ٘تعبیذ     

آٔعسٜ اظ ٘ؾعطان ذجطٌعبٖ ٚ فقعبلاٖ حعٛظٜ ٌطزقعٍطی        زؾت ثٝ
زضٔععب٘ی زض ایععطاٖ ثععٝ ِحععبػ  زضٔععب٘ی، ٚضععقیت ٌطزقععٍطی  

ٞعبی   ٞبی ٔمهس ٚ ٔطاوع زضٔب٘ی ثب تٛرعٝ ثعٝ قعبذم    ٔكرهٝ
 قسٜ اؾت.  ٔٛضزثطضؾی ثٝ قطح ظیط ٔكرم

ٌٛیععبٖ ٚضععقیت  زضنععس اظ پبؾععد 70عععٛضوّی اظ ٘ؾععط  ثععٝ
تط اظ حس ٔتٛؾظ لطاض زاضز. ثٝ  ٌطزقٍطی زضٔب٘ی زض ایطاٖ پبییٗ

یت ٞعبی ٔمهعس، اظ ٘ؾعط  ٟعبض ٔكرهعٝ ٚضعق       ِحبػ ٔكرهٝ

ٞععبی ٘ؾععبضتی ٚ فععطاٞٓ ثععٛزٖ   التهععبزی، ؾیبؾععی، ؾیبؾععت 
ٌٛیعبٖ تٛرعٝ ثعٝ     ٞب، ثٝ ِحبػ التهبزی، اظ ٘ؾط پبؾد ظیطؾبذت

    ٝ ٞعبی زضٔعبٖ زض تٛؾعقٝ     حجعبن التهعبزی ٚ قعفبفیت زض تقطفع
ٌطزقٍطی زضٔب٘ی ثیكتطیٗ إٞیعت ضا زاضز. ثعٝ ِحعبػ فضعبی     
ؾیبؾی پبؾرٍٛیبٖ ٔقتمس٘س ثعب وٕعه ٚظاضن أعٛض ذبضرعٝ اظ     

ٞبی وكٛض ٚ تؿعٟیُ زض نعسٚض    عطیك ٔقطفی ٚ تجّیغ پتب٘ؿیُ
تعٛاٖ ظٔیٙعٝ    ضٚازیس، اضائٝ تهٛیطی أعٗ ٚ ثبحجعبن اظ ایعطاٖ ٔعی    

رصة ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی ثٝ وكٛض ضا فطاٞٓ وطز. اظ ٘ؾط تعسٚیٗ  
لٛا٘یٗ ٚ اؾتب٘ساضزٞب زض حٛظٜ ٌطزقٍطی ؾعلأت ٚ اضرعبؿ آٖ   

زضنعس اظ   97.6ثٝ زؾت ا٘سضوبضاٖ حعٛظٜ ٌطزقعٍطی ؾعلأت    
ٝ  پبؾرٍٛیبٖ ٔقتمس٘س وٝ الساْ لبثُ ای نعٛضن ٍ٘طفتعٝ    ٔلاحؾع

اؾت ٚ اغّت پبؾرٍٛیبٖ ٘یع ٔقتمس٘س ارطای لٛا٘یٗ ٚ ٔمعطضان  
تٛا٘س ٘مف ٔٛحطی زض رصة ٌطزقٍطاٖ ؾلأت زاقتٝ ثبقس.  ٔی

زض وٙبض تٛرٝ ثعٝ ٔؿعبئُ ؾیبؾعی ، التهعبزی ٚ لعب٘ٛ٘ی ثعطای       
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ٞبی لاظْ ثطای تٛؾقٝ  تتٛؾقٝ ٌطزقٍطی ؾلأت ثبیس ظیطؾبذ
ایٗ نٙقت ٘یعع فعطاٞٓ ٌعطزز، اٌط عٝ ٔیععاٖ إٞیعت تٛؾعقٝ        

ٞب زض تٛؾقٝ ٔمهس ایطاٖ اظ ٘ؾط پبؾرٍٛیبٖ وٕتط زض  ظیطؾبذت
 قسٜ اؾت.  ٘ؾط ٌطفتٝ

ٞعبی ٔطاوعع زضٔعب٘ی زض تٛؾعقٝ ٌطزقعٍطی       اظ ٘ؾط ٔكرهٝ
ٞبی زضٔعبٖ ٚ ؾعفط اغّعت پبؾعرٍٛیبٖ      زضٔب٘ی، ثٝ ِحبػ ٞعیٙٝ

ٞبی زضٔبٖ ٚ ؾعفط ثبیعس ثعٝ     ٝ زض وٙبض وبٞف ٞعیٙٝٔقتمس٘س و
ٞبی زضٔب٘ی ٔتٙٛؿ ٚ اضائٝ  ٞبی تكٛیمی ٚ اضائٝ ثؿتٝ تٛؾقٝ ثؿتٝ

ذسٔبن تفطیحی ثٝ ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی تٛرٝ قٛز. اظ ٘ؾط افتجبض 
ٌٛیعبٖ ٔقتمس٘عس ٔطاوعع     زضنعس اظ پبؾعد   71.7ٔطاوع زضٔعب٘ی،  

ٔب ویفیعت ذعسٔبن   إِّّی ٘ساض٘س ا ٘بٔٝ ثیٗ زضٔب٘ی ایطاٖ ٌٛاٞی
قسٜ زض ٔطاوع زضٔب٘ی ایطاٖ اظ ٘ؾعط پبؾعرٍٛیبٖ زض    زضٔب٘ی اضائٝ

ٚضقیت ٔٙبؾجی لطاض زاضز. زض ظٔیٙٝ آٔٛظـ وعبزض زضٔعبٖ ٘یعع    
 ـ   اغّت پبؾد ٞعبی فٙعی ٚ    ٌٛیبٖ ٔقتمس٘س وٝ فعلاٜٚ ثعط آٔعٛظ

     ٖ ٞعب ثبفطٞٙعً    ترههی وعبزض زضٔعبٖ ثبیعس ظٔیٙعٝ آقعٙبیی آ
فطاٞٓ قٛز ٚ ٔجبحج ٔعطتجظ  وكٛضٞبی ٔجسا ٌطزقٍطی زضٔبٖ 
 ٞبی آٔٛظقی اضائٝ قٛز.  ثب ٌطزقٍطی زضٔب٘ی اظ عطیك زٚضٜ

ثٙسی فٛأُ ٔؤحط زض رصة ٌطزقٍطاٖ زضٔعب٘ی، اظ   زض اِٚٛیت
  ٓ تعطیٗ فٛأعُ ثعٝ تطتیعت، افتجعبض ٔطوعع        ٘ؾط پبؾعرٍٛیبٖ ٟٔع

ٞبی زضٔبٖ، ویفیعت زضٔعبٖ، ٔٛلقیعت ٚ فضعبی      زضٔب٘ی، ٞعیٙٝ
ٞب ٚ أىب٘بن ٚ ٔٛلقیت  ی، ظیطؾبذتٞبی ٘ؾبضت ؾیبؾی، ؾیبؾت

 قسٜ اؾت.  التهبزی زض ٘ؾط ٌطفتٝ
تطیٗ ٔكعىلان ٌطزقعٍطی    ٕٞچٙیٗ اظ ٘ؾط پبؾرٍٛیبٖ ٟٔٓ

    ٝ ٞعبی زضٔعبٖ ٚ    زضٔب٘ی زض ایطاٖ قعفبف ٘جعٛزٖ ٔطاحعُ ٚ ضٚیع
قسٜ اؾعت ٚ ثعطای ضٚ٘عك نعٙقت      ؾیؿتٓ ٞبی حٕبیتی فٙٛاٖ

ٞعبی   تٌطزقٍطی زضٔب٘ی ٘یعع ؾعبٔب٘سٞی أىب٘عبن ٚ ظیطؾعبذ    
 قٟطی ٚ تزٟیعان ٔطاوع زضٔب٘ی پیكٟٙبزقسٜ اؾت. 

 
 بحث 

أعط زضٔعبٖ ٚ وبضوٙعبٖ     ٘ؾطاٖ زض ایٗ پػٚٞف زیسٌبٜ نبحت
ٖ    ثرف قعٟط تٟعطاٖ اظ     ٞبی ٔرتّ  زضٔعب٘ی ٞكعت ثیٕبضؾعتب

قسٜ اؾت. ٞسف ثطضؾعی ٚضعقیت    آٚضی عطیك پطؾكٙبٔٝ رٕـ
ؾعقٝ  وٙٛ٘ی ٌطزقٍطی زضٔب٘ی ایطاٖ ثب تٛرٝ فٛأُ ٔؤحط زض تٛ

ٚ ذعطز   (ا٘تربة ٔمهعس ) ایٗ نٙقت ٌطزقٍطی زض ؾغ  ولاٖ
)ا٘تربة ثیٕبضؾتبٖ( اظ٘ؾط فقبلاٖ حعٛظٜ زضٔعبٖ ثعٛز. ا٘ترعبة     
ٔمهس تٛؾظ ٌطزقٍطاٖ تٛؾظ  ٟبض فبُٔ ٔٛلقیت التهعبزی،  
فضبی ؾیبؾی، ؾیبؾت ٞبی ٘ؾبضتی ٚ فطاٞٓ ثٛزٖ ظیط ؾعبذت  

فتجعبض  ٞب ٚ ا٘تربة ثیٕبضؾتبٖ تٛؾعظ ٞعیٙعٝ زضٔعبٖ ٚ ؾعفط، ا    
ثیٕبضؾتبٖ، ویفیت زضٔبٖ ٚ آٔعٛظـ پعقعىبٖ ٚ وعبزض زضٔعبٖ     

ٞبی ٘ؾطؾٙزی ٘كعبٖ   ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ ا٘س. تحّیُ یبفتٝ
 زٞس وٝ اظ٘ؾط نبحت ٘ؾطاٖ، حجبن التهبزی وكٛض وٝ ٔٙزط ٔی

ٝ    ثٝ حجبن زض تقطفٝ ٞعبی ؾعفط ٚ زض٘تیزعٝ     ٞعبی زضٔعبٖ ٚ ٞعیٙع

قٛز، حجبن ؾیبؾی  ٌیطی ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی ٔی ؾِٟٛت تهٕیٓ
ٞعبی   ٚ احؿبؼ أٙیت ثطای ؾفط ثٝ ایعطاٖ، تٛؾعقٝ ظیطؾعبذت   

إِّّعی ثیٕبضؾعتبٖ ٚ    زضٔب٘ی ٚ ٌطزقٍطی، قٟطن ٚ افتجبض ثیٗ
ؾبظی ٚ آٔٛظـ وبزض زضٔبٖ ٘ؿجت ثعٝ قعٙبذت    پعقىبٖ ٚ آٌبٜ

وكععٛضٞبی ٔجععسا ٚ ٔجبحععج ٌطزقععٍطی زضٔععب٘ی ٚ ٕٞچٙععیٗ  
ض ثٟجععٛز تٛا٘ععس ز قععفبفیت زض ذهععٛل ٔطاحععُ زضٔععبٖ ٔععی  
زض یععه ٔغبِقععٝ  ٌطزقععٍطی زضٔععب٘ی زض ایععطاٖ ٔععؤحط ثبقععس. 

1تحمیمبتی تٛؾظ زِٛیت
( زض ذهٛل ضقس ٌطزقٍطی 2008) 

قعسٜ   زضٔب٘ی ٚ فٛأُ ٔؤحط زض رصة ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی ثطضؾی
ٞعبی ثٟساقعتی زض    ٞبی زضٔعبٖ ٚ ٔطالجعت   اؾت. افعایف ٞعیٙٝ

ٍعط ثعطای   أطیىب ضا اٍ٘یعٜ ثیٕبضاٖ ثطای ؾعفط ثعٝ وكعٛضٞبی زی   
ٝ  زا٘س. زض وكٛضٞبی زضحبَ زضٔبٖ ٔی ای ٔب٘ٙعس تبیّٙعس ٚ    تٛؾعق
ٝ  ٞبی زضٔبٖ ٚ ا٘ٛاؿ ذسٔبن ثٝ قىُ لبثُ ٞٙس ٞعیٙٝ ای  ٔلاحؾع

تط اؾت ٚ اغّت قبُٔ ٞعیٙعٝ ثّیعت ٞٛاپیٕعب ٚ البٔعت زض      پبییٗ
ٝ  ٞتُ ٘یع ٔی فٙعٛاٖ ٔؿعبئُ    قٛز. زِٛیت ثٝ أٙیت ٚ ویفیت ثع

ن زضٔب٘ی زض ذعبضد اظ وكعٛض   وٙٙسٌبٖ ذسٔب انّی ثطای ٔهطف
زض وكٛض  2وبفٛضن . زض پػٚٞكی وٝ تٛؾظ ضی7وٙس اقبضٜ ٔی

ٓ    تبیّٙس ثب ٘ؾطؾٙزی اظ ٌطزقٍطاٖ ا٘زبْ تعطیٗ   قعسٜ اؾعت، ٟٔع
   ٖ قعسٜ   اٍ٘یعٜ ا٘تربة ٌطزقٍطاٖ پعقىی ضا ٞعیٙعٝ زضٔعبٖ ثیعب

زض ذهٛل اٍ٘یعٜ ٌطزقٍطاٖ  3ی یٛ ٚ وٛ . زض ٔغبِق18ٝاؾت
ض  عیٗ، غاپعٗ ٚ وعطٜ ٘یعع ٞعیٙعٝ البٔعت ٚ       زضٔب٘ی زض ؾٝ وكٛ

تطیٗ فبُٔ زض وٙبض فٛأّی ٔب٘ٙس زؾتطؾعی   فٙٛاٖ ٟٔٓ زضٔبٖ ثٝ
قعسٜ   ثٝ اعلافبن ٚ ثیٕٝ اظ٘ؾط ٌطزقعٍطاٖ پعقعىی قٙبؾعبیی   

( ٘یع زضثبضٜ ضٚ٘عس ضٚ ثعٝ   2008) 5ضیٗ ٚ فب 4. اؾٕیت25اؾت
ضقس ٌطزقٍطی پعقىی ٔغبِقٝ وطزٜ اؾعت ٚ فٛأعُ ٔتفعبٚن    

ٌیطی ثیٕبضاٖ ثطای ذسٔبن زضٔعب٘ی ضا ؾطاؾعط    تهٕیٓٔؤحط زض 
قبٖ ؾٝ فبُٔ ٔعؤحط   ٞب زض ٔغبِقٝ آٖ رٟب٘ی ثطضؾی وطزٜ اؾت.

ا٘س وٝ قبُٔ  زض ا٘تربة ٔمهس تٛؾظ ثیٕبضاٖ ضا قٙبؾبیی وطزٜ
اؾععتب٘ساضزٞب ٚ  -3قععطایظ ؾیبؾععی  -2قععطایظ التهععبزی  -1

ؾعتبٖ  فبُٔ ٟٔعٓ زض ا٘ترعبة ثیٕبض   4قٛز. ثٝ فلاٜٚ  لٛا٘یٗ ٔی
ٝ  -1ا٘س وٝ قبُٔ  تٛؾظ ثیٕبضاٖ ضا ٘یع قٙبؾبیی وطزٜ ٞعب   ٞعیٙع

 -4ٞعبی زضٔعب٘ی ٚ    ویفیعت ٔطالجعت   -3افتجبض ثیٕبضؾعتبٖ   -2
. ایعطاٖ اظرّٕعٝ وكعٛضٞبی    21قعٛز  آٔٛظـ وبزض زضٔعبٖ ٔعی  

ای اؾت وٝ اظ ٔعیت پبییٗ ثٛزٖ ٞعیٙٝ زضٔبٖ، ثٝ  تٛؾقٝ زضحبَ
طاٖ زضٔب٘ی قبُٔ ٔطاوع فلاٜٚ أىب٘بن ثبِمٜٛ ثطای رصة ٌطزقٍ

    ٝ ٞعبی   زضٔب٘ی ثبویفیت ٔٙبؾت، وعبزض زضٔعب٘ی ٔزعطة ٚ ربشثع
ٝ     ٌطزقٍطی ضیععی رعبٔـ ٚ    ثطذٛضزاض اؾعت. ثٙعبثطایٗ ثعب ثط٘بٔع
تٛا٘س ظٔیٙٝ تٛؾقٝ ٌطزقعٍطی زضٔعب٘ی زض ایعطاٖ زض     نحی  ٔی

                                                                                                
1 Deloitte 
2 Ricafort 
3 Yu, J. Y  .& ko, T. G 
4 Smith 
5 Forgione 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

3-
21

 ]
 

                            16 / 19

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5549-fa.html


فصلىامٍ
  

مکاران شىاسايي عًامل جذب گزدشگزان پزشکي در بيمارستان       ..سًدٌ بيات يَ 

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

51 

 

إِّّی فطاٞٓ ٌعطزز. تٛؾعقٝ ٌطزقعٍطی     ای ٚ ثیٗ ؾغ  ٔٙغمٝ
بٔـ زاضز وٝ زض آٖ ثٝ اثقبز ٔرتّفعی  ای ر پعقىی ٘یبظ ثٝ ثط٘بٔٝ

وٝ زض تٛؾقٝ ایٗ نٙقت ٔعؤحط ٞؿعتٙس، تٛرعٝ قعٛز. اظرّٕعٝ      
ا٘عس اظ اضائعٝ    ضیعی قٛز، فجعبضن  ٞب ثط٘بٔٝ فٛأُ وٝ ثبیس ثطای آٖ

تهٛیطی ٔٙبؾت اظ حجبن ؾیبؾعی ٚ التهعبزی ایعطاٖ زض ؾعغ      
 إِّّی، تسٚیٗ لٛا٘یٗ ٚ اؾتب٘ساضزٞبیی وٝ ٔٙزط ای ٚ ثیٗ ٔٙغمٝ
ٝ قععفبفیت زض اضائععٝ ذععسٔبن قععٛز ٚ افعععایف ٕٞععبٍٞٙی ٚ  ثعع

ٞبی ٔرتّ  ٔطتجظ زض رٟت ثٟجٛز ظیطؾبذت  ٕٞىبضی ؾبظٔبٖ
ٞبی ٔعٛضز ٘یعبظ ثعطای تٛؾعقٝ ٌطزقعٍطی زضٔعب٘ی. ٕٞچٙعیٗ        

ٔٙؾععٛض تٛؾععقٝ ایععٗ نععٙقت ٚ ایزععبز ضضععبیت زض ٔیععبٖ     ثععٝ
وٙٙععسٜ ذععسٔبن ٌطزقععٍطی  ٌطزقععٍطاٖ، ٔطاوععع زضٔععب٘ی اضائععٝ

ٞبی ٔؿتٕطی ضا ثطای ٘یطٚی ا٘ؿعب٘ی ذعٛز    ظـزضٔب٘ی ثبیس آٔٛ
   ٝ ضٚظ ثعٛزٖ زا٘عف فٙعی آٟ٘عب، تعٛاٖ       ثطٌعاض وٙس تب فعلاٜٚ ثعط ثع

 ٖ ٞععب ضا ٘یععع ثععطای ثٟجععٛز   اضتجبعععبن ارتٕععبفی ٚ فطٍٞٙععی آ
اضتجبعكبٖ ثب ٌطزقٍطاٖ زضٔب٘ی افعایف زٞٙعس، وؿعت افتجعبض    
٘بٔٝ ٞبی ثیٗ إِّّی تٛؾظ ثیٕبضؾتبٖ ٞب، ٔكرم ثٛزٖ تقطف 

ضٔعبٖ، وعبٞف ٞعیٙعٝ ٞعبی زضٔعبٖ ٚ افععایف ویفیعت        ٞبی ز
ذسٔبن ٚ تزٟیعان زضٔب٘ی ٔٙزطثٝ ایزبز ٔعیعت ضلعبثتی ثعطای    

 تٛؾقٝ ٌطزقٍطی زضٔب٘ی ایطاٖ ذٛاٞس قس. 
ثب تٛرٝ ثٝ قطایظ وكٛض ایطاٖ، ٌطزقٍطی زضٔب٘ی رعء ا٘عٛاؿ  

تٛا٘س زض تٛؾقٝ نٙقت ٌطزقٍطی ایطاٖ  ٌطزقٍطی اؾت وٝ ٔی
بقس، ثٙبثطایٗ پیكٟٙبز ٔی قٛز وٝ ثٝ اثقبز ٘مف ٔٛحطی زاقتٝ ث

ٔرتّ  تٛؾعقٝ ایعٗ نعٙقت تٛرعٝ قعٛز  ٚ ثعب ایزعبز اضتجعبط         
یىپبض ٝ ٔیبٖ فٛأُ تبحیط ٌصاض، ثط٘بٔعٝ ٞعبی رعبٔقی تعسٚیٗ     
قٛز تب ؾبظٔبٖ ٞبیی وٝ زض تٛؾعقٝ ٌطزقعٍطی زضٔعب٘ی ٘معف     
زاض٘س، ثب ٕٞىبضی ٚ ٕٞبٍٞٙی ثب یىعسیٍط ظٔیٙعٝ ٞعبی تٛؾعقٝ     

ضٔب٘ی ضا زض ؾغ  ٔٙغمٝ ای ٚ ثیٗ إِّّعی فعطاٞٓ   ٌطزقٍطی ز
 آٚض٘س.

 

 نتيجه گيري 
زض ایٗ پػٚٞف ٘ؾطؾٙزی اظ فقبلاٖ حٛظٜ زضٔبٖ زض ذهٛل 
فٛأُ احط ٌصاض ثط تٛؾقٝ ٌطزقٍطی زضٔعب٘ی زض ؾعغ  وعلاٖ،    
ا٘تربة ٔمهس ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛلقیت التهعبزی، فضعبی ؾیبؾعی،    

ٞعب ٚ زض ؾعغ    ؾیبؾت ٞبی ٘ؾبضتی ٚ فطاٞٓ ثٛزٖ ظیط ؾبذت 
ذطز، ا٘تربة ثیٕبضؾتبٖ ثب تٛرٝ ثٝ ٞعیٙٝ زضٔبٖ ٚ ؾفط، افتجبض 
ثیٕبضؾتبٖ، ویفیت زضٔبٖ ٚ آٔعٛظـ پعقعىبٖ ٚ وعبزض زضٔعبٖ     
نٛضن ٌطفتٝ اؾعت ٚ ٕٞچٙعیٗ زض ذهعٛل ٚضعقیت وٙعٛ٘ی      
ٌطزقٍطی زضٔب٘ی ٘یع ٘ؾط ؾٙزی نٛضن ٌطفت. ٘تبیذ پػٚٞف 

 ٚ ٔكعرم ثعٛزٖ    حبوی اظ ایٗ اؾت وٝ ایزبز حجبن التهعبزی 
ٞعیٙٝ ٞبی زضٔبٖ ٚ ؾفط، أىعبٖ ٔمبیؿعٝ ثعب ٔمبنعس زیٍعط ضا      
فطاٞٓ ٔی وٙس ٚ ٔٙزطثٝ ؾعِٟٛت تهعٕیٓ ٌیعطی ٌطزقعٍطاٖ     
زضٔب٘ی ٔی قعٛز، ٕٞچٙعیٗ ایزعبز حجعبن ؾیبؾعی ٚ احؿعبؼ       
أٙیت ٚ تٛؾقٝ ظیطؾبذت ٞب زضٔعب٘ی ٚ ٌطزقعٍطی زض ؾعغ     
ولاٖ زض تٛؾقٝ ٌطزقعٍطی زضٔعب٘ی ٔعٛحط اؾعت. زض ذهعٛل      

طاوع زضٔب٘ی ٘یع وؿت اؾتب٘ساضزٞبی ٚ ٌٛاٞیٙبٔعٝ ٞعبی ثعیٗ    ٔ
إِّّی تٛؾظ ٔطاوعع زضٔعب٘ی ٚ قعفبفیت زض ذهعٛل ثیٕعٝ ٚ      
ٔطاحُ زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ وعبزض زضٔعبٖ زض ذهعٛل ٌطزقعٍطی     
زضٔب٘ی ٚ آٌبٜ ؾبظی آٟ٘ب اظ تفعبٚن ٞعبی فطٍٞٙعی ٚ ٔكرهعٝ     
ٞبی وكٛضٞبی ٔجسا زض تٛؾعقٝ ٌطزقعٍطی زضٔعب٘ی زض وكعٛض     

 ٛاٞس ثٛز. ٔٛحط ذ
 پيشنهادات

ا٘زبْ ٔغبِقبن ٔكبثٝ ثب ٞسف قٙبؾبیی ؾبیط فٛأعُ ٔعٛحط ٚ   
 بِف ٞعب زض تٛؾعقٝ ٌطزقعٍطی زضٔعب٘ی ٚ اضظیعبثی ٚضعقیت       
ٔٛرٛز وكٛض ٚ ٔطاوع زضٔب٘ی ثب تٛرٝ ثٝ اؾتب٘ساضزٞبی رٟعب٘ی  
ٔی تٛا٘س ضاٞىبضٞبی ٔٛحطی زض رٟت تسٚیٗ ضاٞجطزٞبی وعلاٖ  

ع زضٔعب٘ی زض ضاؾعتبی تٛؾعقٝ    ٚ ذطز زض ؾغ  ٔمبنعس ٚ ٔطاوع  
ٌطزقٍطی زضٔب٘ی اضائٝ زٞس ٚ وٕه قبیب٘ی ثٝ ثط٘بٔٝ ضیععاٖ ٚ  

 ؾیبؾت ٌصضاٖ زض ثط٘بٔٝ ٞبی آتی ثٕٙبیس. 
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Abstract 
 

Background: Recently, the medical tourism is developing more and more over the world. Due to the 

potential of medical tourism in Iran, this study aimed at identifying medical tourism characteristics in 

terms of tourist destination and therapeutic centers in Iran. 

Materials and Methods: According to literature reviews and experts interviews, components of 

medical tourists attraction were investigated ana a questionnaire provided. After baseline, items which 

were not valid and reliable omitted and final questionnaire distributed and completed among experts 

Such as physicions, academic members, managers and medical staff in eight public and private 

hospitals in Tehran city. 

Results:  Regarding the study results based on the respondance view, the more and the less important 

components of medical tourist's attraction in Iran included hospital validity, costs, quality of care, 

hospital staff training, position and political environment, regulatory policy, infrastructure and location 

of hospital and economic situation. The main problem of medical tourism represented as lack of 

obvious treatment process and support system. In similar studies, low tretmant costs in destination 

country was the important motivation of medical travel and factors such as political, economic, 

regulations and standards and medical centers validity have been addressed to make decisions about the 

origin country. 

Conclusion: This study based on current and priorities assessed the developing dimensions of the 

medical tourism in macro and micro levels from perspective of medical tourism activists. Medical 

tourism development requires comprehensive and integrated approach which has been achived using 

coordinate cooperation, planning and implementation of micro and macro strategies among relevant 

organizations.  

Keywords: Medical tourism, Destination characteristic, Hospital characteristic  

 

 

 
1PhD Candidate in Tourism Management , Faculty of Management, Allameh Tabatabae’i University,Tehran, Iran,  

   (* Corresponding author), Email: Soudeh.bayat@gmail.com, Tel: 09123632081 
2Master Researcher, Applied Research Center, Faculty of Management, Tehran University,Tehran, Iran 
3 PhD Candidate in Tourism Management, Faculty of Tourism, Science and Culture University, Tehran, Iran  

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

3-
21

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            19 / 19

mailto:Soudeh.bayat@gmail.com
https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5549-fa.html
http://www.tcpdf.org

